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ت )االإسوهت الظلىهُت خمثل فى مسوهت االإىازد البشسٍ مسوهت  -مسوهت االإهازاث -وهم االإخغحر االإظخلل وٍ

ت(، واالإخغحر الىطُؽ مساخل ئهخاج زدماث السعاًت العلاحُت )ئحساءاث  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخ -الفدىصاث والأشعاث  -الىشف علي االإسٍع خمثل فى وصف الأدوٍ ابعت(، واالإخغحر الخابع وٍ

زطا العاملحن(، وجم الاعخماد في  -الخىُف  –ن العمل زادو  -فعالُت االإىـماث الخدمُت ) الؤهخاحُت 

مفسدة(، هما ئطخسدم  374ججمُع البُاهاث الأولُت لهرا البدث على الاطخلصاء لعُىت كىامها)

ت، جم الخصىٌ ع اث الباخث مجمىعت مً البُاهاث الثاهىٍ ليها مً الىخب و االإلالاث والدوزٍ

والسطاةل العلمُت، وكد جم جدلُل البُاهاث باطخسدام أطلىب جدلُل االإظاز، وحشحر هخاةج البدث 

 المستخلص

ت زلاٌ  اطتهدف هرا البدث جددًد جأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

مساخل ئهخاج زدماث السعاًت العلاحُت على فعالُت االإىـماث 

الخدمُت بالخؼبُم على االإظدشفُاث الجامعُت باالإىصىزة، وفي 

طىء مساحعت الدزاطاث الظابلت جم ئطخسلاص الؤػاز 

 ث جظمً زلار مخغحراث،االإفاهُمي لأبعاد هرا البد
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ت بيل أبعادها )االإسوهت الظلىهُت مسوهت ممازطاث  -مسوهت االإهازاث  - ئلي أن مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىش ف على االإسٍع، وأداء مسخلت الفدىصاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت  ا على فعالُت  جأزحرامجخمعه  جإزسوالأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ معىىٍ

زطا العاملحن( مىطع البدث، هما  -الخىُف -دوزان العمل -االإظدشفُاث بيل أبعادها) الؤهخاحُت

 .  اث فى جدلُم أهدافهاكدم البدث مجمىعت مً الخىصُاث التى جدعم فعالُت االإظدشفُ

Abstract    

This research aimed to determine the impact of Human Recourse Flexibility during 

the stages of production of therapeutic care services on the effectiveness of service 

organizations by applying it to university hospitals in Mansoura. In light of the 

review of previous studies, the conceptual framework for the dimensions of this 

research was extracted. It includes three variables, and they are the independent 

variable, which is the Human Recourse Flexibility (Behavioral flexibility - flexibility 

of skills - flexibility of human resources practices), the mediating variable is the 

stages of production of therapeutic care services (patient examination procedures - 

examinations and x-rays - prescription of medications and follow-up), and the 

dependent variable is the effectiveness of service organizations (productivity - job 

turnover - adaptation - employee satisfaction). In collecting the primary data for this 

research, we relied on a survey of a sample of (374 individuals). The researcher also 

used a set of secondary data, obtained from books, articles, periodicals, and 

scientific dissertations. The data was analyzed using the path analysis method, and 

the results of the research indicate The Human Recourse Flexibility in all its 
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dimensions (Behavioral flexibility - flexibility of skills - flexibility of human 

resources practices), the performance of the patient examination procedures stage, 

the performance of the examinations and x-rays stage, and the performance of the 

medication prescribing and follow-up stage collectively have a significant impact on 

the effectiveness of hospitals in all its dimensions (productivity - job turnover - 

Adaptation - employee satisfaction) in question. The research also presented a set of 

recommendations that support the effectiveness of hospitals in achieving their 

goals.  

 ثمهيد 

جمس بِئت الأعماٌ بالعدًد مً الخددًاث والخغُحراث هدُجُت للخؼىز الهاةل لثىزة الاجصالاث     

ف وجىىىلىحُا االإعلىماث، مما أدي ئلي خدور العدًد مً الآزاز الاًجابُت والظلبُت على مسخل

د مً االإسوهت فى  اللؼاعاث، وحعىع الاججاهاث الخالُت فى حمُع مجالاث الؤدازة زؼىة هدى مصٍ

ً على  الؤدازة الخدًثت خُث جدخاج االإىـماث ئلي مىؿفحن مدزبحن، ومخعددي االإهازاث وكادزٍ

(، فلد ؿهس الاهخمام بمخغحر Sabuhari & Irawanto, 2020) الىصىٌ ئلي االإعسفت الخازحُت

ت فى الأعماٌ وأخد الىفاءاث الخىـُمُت الهامت، ئذا أن أهثر ما جدخاج الُه أي  مسوهت االإىازد البشسٍ

مىـمت للخىلل مً زلاٌ الاطدثماز فى بِئت الأعماٌ غحر االإخىكعت هى زأض ماٌ بشسي هفء، 

 .(Barinua & Fubara, 2022 )ومسن.

ت بمثابت كدزة جىـُمُت حشمل مج مىعت مً العىاصس جخمثل فى مدي وحعد مسوهت االإىازد البشسٍ

ت لمجمىعت مً االإهازاث والمخصون الظلىوى، ومدي هجاح ممازطاث االإىازد  ئمخلان االإىازد البشسٍ

س االإسوهت الخىـُمُت والاطخجابت والفعالُت فى  ت فى جؼىٍ ت فى الاطخفادة مً االإىازد البشسٍ البشسٍ
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لباث االإخغحرة طىاء مً البِئت الدازلُت أو بِئت دًىامُىُت، والاطخجابت فى الىكذ االإىاطب للمخؼ

 (.Al-Eqabi et al.,, 2023البِئت الخازحُت )

وحعخبر الفعالُت مً االإىطىعاث الهامت فى الفىس الادازي، وحعنى الفعالُت مدي جدلُم االإىـمت  

للأهداف االإظُؼسة ػبلا الإعاًحر ًخم جددًدها مظبلا، خُث ًخم وصف االإىـمت التي حظخؼُع 

م أهدافها بأنها مىـمت فعالت، هما أن دزاطت االإعىكاث وجددًاث أداء هره االإىـماث جدلُ

حظاعد على حصخُصها وكدازتها على ججىب الخأزحراث الظلبُت التى جـهس فى بِئت العمل الدازلُت 

 (. Otike et al .,2022) والخازحُت

 Pradhan& Kumari,2017، Abedوكد زهصث معـم البدىر والدزاطاث العلمُت الظابلت) 

Aldaiem& Abu-Helaleh,2022 ،Al mutairi& Alkshali,2020 ، Barinua& Fubara,2022  )

ت وفعالُت االإىـماث، وجىصلذ ئلي أهمُت دوز مسوهت  على جدلُل العلاكت بحن مسوهت االإىازد البشسٍ

ت فى جدلُم فعالُت االإىـماث مً زلاٌ جدلُم أهدافها وكدزتها أً ظا على جدلُم االإىازد البشسٍ

محزة جىافظُت، هما ججاهلذ دوز كُاض جأزحر هره االإسوهت زلاٌ مساخل ئهخاج زدماث السعاًت 

 العلاحُت.

ت زلاٌ  وكد لفذ ذلً هـس الباخث لإحساء بدث علمي مخيامل ًدىأوٌ جأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

خُث أهدث العدًد مً مساخل ئهخاج زدماث السعاًت العلاحُت على فعالُت االإىـماث الخدمُت، 

البدىر والدزاطاث العلمُت على أهمُت ئهخاج زدماث السعاًت العلاحُت، خُث شهدث الظىىاث 

الأزحرة حغحراث غحر مظبىكت في مجاٌ السعاًت العلاحُت، الأمس الري أدي ئلى اهخمام متزاًد 

ُاث فى جلدًم بأبدار أهـمت ئهخاج زدماث السعاًت العلاحُت لخدظحن هفاءة وفعالُت االإظدشف

زدماتها للمسض ى، وأًظا الإا لها مً آزاز اًجابُت على المجخمع والاكخصاد وزفاهُت الفسد، هما 

ٌعخبر الفسد مً االإيىهاث السةِظُت لأهـمت السعاًت الصخُت ، فان فهم دوز الظلىن البشسي له 
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Aday et al., 2004 et al.,2017& Zhong& antin, & (Pl أهمُت هبحرة في دزاطت الىـام.

Johansson,2012 &Pourreza et al ., 2017 ،Bem, et al ., 2014 .) 

 أولا: الإظاز الىظسي لمحغيرات البدث: 

 مسوهة المىازد البشسية )المحغير المصحلل(: -1

 مفهىم مسوهة المىازد البشسية:  1/1

ت بأنها كدزة االإىـمت عBarinua & Fubara،2202عسف)  لى الخىُف ( مسوهت االإىازد البشسٍ

بظهىلت أهبر مع االإخغحراث البُئُت الؼازةت، هما حعبر هره االإسوهت عً العاملحن الرًً ًخمخعىن 

بمهازاث واطعت ومخىىعت، ولديهم اللدزة على حغحر طلىهُاتهم خظب الىطع الجدًد، وعسف 

(Aldaiem& Abu-Helaleh,2022ت بأنها كدزة العاملحن على جىكع أي حغُحر  ( مسوهت االإىازد البشسٍ

جى كد ًـهس فى أداء االإىـمت والخىُف معه، بالإطافت ئلي جىكع الاطؼساباث االإفاحئت  جدزٍ

عت لها لظمان البلاء والىمى، ت  والاطخعداد والاطخجابت الظسَ ولا جخعلم مسوهت االإىازد البشسٍ

هما عسف بالخيبإ بالمخاػس فلؽ، بل جخظمً أًظا هـسة أهثر شمىلُت لظلامت الأعماٌ وهجاخها، 

(Al mutairi& Alkshali,2020)  ت فى ت بأنها مدي ئمخلان االإىازد البشسٍ مسوهت االإىازد البشسٍ

س البداةل الاطتراجُجُت فى ئػاز كدزتها  االإىـماث للمهازاث والظلىهُاث التى جمىنها مً جؼىٍ

سها الخىافظُت، وهرلً ئلي أي مدي ًمىً جددًد االإمازطاث اللاشمت لإدازة االإىازد البش ت وجؼىٍ سٍ

 & Sabuhari،2020وجىفُرها بظسعت لخدلُم الخد الأكص ى مً الخىُف مع الخغُحراث، وعسف )

Irawanto  ت وجىفُرها ت بأنها مدي ئمياهُت حعدًل ممازطاث االإىازد البشسٍ ( مسوهت االإىازد البشسٍ

فى جدلُم  فى االإىاكف المخخلفت، خُث ٌظاهم العاملحن الرًً ًخمخعىن بلاعدة معسفُت واطعت

س وطاةل أهثر هفاءة لخلبُت مخؼلباث االإهام المخخلفت،  االإحزة الخىافظُت للمىـمت مً زلاٌ جؼىٍ

ص (Ma et al. 2021هما عسف  ت على حعصٍ ت بأنها ملدزة ئدازة االإىازد البشسٍ ( مسوهت االإىازد البشسٍ

ت مً البِئت الدازلُت ملدزة االإىـمت للخىُف بىفاءة، وفى الىكذ االإىاطب مع االإخؼلباث االإخىىع

 أو الخازحُت.
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ت بأنها مجمىعت مً االإمازطاث        وفى طىء ما طبم ًمىً للباخث حعسٍف مسوهت االإىازد البشسٍ

ت   )االإهازاث واالإعازف والظلىهُاث( التى حظخسدمها مىـماث الأعماٌ للخىُف مع مخغحراث  الادازٍ

عت لها لخدلُم أهداف هر  ه االإىـماث بفعالُت. البِئت، والاطخجابت الظسَ

 أبعاد مسوهة إدازة المىازد البشسية:  1/2

( واهذ أولى المخاولاث (Bhattacharya et al. 2005(، ودزاطت (Wright and Snell,1998دزاطت 

ت، خُث ئجفلذ معـم البدىر والدزاطاث  لخددًد جصىز عً مفهىم مسوهت االإىازد البشسٍ

 ,Beltrán-Martín et. al., 2008 ،Barinua & Fubara, 2022، Sabuhari & Irawantoالظابلت )

2020 ،Do et. al.,2016،Ketabchi, 2020،Aldaiem& Abu-Helaleh,2022 ،Al mutairi& 

Alkshali,2020 ،Pradhan& Kumari,2017  ،Úbeda-García et al, 2018  ،Way et al,2015  )

ت، والتى جخم ثل فى زلازت أبعاد زةِظُت وهى: االإسوهت على جددًد أبعاد مسوهت االإىازد البشسٍ

ت، وفُما ًلى عسض ليل بعد مً هره  الظلىهُت، ومسوهت االإهازاث، ومسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

 الأبعاد:

: المسوهة الصلىهية االإسوهت الظلىهُت بأنها  ((Barinua & Fubara, 2022: عسف البعد الأوٌ

ىهاث الظلىهُت بحن االإىؿفحن، والتى ًمىً جىُُفها مع  مجمىعت مخىىعت مً الظِىازٍ

ً على اطخسدام ئحساءث مسخلفت عىد  الؤخخُاحاث المخخلفت، خُث ئذا وان العاملحن كادزٍ

  (Nieves & Quintana, 2018) مىاحهت ؿسوف حدًدة، فان طلىهُاتهم جيىن مسهت، هماعسفها

 كابلا بأنها الخىُف مع الـسوف الجدًدة التي جخعازض مع الظلىن السوجُن
ً
ي، فهى جمثل مىكفا

للخىُف لدي العاملحن بدلا مً الظلىهُاث السوجُيُت، وأًظا مدي ئمخلان االإىؿفحن لمجمىعت 

مىً   الإخؼلباث االإىاكف المخددة، وٍ
ً
واطعت مً الصخصُاث الظلىهُت التي ًمىً جىُُفها وفلا

هسون ولىنهم ًفخلسون ئلي جمُحز االإسوهت الظلىهُت عً مسوهت االإهازاث، خُث كد ًيىن العاملحن ما

الدافع الظلىوى للخغُحر أو كد ًيىن لديهم دافع هبحر ولىنهم ًفخلسون ئلي االإهازاث أو االإعسفت 

 اللاشمت لإجساذ كسازاث الخغُحر.
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وجىحد مجمىعت مً االإبرزاث التى ججعل مسوهت الظلىن للعامل مصدز ذاث كُمت للمىـمت، 

الخعامل مع االإىاكف، والخالاث المخخلفت الؼازةت مما وذلً مً زلاٌ أن العاملحن ٌظخؼُعىن 

ٌظاعد االإىـمت على جدلُم وفىازث فى الخيالُف، وأًظا حصجع مسوهت الظلىن العاملحن على 

لت  جىفُر ئطتراجُجُاث الخغُحر دازل االإىـمت مً زلاٌ الخىُف مع االإىاكف المخخلفت بؼسٍ

لديها عاملحن ًخمخعىن بلدزاث طلىهُت  (، هما أن االإىـماث التي,Ketabchi 2020مىاطبت)

حعلُمُت مدظىت حعني أن االإىـمت لا جدخاج ئلي جىؿُف أشخاص حدد بظماث حدًدة الإعالجت 

الخغحراث البُئُت، وأًظا االإىـماث التي جخمخع بثلافت االإسوهت كادزة على الخىُف مع البِئت االإخغحرة 

 (.Fu, 2017مما له جأزحر ئًجابي على الفعالُت الخىـُمُت )

( أن االإىـماث االإخفىكت في الخعلم وحعدًل طلىهها حعىع معازف Boxall, 2013وأؿهسث دزاطت )

وزؤي حدًدة ًمىً أن حعصش الأداء الخىـُمي، وذلً لأن العاملحن الرًً ًخمخعىن باالإسوهت 

خمخعىن بعلاكاث ئًجابُت مع الص  ملاء الظلىهُت عادة ما ًيىهىن أهثر حاذبُت في ميان العمل وٍ

والسؤطاء واالإسؤوطحن، وهم أهثر عسطت للخصسف بشيل ئًجابي في ول مىكف، وطِظاعد هرا 

 العاملحن، وهرلً االإىـمت على الأداء بفعالُت في مجمىعت واطعت مً الظُاكاث. 

وفى طىء ما طبم ًمىً للباخث حعسٍف االإسوهت الظلىهُت بأنها كدزة العاملحن باالإىـمت على      

خغحراث والـسوف الجدًدة والؼازةت مً زلاٌ وطع مجمىعت مخىىعت مً الخىُف مع االإ

عت لها ومً  ىهاث الظلىهُت التى حظاعدهم على مىاحهت البِئت االإخغحرة والاطخجابت الظسَ الظِىازٍ

 .زم جدلُم أهداف االإىـمت بفعالُت

 :البعد الثاوى: مسوهة المهازات

س مجمىعت  مسوهت االإهازاث ((Barinua & Fubara, 2022عسف  أًظًا بلدزة العاملحن على جؼىٍ

سهم خظب  ب العاملحن االإسهحن وإعادة جدوٍ واطعت مً االإهازاث في االإظخلبل، خُث ًخم جدزٍ

ـهسون الخماض بشأن حعلم  الظسوزة؛ ئنهم ًخىكعىن الؤخخُاحاث مً االإهازاث االإظخلبلُت، وٍ
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سون أن ول خدر ًددر دازل االإىـمت هى وطُلت لخعلم ش يء مهم  أطالُب حدًدة للمهام، وٍ

 للمظخلبل، وحشمل مسوهت االإهازاث ما ًلى:

مسوهت االإىازد، وعدد الاطخسداماث البدًلت المخخملت التي ًمىً جؼبُم مهازاث العاملحن  - أ

 عليها.

 هُف ًمىً ئعادة جىـُم الأفساد ذوي االإهازاث المخخلفت بظسعت. - ب

ئلي الدزحت التي ًمخلً بها العاملىن، أو ًمىنهم  وحشحر مسوهت االإىازد فُما ًخعلم بىفاءاث العاملحن

ئهدظابها بظسعت، والىفاءاث التي جمىنهم مً أداء الأوشؼت البدًلت االإسجبؼت بالعمل بىجاح )مثل 

االإهام والأدواز والىؿاةف وما ئلي ذلً( واطخسدام الخلىُاث البدًلت، علاوة على ذلً، جصف 

العاملحن بخىُُف االإهازاث الجدًدة التي جمىدها لهم  مسوهت االإهازاث مدي طسعت وفعالُت كُام

مسوهت االإهازاث بأنها عدد  (Camps et al., 2015)(، وعسف Stokes et al., 2015 (االإىـمت

الاطخسداماث البدًلت المخخملت خُث ًمىً اطخسدام االإعسفت واالإهازاث التي ًمخلىها العاملحن، 

الإهازاث التي حظمذ لهم بأداء مجمىعت واطعت مً االإهام أولئً الرًً اهدظبىا عددًا هبحرًا مً ا

فهم عاملىن مسهىن، وبالخالي فان العامل االإسن هى الري ًـهس اللدزة على العمل في مهام مسخلفت 

وفي ؿل ؿسوف مسخلفت، وبخيلفت مىسفظت وفترة شمىُت كصحرة مؼلىبت لخدسًٍ هرا العامل ئلي 

 .(De Lastra et al., 2014) وؿاةفه الخالُت أو وؿاةف حدًدة

لخحن مسخلفخحن:  وبشيل عام ًمىً ئوشاء مسوهت االإهازاث بؼسٍ

: كد ًيىن لدي االإىـماث عاملحن ًمخليىن مجمىعت مً االإهازاث ذاث اللاعدة العسيلة الأولى

ً على ئطخسدامها في ؿل ؿسوف مسخلفت، حعد االإهازاث ذاث اللاعدة  يىهىن كادزٍ العسٍظت وٍ

ت لأنها جىلد جدفلاث مسسحاث للمخؼلباث الخالُت وجيىن أًظًا كادزة على العسٍظت ذاث كُم

ئهخاج مسسحاث الإخؼلباث بدًلت مدخملت، ومع ذلً فان االإهازاث التي ًمخلىها العاملحن، والتي لا 
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ا، كد جفخذ فسصًا حدًدة للأعماٌ باليظبت للمىـمت، وفي الىاكع كد جإزس على  ًُ جيىن مفُدة خال

 (.Nieves & Quintana, 2016تراجُجُت )الخُازاث الؤط

: كد جلىم االإىـمت بخىؿُف مجمىعت واطعت مً العاملحن "االإخسصصحن" الرًً العسيلة الثاهية

ًىفسون االإسوهت مً زلاٌ الظماح للمىـمت باعادة حشىُل ملفاث حعسٍف االإهازاث لخلبُت 

الإىؿفحن حظاهم في االإسوهت، كد وبالخالي فان مجمىعت واطعت مً مهازاث االؤخخُاحاث االإخغحرة، 

س مسوهت االإهازاث مً زلاٌ عملُاث مثل الخىاوب الىؿُفي، والفسق مخعددة  جلىم مىـمت ما بخؼىٍ

ىاث مهازاث واطعت زاصت  ع، وولها جىلد جيىٍ الىؿاةف، وجسجِباث العمل اللاةمت على االإشازَ

 (.Boxall, 2013باالإىـمت والتي لا ًمىً جىسازها بظهىلت )

مى ً للعاملحن الرًً ًخمخعىن بمسوهت االإهازاث الخعامل بظهىلت مع أهىاع مسخلفت مً مخؼلباث وٍ

الىؿُفت، مما ًمىنهم مً جلبُت مخؼلباث الظىق والعملاء بىجاح، ومً االإسجح أن ًدًسوا طغىغ 

م العمل بشيل فعاٌ أهثر مً االإىؿفحن الرًً لا ًخمخعىن باالإسوهت في االإهازاث، وهرا بدوزه ًجعله

ظاهمىن في جدلُم الفعالُت الخىـُمُت   (.(Stokes et al., 2015أفظل أداء وَ

وفى طىء ما طبم ًمىً للباخث حعسٍف مسوهت االإهازاث بأنها كدزة العاملحن على حعلم مهازاث      

ومعازف حدًدة جمىنهم مً ئهدظاب زبراث لأداء مهام مخىىعت ومسخلفت طىاء فى الىكذ الخالي 

 بل، وذلً لخلبُت مخؼلباث الظىق والعملاء بىجاح.أو فى االإظخل

 البعد الثالث: مسوهة ممازشات المىازد البشسية:

ت بأنها مسوهت(Nieves & Quintana, 2018) عسف  الدزحت التي حظخؼُع  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت البدًلت بظسعت وبفعالُت، أي جىفُر ممازطاث  بها االإىـمت جىفُر عملُاث وهُاول االإىازد البشسٍ

ا في االإىـمت، ًُ ت التي جسخلف عً جلً االإظخسدمت خال وجخعلم مسوهت االإمازطت بمدي  االإىازد البشسٍ

ت  ت بظبؽ وجىفُر ممازطاث االإىازد البشسٍ طسعت وفعالُت وإهخاحُت كُام كظم االإىازد البشسٍ

ت جدخىي عAryee et al ,2016هما وضح)  الجدًدة، لى زمع ( مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ
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فئاث وهم الفئت الأولى: ازخُازاث الؤشساف على الىكذ، والفئت الثاهُت: الىكذ االإسن واالإيان االإسن، 

والفئت الثالثت: جللُل الىكذ، والفئت السابعت: الاحاشة، والفئت الخامظت: زلافت اللدزة على 

 الخىُف. 

ت بأنها مدي ئمياهُت جى ت هما حعسف مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ ُُف ممازطاث االإىازد البشسٍ

في االإىـمت وجؼبُلها عبر مجمىعت مخىىعت مً االإىاكف، أو عبر مىاكع أو وخداث مسخلفت 

 (.Way et al, 2015باالإىـمت، وهرلً الظسعت التي ًمىً بها ئحساء هره الخعدًلاث والخؼبُلاث )

ت االإسهت للعاملحن بالخصىٌ على زؼت  عمل كابلت للخىُف وحظمذ ممازطاث االإىازد البشسٍ

اث العمل الخاصت والخبحرة بشيل مىاطب خظب ما ًخؼلبه االإىكف،  جمىنهم مً أداء مظخىٍ

ت  وحشحر مسوهت االإمازطت في ئدازة اللىي العاملت ئلي الدزحت التي جخيىن بها أهـمت االإىازد البشسٍ

سهم ت التي ًمىً أن جلىم بخىؿُف العاملحن وجؼىٍ وفصلهم  مً ممازطاث االإىازد البشسٍ

(، هما حظمذ أًظا Stokes et al., 2015 والاخخفاؾ بهم وجدفحزهم عبر طُاكاث بُئُت مسخلفت

ت عبر وخداث مسخلفت لخدلُم  مسوهت االإمازطت للمىـمت بخلدًم ممازطاث ممازلت للمىازد البشسٍ

التي جؼىز الاحظاق الاطتراجُجي مع جىُُف االإعاًحر لخلبُت الاهخماماث المخلُت، وحعمل االإىـماث 

ً على الاطخجابت بشيل أهثر دًىامُىُت  مسوهت االإمازطت على زلم بِئت ًيىن فيها االإىؿفىن كادزٍ

للخغحر البُئي، الري ًسجبؽ باالإحزة الخىافظُت، وبالخالي جدلُم الفعالُت الخىـُمُت، فهى ٌظمذ 

 & Nieves) للعاملحن بالعمل في خالت زالُت مً الخىجس، مما ٌعصش فعالُتهم وإهخاحُتهم

Quintana, 2016.) 

 وكد جسلم االإسوهت في االإمازطاث كُمت دازل االإىـمت بعدة ػسق:

: عىدما ًسظع وطع االإىـمت للخغحراث، ًمىً للمىـمت حغُحر ممازطاتها بظسعت. العسيلة الأولى

 على طبُل االإثاٌ، مً المخخم أن ًسلم هـام الأحىز اللاةم على وصف الىؿاةف ملاومت للخغُحر،
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ومع ذلً فان طُاطت الأحىز االإسهت االإسجبؼت بملاًِع السبذ جخىُف بشيل أطسع مع الخغحراث مً 

ادة الأزباح أو هلصانها )  (.Ismail et al., 2015خُث شٍ

ت ئلي طلىهُاث مسهت بحن العسيلة الثاهية : مً االإسجح أن جإدي االإسوهت في ممازطاث االإىازد البشسٍ

صبذ مً الظهل على العاملحن الخىُف العاملحن، على طبُل االإثاٌ  ظاث االإخغحرة وٍ زؼؽ الخعىٍ

 & Kumariمع الخغُحر الري جخؼلبه االإىـمت لأن أحىزهم ًخم جددًدها مً زلاٌ هجاح االإىـمت. 

Pradhan, 2014)) 

ت للمىـمت جلدًم ممازطاث ممازلت في العسيلة الثالثة : جدُذ مسوهت ممازطت االإىازد البشسٍ

 (.Beltrán-Matín et al., 2008 جدلُم الخماطً في حمُع أهداء االإىـمت)وخداث مسخلفت و 

ت بأنها كدزة االإىـمت       وفى طىء ما طبم ًمىً للباخث حعسٍف مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت الجدًدة، ومدي ئمياهُت جىُُف هره االإمازطاث  على طبؽ وجىفُر ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت باالإىـمت، وهرلً الظسعت فى وجؼبُلها عبر مجمىعت مخ اث الادازٍ ىىعت مً االإىاكف واالإظخىٍ

 ئحساء الخعدًلاث اللاشمت للخغُحر لخدلُم الأهداف االإسحىة بفعالُت.

 مسوهة المىازد البشسية:  أهمية 1/3

 &Beltrán-Martín et. al.,2008 ،Bal & De Lange, 2015، Aldaiemجىاولذ معـم الدزاطاث )

Abu-Helaleh,2022 ،Al mutairi & Alkshali,2020ت فى االإىـماث  ،( أهمُت مسوهت االإىازد البشسٍ

ت فُما ًلى: مىً جىطُذ أهمُت مسوهت االإىازد البشسٍ  وٍ

ت على جدظحن كدزة االإىـماث على البلاء والخىمُت.  - أ  حظاعد مسوهت االإىازد البشسٍ

ت مصدزا هاما الإصاًا جىافظُت مظ - ب خدامت، لأهه لا ًمىً مداواة حعخبر مسوهت االإىازد البشسٍ

 زأض االإاٌ البشسي بظهىلت. 
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ادة كدزاتهم على الخىُف مع مخؼلباث  - ث ت العاملحن على شٍ حظاعد مسوهت االإىازد البشسٍ

 العمل الجدًدة وإخخُاحاث الظىق. 

ص مظخىي الىمى الصخص ى الإىاحهت  - ر ت العاملحن على حعصٍ حظاعد مسوهت االإىازد البشسٍ

 ظخلبل. وافت الخغُحراث فى االإ

س الخىـُمى مً زلاٌ جأزحرها  - ج ت أصىٌ اطتراجُجُت للخؼىٍ حعخبر مسوهت االإىازد البشسٍ

 الاًجابى على الابداع والابخياز وزطا العاملحن. 

ت بالخىىع والازخلاف وفلا لصخصُت وزبراث وطلىهُاث  - ح حظمذ مسوهت االإىازد البشسٍ

 العاملحن.

 بع(:فعالية المىظمات الخدمية )المحغير الحا -2

 مفهىم فعالية المىظمات الخدمية:  2/1

( فعالُت االإىـماث بأنها اللدزة على الخىُف مع البِئت االإخغحرة، Naveed et al.,2022عسف )

وهرلً الؤطخغلاٌ الأمثل للمىازد االإخاخت والاخخفاؾ باالإىاهب مما ٌعصش الابخياز والظسعت فى 

لت وكصحرة ئجساذ اللسازاث، وهرلً حعنى فعالُت االإىـماث  اللدزة على جدلُم الأهداف ػىٍ

س التى جمس بها االإىـمت،  الأحل ليافت أصخاب االإصالح، وأًظا الاوسجام مع مساخل الىمى والخؼىٍ

( فعالُت االإىـماث بأنها كدزة االإىـماث على جددًد الأهداف Kareem& Hussein،2019وعسف) 

االإسغىبت وفلا للبرامج االإعدة مع مساعاة  والغاًاث االإؼلىب جدلُلها بغُت الىصىٌ ئلي الىخاةج

جسفُع الخيالُف ئلي الخد الأدوى للىصىٌ ئلي الىخاةج االإسحىة،  وجسجبؽ باالإدي الري حظخؼُع 

( Kivipõld & Kivipõld,2020)فُه االإىـمت جدلُم المخسحاث االإخىكعت مً وؿُفتها، وعسف 

ىُف والىمى، وهى أًظا المخصلت النهاةُت كدزة االإىـمت علي البلاء والخفعالُت االإىـماث بأنها 

لأداء االإىـمت ومدي ئزجباػها بالإدازة العلُا، وحعىع هرلً مظخىي الخفاعل بحن أحصاء االإىـمت 
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فعالُت االإىـماث بأنها  ((Choo,2013ومدي كدزتها على الخىُف مع البِئت الخازحُت، وعسف 

مً زلاٌ بعع االإإشساث الاكخصادًت كدزة االإىـمت على جدلُم الأهداف المخؼؽ لها طلفا، 

والإهخاج هما وهىعا، ومإشساث ئحخماعُت طلىهُت هسطا الأفساد، واالإشازهت في ئجساذ اللساز، مما 

ًىفل للمىـمت الاطخلساز والخىُف ومً زم الىمى والخؼىز والبلاء، وهما عسف 

(Manzoor,2012ُفعالُت االإىـماث بأنها اللدزة على ئطخسدام مىازد مع ) ىت لخدلُم أهداف

 االإىـمت دون اطخجزاف مىازدها. 

وفى طىء ما طبم ًمىً حعسٍف فعالُت االإىـماث الخدمُت بأنها اللدزة على جدلُم الأهداف       

ت أو فىُت أفظل ئطخغلاٌ ممىً،  مً زلاٌ ئطخغلاٌ االإىازد االإخاخت طىاء واهذ مادًت أو بشسٍ

عت  الإخغحراث البِئت الخازحُت مما ٌعصش الظسعت فى ئجساذ وهرلً مساعاة الخىُف والاطخجابت الظسَ

 اللسازاث وجسفُع الخيالُف ئلي أكل كدز ممىً.

اجفلذ معـم البدىر والدزاطاث الظابلت أبعاد فعالية المىظمات الخدمية:  2/2

(2023،Al-،Alhabsi  

 ، Choo,2013  ،Otike et al.,2022،Kareem& Hussein,2019 ، bawaia et al., 2022,   

Manzoor,2012، Naveed et al.,2022، Shan et al.,2023، Kivipõld & Kivipõld,2020 

،Rafiq et al.,2022 ، Poon et al.,2022 على وحىد أزبعت أبعاد أطاطُت لفعالُت االإىـماث ،)

 الخدمُت، وفُما ًلى جىطُذ ليل بعد مً هره الابعاد:  

: الإهحاحية:  ( الؤهخاحُت بأنها ملُاض للدزة االإىـماث على Sauermann،2023عسف)البعد الأوٌ

( بأنها Hafat & Ali،2022جدلُم أهبر كدز مً المخسحاث مً همُت مدزلاث معُىت، وعسفها )

ت لإهخاج االإىخجاث مً طلع وزدماث لخلبُت ئخخُاحاث المجخمع، هما  مجهىداث أو أوشؼت بشسٍ

ص الأعماٌ و  زفع الىمى الاكخصادي وهفاءة العمل، وجخمثل أهىاع أن الؤهخاحُت لها دوزا مهما فى حعصٍ

الؤهخاحُت فى الؤهخاحُت الىمُت وحعنى ئهخاحُت حمُع عىاصس الؤهخاج االإظخسدمت فى العملُت 
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الؤهخاحُت، والؤهخاحُت الجصةُت وحعنى ئهخاحُت أي عىصس مً عىاصس الؤهخاج، وجىحد ػسق مسخلفت 

لت معادلت Otike et al.,2022ماث)للُاض الؤهخاحُت همإشس على فعالُت االإىـ ( مثل ػسٍ

لت كُاض  لت مخىطؽ كُمت الؤهخاج، وػسٍ لت االإخىطؽ االإسجح، و ػسٍ الؤهخاحُت الاطاطُت، وػسٍ

لت اللُمت االإظافت.   ئهخاحُت طاعاث العمل بأطعاز زابخت، وػسٍ

ت ( دوازن العمل بأهه اليظبت  .Jung et al،2023عسف )البعد الثاوى: دوازن العمل:  االإئىٍ

للعاملحن الري ٌغادزون العمل في االإىـمت زلاٌ فترة شمىُت معُىت للبدث عً وؿُفت أزسي، 

( دوازن العمل بأهه هُت العاملحن بالبدء فى الخفىحر فى جسن وؿاةفُم Rafiq et al.,2022وعسف) 

مىً جسن احبازي مً كبل االإىـمت( لأطباب مسخلفت،  -الخالُت )جسن ازخُازي بازادة العامل وٍ

( في الـسوف الاكخصادًت العامت، Poon et al.,2022جىطُذ أهم أطباب دوازن العمل )

واالإىافظت مً أحل الؼمىح وجدلُم الأهداف، وجدسن العاملحن الرًً ًخمليىن مهازاث مخفىكت 

مً عمل ئلي عمل أزس للخصىٌ على أفظل مسدود، والعلاكاث والاجصالاث باالإىـمت، ومظخىي 

 ىغ العمل، وطعف االإشازهت والخعاون بحن العاملحن باالإىـمت.   الأداء، وطغ

الخىُف فى العمل بأهه اللدزة على  (Saarijarvi et al.,2023)عسف البعد الثالث: الحىيف: 

الاطخجابت للخغحراث والأخدار غحر االإخىكعت، وذلً لخلبُت ئخخُاحاث وزغباث العملاء، وعسف) 

Otike et al.,2022 ة على الخىُف مع التهدًداث وجسفُف الأطساز أو ججىبها، وجخمثل ( بأهه اللدز

أهم زصاةص الخىُف فى ئمخلان العاملحن اللدزة والاطخجابت للخغحراث والأخدار اللاخلت، 

وهرلً ئحساء الخغُحراث الدازلُت اللاشمت الإىاحهت هره الخغُحراث، والخيظُم مع الخغُحراث 

 & Kivipõldمىً أن ًـهس الخىُف فى أشياٌ االإسوهت المخخلفت )االإىفرة فى ئحساءاث العمل، وهما ً

Kivipõld,2020 ًاث مسخلفت م ( مثل مسوهت الدجم وحعنى كدزة االإىـمت على جدلُم مظخىٍ

المخسحاث بىفاءة وأكل جيلفت، ومسوهت الالت وحعنى مجمىع العملُاث التى ًمىً للالت جىفُرها 

ج وحعنى كدزة االإىـمت على الخىُف مع بدون جىللاث أو حغُحراث هبحرة فى هخا ةج الأداء، ومسوهت االإصٍ
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ج االإىخجاث، ومسوهت العملُت وحعنى كدزة االإىـمت على ئحساء الخغُحراث أزىاء  الخغُحراث فى مصٍ

عملُت الؤهخاج لخلدًم مجمىعت مسخلفت مً االإىخجاث باطخسدام مىاد مسخلفت وبؼسق عمل 

ادة فى الؼاكت أو الخغُحر فى عدد  مخعددة، ومسوهت الخىطع وحعنى كدزة االإىـمت على مىاحهت الصٍ

 االإىخجاث.  

ادة Alagarsamy et al.,2023عسف) زطا العاملين: البعد السابع:  ( زطا العاملحن بأهه شٍ

اث عالُت مً  االإشاعس الاًجابُت للعاملحن هدُجت االإشازهت فى العمل مما ًإدي ئلي جدلُم مظخىٍ

( بأهه الشعىز باالإخعت هخجُت لخدلُم الؤخخُاحاث والسغباث ، Shan&Tang,2023السطا، وعسفه )

وزطا العاملحن ًخدلم فى أماهً عمل صخُت جدعم مً صخت العاملحن وزفاهُتهم الجظدًت 

والىفظُت والاحخماعُت، وكد ًيىن السطا همى أو حصتى عً العمل، فالسطا الىمى ٌعنى زطا 

مما ًإدي ئلي الشعىز بأكص ى دزحت مً السطا عً العمل، العامل عً حمُع ميىهاث بِئت العمل 

 أما السطا الجصتي ٌعنى السطا عً أخد ميىهاث بِئت العمل. 

مىً جىطُذ أهم معاًحر زطا العاملحن فُما ًلى: )  :(Mugira,2022وٍ

ت للعاملحن مما ًإدي ئلي ئهسفاض معدٌ دوازن العمل والصساعاث.  •  زفع السوح االإعىىٍ

ادة دزحت ال • ادة فعالُت االإىـماث. شٍ  ىلاء والالتزام الخىـُمى للعاملحن مما ًىعىع على شٍ

جدلُم الخىافم الىفس ي والاحخماعى للعامل، مما ٌظاعد على هجاح العاملحن فى أداء  •

ادة ئهخاحُت االإىـمت.   أعملهم وشٍ

 جىاولذ معـم البدىر والدزاطاث الظابلت أهمُتأهمية فعالية المىظمات الخدمية:  2/3

( ، Otike, et al.,2022 ، Manzoor,2012، Kareem et al.,2019فعالُت االإىـماث الخدمُت )

مىً جىطُذ أهمُت فعالُت االإىـماث الخدمُت فُما ًلى:   وٍ
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ادة الؤهخاحُت.  -أ    جدلُم زطا العملاء وشٍ

  جدلُم أهداف االإىـماث مً زلاٌ الاطخسدام الأمثل الإىازدها. -  ب

  مع البِئت االإخغحرة وخدة االإىافظت. اللدزة على الخىُف -  ت

  حظعى لخلبُت ئخخُاحاث حمُع أصخاب االإصالح. -  ذ

  أداة للُاض مدي كدزة االإىـمت على الخفىق والىجاح فى حمُع المجالاث. -  ج

 الظعى ئلي جدلُم محزة جىافظُت عً االإىافظحن مً زلاٌ جلدًم زدماث أفظل. -  ح

 

 راهيا: الدزاشات الصابلة: 

 حلصيم هره الدزاشات إلي رلاذ مجمىعات أشاشية، وذلً هما يلى: كام الباخث ب

 المجمىعة الأولى : الدزاشات الصابلة التى ثىاولد مسوهة المىازد البشسية: 

( : اطتهدفذ هره الدزاطت العلاكت بحن جلُُم الجدازة Barinua& Fubara,2022دزاطت ) -1

ت مً زلاٌ فدص أبعاد الجدا زة الفىُت والظلىهُت واللُادًت على هخاةج ومسوهت االإىازد البشسٍ

ت، وكد ئطخسدمذ هره الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها االإىهج الىصفى الخدلُلى،  مسوهت االإىازد البشسٍ

ت.   هما جىصلذ هره الدزاطت ئلي أن أبعاد الجدازة حظاهم فى جدلُم مسوهت االإىازد البشسٍ

ت والأداء : اطتهدفذ هره الدزا(Agu et al.,2022دزاطت ) -2 طت جددًد جأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

الخىـُمى، وكد ئطخسدمذ هره الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها االإىهج الىمى لعُىت بلغ عدد مفسدتها 

ا، وجم الخدلُل باطخسدام أطلىب معامل الازجباغ  339 مً العاملحن بالشسواث الصىاعُت بيُجحرً

الدزاطت ئلي وحىد جأزحر ذو دلالت ئخصاةُت الإسوهت والؤهدداز الخؼى البظُؽ، هما جىصلذ هره 

ت على الأداء الخىـُمى.   االإىازد البشسٍ
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(: اطتهدفذ هره الدزاطت جأزحر مسوهت االإىازد Aldaiem& Abu-Helaleh,2022دزاطت ) -3

ت على الىجاح الخىـُمي، وكد ئطخسدمذ هره الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها االإىهج الىصفى  البشسٍ

مىؿف في مظخىي الؤشساف )الؤدازة العلُا( في االإىـماث  200لعُىت بلغ عدد مفسدتها  الخدلُلى

الصىاعُت في االإملىت الأزدهُت الهاشمُت، وجم الخدلُل باطخسدام أطلىب الؤهدداز، هما جىصلذ 

ت على الىجاح الخىـُمي في  هره الدزاطت ئلي وحىد جأزحر ذو دلالت ئخصاةُت الإسوهت االإىازد البشسٍ

 ىـماث الصىاعُت.االإ

ت همخغحر وطُؽ ) Yang & Gan,2021دزاطت ) -4 : اطتهدفذ هره الدزاطت مسوهت االإىازد البشسٍ

بحن االإسوهت الاطتراجُجُت واللدزة الدًىامُىُت، وكد ئطخسدمذ هره الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها 

ً جىفُرًحن ومد 233االإىهج الىمى لعُىت بلغ عدد مفسدتها  ت مً زؤطاء ومدًسٍ ًسي االإىازد البشسٍ

شسهت بالصحن، وجم الخدلُل باطخسدام همرحت االإعادلاث الهُيلُت، هما جىصلذ هره  300فى 

ت فى جدعُم العلاكت بحن االإسوهت الاطتراجُجُت واللدزة  الدزاطت ئلي أهمُت دوز مسوهت االإىازد البشسٍ

 الدًىامُىُت. 

ت في  اطتهدفذ هره الدزاطت  ( :Ketabchi,2020دزاطت ) -5 جددًد دوز مسوهت االإىازد البشسٍ

حظهُل البراعت الخىـُمُت والأداء فى الجامعاث، وكد ئطخسدمذ هره الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها 

االإىهج الىمى مً أعظاء هُئت الخدزَع بجامعت باًام هىز في أصفهان، وجم الخدلُل باطخسدام 

لت االإسبعاث الصغسي، هما جىصلذ هره الدزاطت ئلي  ت جسجبؽ بشيل ػسٍ أن مسوهت االإىازد البشسٍ

ئًجابي بالبراعت الخىـُمُت، وأشازث الىخاةج أًظًا ئلي عدم وحىد جأزحر هبحر للبراعت الخىـُمُت 

على الأداء، هما أوضخذ أن أهداف ومهام الجامعت لً جخدلم ئلا مً زلاٌ مسوهت مىازدها 

ت في حىاهبها الثلازت ) الظلىهُت   االإمازطاث(. –االإهازاث  –البشسٍ

ت وهفاءة Sabuhari,2020دزاطت ) -6 (: اطتهدفذ هره الدزاطت آزاز مسوهت االإىازد البشسٍ

االإىؿفحن وجىُف الثلافت الخىـُمُت والسطا الىؿُفي على أداء االإىؿفحن، وكد ئطخسدمذ هره 
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مً مىؿف  105الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها االإىهج الىصفى الخدلُلى لعُىت بلغ عدد مفسدتها 

لت همرحت االإعادلاث الهُيلُت، هما   PT Posشسهت  فى اهدوهِظُا، وجم الخدلُل باطخسدام ػسٍ

ت، وهفاءاث االإىؿفحن، والسطا الىؿُفي أزسث  جىصلذ هره الدزاطت ئلي أن مسوهت االإىازد البشسٍ

حر بشيل هبحر على أداء االإىؿفحن، ولىً الخىُف مع الثلافت الخىـُمُت لم ًىً له أي جأزحر هب

على أداء االإىؿفحن، ولرلً لم ًخمىً الخىُف مع الثلافت الخىـُمُت مً الخىطؽ في جأزحر مسوهت 

ت على أداء االإىؿفحن.    االإىازد البشسٍ

 المجمىعة الثاهية : الدزاشات الصابلة التى ثىاولد فعالية المىظمات الخدمية: 

د أزس الخىىع )الدًمغسافى (: اطتهدفذ هره الدزاطت جددOtike et al.,2022ًدزاطت )  -1

والاحخماعى والثلافى( فى ميان العمل على الفعالُت الخىـُمُت فى البىىن، وكد ئطخسدمذ هره 

فسد مً حمُع  100الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها االإىهج الىصفى الخدلُلى لعُىت بلغ عدد مفسدتها 

لُا، وجم الخدلُل باطخس KCBفسوع  دام معامل ئزجباغ فى زمع دوٌ فى مىؼلت شسق أفسٍ

بحرطىن، هما جىصلذ هره الدزاطت ئلي وحىد جأزحر معىىي ئًجابى للخىىع فى ميان العمل على 

 الفعالُت الخىـُمُت فى البىىن.    

(: اطتهدفذ هره الدزاطت جددًد أزس الثلافت االإإطظُت Al-bawaia et al.,2022دزاطت )  -2

ي اللؼاع االإصسفي الأزدوي، وكد ئطخسدمذ هره وجدفحز االإىؿفحن على الفعالُت الخىـُمُت ف

مفسدة، وجم الخدلُل  365الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها االإىهج الىمى لعُىت بلغ عدد مفسدتها 

باطخسدام الؤهدداز الخؼى البظُؽ، هما جىصلذ هره الدزاطت ئلي وحىد جأزحر معىىي ئًجابى 

 خىـُمُت فى البىىن.  للثلافت االإإطظُت وجدفحز االإىؿفحن على الفعالُت ال

(: اطتهدفذ هره الدزاطت ئطخىشاف أزس الثلافت الخىـُمُت Naveed et al., 2022دزاطت )  -3

على الفعالُت مً زلاٌ الابخياز الخىـُمي، وكد ئطخسدمذ هره الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها االإىهج 

ً واالإىؿفحن 280الىصفى الخدلُلى لعُىت بلغ عدد مفسدتها  العاملحن في الصىاعت  مً االإدًسٍ
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االإصسفُت في باهظخان، وجم الخدلُل باطخسدام الؤهدداز الخؼى البظُؽ، هما جىصلذ هره 

الدزاطت ئلي وحىد جأزحر معىىي ئًجابى للثلافت الخىـُمُت على الفعالُت مً زلاٌ الابخياز 

 الخىـُمي.  

رواء العاػفي وطلىن (: اطتهدفذ هره الدزاطت جددًد بيُاث الDimitrov،(2020دزاطت  -4

د مً الفعالُت الخىـُمُت، وكد  االإىاػىت الخىـُمُت ودوزهما في ممازطت الظلىهُاث التي جصٍ

 110ئطخسدمذ هره الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها االإىهج الىصفى الخدلُلى لعُىت بلغ عدد مفسدتها 

ل الازجباغ  مدًس حشغُلي مً زماوي شسواث جصيُع مسخلفت، وجم الخدلُل باطخسدام معام

والاهدداز الخؼى البظُؽ، هما جىصلذ هره الدزاطت ئلي وحىد جأزحر معىىي للرواء العاػفي 

ادة الفعالُت الخىـُمُت للشسواث.   وطلىن االإىاػىت الخىـُمُت على شٍ

: اطتهدفذ هره الدزاطت جددًد أزس جىمُت االإىازد (Kareem& Hussein،2019دزاطت )  -5

ت على أداء الع املحن والفعالُت الخىـُمُت، وكد ئطخسدمذ هره الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها البشسٍ

االإىهج الىصفى الخدلُلى لعُىت مً الجامعاث الخيىمُت في العساق، وجم الخدلُل باطخسدام 

الاهدداز الخؼى البظُؽ، هما جىصلذ هره الدزاطت ئلي وحىد جأزحر معىىي لخىمُت االإىازد 

ت على أداء العاملح  ن والفعالُت الخىـُمُت فى الجامعاث الخيىمُت في العساق.    البشسٍ

المجمىعة الثالثة: الدزاشات الصابلة التى زبعد بين مسوهة المىازد البشسية، وفعالية 

مً زلاٌ المىظمات الخدمية مً خلاٌ ثىشيغ مساخل إهحاج خدمات السعاية العلاحية: 

زاطاث العلمُت الظابلت، والتى أجُدذ للباخث الدزاطت االإخأهُت واالإخعملت لأهم البدىر والد

مىً جىطُدهم فُما ًلى:  جبحن له ئججاهحن، وٍ

 ٌ : زهصث معـم الدزاطاث والبدىر العلمُت الظابلت على السبؽ بحن مسوهت االإىازد الإثجاه الأو

ت والفعالُت، وهرلً السبؽ بُنهم مً زلاٌ  مىً جىطُذ  طلىن االإىاػىت همخغحر وطُؽالبشسٍ وٍ

 فُما ًلى: ذلً 
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( : اطتهدفذ هره الدزاطت الخدلم مً أزس مسوهت االإىازد Almutairi& Alkshali,2020دزاطت ) -1

دُت، وكد ئطخسدمذ هره الدزاطت فى  ت على فعالُت ئدازة الأشماث في شسواث االإلاولاث اليىٍ البشسٍ

عمل فى مجاٌ شسهت ح 237ججمُع بُاهاتها االإىهج الىصفى الخدلُلى لعُىت بلغ عدد مفسدتها 

االإلاولاث، وجم الخدلُل باطخسدام معامل الؤهدداز الخؼى، هما جىصلذ هره الدزاطت ئلي وحىد 

ت على فعالُت ئدازة الأشماث.  جأزحر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت على (: Sehhat et al., 2019دزاطت ) -2 اطتهدفذ هره الدزاطت أزس مسوهت االإىازد البشسٍ

ُت لشسهت ئًسان للخأمحن فُما ًخعلم بظلىن االإىاػىت الخىـُمُت، وكد الفعالُت الخىـُم

، 100ئطخسدمذ هره الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها االإىهج الىصفى الخدلُلى لعُىت بلغ عدد مفسدتها 

وجم الخدلُل باطخسدام الخدلُل العاملي الخىهُدي، وهمرحت االإعادلاث الهُيلُت، هما جىصلذ 

ت على الفعالُت الخىـُمُت. هره الدزاطت ئلي وحىد  جأزحر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت على  ( :Pradhan& Kumari,2017دزاطت ) -3 اطتهدفذ هره الدزاطت جأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

الفعالُت الخىـُمُت، هما ًدزض الدوز الىطُؽ لظلىن االإىاػىت الخىـُمُت بحن مسوهت االإىازد 

ت والفعالُت الخىـُم ُت، وكد ئطخسدمذ هره الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها االإىهج الىمى البشسٍ

ا مً مسخلف الصىاعاث  350لعُىت بلغ عدد مفسدتها  ًُ ا جم ازخُازهم عشىاة ًً ا جىفُر
ً
مشازو

لت همرحت االإعادلت  لُت الإإطظاث اللؼاع العام في الهىد، وجم الخدلُل باطخسدام ػسٍ الخدىٍ

ت على الهُيلُت، هما جىصلذ هره الدزاطت  ت الإسوهت االإىازد البشسٍ ئلي وحىد علاكت جأزحر معىىٍ

 الفعالُت الخىـُمُت.

( : اطتهدفذ هره الدزاطت وطع ئػاز هـسي شامل Kumari& Pradhan,2014دزاطت ) -4

ت والفعالُت الخىـُمُت، وهرلً مداولت جددًد  لدزاطت العلاكت االإخبادلت بحن مسوهت االإىازد البشسٍ

ىن االإىاػىت الخىـُمُت وهُت االإىؿف في البلاء على العلاكت بحن مسوهت االإىازد الدوز المخخمل لظل

ت والفعالُت الخىـُمُت، وكد ئطخسدمذ هره الدزاطت فى ججمُع بُاهاتها االإىهج الىصفى  البشسٍ
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س   لخؼىٍ

ً
ا شاملا لمجمىعت مً االإىـماث الهىدًت، هما جىصلذ هره الدزاطت ئلي جلدًم ئػازا هـسًٍ

ت، وأبعاد همىذج مفا خظمً الىمىذج االإلترح مسوهت االإىازد البشسٍ ت، وٍ هُمي الإسوهت االإىازد البشسٍ

 الفعالُت الخىـُمُت، وطلىن االإىاػىت الخىـُمُت، وهُت االإىؿف للبلاء.

الدزاطاث والبدىر العلمُت الظابلت التى زبؼذ بحن مسوهت االإىازد غُاب الإثجاه الثاوى: 

ت، وفعالُت االإىـماث  الخدمُت مً زلاٌ جىطُؽ مساخل ئهخاج زدماث السعاًت العلاحُت، البشسٍ

ت زلاٌ مساخل ئهخاج  الأمس الري حعل الباخث ًسهص على دزاطت جأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

 زدماث السعاًت العلاحُت على فعالُت االإىـماث الخدمُت. 

 رالثا: الدزاشة الاشحعلاعية : 

وزة ئحساء دزاطت ئطخؼلاعُت للىكىف على حظاؤلاث وفى طىء ما جلدم فلد زأي الباخث طس 

البدث، ولخدلُم ذلً فلد كام الباخث باحساء دزاطت اطخؼلاعُت ػبلها على مظدشفُاث 

 -مظدشفى الباػىت  -مظدشفى الؼىازب  -حامعت االإىصىزة) مظدشفى االإىصىزة الجامعى

أحسي الباخث ملابلاث  مظدشفى الأػفاٌ الجامعى( لخيىن مجالا للدزاطت الاطخؼلاعُت، وكد

ت  50شخصُت لعُىت مِظسة ميىهت مً  مً االإظئىلحن  والعاملحن بىلا مً الهُئت الؼبُت والادازٍ

، وكد اطتهدفذ الدزاطت 1/6/2023ئلى  1/5/2023زلاٌ الفترة مً  بخلً االإظدشفُاث

 الاطخؼلاعُت البدث عً ئحابت الدظاؤلاث الخالُت: 

ت وأبعادها) مسوهت هل ًدزن العاالخصاؤٌ الأوٌ :  ملىن باالإظدشفُاث مفهىم مسوهت االإىازد البشسٍ

 مسوهت ممازطاث االإىازد البشسبت(؟ -مسوهت الظلىن -االإهازاث

 ما هى مساخل ئهخاج زدماث السعاًت العلاحُت باالإظدشفُاث مىطع البدث؟ الخصاؤٌ الثاوى: 

ت على جدلُم أالخصاؤٌ الثالث:  هداف االإظدشفُاث زلاٌ مساخل هل جإزس مسوهت االإىازد البشسٍ

 ئهخاج زدماث السعاًت العلاحُت ؟
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وبىاء على ذلً فلد ثىصل الباخث إلي الإحابات الحالية للأشئلة التى ظسختها دزاشحه 

 الاشحعلاعية:

 : ( بأن العاملحن باالإظدشفُاث لا 70أفادث معـم مفسداث عُىت البدث )%إحابة الخصاؤٌ الأوٌ

سحع ذلً ئلي هلص ًمخليىن االإهازاث والظلى  هُاث واالإعازف اللاشمت الإىاحهت البِئت االإخغحرة، وٍ

اث أداء العاملحن الإىاحهت جلً االإخغحراث.  ب اللاشم لسفع مظخىٍ  الامياهُاث االإادًت والخدزٍ

( بأن مساخل ئهخاج زدماث 100أفادث حمُع مفسداث عُىت البدث )% إحابة الخصاؤٌ الثاوى:

ُاث جخمثل فى زلار مساخل أطاطُت، والتى حعد بمثابت مساخل لإهخاج السعاًت العلاحُت باالإظدشف

 Zhong et al.,2017& Adayهره الخدماث، خُث أهدث معـم الدزاطاث والبدىر الظابلت )

et al., 2004 &Plantin, & Johansson,2012 &Pourreza et al ., 2017 ،Bem, et al ., 2014  )

خُث  علاحُت حشمل االإسض ى، والخدماث، وملدمى السعاًت،أن مساخل ئهخاج زدماث السعاًت ال

جخمثل مدزلاث االإظدشفُاث فى االإسٍع، والعملُاث جيىن فى شيل زدماث مسخلفت ًخللى 

االإسٍع مسخلف الخدماث مً ئحساءاث الىشف ، وعمل فدىصاث وأشعت وجدالُل، وصسف 

ت) حظمى مظازاث ًمس بيها االإسٍع مىره دزىله ئلي االإظدش فى ئلي زسوحه منها( والمخسحاث الأدوٍ

 جيىن فسد معالج.

وفى طىء ما شبم كام الباخث بحلصيم مساخل إهحاج خدمات السعاية العلاحية بالمصشفيات 

 مىطع البدث هما يلى:

جصل ول دفعت مً االإسض ي ئلي الاطتراخت المسخلة الأولى: إحساءات الىشف علي المسيض: 

د ول دفعت عً عشسة مسض ي في ئهخـاز الىشف، خُث أن  الدازلُت ليل عُادة بدُث لا جصٍ

االإسٍع الري جم حسجُله علي هـام ئبً طِىا ًبدأ في الدزىٌ لدجسة الىشف خُث ًخم الىشف 

ت االإؼلىبت علي هـام ئبً طِىا.   علُه، وهخابت الدصخُص والفدىصاث والأدوٍ



 

 

0313 
 

 
 

 

 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 
بىاطؼت الؼبِب  ًخم حسجُل الفدىصاث والأشعاثالمسخلة الثاهية: الفدىصات والأشعات: 

علي الىـام، خُث أهه بدون الدسجُل لاًخم عمل هره الفدىصاث، وهرلً ًخم جىحُه االإسٍع 

ىت الخاصت بالخدالُل أو الخاصت بالأشعاث، وبعد ذلً ًخىحه  لدفع كُمت الفدىصاث في الخصٍ

 االإسٍع ئلي حجسة أزر العُىاث أو ئلي مسهص الأشعت لعمل الفدص االإؼلىب.

ت علي الىـام لخصسف مً لثة: وصف الأدوية والمحابعة: المسخلة الثا ًلىم الؼبِب بىخابت الأدوٍ

الصُدلُت المجاهُت أو صُدلُت العلاج بأحس علي خظب مسٍع جأمحن صخي أو مسٍع هفلت دولت 

أو مسٍع مجاوي علي خظب الظً، واالإهىت، والخالت االإسطُت، وعلي هرا الأطاض ًخم جىحُه 

لىم أًظا ا  لمخخص بخددًد مىاعُد االإخابعت.االإسٍع، وٍ

( بعدم جىافس االإسوهت اليافُت 80أفادث معـم مفسداث عُىت البدث )%إحابة الخصاؤٌ الثالث: 

ت لخدلُم أهداف االإظدشفُاث زلاٌ مساخل ئهخاج زدماث السعاًت العلاحُت مما  للمىازد البشسٍ

طحن االإإهلحن مما ًإدي ئلي جسجب علُه ؿهىز مشىلاث عدًدة منها هلص في عدد الأػباء واالإمس 

ادة العبء على اليىادز الخالُت وجأزحر طلبي على حىدة السعاًت وشمً الاهخـاز وجىدض االإسض ى  شٍ

ع االإىازد دازل االإظدشفُاث،  وهرلً وحىد هـام ئدازي طعُف ًإزس على جىـُم العملُاث وجىشَ

ادة الهدز،  وحعاوى االإظدشفُاث مً كلت بشيل فعاٌ مما ًإدي ئلي جباًً في حىدة الخدماث وشٍ

ل واالإحزاهُت المخدودة مما ٌعىق جددًث االإعداث الؼبُت وجدظحن البيُت االإعلىماجُت  الخمىٍ

 والخىىىلىحُت. 

 زابعا: جصاؤلات البدث: 

وفى طىء ما أشفست عىه الدزاشات الصابلة، والدزاشة الاشحعلاعية مً هحااج، فإن هرا 

 البدث يثير الخصاؤلات الحالية:
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:ا ت بيل أبعادها ) مسوهت الظلىن لخصاؤٌ الأوٌ  –مسوهت االإهازاث  -هل جإزس مسوهت االإىازد البشسٍ

ا على أداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع  ت( جأزحرا معىىٍ مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

 مىطع البدث؟

ت بيل أبعادها ) مسوهت الظلالخصاؤٌ الثاوى:   –مسوهت االإهازاث  -ىنهل جإزس مسوهت االإىازد البشسٍ

ا على  ت(، و أداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع جأزحرا معىىٍ مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

  أداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث مىطع البدث؟

ت بيل أبعادها ) مسوهت الظلىنالخصاؤٌ الثالث:   –مسوهت االإهازاث  -هل جإزس مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت مسوهت ممازطاث  االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت مىطع البدث؟ ا على أداء مسخلت وصف الأدوٍ   الفدىصاث والأشعاث جأزحرا معىىٍ

ت بيل أبعادها) مسوهت الظلىن هلالخصاؤٌ السابع:   –مسوهت االإهازاث  -جإزس مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت مسوهت ممازطاث االإ ىازد البشسٍ

ا على فعالُت  ت واالإخابعت جأزحرا معىىٍ الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 زطا العاملحن( مىطع البدث؟ -الخىُف -دوزان العمل -االإظدشفُاث بيل أبعادها) الؤهخاحُت

 خامصا: أهداف البدث: 

 البدث إلي ثدليم الأهداف الحالية:يصعى هرا 

 : ت بيل أبعادها ) مسوهت الهدف الأوٌ جددًد ما ئذا وان ًىحد جأزحر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت( على أداء مسخلت ئحساءاث الىشف  –مسوهت االإهازاث  -الظلىن مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

 على االإسٍع مىطع البدث أم لا.
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ت بيل أبعادها ) مسوهت  جددًدالهدف الثاوى:  ما ئذا وان ًىحد جأزحر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على  –مسوهت االإهازاث  -الظلىن مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

 االإسٍع على أداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث مىطع البدث أم لا.

ت بيل أبعادها ) مسوهت جددًد ما ئذا وان ًىحد جأزالهدف الثالث:  حر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على  –مسوهت االإهازاث  -الظلىن مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت مىطع  االإسٍع، وأداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث على أداء مسخلت وصف الأدوٍ

 البدث أم لا.

ت بيل أبعادها) مسوهت جددًد ما ئالهدف السابع:  ذا وان ًىحد جأزحر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على  –مسوهت االإهازاث  -الظلىن مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على فعالُت  االإسٍع، وأداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 أم لا. زطا العاملحن( مىطع البدث -الخىُف -دوزان العمل -دها) الؤهخاحُتاالإظدشفُاث بيل أبعا

 شادشا: فسوض البدث: 

 وثدليلا للأهداف الصابلة، فإن البدث يلىم باخحباز مدي صحة الفسوض الحالية:

 : ت بيل أبعادها ) مسوهت الظلىنمعىىي جأزحر لا ًىحد الفسض الأوٌ مسوهت  -الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت( على أداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع  –هازاث االإ مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

 مىطع البدث.

فُد ازخباز مدي صخت هرا الفسض فى جدلُم الهدف الأوٌ مً أهداف البدث.  وٍ

ت بيل أبعادها ) مسوهت الظلىنمعىىي جأزحر لا ًىحد الفسض الثاوى:  مسوهت  -الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع على  –اث االإهاز  مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

 أداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث مىطع البدث.

فُد ازخباز مدي صخت هرا الفسض فى جدلُم الهدف الثاوى مً أهداف البدث.  وٍ
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ت بيل أبعادهامعىىي جأزحر لا ًىحد الفسض الثالث:  مسوهت  -) مسوهت الظلىن الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء  –االإهازاث  مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت مىطع البدث.  مسخلت الفدىصاث والأشعاث على أداء مسخلت وصف الأدوٍ

فُد ازخباز مدي صخت هرا الفسض فى جدلُم الهدف الثالث مً أهداف البدث.  وٍ

ت بيل أبعادها) مسوهت الظلىنض السابع: الفس  مسوهت  -لا ًىحد جأزحر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء  –االإهازاث  مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على فعالُت االإظدشفُاث  مسخلت الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 زطا العاملحن( مىطع البدث. -الخىُف -دوزان العمل -ل أبعادها) الؤهخاحُتبي

فُد ازخباز مدي صخت هرا الفسض فى جدلُم الهدف السابع مً أهداف البدث.  وٍ

 ويىبثم مً هرا الفسض الفسوض الفسعية الحالية:

 : ت بيل أبعادهاالفسض الفسعى الأوٌ  -) مسوهت الظلىنلا ًىحد جأزحر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع،  –مسوهت االإهازاث  مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على الؤهخاحُت مىطع  وأداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 البدث.

 -ت بيل أبعادها) مسوهت الظلىنلا ًىحد جأزحر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍالفسض الفسعي الثاوى: 

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع،  –مسوهت االإهازاث  مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على دوزان العمل  وأداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 مىطع البدث.

ت بيل أبعادها) مسوهت  لا ًىحد جأزحر معىىي الإسوهتالفسض الفسعى الثالث:  االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على  –مسوهت االإهازاث  -الظلىن مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ
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ت واالإخابعت على الخىُف  االإسٍع، وأداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 مىطع البدث.

ت بيل أبعادها) مسوهت الظلىنلا ًىحد جأزحر معالفسض الفسعى السابع:   -ىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع،  –مسوهت االإهازاث  مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على زطا العاملحن  وأداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 مىطع البدث.

 ( الحالي همىذج البدث الملترح والعلاكة بين المحغيرات: 1)ويىضح الشيل 
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 شابعا: أهمية البدث: 

 ثحلخص أهمية هرا البدث فيما يلي : 

ًلدم هرا البدث مظاهماث علمُت وعملُت بشأن االإخغحراث التي ًلىم  الأهمية الأواديمية:  -1

البدث في الؤطافت ئلي الأدبُاث بدازطتها وجدلُلها، فمً الىاخُت العلمُت، جخمثل مظاهمت هرا 

العلمُت بازخباز العلاكاث بحن مخغحراث البدث والتي في خدود علم الباخث لم ًلم أخد مً 

  الباخثحن بالجمع بُنها في همىذج واخد. 

ٌظعى هرا البدث ئلي الاطخفادة مً الىخاةج التي طىف ٌظفس عنها  جدلُل الأهمية الحعبيلية:  -2

سدها، في جلدًم مجمىعت مً الخىصُاث في شيل آلُت عمل لدعم هجاح العلاكاث الظابم ط

ت زلاٌ مساخل ئهخاج زدماث السعاًت العلاحُت فى جدلُم الفعالُت  مسوهت االإىازد البشسٍ

 للمظدشفُاث مىطع البدث. 

 رامىا: مىهجية البدث: 

ملحن بمظدشفُاث حامعت ًخم جؼبُم الدزاطت االإُداهُت على حمُع العا مجحمع البدث والعيىة: -1     

االإىصىزة وهم )االإىصىزة الجامعي، و مظدشفى الؼىازب، ومظدشفى الباػىت الخسصص ي، ومظدشفى 

ىن، والهُئت الؼبُت خمثل مجخمع البدث مخمثلحن في الادازٍ  -صُادلت -)أػباء الأػفاٌ الجامعي(، وٍ

ظم هرا المجخمع ) -ممسطحن العاملحن بمظدشفُاث  ( مفسدة وفلا لسجلاث شئىن 13098فىُحن( وٍ

 . 2023حامعت االإىصىزة للعام

(، بالاعخماد على العُىت العشىاةُت البظُؼت، Excelجم سخب عُىت البدث باطخسدام بسهامج ) 

(، ومُعامل 95( مفسدة، وذلً عىد مظخىي زلت )%13098وذلً بمعلىمُت حجم المجخمع الري ًبلغ )

(، خُث بلغ حجم العُىت 50ىطع البدث )%، وبيظبت جىافس للخصاةص م±(5زؼأ معُازي )%

ع اليظبي 374االإخمثلت )  للخىشَ
ً
عها علي االإظدشفُاث مىطع البدث وفلا ( مفسدة، كام الباخث بخىشَ

 (: 1الري ًأزر في اعخبازه الخباًً بحن عدد االإفسداث بيل مظدشفى هما مىضح في حدوٌ )
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 (1حدوٌ )

 مفسدات عيىة الدزاشة

 على بياهات سجلات شئىن العاملين بمصخشفيات حامعة المصدز: إعداد الباخث    
ً
 اعحمادا

 .2223المىصىزة للعام 

 ثدديد أهىاع بياهات الدزاشة ومصادزها: -2

اعخمد الباخث في ئحساء هرا البدث على هىعحن مً البُاهاث، ًخم جىطُذ ول هىع منهما، وبُان 

 مصادزه فُما ًلي:

: البياهات الثاهىية ومصادزها: خصل الباخث على هره البُاهاث مً الىخب، االإساحع  الىىع الأوٌ

ُت، واالإساحع الأحىبُت ذاث الصلت، والأبدار، والدزاطاث العلمُت الظابلت التي جىاولذ العسب

 مىطىع البدث، واالإؼالعت في االإىاكع البدثُت ذاث الصلت على الشبىت العىىبىجُت.    

 المصخشفى م
 دازيىن الإ 

 الهيئة العبية

 -ممسطين -صيادلة-)أظباء

 فىيين(

 الإحمالي

 العيىة اليصبة المجحمع العيىة اليصبة المجحمع العيىة اليصبة المجحمع

1 
المىصىزة 

 الجامعي
1275 36.37% 32 5691 56.11% 163 6766 51.66% 193 

 61 %16.32 2135 38 %13.22 1341 23 %26.86 794 العىازئ  2

3 
لباظىة ا

 الحخصص ي
423 14.31% 12 1242 12.26% 32 1463 11.17% 42 

4 
الأظفاٌ 

 الجامعي
664 22.46% 19 2272 22.41% 59 2734 22.87% 78 

 374 %122 13298 292 %122 12142 84 %122 2956 الإحمالي
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الإعالجت الجىاهب الخدلُلُت الإىطىع البدث اطخمد  الىىع الثاوي: البياهات الأولية ومصادزها:

البُاهاث مً زلاٌ جصمُم كاةمت الاطخبُان وأداة زةِظُت لجمع البُاهاث االإُداهُت،  الباخث هره

وكد خصل الباخث على هره البُاهاث مً سجلاث شئىن العاملحن في االإظدشفُاث مىطع 

البدث، وذلً في طىء هخاةج البدىر والدزاطاث العلمُت الظابلت بدُث جيىن الاطدباهت 

 بعاد الدزاطت ومىطىعُت وشاملت.مصممت لهرا الغسض ومؼابلت لأ

 إعداد أداة ثجميع البياهات الميداهية: -3

 المسخلة الأولى: صياغة كاامة الاشحلصاء فى صىزتها الأولية:

كام الباخث باعداد كاةمت ئطخبُان مبدةُت فى طىء ما أطفسث عىه هخاةج البدىر العملُت 

، والعبازاث الخاصت بيل منها، مع الاشازة الظابلت، والتى اهخمذ بدزاطت االإخغحراث مىطع البدث

ئلي مصادزها العلمُت التى جم الاعخماد عليها فى جددًد عبازاث الخعبحر عً ول منها، وذلً على 

 الىدى الخالي:

( مخغحراث وأبعاد البدث واالإصادز العلمُت التى جم الاعخماد عليها فى جددًد 2ًىضح حدوٌ )

 عبازاث الخعبحر عً ول منها.
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 (2حدوٌ )

 محغيرات وأبعاد البدث والمصادز العلمية

.المصدز: أعده الباخث اعحمادا على الدزاشات الصابلة المشاز إليها فى الج  دوٌ

 المصادز العلمية الأبعاد المحغيرات

المحغير 

 المصحلل:

مسوهة 

المىازد 

 البشسية

 مسوهة الصلىن.

 مسوهة المهازات.

مسوهة ممازشات المىازد 

 البشسية.

(Beltrán-Martín et. al., 2008 ،Barinua & Fubara, 2022، 

Sabuhari & Irawanto, 2020 ،Do et. al.,2016،Ketabchi, 

2020،Aldaiem& Abu-Helaleh,2022،Al 

mutairi&Alkshali,2020،Pradhan& Kumari,2017  ،Úbeda-

García et al, 2018  ،Way et al,2015). 

 المصادز العلمية الأبعاد المحغيرات

المحغير 

 الحابع:

فعالية 

 المىظمات

 الإهحاحية.

 دوزان العمل.

 ىيف.الح

 زطا العاملين.

(Al-Alhabsi,2023،Choo,2013،Otikeetal.,2022، 

Kareem&Hussein,2019،bawaiaetal.,2022،Manzoor,2012، 

Naveedetal.,2022،Shan et al.,2023، Kivipõld 

&Kivipõld,2020، Rafiq et al.,2022 ، Poon et al.,2022) 

المحغير 

 الىشيغ:

مساخل 

إهحاج 

خدمات 

السعاية 

 لعلاحيةا

إحساءات الىشف علي 

المسيض. الفدىصات 

 والأشعات.

 وصف الأدوية والمحابعة.

Aday et al., 2004 et al.,2017& Zhong(& Plantin, & 

Johansson,2012 &Pourreza et al ., 2017 ،)Bem, et al ., 2014 
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وكد جم كُاض ول عبازة مً عبازاث الاطخلصاء باطخسدام ملُاض لُىسث ذاث الأوشان االإخدزحت 

اث، خُث جم جسحُذ االإظخىي مىافم جماما بسمع دزحاث، وجسحُذ االإظخىي  مً زمع مظخىٍ

مىافم بأزبع دزحاث، وجسحُذ االإظخىي مداًد بثلار دزحاث، وجسحُذ االإظخىي غحر مىافم 

ذ االإظخىي غحر مىافم جماما بدزحت واخدة، وكد اعخمد الباخث فى جددًد بدزحخحن، وجسحُ

مظخىي جىافس ول عبازة مً عبازاث الاطخبُان على اطخسدام االإخىطؽ الخظابى ػبلا لترحُداث 

ىضح حدوٌ )  اث جىافس عبازاث كاةمت الاطخبُان، وذلً  3ملُاض لُىسث الخماس ي، وٍ ( مظخىٍ

 هما ًلى:

 (3حدوٌ )

افس عبازات كاامة الاشحبيان ) مصحىيات ث  Sekaran,2006)ى

مصحىي أرس مسوهة المىازد البشسية خلاٌ مساخل إهحاج خدمات  مدي الىشغ الحصابى

 السعاية العلاحية على فعالية المىظمات الخدمية

 مظخىي مىسفع 2.33 ˗1

 مظخىي مخىطؽ 3.67 ˗ 2.34

 مظخىي مسجفع 5 ˗ 3.68

 السحىع ئلي:االإصدز: مً ئعداد الباخث ب

Sekaran U., (2006), " Research Methods for Business ", 4 th ed., Jakarta Salemba 

Empat. 

 

 



 

 

0313 
 

 
 

 

 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 
 المسخلة الثاهية: اخحبازات الصدق والثبات:

بعد اللُام بالخصمُم االإبدتى للاةمت الاطخبُان، وكبل الاعخماد عليها بشيل نهاتى، كام      

 والثباث عليها، وذلً على الىدى الخالي: الباخث باحساء ازخبازاث الصدق

 اخحباز صدق الملياس:  -1

كام الباخث بعسض كاةمت الاطخبُان على هىعحن مً المخىمحن ًخمثل الىىع الأوٌ فى المخىمحن      

العلمُحن، بِىما ًخمثل الىىع الثاوى فى المخىمحن مً مفسداث عُىت الدزاطت االإُداهُت، وذلً 

 خبُان مً الىاخُت العلمُت، وكد جم ذلً على الىدى الخالي: للخأهد مً صدق الاط

: جم عسض الاطخبُان فى صىزجه الأولُت على مجمىعت مً صدق المحىمين العلميين - أ

أعظاء هُئت الخدزَع بيلُاث الخجازة بلظم ئدازة الأعماٌ، وكد أبدي هإلاء المخىمىن 

لعلمُت واالإىطىعُت، بعع االإلاخـاث على كاةمت الاطخبُان وذلً مً الىىاحى ا

ت أًظا خُث جم خرف بعع الألفاؾ واطدبدالها بألفاؾ أزسي  والشيلُت واللغىٍ

وأشازوا ئلي أنها أوكع أزسا فى الاطخبُان مً الألفاؾ التى اطخسدامها الباخث، هما أنها 

جدظم مع الىاخُت العلمُت، هما خرف البعع الأزس منهم بعع العبازاث وزأو ئطافت 

 لخيىن ذاث دلالت أوضح. عبازاث أزسي 

: جم عسض كاةمت الاطخبُان بعد حعدًلها وفلا صدق مفسدات الدزاشة الميداهية - ب

لت عشىاةُت مً  ً مفسدة جم ازخُازهم بؼسٍ الإلاخـاث المخىمحن العلمُحن، على عشسٍ

مفسداث عُىت الدزاطت االإُداهُت وذلً للخعسف على مدي فهمهم وجمُحزهم لعبازاث 

وكد أبدوا بعع االإلاخـاث خىٌ الألفاؾ الىازدة فى كاةمت  كاةمت الاطخبُان،

الاطخبُان، هما ػلب البعع الآزس منهم حغُحر بعع الألفاؾ، وكد أزر الباخث ول 

 هره االإلاخـاث فى اعخبازه عىد حعدًل كاةمت الاطخبُان وصُاغتها فى صىزتها النهاةُت.
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 اخحباز ربات الملياس:  -2

ع ئطخسدم الباخث معامل أ    لفا لىسوهبار لازخباز زباث الاطخبُان، خُث كام الباخث بخىشَ

لت عشىاةُت مىطع الدزاطت، هما كام الباخث  50كاةمت الاطخبُان على  مفسدة جم ازخُازهم بؼسٍ

عخبر معامل ألفا ملبىلا اخصاةُا ئذا بلغذ كُمخه )  باحساء الخدلُل الاخصاتى عليها، هرا وَ

ث الازجباغ بحن العبازاث االإظخسدمت فى اللُاض واالإخغحر الري جيخمي ( ، وألا جلل كُم معاملا 0.70

( ، هما لا جلل أًظا معاملاث الازجباغ بحن حمُع العبازاث واالإلُاض العام ليل 0.30ئلُه عً ) 

مىً جىطُذ هخاةج ازخباز الثباث الإخغحراث البدث على  Hair et al.,2010)( )0.30مخغحر عً )  ، وٍ

 الىدى الخالي: 

( هخاةج ازخباز  4ًىضح حدوٌ ) هحااج اخحباز الثبات لمحغير مسوهة المىازد البشسية:  - أ

ت وأبعاده.  الثباث الإخغحر مسوهت االإىازد البشسٍ

 (4حدوٌ )

 هحااج اخحباز الثبات لمحغير مسوهة المىازد البشسية وأبعاده.

 هباخمعامل الثبات ألفا لىسو  زكم العبازات بالاشحبيان وأبعادها اتالمحغير 

 0.886 18-1 محغير مسوهة المىازد البشسية

 0.878 6-1 مسوهة الصلىن

 0.885 12-7 مسوهة المهازات

 0.878 18-13 مسوهة ممازشات المىازد البشسية

باشحخدام  18 -1المصدز: أعده الباخث اعحمادا على هحااج ثدليل عبازات الاشحبيان مً 

 .SPSSبسهامج 
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( أن كُم معاملاث الثباث الخاصت  4الثباث التى ًىضخها حدوٌ ) وأؿهسث هخاةج ازخباز     

ت حمُعها كُم ملبىلت، خُث بلغذ كُمت معامل ألفا لىسوهبار  بلُاض مخغحر مسوهت االإىازد البشسٍ

( لبعد مسوهت 0.878( ، هما بلغذ كُمت معامل ألفا )0.886لهرا االإلُاض بصىزة احمالُت )

ت، 0.878االإهازاث، و )( لبعد مسوهت 0.885الظلىن، و ) ( لبعد مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

وبالخالي ًمىً اللىٌ أن معاملاث الثباث لهره االإخغحراث ذاث دلالت حُدة لأغساض البدث، مما 

 ٌشحر ئلي زباث هرا االإلُاض. 

( هخاةج ازخباز 5ًىضح حدوٌ )هحااج اخحباز الثبات لمحغير فعالية المىظمات الخدمية:  -ب

 اث الإخغحر فعالُت االإىـماث الخدمُت وأبعادها.الثب

 (5حدوٌ )

 هحااج اخحباز الثبات لمحغير فعالية المىظمات الخدمية وأبعادها

 معامل الثبات ألفا لىسوهباخ زكم العبازات بالاشحبيان المحغيرات وأبعادها

 0.795 42-19 محغير فعالية المىظمات الخدمية

 0.772 24-19 الإهحاحية

 0.893 32-25 العملدوزان 

 0.854 36 – 31 الحىيف

 0.890 42 – 37 زطا العاملين

باشحخدام  42 -19المصدز: أعده الباخث اعحمادا على هحااج ثدليل عبازات الاشحبيان مً 

 .SPSSبسهامج 

( أن كُم معاملاث الثباث الخاصت  5وأؿهسث هخاةج ازخباز الثباث التى ًىضخها حدوٌ )     

فعالُت االإىـماث الخدمُت حمُعها كُم ملبىلت، خُث بلغذ كُمت معامل ألفا  بلُاض مخغحر
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( لبعد 0.772( ، هما بلغذ كُمت معامل ألفا )0.795لىسوهبار لهرا االإلُاض بصىزة احمالُت )

( لبعد زطا 0.890(  لبعد الخىُف، و )0.854( لبعد دوزان العمل، و )0.893الؤهخاحُت، و )

ىً اللىٌ أن معاملاث الثباث لهرا االإخغحر ذاث دلالت حُدة لأغساض العاملحن، وبالخالي ًم

 البدث، مما ٌشحر ئلي زباث هرا االإلُاض.  

( هحااج 6هحااج اخحباز الثبات لمحغير مساخل إهحاج خدمات السعاية العلاحية: يىضح حدوٌ ) -ج

 اخحباز الثبات لمحغير مساخل إهحاج خدمات السعاية العلاحية وأبعادها.

 (6حدوٌ )

 هحااج اخحباز الثبات لمحغير مساخل إهحاج خدمات السعاية العلاحية وأبعادها

 معامل الثبات ألفا لىسوهباخ زكم العبازات بالاشحبيان المحغيرات وأبعادها

 0.791 51-43 محغير مساخل إهحاج خدمات السعاية العلاحية

 0.702 45-43 مسخلة إحساءات الىشف على المسيض

 0.779 48 – 46 لفدىصات والأشعاتمسخلة ا

 0.781 51 – 49 مسخلة وصف الأدوية والمحابعة

باشحخدام  51 -43المصدز: أعده الباخث اعحمادا على هحااج ثدليل عبازات الاشحبيان مً 

 .SPSSبسهامج 

( أن كُم معاملاث الثباث الخاصت  6وأؿهسث هخاةج ازخباز الثباث التى ًىضخها حدوٌ )     

مخغحر مساخل ئهخاج زدماث السعاًت العلاحُت حمُعها كُم ملبىلت، خُث بلغذ كُمت  بلُاض

( ، هما بلغذ كُمت معامل ألفا 0.791معامل ألفا لىسوهبار لهرا االإلُاض بصىزة احمالُت )

(  الإسخلت الفدىصاث والأشعاث ، و 0.779( الإسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع ، و )0.702)

ت واالإخابعت ، وبالخالي ًمىً اللىٌ أن معاملاث الثباث لهرا االإخغحر ( الإسخلت وص0.781) ف الأدوٍ

 ذاث دلالت حُدة لأغساض البدث، مما ٌشحر ئلي زباث هرا االإلُاض.   



 

 

0311 
 

 
 

 

 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 
 أشلىب الحدليل الاخصابي المصحخدم في اخحباز فسوض الدزاشة: -4

( لازخباز مدي 7Valenzuela & Bachmann ,201اطخسدام الباخث أطلىب جدلُل االإظاز )

صخت فسوض البدث باعخبازه ٌظاعد فى جفظحر العلاكاث الظببُت بحن االإخغحراث وججصةت هره 

 العلاكاث ئلي آزاز مباشسة وغحر مباشسة ليل مخغحر على الازس.

خؼلب اطخسدام جدلُل االإظاز طسوزة ئحساء جدلُل الاهدداز االإخعدد بحن االإخغحراث مىطع  وٍ

عدد االإخغحراث الخابعت والخأهد مً دلالخه مً زلاٌ خظاب ازخباز  البدث عدة مساث حظاوي 

)ف(، وفى خالت الدلالت فاهه ًجب الخأهد أًظا مً وحىد العلاكت الخؼُت بحن االإخغحراث مىطع 

(، وولما شادث كُمت هرا االإعامل دٌ ذلً على 2البدث خُث ًخم خظاب مسبع معامل الازجباغ )ز

 وحىد هره العلاكت.

َعخمد أطلىب جدلُل االإظاز فى جددًد هىع وملداز الخأزحراث الىاججت عً العلاكاث بحن و        

 االإخغحراث الخابعت واالإظخللت مىطع البدث على االإعاملاث الخالُت:

ً معاملات الازثباط البصيغ:  -1 خُث ًخم خظاب معامل ازجباغ بحرطىن بحن كُم ول مخغحرً

 مً االإخغحراث مىطع البدث.

 المصازات التى ثىضح علاكة المحغيرات المصحللة بالمحغير الحابع:  معاملات -2

الاهدساف ÷ الاهدساف االإعُازي للمخغحر االإظخلل  ×معامل االإظاز= معامل الاهدداز الجصتى 

 االإعُازي للمخغحر الخابع.

ت ول معامل اهدداز فسدي. كيمة )ت(: -3  وذلً لازخباز معىىٍ

التى جىضح أزس االإخغحراث التى لم ٌشملها الىمىذج الظببي  : وهىمعاملات مصازات البىاقى -4

خم خظابها مً واكع االإعادلت الخالُت:  االإلترح، وٍ

 (.2ز -1معامل مظاز البىاقى = الجرز التربُعى )                             
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جمثل هرا وكد زاعى الباخث عىد هرا الاطلىب الخأهد مً جىافس الشسوغ الخاصت بخؼبُله والتى 

فى جىفس العلاكاث الخؼُت بحن االإخغحراث، والخباًً االإخلاشم بحن االإخغحراث االإظخللت والخابعت، 

 والترجِب الصمنى لها، وعدم ازجباغ مخغحراث البىاقى.

 ثاشعا: هحااج البدث:

1-  : لا ًىحد  ًلىم الفسض الأوٌ مً فسوض البدث على أههاخحباز مدي صحة الفسض الأوٌ

ت بيل أبعادها )مسوهت الظلىنالإمعىىي جأزحر  مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -سوهت االإىازد البشسٍ

ت( على أداء مسخلت الىشف على االإسٍع مىطع البدث.  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت بيل أبعادها )مسوهت  وجىضح الجداوٌ الخالُت هخاةج جدلُل االإظاز لخأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

ت( على أداء مسخلتم –مسوهت االإهازاث  -الظلىن الىشف  ئحساءاث سوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

 على االإسٍع مىطع البدث.

 ( 7حدوٌ )

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

 

Regression 130.919 3 43.640 241.778 .000b 

Residual 66.783 370 .180   

Total 197.702 373    

خطح مً حدوٌ ) ت الفسض، وبىاء على ذلً فاهه ًخم كبىٌ الفسض الأوٌ خُث ًمىً 7وٍ ( معىىٍ

ت بيل أبعادها )مسوهت الظلىن اللىٌ أن مسوهت ممازطاث  –مسوهت االإهازاث  -مسوهت االإىازد البشسٍ

ا على أداء مسخلت  ت( جإزس مجخمعه جأزحرا معىىٍ   الىشف على االإسٍع. ئحساءاثاالإىازد البشسٍ
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 (8حدوٌ )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 

(Constant) .225 .184  1.221 .223 

 190. -1.314- -061.- 040. -052.- مسوهة شلىن المىازد البشسية

 000. 19.095 847. 050. 961. مسوهة مهازات المىازد البشسية

 608. 513. 019. 059. 030. مسوهة ممازشات المىازد البشسية

خطح مً حدوٌ ) ا بدزحت مسجفعت حدا 8وٍ ت جإزس جأزحرا معىىٍ ( أن مسوهت مهازاث االإىازد البشسٍ

، الأمس الري ٌعنى أهه ولما الىشف على االإسٍع ئحساءاثمسخلت على أداء  0.96بمعامل مظاز 

س م بُت اهخمذ االإظدشفُاث بخؼىٍ م وطع زؼؽ للبرامج الخدزٍ ت عً ػسٍ هازاث االإىازد البشسٍ

االإىاطبت للعاملحن لإهظابهم االإعازف والخبراث اللاشمت لأداء االإهام االإخىىعت، ومىاحهت الخددًاث 

ادة مظخىي هفاءة أداء مسخلت ئحساءاث  الىشف على االإسٍع.   االإظخلبلُت ولما أدي ذلً ئلى شٍ

 (9حدوٌ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

 .814a .662 .659 .42485 

ت  % مً الخباًً فى42( جىضح وظبت الخؼأ فى االإعادلت أن 9ومً الجدوٌ ) مسوهت االإىازد البشسٍ

ت( على أد –مسوهت االإهازاث  -بيل أبعادها )مسوهت الظلىن اء مسخلت مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

 ًسحع ئلي عىامل لم ًسد ذهسها بالىمىذج. الىشف على االإسٍع مىطع البدث ئحساءاث
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( 2وفى طىء ذلً فان الىخجُت النهاةُت لخدلُل االإظاز فى هره الخؼىة ًمىً جىطُدها فى الشيل )

 الخالي:

 
 (2شيل )

ت بيل أبعادها )مسوهت الظلىن مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -جدلُل االإظاز لخأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

ت( على أداء مسخلت   الىشف على االإسٍع.  ئحساءاثممازطاث االإىازد البشسٍ

 : أعده الباخث مً واكع هخاةج الخدلُل الؤخصاتي.المصدز

لا ًىحد  ًلىم الفسض الثاوى مً فسوض البدث على أههاخحباز مدي صحة الفسض الثاوى:  -2

مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -ت بيل أبعادها)مسوهت الظلىنالإسوهت االإىازد البشسٍمعىىي جأزحر 

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع على أداء مسخلت  ممازطاث االإىازد البشسٍ

 الفدىصاث والأشعاث مىطع البدث.

ت بيل أبعادها )مسوهت  وجىضح الجداوٌ الخالُت هخاةج جدلُل االإظاز لخأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على  –مسوهت االإهازاث  -الظلىن مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

 االإسٍع على أداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث مىطع البدث.
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 ( 12حدوٌ )

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

 

Regression 20.466 4 5.117 14.433 .000b 

Residual 130.817 369 .355   

Total 151.283 373    

خطح مً حدوٌ ) ت الفسض، وبىاء على ذلً فاهه ًخم كبىٌ الفسض الثاوى خُث 10وٍ ( معىىٍ

ت بيل أبعادها )مسوهت الظلىن ًمىً اللىٌ أن مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على ا على  ممازطاث االإىازد البشسٍ االإسٍع جإزس جأزحرا معىىٍ

  أداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث.

 (11حدوٌ )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.757 .258  6.803 .000 

مسوهة شلىن المىازد 

 البشسية
-.159- .056 -.211- -2.849- .005 

مسوهة مهازات المىازد 

 البشسية
.317 .099 .320 3.194 .002 

مسوهة ممازشات المىازد 

 البشسية
-.152- .073 -.174- -2.090- .037 

المسخلة الأولى: إحساءات 

 الىشف على المسيض
.496 .083 .353 5.982 .000 
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خطح مً حدوٌ ) ٍا على أداء مسخلت الفدىصاث والأشعت ، ( وحىد بعدًً ًإزسان جأزحرا معىى 11وٍ

وهما أداء مسخلت أداء ئحساءاث الىشف على االإسٍع وكد ئخخلذ االإسجبت الأولى بمعامل مظاز  

ت وكد ئخخلذ االإسجبت الثاهُت بمعامل مظاز 0.50 ، الأمس الري 0.32، ومسوهت مهازاث االإىازد البشسٍ

الىشف على االإسٍع مً زلاٌ  سخلت ئحساءاثٌعنى أهه ولما اهخمذ االإظدشفُاث بخدظحن أداء م

ئهظاب العاملحن بالخبراث واالإعازف اللاشمت لخدظحن أداء هره االإسخلت ولما أدي ذلً ئلى 

 حصخُص الخالاث االإسطُت بدكت وجددًد الفدىصاث والأشعاث االإىاطبت ليل خالت مسطُت. 

 (12حدوٌ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

 .368a .135 .126 .59541 

 

ت  % مً الخباًً فى59( جىضح وظبت الخؼأ فى االإعادلت أن 12ومً الجدوٌ ) مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت  –مسوهت االإهازاث  -بيل أبعادها )مسوهت الظلىن مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ًسحع ئلي على أداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث مىطع البدث ئحساءاث الىشف على االإسٍع 

 عىامل لم ًسد ذهسها بالىمىذج.

( 3وفى طىء ذلً فان الىخجُت النهاةُت لخدلُل االإظاز فى هره الخؼىة ًمىً جىطُدها فى الشيل )

 الخالي:
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 (3شيل )

ت بيل أبعادها )مسوهت الظلىن جدلُل االإظاز مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -لخأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع على أداء مسخلت  ممازطاث االإىازد البشسٍ

 الفدىصاث والأشعاث.

 االإصدز: أعده الباخث مً واكع هخاةج الخدلُل الؤخصاتي.

لا ًىحد  ًلىم الفسض الثالث مً فسوض البدث على أههاخحباز مدي صحة الفسض الثالث:  -3

ت بيل أبعادها ) مسوهت الظلىنمعىىي ر جأزح مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت مىطع البدث.  الفدىصاث والأشعاث على أداء مسخلت وصف الأدوٍ

ت بيل أبعادها )مسوهت  ُل االإظازوجىضح الجداوٌ الخالُت هخاةج جدل لخأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على  –مسوهت االإهازاث  -الظلىن مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ
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ت واالإخابعت مىطع  االإسٍع، وأداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث على أداء مسخلت وصف الأدوٍ

  البدث.

 ( 13حدوٌ )

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

 

Regression 43.314 5 8.663 15.197 .000b 

Residual 209.778 368 .570   

Total 253.092 373    

خطح مً حدوٌ ) ت الفسض، وبىاء على ذلً فاهه ًخم كبىٌ الفسض الثالث خُث 13وٍ ( معىىٍ

ت بيل أبعا ًمىً اللىٌ أن مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -دها )مسوهت الظلىنمسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، أداء مسخلت الفدىصاث  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت مىطع البدث. ا على أداء مسخلت وصف الأدوٍ  والأشعاث جإزس مجخمعه جأزحرا معىىٍ

 (14حدوٌ )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.873 .347  5.390 .000 

 188. -1.318- -080.- 110. -145.- مسوهة شلىن المىازد البشسية

 597. 529. 053. 128. 068. مسوهة مهازات المىازد البشسية

 248. 1.157 085. 072. 083. مسوهة ممازشات المىازد البشسية

 704. -380.- -031.- 093. -035.- المسخلة الأولى: إحساءات الىشف على المسيض

 000. 8.078 412. 066. 533. المسخلة الثاهية: الفدىصات والأشعات
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خطح مً حدوٌ ) ا بدزحت مسجفعت 14وٍ ( أن أداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث جإزس جأزحرا معىىٍ

ت واالإخابعت، الأمس الري ٌعنى أهه ولما اهخمذ  0.53بمعامل مظاز على أداء مسخلت وصف الأدوٍ

م جددًث البيُت االإعلىماجُت  االإظدشفُاث بخدظحن أداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث عً ػسٍ

ب  والخىىىلىحُت مً أحهصة ومعداث مظخسدمت فى عملُاث الفدص والأشعاث، وهرلً جدزٍ

والخلىُاث الخدًثت لظمان دكت هخاةج عملُاث الفدص  العاملحن على اطخسدام الأحهصة

ت االإىاطبت ليل خالت مسطُت، وطمان جددًد مىاعُد  والاشعاث ولما أدي ذلً ئلى صسف الأدوٍ

 االإخابعت للمسض ى بدكت.

 (15حدوٌ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

 .414a .171 .160 .75502 

 

ت  % مً الخباًً فى75( جىضح وظبت الخؼأ فى االإعادلت أن 15ومً الجدوٌ ) مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت  –مسوهت االإهازاث  -بيل أبعادها )مسوهت الظلىن مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

وصف مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث على أداء 

ت واالإخابعت  ًسحع ئلي عىامل لم ًسد ذهسها بالىمىذج.مىطع البدث  الأدوٍ

( 4وفى طىء ذلً فان الىخجُت النهاةُت لخدلُل االإظاز فى هره الخؼىة ًمىً جىطُدها فى الشيل )

 الخالي:
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 (4شيل )

ت بيل أبعادها )مسوهت الظلىن جدلُل االإظاز مسوهت  –ازاث مسوهت االإه -لخأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت.  الفدىصاث والأشعاث على أداء مسخلت وصف الأدوٍ

 االإصدز: أعده الباخث مً واكع هخاةج الخدلُل الؤخصاتي.

لا ًىحد  لبدث على أههًلىم الفسض السابع مً فسوض ااخحباز مدي صحة الفسض السابع:  -4

ت بيل أبعادها) مسوهت الظلىن مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -جأزحر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على فعالُت االإظدشفُاث بيل  الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

   زطا العاملحن( مىطع البدث. -الخىُف -دوزان العمل -أبعادها) الؤهخاحُت

ت بيل أبعادها )مسوهت  وجىضح الجداوٌ الخالُت هخاةج جدلُل االإظاز لخأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على  –مسوهت االإهازاث  -الظلىن مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ



 

 

0311 
 

 
 

 

 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 
ت واالإخابعت على فعالُت االإسٍع ، وأداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

  زطا العاملحن( مىطع البدث. -الخىُف -دوزان العمل -االإظدشفُاث بيل أبعادها) الؤهخاحُت

 ( 16حدوٌ )

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

 

Regression 86.447 6 14.408 172.724 .000b 

Residual 30.613 367 .083   

Total 117.061 373    

خطح مً حدوٌ ) ت الفسض، وبىاء على ذلً فاهه ًخم كبىٌ الفسض السابع خُث 16وٍ ( معىىٍ

ت بيل أبعادها )مسوهت الظلىن ًمىً اللىٌ أن مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأد اء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ا على  ت واالإخابعت جإزس مجخمعه جأزحرا معىىٍ الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

زطا العاملحن( مىطع  -الخىُف -دوزان العمل -فعالُت االإظدشفُاث بيل أبعادها) الؤهخاحُت

  البدث.
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 (17حدوٌ )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) .479 .138  3.473 .001 

 829. 216. 012. 049. 011. مسوهة شلىن المىازد البشسية

 000. 14.410 595. 027. 396. مسوهة مهازات المىازد البشسية

 مسوهة ممازشات المىازد

 البشسية
.046 .020 .067 2.293 .022 

المسخلة الأولى: إحساءات 

 الىشف على المسيض
.118 .036 .154 3.329 .001 

المسخلة الثاهية: الفدىصات 

 والأشعات
-.013- .027 -.015- -.473- .636 

المسخلة الثالثة: وصف الأدوية 

 والمحابعة
.280 .042 .227 6.638 .000 

خطح مً حدوٌ ) ا على فعالُت االإظشفُاث وهم مسوهت 17وٍ ( وحىد زلازت أبعاد جإزس جأزحرا معىىٍ

ت وكد ئخخلذ االإسجبت الأولى بمعامل مظاز  ت 0.40مهازاث االإىازد البشسٍ ، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على 0.28واالإخابعت وكد ئخخلذ االإسجبت الثاهُت بمعامل مظاز 

، الأمس الري ٌعنى أهه ولما ئهخمذ 0.12خخلذ االإسجبت الثالثت بمعامل مظازاالإسٍع وكد ئ

م ئهظابهم االإعازف والخبراث اللاشمت لأداء  ت عً ػسٍ س مهازاث االإىازد البشسٍ االإظدشفُاث بخؼىٍ

وافت االإهام االإخىىعت، ومىاحهت وافت الخددًاث االإظخلبلُت، وأًظا جدظحن أداء مسخلت الىشف 

زلاٌ الاهخمام بالدصخُص الدكُم للخالاث، وجىاحد الهُئت الؼبُت فى االإىاعُد على االإسض ى مً 

ت واالإخابعت مً زلاٌ جىفحر وافت  السطمُت المخددة ، وهرلً جدظحن أداء مسخلت وصف الأدوٍ
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ت باالإظدشفُاث، وجددًد مىاعُد االإخابعت للمسض ى بدكت ولما أدي ذلً ئلى جدلُم فعالُت  الأدوٍ

 ُم أهدافها، والتى جخمثل فُما ًلى:االإظشفُاث فى جدل

  ادة الؤهخاحُت بخلدًم زدماث السعاًت العلاحُت بأعلى مظخىي حىدة، ولأهبر عدد شٍ

 ممىً مً االإسض ى.

  م ئهظاب العاملحن باالإعلىماث واللسازاث والخىافص جسفُع دوزان العمل عً ػسٍ

 اللاشمت.

 ب العاملحن على مىاحهت الخغ ُحراث والخددًاث جدلُم الخىُف مً زلاٌ جدزٍ

 االإظخلبلُت.

  م جىفحر وافت الؤخخُاحاث اللاشمت لخأدًت زدماث السعاًت جدلُم زطا العاملحن عً ػسٍ

 العلاحُت بشيل أفظل. 

 (18حدوٌ )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

 .859a .738 .734 .28882 

ت  % مً الخباًً فى29جىضح وظبت الخؼأ فى االإعادلت أن ( 18ومً الجدوٌ ) مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت  –مسوهت االإهازاث  -بيل أبعادها )مسوهت الظلىن مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت  ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

زطا  -الخىُف -دوزان العمل -الُت االإظدشفُاث بيل أبعادها) الؤهخاحُتواالإخابعت على فع

 ًسحع ئلي عىامل لم ًسد ذهسها بالىمىذج.العاملحن( مىطع البدث 
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( 5وفى طىء ذلً فان الىخجُت النهاةُت لخدلُل االإظاز فى هره الخؼىة ًمىً جىطُدها فى الشيل )

 الخالي:

 
 (5شيل )

ت بيل أبعادها )مسوهت الظلىنلخأزحر مسوهت ا جدلُل االإظاز مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -الإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على فعالُت االإظدشفُاث بيل  الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 زطا العاملحن(. -ىُفالخ -دوزان العمل -أبعادها) الؤهخاحُت

 االإصدز: أعده الباخث مً واكع هخاةج الخدلُل الؤخصاتي.

هرا مً هاخُت، ومً هاخُت أزسي، فان الباخث ًلىم بازخباز مدي صخت الفسوض الفسعُت 

 االإشخلت مً الفسض السابع، وذلً فُما ًلى:

4/1  : لا ًىحد  ى أههًلىم الفسض الفسعى الأوٌ عل: اخحباز مدي صحة الفسض الفسعى الأوٌ

ت بيل أبعادها) مسوهت الظلىن مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -جأزحر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ
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ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على الؤهخاحُت   مىطع البدث.الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 19دوٌ ح

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.021 .184  5.539 .000 

 385. -870.- -065.- 065. -057.- مسوهة شلىن المىازد البشسية

 000. 11.386 626. 037. 418. مسوهة مهازات المىازد البشسية

مسوهة ممازشات المىازد 

 البشسية
.032 .047 .042 .675 .500 

المسخلة الأولى: إحساءات 

 الىشف على المسيض
.226 .056 .182 4.018 .000 

المسخلة الثاهية: الفدىصات 

 والأشعات
.016 .037 .018 .446 .656 

المسخلة الثالثة: وصف الأدوية 

 والمحابعة
.042 .027 .061 1.559 .120 

خطح مً حدوٌ ) ا على ئهخاحُت االإظدشفُاث وهما مسوهت 19وٍ ( وحىد بعدًً ًإزسان جأزحرا معىىٍ

ت وكد ئخخلذ االإسجبت الأولى بمعامل مظاز  ، وأداء مسخلت ئحساءاث0.42مهازاث االإىازد البشسٍ

هه ولما ، الأمس الري ٌعنى أ0.23الىشف على االإسٍع وكد ئخخلذ االإسجبت الثاهُت بمعامل مظاز

ت، وهرلً جدظحن أداء مسخلت ئحساءاث س مهازاث االإىازد البشسٍ  اهخمذ االإظدشفُاث بخؼىٍ

الىشف على االإسض ى ولما أدي ذلً ئلى جلدًم زدماث السعاًت العلاحُت بأعلى مظخىي حىدة، 

 ولأهبر عدد ممىً مً االإسض ى. 
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( 6ًمىً جىطُدها فى الشيل ) وفى طىء ذلً فان الىخجُت النهاةُت لخدلُل االإظاز فى هره الخؼىة

 الخالي:

 
 (6شيل )

ت بيل أبعادها) مسوهت الظلىن جدلُل االإظاز مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -لخأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت   واالإخابعت على الؤهخاحُت.الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 االإصدز: أعده الباخث مً واكع هخاةج الخدلُل الؤخصاتي.

لا ًىحد  ًلىم الفسض الفسعى الثاوى على أهه: اخحباز مدي صحة الفسض الفسعى الثاوى:  4/2

ت بيل أبعادها) مسوهت الظلىن مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -جأزحر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت ممازطاث االإ ىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على دوزان العمل مىطع البدث.  الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ
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 22حدوٌ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) .426 .166  2.572 .010 

مسوهة شلىن المىازد 

 البشسية
.299 .051 .214 5.908 .000 

مسوهة مهازات المىازد 

 البشسية
.026 .059 .027 .450 .653 

مسوهة ممازشات المىازد 

 البشسية
.447 .033 .597 13.584 .000 

المسخلة الأولى: إحساءات 

 الىشف على المسيض
.114 .043 .132 2.683 .008 

المسخلة الثاهية: 

 الفدىصات والأشعات
-.021- .033 -.021- -.638- .524 

المسخلة الثالثة: وصف 

 الأدوية والمحابعة
.013 .024 .017 .542 .588 

خطح مً حدوٌ ) ا على دوزان العمل باالإظدشفُاث وهم ( وحىد زلازت أبعاد جإزس جأزحر 20وٍ ا معىىٍ

ت وكد ئخخلذ االإسجبت الأولى بمعامل مظاز ، ومسوهت طلىن 0.45مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت وكد ئخخلذ االإسجبت الثاهُت بمعامل مظاز ، وأداء مسخلت الىشف على االإسٍع 0.30االإىازد البشسٍ

الأمس الري ٌعنى أهه ولما اهخمذ االإظدشفُاث  ،0.11وكد ئخخلذ االإسجبت الثالثت بمعامل مظاز 

ت مً زلاٌ وطع اطتراجُجُاث لخدفحز العاملحن،  س ممازطاث وطلىن االإىازد البشسٍ بخؼىٍ
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ص شعىز الىلاء، وجىفحر بِئت صخُت، والخعامل مع  بهم على مخؼلباث وؿاةفهم، وحعصٍ وجدزٍ

ً ولما أدي ذلً ئلى  االإىاكف المخخلفت وخل االإشىلاث، ومهازاث الخىاصل والخفاعل مع الازسٍ

 جسفُع معدٌ دوزان العاملحن باالإظدشفُاث. 

( 7وفى طىء ذلً فان الىخجُت النهاةُت لخدلُل االإظاز فى هره الخؼىة ًمىً جىطُدها فى الشيل )

 الخالي:

 

 
 

 (7شيل )

ت بيل أبعادها) مسوهت الظلىن جدلُل االإظاز مسوهت  –زاث مسوهت االإها -لخأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على دوزان العمل.  الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 االإصدز: أعده الباخث مً واكع هخاةج الخدلُل الؤخصاتي.
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لا ًىحد  الفسض الفسعى الثالث على أهه ًلىم: اخحباز مدي صحة الفسض الفسعى الثالث:  4/3

ت بيل أبعادها) مسوهت الظلىن مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -جأزحر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على ا  لخىُف مىطع البدث.الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 21حدوٌ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) .266 .163  1.633 .103 

 000. 14.820 640. 032. 481. مسوهة شلىن المىازد البشسية

 980. -025.- -001.- 058. -001.- مسوهة مهازات المىازد البشسية

مسوهة ممازشات المىازد 

 البشسية
.317 .050 .227 6.351 .000 

المسخلة الأولى: إحساءات 

 الىشف على المسيض
.079 .042 .091 1.888 .060 

المسخلة الثاهية: الفدىصات 

 والأشعات
-.017- .032 -.017- -.524- .601 

المسخلة الثالثة: وصف الأدوية 

 حابعةوالم
.031 .024 .041 1.330 .185 

خطح مً حدوٌ ) ا على جىُف العاملحن باالإظدشفُاث 21وٍ ( وحىد بعدًً ًإزسان جأزحرا معىىٍ

ت وكد ئخخلذ االإسجبت الأولى بمعامل مظاز ، ومسوهت 0.48وهما مسوهت طلىن االإىازد البشسٍ

ت وكد ئخخلذ االإسجبت الثاهُت بمعامل مظا ، الأمس الري ٌعنى أهه 0.32زممازطاث االإىازد البشسٍ
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ت مً زلاٌ ئهظاب العاملحن  س طلىن وممازطاث االإىازد البشسٍ ولما اهخمذ االإظدشفُاث بخؼىٍ

مهازاث الخعامل مع االإىاكف المخخلفت وخل االإشىلاث، ومهازاث الخعلم الراحى، ومهازاث الخىاصل 

ً، ومهازاث العمل الجماعى، وهرلً وطع اطترا جُجُاث لخدفحز العاملحن، والخفاعل مع الازسٍ

ت، وهـم خدًثت لخلُُم الأداء ولما أدي ذلً ئلى  والخسؼُؽ الاطتراجُجى االإسن، وبىاء زلافت كىٍ

 جدلُم الخىُف.

( 8وفى طىء ذلً فان الىخجُت النهاةُت لخدلُل االإظاز فى هره الخؼىة ًمىً جىطُدها فى الشيل )

 الخالي:

 

 
 (8شيل )

ت بيل أبعادها) مسوهت الظلىنلخأزحر مسوه جدلُل االإظاز مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -ت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على الخىُف.  الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ
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 اتي.االإصدز: أعده الباخث مً واكع هخاةج الخدلُل الؤخص

لا ًىحد  ًلىم الفسض الفسعى السابع على أهه: اخحباز مدي صحة الفسض الفسعى السابع:  4/4

ت بيل أبعادها) مسوهت الظلىن مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -جأزحر معىىي الإسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على زطا العاملحن مىطع البدث.الفدىصا  ث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 22حدوٌ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) .204 .258  .793 .428 

 000. 3.736 253. 066. 248. مسوهة شلىن المىازد البشسية

مسوهة مهازات المىازد 

 البشسية
.074 .091 .067 .813 .417 

مسوهة ممازشات المىازد 

 البشسية
.278 .079 .177 3.538 .000 

المسخلة الأولى: إحساءات 

 الىشف على المسيض
.237 .051 .281 4.630 .000 

المسخلة الثاهية: الفدىصات 

 والأشعات
-.030- .051 -.027- -.593- .554 

المسخلة الثالثة: وصف 

 الأدوية والمحابعة
.097 .037 .112 2.612 .009 

خطح مً حدوٌ ) ا على زطا العاملحن باالإظدشفُاث وهم 22وٍ ( وحىد زلازت أبعاد جإزس جأزحرا معىىٍ

ت وكد ئخخلذ االإسجبت الأولى بمعامل مظاز ، ومسوهت طلىن 0.28مسوهت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت وكد ئخخلذ االإسجبت الثاهُت بمعامل مظازا ، وأداء مسخلت ئحساءاث الىشف 0.25الإىازد البشسٍ
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، الأمس الري ٌعنى أهه ولما اهخمذ االإظدشفُاث 0.24على االإسٍع وكد ئخخلذ االإسجبت الثالثت 

ت مً زلاٌ وطع اطتراجُجُاث لخدفحز العاملىن،  س ممازطاث وطلىن االإىازد البشسٍ بخؼىٍ

فت االإظخلصماث لأداء االإهام الىؿُفُت، وجىفحر الدعم االإسض ى، وهـم خدًثت لخلُُم وجىفحر وا

ب العاملحن على جدمل طغىغ الأعباء الىؿُفُت، وجدمل  الأداء وطُاطاث عادلت للتركُت، وجدزٍ

االإظئىلُاث وإجساذ اللسازاث، وجدلُم الخىشان بحن العمل والخُاة الصخصُت ولما أدي ذلً ئلى 

 زطا العاملحن. زفع مظخىي 

( 9وفى طىء ذلً فان الىخجُت النهاةُت لخدلُل االإظاز فى هره الخؼىة ًمىً جىطُدها فى الشيل )

 الخالي:

 

 
 (9شيل )

ت بيل أبعادها) مسوهت الظلىن جدلُل االإظاز مسوهت  –مسوهت االإهازاث  -لخأزحر مسوهت االإىازد البشسٍ

ت(، وأداء مسخلت ئحساء اث الىشف على االإسٍع، وأداء مسخلت ممازطاث االإىازد البشسٍ

ت واالإخابعت على زطا العاملحن.  الفدىصاث والأشعاث، وأداء مسخلت وصف الأدوٍ

 االإصدز: أعده الباخث مً واكع هخاةج الخدلُل الؤخصاتي.
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: فى طىء ما أطفسث عىه هخاةج البدث وجدلُل الفسوض، ًمىً للباخث عاشسا: ثىصيات البدث

( 23ُاث الخىفُر واالإظئىٌ عً جىفُرها، وذلً مً زلاٌ حدوٌ )عسض جىصُاث البدث وآل

 الخالي: 

 (23حدوٌ )

 ثىصيات البدث وآليات الحىفير والمصئىٌ عً ثىفيرها

المصئىٌ عً  آليات الحىفير الحىصية م

 الحىفير

وطع زؼؽ للبرامج  1

بُت اللاشمت  الخدزٍ

د العاملحن  لتزوٍ

باالإهازاث 

والظلىهُاث 

ىعت واالإمازطاث االإخى

الإىاحهت الخغحراث 

والخددًاث 

االإظخلبلُت فى أداء 

االإهام المخخلفت 

 واالإخىىعت.

ب الهُئت الؼبُت على ئهدظاب زبراث الدصخُص الدكُم للخالاث  -أ جدزٍ

 االإسطُت.

ب العاملحن على اطخسدام الأحهصة والخلىُاث الخدًثت لظمان  -ب جدزٍ

 دكت هخاةج عملُاث الفدص والاشعاث.

 جُجُاث لخدفحز العاملحن.وطع اطترا -ج

ب العاملحن على مخؼلباث وؿاةفهم. -د  جدزٍ

ص شعىز الىلاء للعاملحن. -د  حعصٍ

 جىفحر بِئت صخُت للعاملحن. -هـ 

 مهازاث الخعامل مع االإىاكف المخخلفت وخل االإشىلاث. -و

ً، وإدازة الىكذ. -ش   مهازاث الخىاصل والخفاعل مع الازسٍ

 سن، وهـم خدًثت لخلُُم الأداء.الخسؼُؽ الاطتراجُجى االإ -ح

 

 

ئدازة االإىازد 

ت  البشسٍ

 باالإظدشفُاث.

وطع زؼت لخدظحن  2

حىدة زدماث 

 .السعاًت العلاحُت

وطع ئحساءاث صازمت لالتزام العاملحن باالإظدشفُاث بالخىاحد فى  -أ

 االإىاعُد السطمُت للعمل.

 زفع هفاءة أداء الهُئت الؼبُت. -ب

 اث الؼبُت.جىفحر وافت االإظخلصم -ج

ل واالإحزاهُت. -د  دعم الخمىٍ

 حدولت الأعماٌ واالإهام لخسفُع وكذ الاهخـاز. -هـ 

 الخد مً الهدز. -و

س وجددًث البيُت الخىىىلىحُت واالإعلىماجُت. -ش  جؼىٍ

 

مدًسي 

 االإظدشفُاث.
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 ملترخات لبدىذ مصحلبلية:

 لبشسية، وذلً فيما يلى:يىص ى الباخث بالمزيد مً الاهحمام بمجاٌ دزاشة مسوهة المىازد ا

دزاطت ملازهت بحن االإظدشفُاث الخيىمُت واالإظدشفُاث الخاصت فُما ًخعلم بمسوهت االإىازد  -1

ت زلاٌ مساخل الؤهخاج وأزسها على فعالُت االإظدشفُاث.  البشسٍ

ت زلاٌ مساخل جصيُع االإىخجاث على فعالُت االإصاوع. -2  جؼبُم مىطىع مسوهت االإىازد البشسٍ

ت وفعالُت الخدىٌ السكمى. دزاطت -3  العلاكت بحن مسوهت االإىازد البشسٍ
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