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بكفرالشيخمدرس بقسم إدارة الأعمال بالمعهد العالي للإدارة وتكنولوجيا المعلومات   

 

 المستخلص

هدف البحث الحالي إلى قياس التأثيرات المباشرة وغير المباشرة  

الجينات   )لأبعاد    المحفزات،   القرار،حقوق  التنظيمية 

على الرشاقة التنظيمية  بأبعادها    التنظيمي (الهيكل    المعلومات،

الممارسة   رشاقة  القرار،  اتخاذ  رشاقة  الاستشعار،  )رشاقة 

الذكاء   توسيط  عبر  )الرؤية     التنظيمي والتطبيق(  بأبعاده 

التطابق   التغيير،  حب   ، المشترك  المصير   ، الاستراتيجية 

 والتوافق، العطاء ، نشر المعرفة ، ضغط الاداء ( 

على   الاعتماد  وتم   ،. دمياط  بجمارك  المركزية  بالإدارة  العاملين  على  تطبيقها  خلال  من  وذلك 

استمارة صالحة للتحليل الإحصائي باستخدام  (  309اسلوب الحصر الشامل. حيث تم تجميع ) 

لاختبار   Amos V.23  لاختبار التأثيرات المباشرة، إلى جانب أداة التحليل  SPSS V.25  أداة التحليل 

 .التأثيرات غير المباشرة

وقد توصلت نتائج البحث إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للجينات التنظيمية  على الرشاقة           

التنظيمية  ، كما توصلت إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للرشاقة التنظيمية  على الذكاء التنظيمي  

. بالإضافة    مىمعنوي إيجابي للجينات التنظيمية  على الذكاء التنظي ر ي. وأكدت النتائج وجود تأث
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غ إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  عند    ريإلى  التنظيمية  الرشاقة  على  التنظيمية   للجينات  مباشر 

 .  توسيط الذكاء التنظيمى

أن    مكن یالتي    ات یضوء ما أسفرت عنھا الدراسة من نتائج فقد اقترح مجموعة من التوص  وفي

 الرشاقة التنظيمية   والذكاء التنظيمى  فى المنظمة .  زیتسھم في بناء وتعز 

 الجينات التنظيمية ، الذكاء التنظيمى ، الرشاقة التنظيمية    الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

  The current research aimed is to measure the direct and indirect effects of 

the dimensions of Organizational DNA  (Decision Rights, Motivators, 

information, organizational structure) on agility in its dimensions (agility, agility 

of decision-making, agility and application ) by mediating through 

organizational intelligence in its dimensions (vision, common thought, love of 

change, conformity and compatibility, giving, dissemination of knowledge, 

pressure of performance) the employees of the General Organization of 

Customs, and The comprehensive inventory method was used. Where (309) 

valid questionnaires were collected for statistical analysis using the analysis tool 

S PSS V.25 to test the direct effects, in addition to the analysis tool Amos V.23 to 

test the indirect effects. 

The results of the research found that there is a positive significant 

Organizational DNA on organizational agility, and I also found a positive 

significant effect of organizational agility on organizational intelligence. The 

results confirmed the existence of a positive significant effect of Organizational 

DNA on organizational intelligence. In addition, there was an indirect positive 

significant effect of Organizational DNA on organizational agility when 

mediating organizational intelligence. 

In light of the results of the study, a set of recommendations were proposed that 

could contribute to building and Organizational Agility and organizational 

intelligence in the organization. 

Keywords: Organizational DNA , Organizational Intelligence, Organizational 

Agility. 
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هيد:تم  
إن كل منظمة لها خصائصها الفريدة التي تجعلها مختلفة عن بقية المنظمات حتى التي         

الذي   الأمر   ، المجال  نفس  في  معها  تلك  تعمل  معرفة  محاولة  إلى  الباحثين  من  البعض  دفع 

(  ، والتي أمكن حصرها في أربعـــــــــــة   2015الخصائص التي تمثل الحمض النووي للمنظمات) لبده,   

منظمة    أي  أداء  لفعالية  الأساسية  الركائز  أنها  وهى  التنظيمي  للجين  محددة  متغيرات 

(Khorasgani, 2015  وتعرف هويتها  لتحدد  نفسها  على  تتعرف  أن  منظمة  أي  أرادت  ما  وإذا   )

مواطن القوة والضعف لديها ، ولدى مثيلاتها من المنظمات فعليها أن تهتم بالجينات التنظيمية   

والتي تتكون من هذه المتغيرات الأربعة ، وهذا ما يُمكن أي منظمة من بناء ميزة تنافسية لمنتجاتها  

(Nafei, 2015 .) 

 لعدم قدرة العقل       
ً
وإن بيئة الأعمال الحالية أصبحت تتسم بالتعقيد والتغير السريع ونظرا

( ، ولذلك فإن  Zain et al,.  (2005البشري على ملاحظة التغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة  

رشاقة  في  أبعادها  وتتمثل  التنظيمية  بالرشاقة  يتسم  بشري  مال  رأس  إلي  حاجة  في  المنظمة 

( ،    Warr & Inceoglu, 2012الاستشعار، ورشاقة اتخاذ القرار، ورشاقة الممارسة والتطبيق  )

وقدرات   مهارات  زيادة  خلال  من  وذلك  المنظمة  حياة  في   
ً
مهما  

ً
دورا التنظيمية  الرشاقة  وتلعب 

الأفراد العاملين بها، هذا بالإضافة إلي ضرورة استخدام وتطبيق التكنولوجيا في مختلف عملياتها  

2008) ,Sherehiy.)   

 ,Albrecht) تسعى أغلب المنظمات اليوم إلى التوجه نحو استخدام النظم الذكية، كما أشارو      

بأن المنظمة الذكية هي تلك المنظمة التي تستغل الإمكانيات الحقيقية للقوى العقلية التي   (2003

 لها ذكاء. فالذكاء التنظيمي استراتيجية  
ً
تمتلكها، فمثلما يمتلك الفرد الذكاء فإن المنظمة أيضا

من   أكبر  قدر  ولتحقيق  الكبيرة  الصناعية  للمنظمات  التنافسية  الميزة  على  للحفاظ  ضرورية 

الكفاءة في المنظمات الصناعية الصغيرة، وبالتالي يمكن في الوقت الحالي القول بثقة أن الذكاء  
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المنظمات من  غيرها  عن  ويميزها  للمنظمة  التنافسية  والقدرة  القوة  يعزز  أن  يمكن   التنظيمي 

(Shahtalebi et al., 2012). 

وفي ضوء ذلك يتضح أهمية كلا من الجينات التنظيمية   ، والرشاقة التنظيمية  ، والذكاء        

الجينات  مثل:  نسبيا  حديثة  متغيرات  تناوله  في  البحث  هذا  أهمية  تنبع  حيث   ، التنظيمى  

ود  في حد  -التنظيمية   ، والرشاقة التنظيمية  ، والذكاء التنظيمى  ،  ونظرًا لعدم وجود دراسات  

تناول هذه المفاهيم بالدراسة والتحليل في نموذج واحد يأتي هذا البحث في محاولة    -علم الباحث  

التنظيمية      الجينات  من  بين كل  المباشرة  المباشرة وغير  العلاقات  طبيعة  تحديد  في  للمساعدة 

التنظيمية      التنظيمي والذكاء   الرشاقة  توسيط  بجمارك  عند  المركزية  بالإدارة  العاملين  على 

 . دمياط .

: مصطلحات البحث  
ُ
 أولا

  Organizational DNAالجينات التنظيمية  : 1/1

على أنها الخصائص الفريدة للمنظمة التي تميزها عن غيرها     (Khorasgani, 2015)عرفها         

من المنظمات وهى أساس سلوك المنظمة, وأن نجاح أو فشل المنظمة يرجع الى التنفيذ الناجح  

 للاستراتيجية.

 Organizational Intelligence الذكاء التنظيمى : -1/2

على أنه القدرة على التكيف مع البيئات والحالات المتغيرة  (Murphy et al., 2020) عرفه           

 .والقدرة على اتخاذ القرار بناءً على المعرفة المتوفرة في أي ظروف حرجة

 Organizational Agilityالرشاقة التنظيمية :  1/3

( الرشاقة التنظيمية على انها  نظام متكامل قائم على الاستغلال الجيد  Park,     (2011عرف         

والفعال للتكنولوجيا المادية وغير المادية وكذلك الموارد البشرية المتاحة بالمنظمة وذلك بغرض  

 تلبية احتياجات السوق السريعة والمتغيرة .
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: الخلفية النظرية والدراسات السابقة  
ً
 ثانيا

 الخلفية النظرية -أ

        Organizational DNAالإطار المفاهيمي للجينات التنظيمية  -1

إن الحمض النووي التنظيمي يساعد في تحسين أداء المنظمات الصناعية الذي يميزها عن غيرها  

المتغيرات مع متغيرات الأداء التنظيمي  ، كما أن  إعادة بناء  من المنظمات والدراسة تبحث هذه  

الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفي للوظائف واللامركزية وتفويض السلطة والتمكين وجودة  

 (Nafei, 2015)المعلومات وتوافرها  يؤدى إلى زيادة تحسين الأداء

 ويمكن تناول هذا المتغير كما يلي:

              Organizational  DNA الجينات التنظيمية  :مفهوم   1/1  

( أن الحمض النووي التنظيمي  للمنظمات يعمل على  Honold and Silverman, 2002يرى )     

والتخطيط،   الأرباح،  مثل  مفاهيم  في  للتفكير  لديها طريقة متميزة  فعاليتها فكل مؤسسة  زيادة 

 والمهمة والقيادة، والتوظيف، والتعويض، وصنع القرار. 

      ( التنظيمي  Arjoon, 2006ويري  النووي  الحمض  أشكال  من  شكل  الأخلاقي  التفوق  أن   )

, ومهم لسمعة   الفكرية  والنزاهة والأمانة  الثقة  إلى  المنظمات  في  العاملين  تدفع  التي  للمنظمات 

والنزاهة   الثقة  ثقافة  بناء  خلال  من   , الأخلاقي  النووي  الحمض  من  قوة  تمتلك  أن  المنظمة 

من الحمض النووي التنظيمي للمنظمات وأن المنظمات تتبنى  للمستثمرين ,وهو جزء لا يتجزأ  

ثقافة اتخاذ الأفراد القرارات التي تتفق مع أخلاقهم ومبادئهم مما يحفزهم على العمل , وأن أداء  

الموظفين   بين  المتبادلة  والثقة  للشركات  الأخلاقية  المواقف  من   
ً
نابعا يكون  أن  يجب  المنظمات 

مؤسس  ثقافة  لبناء  وغير  والإدارة  يثاب   
ً
أخلاقيا  

ً
سلوكا يسلك  من  أن  على  تقوم   , ية صحيحة 

 الأخلاقي يعاقب.  
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المقصود,         أربعة عناصر هي    2006ويري )عبد  يتكون من  النووي لأي منظمة  أن الحمض   )

)حقوق اتخاذ القرار ،والمعلومات ،والمحفزات ،والهيكل التنظيمي (، وهذه العناصر مترابطة فيما 

بينها وتحدد أسلوب أداء المنظمة ,كما أكدت الدراسة على أن التقصير في عنصر واحد من هذه  

 لعناصر من شأنه أن يؤثر في العناصر الثلاثة الأخرى بأشكال غير مقصودة.ا

أن أهم السمات الأصيلة التي تؤثر على خصائص المنظمة    (Neilson  et  al.,  2004ويرى )        

الإنترنت من كافة   ، وقد أجرى استطلاع على  التنظيمية  الجينات  الأفراد هي  وتؤثر على سلوك 

الوظائف بالمنظمة من   المستويات الإدارية العليا والوسطى و الإشرافية ، والموظفين ومن كافة 

أنواع المنظمات من بترول وصحة وبنوك وإدارة ،وكانت    تسويق وإنتاج وتمويل وأفراد ،ومن كل

أن   إلى  الدراسة  وانتهت  الأعمال  منظمات  بين  الخلل  انتشار  هناك ملاحظات حول  أن  النتيجة 

مع   للتكيف  الجينات  لبنات  عد 
ُ
ت ,حيث  لها  التنظيمية  الجينات  تغيير  تستطيع  المنظمات 

 الصعوبات التي تواجهها وتحسن قدراتها التنفيذية. 

أن الحمض النووي التنظيمي هو الخصائص الفريدة للمنظمة     (Khorasgani, 2015)وعرف      

التي تميزها عن غيرها من المنظمات وهى أساس سلوك المنظمة, وأن نجاح أو فشل المنظمة يرجع  

القائد   كاريزما  الى  يرجع  بالهدف  التوجه  أن  الدراسة  وأثبتت  للاستراتيجية.  الناجح  التنفيذ  الى 

 لقوانين ومسئوليته عن ترتيب اللوائح وا

على أنه جميع العناصر التىتصف هوية   الحمض النووي التنظيمي  (Nafei, 2015) وعرف        

 المنظمة وتنعكس على أدائها ويؤثر على أنشطتها وتجعلها فريدة عن غيرها من المنظمات . 

وصف للعناصر الرئيسية  ( الجينات التنظيمية على أنها    2023)عيد ،عبدالخالق ،  وعرف        

 بأداء اعمالها ، وتؤثر على  أنشطتها  
ً
 وثيقا

ً
 تميز المنظمة عن مثيلاتها وترتبط ارتباطا

ً
التى تحدد معا

رسم صورة  فى  وتسهم   ، وخدمتها  نتجاتها  على  وتنعكس   ، بها  والضعف  القوة  مواطن  ،وتحدد 

 مستقبلية لتلك المنظمة . 
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       Organizational DNA : أبعاد الجينات التنظيمية  :1/2

 (1كما فى الجدول رقم)الجينات التنظيمية  يمكن توضيح أبعاد 

  الجينات التنظيمية ( أبعاد 1جدول ) 

 الأبعاد المستخدمة في القياس الباحث/ السنة

(Govindarajan & Trimble, 
2005) 

 الهيكل التنظيمي  ( ،  )حقوق القرار ، المحفزات ، المعلومات

(Arjoon, 2006 )  ، الهيكل التنظيمي  ( ،  المعلومات)حقوق القرار ، المحفزات 

.,2006)Arnold ) الهيكل التنظيمي  ( ،  )حقوق القرار ، المحفزات ، المعلومات 

Neilson, 2006) ) الهيكل التنظيمي  ( ،  )حقوق القرار ، المحفزات ، المعلومات 

Nafei, 2015) ) الهيكل التنظيمي  ( ،  )حقوق القرار ، المحفزات ، المعلومات 
Khorasgani, 2015)  ) الهيكل التنظيمي  ( ،  )حقوق القرار ، المحفزات ، المعلومات 

Yeandle et al., 2015) ) الهيكل التنظيمي  ( ،  )حقوق القرار ، المحفزات ، المعلومات 
 الهيكل التنظيمي  ( ،  )حقوق القرار ، المحفزات ، المعلومات (  2023  عبدالخالق ،،)عيد 

 

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة.

ـــــوف 1وبنـاء على الجـدول رقم )       ـــ  من جـانـب ي(  فـإن البـاحـث ســـــ
ً
عتمـد على الأبعـاد الأك ر تنـاولا

البـــاحثين، لتوافق هـــذه الأبعـــاد مع أهـــداف الـــدراســـــــــــــــة الحـــاليـــة وذلـــك لرؤيـــة البـــاحـــث أنهـــا أك ر  

التصـــــــــاقا بمجال تطبيق الدراســـــــــة الحالية وهي )حقوق القرار ، المحفزات ، المعلومات ، الهيكل  

 التنظيمي .
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 Decision Rightsحقوق القرار:      1/2/1

( تحديد التقنيات الأساسية الخاصة بمن له الحق في  (Dehoff et al., 2005عرفها على انها       

المنظمات   في  القرارات  فعالية  ومدى  المنظمات،  داخل  القرار  طرح  اتخاذ  بسرعة  الخاصة 

المنتجات، وتقديم الخدمات الجديدة، والفترة الزمنية اللازمة للمنظمة من أجل الحصول على  

 النتائج . 

استراتيجية المنظمة    –وأن حقوق القرار تخضع لمجموعة من العناصر وهي ) ثقافة المنظمة        

( أن القرار المرن  Dunbar, 2014درجة المركزية واللامركزية(، ويرى )  –الأسلوب القيادي المتبع    –

التنظيمية   الجينات  كانت  وإذا  البيئة  مع  التكيف  و  للأزمات  الاستجابة  علي  المنظمة  يساعد 

 للمنظمة هي التي تميزها عن غيرها من المنظمات. 

  Motivators المحفزات :1/2/2 

انها          على  تلك  (Holladay,  2005عرفها  هي  المحفزات  تحديد  تستخدمها  (   التي  الوسائل 

المنظمة لحث العاملين ودفعهم لأداء أفضل , فالمحفزات لا تقتصر على المال فقط بل تتضمن  

على   لتساعد  طاقاتهم  أقص ى  بذل  إلى  العاملين  تدفع  التي  والمعنوية  المادية  التحفيز  كافة سبل 

 مواءمة أهدافهم الشخصية مع أهداف المنظمة. 

(  أن الحوافز هى عنصر قوى في السلوك التنظيمي يمكن أن تؤثر  Metz,  2018كما عرف )        

 في دفع  (Jefferson, 2018:27على نجاح الأفراد داخل المؤسسة . ويري 
ً
( أن الحوافز تلعب دورا

 أداء الموظفين , وتؤثر على الأداء التنظيمي بالمنظمة.  

المكافآت    - جماعية العمل    -(  أن عناصر المحفزات هي )الأجر السائد Neilson, 2006ويرى )       

فرص التقدم والترقي(، والمحفزات هي تلك الوسائل التي تستخدمها المنظمة     -والحوافز المادية  

( فقط (Holladay,  2005لحث العاملين ودفعهم لأداء أفضل , فالمحفزات لا تقتصر على المال  
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بل تتضمن كافة سبل التحفيز المادية والمعنوية التي تدفع العاملين إلى بذل أقص ى طاقاتهم بغية  

 الحصول عليها, فالمحفزات تساعد على مواءمة أهدافهم الشخصية مع أهداف المنظمة 

 :   Informationالمعلومات:  1/2/3

( بانها  المحرك لأنشطة المنظمة ويمكن استخدامها في قياس  Neilson et al., 2004عرفها )        

النووي   الــحمض  باقي مكونات  الرديئة على  المعلومات  تؤثر  العاملين حيث  وبخاصة    DNAأداء 

 حقوق القرار والمحفزات  . 

مدى ملاءمة    -كما أن المعلومات تؤثر على جميع الأنشطة من حيث )مدى توافر المعلومات          

المعلومات    -المعلومات على  الحصول  المعلومات    -توقيت  الاتصال   -تكلفة  نظم  توافر  مدى 

 السليمة(. 

( أن  المعلومات هي المحرك لأنشطة المنظمة ويمكن استخدامها  Neilson et al., 2004ويرى )      

 . DNAفي قياس أداء العاملين حيث تؤثر المعلومات الرديئة على باقي مكونات الــحمض النووي  

 :   Structure الهيكل التنظيمي  : 1/2/4

أك ر          وأن  المنظمات،   داخل  الدائم  الصراع  مصدر  هي  التقليدية  التنظيمية  الهياكل  أن 

 في الهيكل التنظيمي هي )حجم المنظمة 
ً
القوانين    - نطاق الإشراف  -المسار الوظيفي  -العناصر تأثيرا

 (. Khorasgani, 2015واللوائح( )

 Organizational Intelligence الإطار المفاهيمي  للذكاء التنظيمى  :-2

يعتبر الذكاء التنظيمى أحد أساسيات النجاح التنظيمى، فقد أظهرت الأبحاث أن الذكاء    

التنظيمى على صلة بنتائج إيجابية مثل السلوك الودى، والعلاقات الجيدة مع الزملاء والأسرة،  

بالإضافة إلى أن هذه الأبحاث فى هذا النطاق اعتبرت الذكاء التنظيمى أحد القدرات الهامة لنجاح  

 .(Nezhadali et al.,2014)الموظفين فى أماكن العمل 

 ويمكن تناول هذا المتغير كما يلي:
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 Organizational Intelligence مفهوم الذكاء التنظيمى  : 2/1

التكيف   (Matin et al.,2010) عرفه سلوكيات  تحسين  تتضمن  التي  التعلم  عملية  بأنه 

 .باستخدام الذاكرة التنظيمية

الذكاء التنظيمي بأنه استخدام الإمكانات المتاحة   (Marjani & Soheilipour, 2011) وعرف  

لصنع قرارات سريعة في المواقف المفاجئة التي تحدث نتيجة لتغير أو تطور النظام سواء بالتكيف  

 .مع هذه المتغيرات أو الإبداع وإظهار مهارات مختلفة

الذكاء التنظيمي بأنه مجموعة متداخلة من العلاقات  (Gholami&Safaee,2012) وعرف 

على   المنظمة  تمتلكها  التي  الميكانيكية  والإمكانات  البشري  الذكاء  من  ومجموعة  والتراكمات 

 .مستوى المنظمة ككل

الذكاء التنظيمي بأنه القدرة على جمع وإدارة وإستخدام   (Shahtalebi et al., 2012) وعرف 

 .المعلومات من أجل إتخاذ قرارات فعاله

)العواملة،   لديها  2015وذكر  المتوافرة  العقلية  قواها  لكل  تعبئة  بأنه  التنظيمي  الذكاء   )

 .والذي يعد مؤشر لقياس إدارة أزمات الأعمال بنجاح

المعرفة   (Babapour & Gheibi, 2017) وأشار  إيجاد  المنظمة على  الذكاء هو قدرة  أن  إلى 

 .والاستفادة منها بشكل استراتيجي لتتماش ي مع التغيرات المحيطة

بأنه قدرة المنظمة على تحريك قوتها الذهنية وتركيزها   (Kheirabadi et al., 2019) كما عرفه

 .لتحقيق مهمتها

قدراتها   (Albrecht, 2003) عرفو  كل  حشد  على  المنظمة  قدرة   ” بأنه  التنظيمي  الذكاء 

إلى   وتحويلها  المعلومات  معالجة  قدرات  )مثل  إنجاز  العقلية  على  القدرات  تلك  وتركيز  معرفة( 

 .”مهمتها
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 Organizational Intelligence أبعاد الذكاء التنظيمى   : -2/3

 (2كما فى الجدول رقم)  يمكن توضيح أبعاد الذكاء التنظيمى

 ( أبعاد الذكاء التنظيمى    2جدول ) 

 الأبعاد المستخدمة في القياس الباحث/ السنة

Albrecht, 2003) )   الرؤية  استةةةةةيرايياية ي  المشةةةةةير الميةةةةةير ي  الي ييري(

  العطاءي  الي افق  اليطابقي  نير المعرف ي  ض ط الأداء(
(Matin et al.,2010)   الرؤية  استةةةةةيرايياية ي  المشةةةةةير الميةةةةةير ي  الي ييري(

  العطاءي  الي افق  اليطابقي  نير المعرف ي  ض ط الأداء(
(Kimball & Loya, 2017)   الرؤية  استةةةةةيرايياية ي  المشةةةةةير الميةةةةةير ي  الي ييري(

  العطاءي  الي افق  اليطابقي  نير المعرف ي  ض ط الأداء(

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة.

 واشتراكا ً من  يع( فإن الباحث سوف  2وبناء على الجدول رقم )
ً
جانب  تمد على الأبعاد الأك ر تناولا

الباحثين، والتى تتوافق مع أهداف الدراسة الحالية وإمكانية تطبيقها في الشركات محل الدراسة  

 - وهي على النحو التالي :

 Strategic Vision :الرؤية الاستراتيجية    2/3/1

على         لتسير  لرؤية  تحتاج  منظمه  فكل  الأهداف،  لتحقيق  المنظمة  تجهيز  على  القدرة  وتعنى 

الأهداف  لإنجاز  المتاحة  القدرات  على  والتعرف  التنظيمية  والمبادئ  الأهداف  تتضمن   نهجها 

(Matin et al.,2010). 

 Shared Fate :المصير المشترك     2/3/2

ويعنى إمتلاك هدف مشترك والتعاون والتنسيق بين الأفراد لتحقيق الأهداف، مما يعنى توحد  

لدى   يتولد  عندما  هذا  ويحدث  المشتركة،  الرؤية  تحقيق  أجل  من  بالمنظمة  العاملين  جميع 
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المنظمة ككل في نجاح   ,Gholami & Safaee)العاملين الإحساس بوجود هدف جماعي يساعد 

2012). 

   Appetite Of Change :حب التغيير   2/3/3

المنظمة الذكية هي تلك المنظمة التي يتوافر بها التغيير ويقصد به إمتلاك المنظمة الإمكانات         

البيئية للتغيرات   
ً
تقبلا أك ر  المنظمة  تكون  وأن  المرنة  والتنظيمية(   & Gholami) )البشرية، 

Safaee, 2012). 

افق  2/3/4    Alignment and Congruence :التطابق والتو

فأي        المشتركة،  الأهداف  أجل تحقيق  من  المرؤوسين  طاقه  وتوجيه  التناقضات  إزالة  ويعنى 

مجموعه تتكون من عدد من الأفراد يبدؤون بالتفاعل مع بعضهم البعض وفي ظل عدم وجود  

محدده   مهمه  نحو  جهودهم  وتوحيد  أنفسهم  تنظيم  فعليهم  نهجها  على  السير  يمكن  قواعد 

التي تحدد تفاعل كل  والعمل على تقسيم   الوظائف والمسئوليات ووضع مجموعه من القواعد 

 .(Matin et al.,2010) واحد مع الآخر والقواعد المحددة للتفاعل مع البيئة 

 Heart :العطاء      2/3/5

ويعنى استعداد العاملين لبذل جهود تتجاوز الجهود المطلوبة منهم لأنهم يدركون أن نجاحهم        

 ,Gholami & Safaee)يتم من خلال نجاح المنظمة ككل ولهذا يرغبون في تحقيق نجاح المنظمة

2012). 

 Knowledge Deployment :نشر المعرفة    2/3/6

المعرفة        القدرة على خلق ونقل وتنظيم ومشاركة وتطبيق  البعد  بهذا   & Gholami)ويقصد 

Safaee, 2012) 
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 Performance Pressure :ضغط الأداء       2/3/7

المنظمة         أعضاء  من  القبول  المتوقع  الأداء  يلقى  عندما  الأكبر  التأثير  الأداء  لضغط  يكون 

التي يضعها الشخص لنفسه وأولويات متفق عليها بين القائد   باعتباره مجموعه من الضغوط 

 .(Matin et al.,2010). والمرؤوس من أجل تحقيق النجاح المشترك للمنظمة

  Organizational Agility:الاطار المفاهيمى للرشاقة التنظيمية  -3

 للمنظمات مفهوما  التنظيمية  الرشاقة تصبح     
ً
 لنجاح ضرورة حتمية  تمثل  إنها حيث  من  هاما

 والاستجابة   الكشف  خلال  من  التنافسية  القدرة  تحقيق من  المنظمات تمكن  حيث  المنظمات، 

التغير   الرشاقة تركز وكذلك منتظمة، وسرعة بسهولة والتهديدات للفرص على  التنظيمية 

 . .(Najrani, 2016)المستمر 

 Organizational Agilityماهية الرشاقة التنظيمية   3/1

 إعادة  على المنظمة قدرة" :بأنها التنظيمية الرشاقة(  (Sambamurthy et al., 2003عرف       

 .  بمناس وقت فى جديدة وتصميم عمليات سريع بشكل عملياتها  تصميم

     ( في  David,  2009وعرفها  المستمر  التحسين  إلى  التي تسعى  الأفكار  من  انها  مجموعة  على   )

 المنظمة، والكفاءة في استخدام الموارد المادية وغير المادية بكفاءة وفعالية .

( الرشاقة التنظيمية هي عملية تركيز الأنشطة التي تقوم بها  Hill & Jones,  2009وعرفها  )      

المنظمة من خلال التركيز على أسواق معينة ومنتجات معينة وذلك بغرض تحقيق التميز فيما  

 تقدمه المنظمة  

(  بانها مجموعة من القدرات التي تسعي إلي تحقيق خفة الحركة  Sherehiy, 2009كما عرفها)      

 في المنظمة . 
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( عملائها  McCarthy et al., 2010وعرفها  ورغبات  احتياجات  تلبية  على  المنظمة  قدرة  بانها   )

 بسرعة وبالجودة المناسبة  

( الرشاقة التنظيمية على انها  نظام متكامل قائم على الاستغلال الجيد  Park ,   ( 2011وعرف      

والفعال للتكنولوجيا المادية وغير المادية وكذلك الموارد البشرية المتاحة بالمنظمة وذلك بغرض  

   .تلبية احتياجات السوق السريعة والمتغيرة 

(  الرشاقة التنظيمية بانها قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها، وذلك 2020كما عرف  )غنيم ،       

من خلال تطوير منتجاتها وخدماتها، وزيادة وتنمية المعرفة لدى مواردها البشرية بالشكل الذي  

 ينعكس دوره على تنمية المنظمة بحيث تكون خفيفة الحركة في ظل بيئة سريعة ومتغيرة. 

 أبعاد الرشاقة التنظيمية :  3/2

 (3كما فى الجدول رقم) الرشاقة التنظيمية يمكن توضيح أبعاد 

 ( أبعاد الرشاقة التنظيمية   3جدول ) 

 الأبعاد المستخدمة في القياس السنة /الباحث
Sambamurthy et al., 2003) ) 

 
الاساتعاعار، شرشااة  اذخال القرار، شرشااة  الممارسا  رشااة   

رشااة  الاساتعاعار، شرشااة  اذخال القرار، شرشااة  الممارسا   (Markos & Sridevi  2008,) شالتطبيق
رشااة  الاساتعاعار، شرشااة  اذخال القرار، شرشااة  الممارسا   ((Pavlou & Elsawy, 2010 شالتطبيق
رشااة  الاساتعاعار، شرشااة  اذخال القرار، شرشااة  الممارسا   ( (Park, 2011 شالتطبيق
 (Warr & Inceoglu, 2012) شالتطبيق

 
رشااة  الاساتعاعار، شرشااة  اذخال القرار، شرشااة  الممارسا  

رشااة  الاساتعاعار، شرشااة  اذخال القرار، شرشااة  الممارسا     ( 2020)غنيم ،  شالتطبيق
رشااة  الاساتعاعار، شرشااة  اذخال القرار، شرشااة  الممارسا   ( 2023عبدالعزيز ،)محمد ،  شالتطبيق
 المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة. شالتطبيق
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 من جانب  ي( فإن الباحث سوف  3على  الجدول رقم )وبناء        
ً
عتمد على الأبعاد الأك ر تناولا

أهداف الدراسة الحالية وإمكانية تطبيقها في الشركات محل  الباحثين، لتوافق هذه الأبعاد مع  

 - الدراسة وهي على النحو التالي :

والرشاقة التنظيمية تتكون من ثلاثة عناصر هي رشاقة الاستشعار، ورشاقة اتخاذ القرار،  

 ( Sambamurthy et al ,. 2003ورشاقة الممارسة والتطبيق )

   رشاقة الاستشعار -3/۲/1

الاستشعار هي قدرة المنظمة على فحص ورؤية الأحداث والتغيرات في البيئة المحيطة  رشاقة  

سواء كانت هذه التغيرات متعلقة بالعملاء، أو المنافسين الجدد، أو التكنولوجيا التي تستخدمها  

المنظمات الأخرى ويجب أن تتوافر لدى المنظمة القدرة على مواجهتها والتعامل مع هذه المتغيرات  

الوقت المناسب. رشاقة الاستشعار هي قدرة المنظمة على الرصد الاستراتيجي للظروف البيئية   في

والتي يكون لها تأثير على استراتيجية وأداء المنظمة، وتتمثل المهمة الأساسية لعملية الاستشعار  

بط هذه  في جمع وتحليل المعلومات المتعلقة بالتغيرات والأحداث البيئية بشكل جيد وفعال. وترت

ناحية   من  البيئية  التغيرات  مع  المنظمة  تكيف  ناحية، وضرورة  من  القرار  بعملية صنع  المهمة 

 أخرى. 

 رشاقة اتخاذ القرار   - 3/۲/۲

المعلومات من مصادر   وتقييم  وتحليل  القدرة على جمع وتسجيل  هي  القرار  اتخاذ  رشاقة 

متعددة ومتنوعة وذلك بغرض تحديد الفرص والعمل على استغلالها، وكذلك العمل على تقليل  

التي   الاستراتيجية  الخطط  ووضع  ناحية،  من  المنظمة  على  المحيطة  البيئة  في  التهديدات  أثر 

 دة تشكيل واستغلال مواردها المتاحة بكفاءة وفعالية من ناحية أخرى.  تساعدها على إعا

وتتكون مهمة صنع القرار من عدة أنشطة مترابطة مع بعضها، ومن أهمها جمع وتسجيل  

وتحليل المعلومات من مصادر مختلفة وذلك بغرض التعرف على الآثار المترتبة على أنشطة ومهام  
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المنظمة. وتسعى مهمة صنع القرار إلى استغلال أقص ى قدر من الفرص، وتقليل أثر التهديدات  

 على المنظمة.  

 رشاقة الممارسة والتطبيق   -3/۲/3

رشاقة الممارسة والتطبيق هي قدرة المنظمة على استغلال مواردها المتاحة بكفاءة وفعالية، 

الوقت   في  منتجاتها  المنظمة على تقديم  الذي يساعد  بالشكل  وإعادة هيكلة عملياتها وعلاقاتها 

 المناسب.  

وتتكون رشاقة الممارسة والتطبيق من مجموعة من الأنشطة يكون هدفها الأساس ي إعادة  

تجميع موارد المنظمة، وتعديل العمليات التي تقوم بها وذلك بغرض مواجهة التغيرات التي تحدث 

 في البيئة المحيطة  

وتشمل مهمة الممارسة والتطبيق التعرف على المنظمات المنافسة في السوق وذلك من خلال  

العمل على تقديم منتجات جديدة، حيث إن المنظمة الجيدة لا بد أن تتعرف على منافسيها حتى  

 يكون لها صفة البقاء والاستمرار في ظل ظروف البيئة المتغيرة.

 ب: الدراسات السابقة 

البحث        بين متغيرات  العلاقة  السابقة والتي قامت بدراسة  الدراسات  الباحث بمراجعة  قام 

الدراسات السابقة والتي قامت بدراسة العلاقات المباشرة بين  الحالي، وقد وجد الباحث ندرة في  

متغيرات البحث الحالي، ولذلك سيقوم الباحث بعرض الدراسات السابقة والتي تخص متغيرات 

 البحث الحالي وهي على النحو التالى

 الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين الجينات التنظيمية والذكاء التنظيمى   :-1

الى معرفـة العلاقـة بين الهيكـل التنظيمي والـذكـاء  (Jadidi et al.,2013 )ســـــــــــــعـت  دراســــــــــــــة          

التنظيمي في المســـــــــــــتشـــــــــــــفى التعليمي التــابع لجــامعــة أراك الطبيــة. والهيكــل التنظيمى احــد ابعــاد 

الجينات التنظيمية ، وتوصـــــــــــلت الدراســـــــــــة الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين الهيكل التنظيمي  
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والذكاء في المســــــــــتشــــــــــفى التعليمي ، واوصــــــــــت الدراســــــــــة بانه يجب على المســــــــــتشــــــــــفيات التعليمية  

مراجعـــة الوضـــــــــــــع الحـــالي حول الأبعـــاد الهيكليـــة التنظيميـــة خــاصـــــــــــــــة من خلال تقليـــل المركزيــة ، 

 وإضفاء الطابع الرسمي ، لتوفير المجال اللازم لتطوير وتنفيذ الذكاء التنظيمي.

الى تحـديـد نوع وقوة العلاقـة بين المنـاعـة التنظيميـة    ( 2020)اسمممممممممممممماعيمل   وهـدفـت دراســــــــــــــة        

والتميز المؤســــــوــــــ ى ، والذكاء الاســــــتراتيجي والتميز المؤســــــوــــــ ي في جامعة مدينة الســــــادات ، والدور  

ـــلت  ــ ـــ ـــــ ي ، وتوصـ ـــ ـــــوـ ـــ ـــتراتيجي في العلاقة بين المناعة التنظيمية والتميز المؤسـ ــ ـــ ـــــيط للذكاء الاسـ ـــ الوسـ

ا بواســــــــــــطة   الجامعة في الذاكرة التنظيمية ، انخفاض مســــــــــــتوى  الدراســــــــــــة الى اهتمامًا منخفضــــــــــــً

الجينات التنظيمية داخل جامعة مدينة الســـــــــادات  ، ووجود علاقة بين ابعاد المناعة التنظيمية  

 ومنها الجينات التنظيمية ومستوى الذكاء .

 الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين الذكاء التنظيمى  والرشاقة التنظيمية  -2

إلى دراسة الدور الوسيط للتعلم التنظيمي في العلاقة  (Bahrami et al.,2016)هدفت دراسة       

بين الذكاء التنظيمي والرشــــــــاقة التنظيمية. وأظهرت النتائج أن التعلم التنظيمي يعمل كوســــــــيط 

 في العلاقة بين الذكاء التنظيمي والرشاقة التنظيمية.

ـــــــــاقـة التنظيميـة  2018وهـدفـت دراســــــــــــــة ) حســـــــــــــين   عبـد  ،       ( إلى تحـديـد العلاقـة بين الرشـــــ

والتجـديـد الاســـــــــــــتراتيجي من خلال الـدور الوســـــــــــــيط للـذكـاء التنظيمي بـالتطبيق في شـــــــــــــركـة كورك 

 للعلاقة  
ً
 فاعلا

ً
 وسيطا

ً
تيليكوم للاتصالات المتنقلة وتوصلت الدراسة إلى إن للذكاء التنظيمي دورا

 ين الرشاقة التنظيمية و التجديد الاستراتيجي.ب

 الرشــاقة على العاملين وصــوت الذكاء أثر على التعرف ( إلى2023)الزيادى ،   وهدفت دراســة      

ــــوت العاملين تأثير وتحديد التنظيمية، ــــيط كمتغير صـــــ ــــاقة الذكاء بين العلاقة على وســـــ  والرشـــــ

ــة الى  وجود ــلت الدراســــــــ ــاقة الذكاء بين معنوي  تأثير التنظيمية وتوصــــــــ ـــ  التنظيمية، وبين والرشـــــ
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العلاقة  على وســيط كمتغير العاملين لصــوت تأثير ووجود التنظيمية   والرشــاقة العاملين صــوت

 التنظيمية. والرشاقة الذكاء بين

( إلى اختبار الدور الوسـيط لإدارة الموارد البشـرية الخضـراء على 2023وهدفت دراسـة )عطا ،      

ـــــــتخدمة   ـــ ـــــــركات الأدوية المسـ ـــ ـــــــاقة التنظيمية بالتطبيق على العاملين بشـ ـــ العلاقة بين الذكاء والرشـ

كذلك تطبيقات الاوراكل . وتوصـــــلت الدراســـــة الى  وجود تأثير للذكاء على الرشـــــاقة التنظيمية ، و 

تأثير لإدارة الموارد البشـــــــــرية الخضـــــــــراء على الرشـــــــــاقة التنظيمية ،كما و ـــــــــحت الدور الوســـــــــيط 

 لإدارة الموارد البشرية الخضراء على العلاقة بين الذكاء والرشاقة التنظيمية.

 الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين الجينات التنظيمية والرشاقة التنظيمية    -3

( إلى بيان أثر الجينات التنظيمية في الإبداع  2022)غنيم   السلوادي، هدفت دراسة        

، من 
ً
 وسيطا

ً
خلال  التنظيمي في شركات الصناعات الدوائية في فلسطين بوجود الرشاقة متغيرا

التعرف على مستويات تطبيق أبعاد الجينات التنظيمية ومدى وجود أبعاد الإبداع التنظيمي  

وكذلك مستوى الرشاقة بأبعادها ،وتوصلت الدراسة الى وجود اثر بين الجينات التنظيمية  

 وليس بشكل كلي، و قدمت  
ً
والابداع التنظيمي والرشاقة التنظيمية  ولكن هذا الأثر جزئيا

مجموعة من التوصيات التي قد تسهم في تعزيز الجينات التنظيمية وأثرها على الابداع   الدراسة 

 التنظيمي في ظل وجود الرشاقة. 

( إلى دراســــــــــــــــة  العلاقــــة بين الحمض النووي   2023وهــــدفــــت دراســــــــــــــــة )عيــــد ،عبــــدالخــــالق ،        

التنظيمي والصـــــــــــــحـة التنظيميـة، بـالإضـــــــــــــافـة إلى تحـديـد نوعهـا وقوة العلاقـة بين الحمض النووي 

التنظيمي والصــــــــــحة التنظيمية وبيان مدى إمكانية ذلك التمييز بين البنوك التجارية المصــــــــــرية ، 

نتــائج عــدم وجود فروق ذات دلالــة إحصـــــــــــــــائيــة بين  راء العــاملين في البنوك التجــاريــة  وأظهرت ال

حول أبعاد الحمض النووي التنظيمي وأبعاد الصـــــــحة التنظيمية حســـــــب المســـــــتوى الإداري ونوع 

ملكيــــة البنــــك. وأظهرت النتــــائج وجود ارتفــــاع مبــــاشـــــــــــــر ومعنوي بين الحمض النووي التنظيمي  
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والصـحة التنظيمية بالإضـافة إلى تأثير الحمض النووي التنظيمي على التنظيم وتختلف الصـحة 

 في البنوك التجارية المصرية باختلاف المستوى الإداري ونوع ملكية البنك.

ومن خلال استعراض الدراسات السابقة الخاصة بمتغيرات البحث الحالي والعلاقة              

 فيما بينهم  يمكن للباحث استخلاص الفجوة البحثة وهي كما يلي:

الحالي، مما دفع         البحث  بين متغيرات  المباشرة  العلاقات  التي قامت بدراسة  الدراسات  قلة 

 الباحث نحو زيادة هذه الدراسات بالدراسة الحالية. 

دراسات         وجود  الباحث    – عدم  علم  في   –حسب  التنظيمي  الذكاء  وساطة  بفحص  قامت 

العلاقة بين الجينات التنظيمية  و الرشاقة التنظيمية  وتجميع هذه المتغيرات في نموذج بحثي  

 واحد، وهو ما قام به الباحث. 

:
ً
    مشكلة وتساؤلات البحث  -ثالثا

قام الباحث بإجراء  دراسة استطلاعية على عينة ميسرة من بالتطبيق على العاملين بالإدارة         

. بلغت  و  التطبيقية  الناحية  الدراسة من  الى مشكلة  للتوصل   )*(  . دمياط  بجمارك   3المركزية 

الدراسة   تمت  حين  في  البحث،  وتساؤلات  مشكلة  وصياغة  تحديد  بهدف  وذلك  مفردة، 

ة من خلال استطلاع رأى العينة. وقد أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعية مجموعة  الاستطلاعي

 من المظاهر التي تشكل مشكلة بحثية وهي كما يلي: 

 معظم العاملين  لديهم مستوى منخفض من الذكاء التنظيمي . ❖

 معظم العاملين لديهم نقص للرؤية الاستراتيجية    .  ❖

 معظم العاملين  لا يشعرون بالرشاقة  فى العمل . ❖

نتائج الدراسة الاستطلاعية، تمكن الباحث من صياغة تساؤلا للبحث في العبارة التالية  وفى ضوء  

 .  والذكاء التنظيمى  والرشاقة التنظيمية  بين الجينات التنظيمية   علاقة توجد مدى  أي  " إلى

 :وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية ، يُمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية  
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 ما تأثير الجينات التنظيمية على الذكاء التنظيمى  ؟-1

 ما تأثير الذكاء التنظيمى  على الرشاقة التنظيمية ؟-2

 ما تأثير الجينات التنظيمية  على الرشاقة التنظيمية ؟-3

 ما تأثير الجينات التنظيمية على الرشاقة التنظيمية  عند توسيط الذكاء التنظيمى  ؟-4

:
ً
 أهداف البحث   -رابعا

 وللإجابة عن تساؤلات البحث السابق ذكرها، يتبنى البحث الحالي الأهداف التالية: 

 بيان التأثير المباشر الجينات التنظيمية على الذكاء التنظيمى  .-1

 فحص التأثير المباشر الذكاء التنظيمى  على الرشاقة التنظيمية .-2

 قياس التأثير المباشر الجينات التنظيمية  على الرشاقة التنظيمية.-3

ـــــيط الذكاء -3 ــاقة التنظيمية  عند توسـ ـــ ــر الجينات التنظيمية على الرشـ ـــ تحليل التأثير غير المباشـ

 التنظيمى  .

: فروض البحث 
ً
 خامسا

للعلاقات بين متغيرات الدراسة، و في ضوء مشكلة وتساؤلات البحث،  وبناء على ما تقدم عرضه  

المتغيرات    تمكن بين  المباشرة  وغير  المباشرة  العلاقات  يو ح  للبحث  نموذج  من وضع  الباحث 

   ( على النحو التالي:1وذلك كما هو مو ح بالشكل )

 

 ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ

وذلك على عينة ميسرة مكونة من   2023/ 26/03إلى  17/03/2023)*( تمت المقابلة والملاحظة فى الفترة ما بين  

 . ( مفردة من العاملين بالإدارة المركزية بجمارك دمياط 30)
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 (: نموذج البحث 1شكل )

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة 

وفى ضوء الاطار المفاهيمى وفى ضوء الدراسات السابقة ، تمكن الباحث من صياغة الفروض       

 التالية:  

: H1  الذكاء التنظيمىتأثير إيجابي معنوي على الجينات التنظيمية   تؤثر . 

H2 الرشاقة التنظيمية إيجابي معنوي على  تأثيرالرشاقة التنظيمية   : تؤثر . 

H3 
 

H1 

التنظيميةالجينات   الرشاقة التنظيمية  
 

 الذكاء التنظيمى 

  الاستراذيجي  الرؤي 
 المصير المعترك

 حب التغيير 
 التطابق شالتوافق 

 العطاء
 نعر المعرف 
 ضغط الاداء

 

 رشاة  الاستععار

 رشاة  اذخال القرار 

رشاة  الممارس  
 شالتطبيق 

 

 حقوق القرار 

  المحفزات

 المعلومات 

 الهيكل التنظيمي 

H2 

يعبر عن التأثير المباشر           
  يعبر عن التأثير غير مباشر

H4 
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H3 الرشاقة التنظيميةتأثير إيجابي معنوي على  الجينات التنظيمية  : تؤثر  . 

H4الذكاء  عند توسيط  الرشاقة التنظيمية  على    لجينات التنظيمية   : يوجد تأثير غير مباشر ا

 . التنظيمى

: أهمية البحث 
ً
 سادسا

 تتمثل أهمية البحث على الصعيدين العلمي والتطبيقي وذلك على النحو التالي:      

 المستوى العلمي:   .1

تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تناولها لمتغيرات تسويقية حديثة نسبيا مثل: الجينات    1/1

 ، الذكاء التنظيمى  . الرشاقة التنظيمية  التنظيمية ،  

ندرة الدراسات السابقة حيث لم يتوصل الباحث الى دراسة فحصت التأثير المباشر وغير    1/2

 الجينات التنظيمية   على الرشاقة التنظيمية  من خلال الذكاء التنظيمى فى حدود  
ً
المباشر أيضا

المعرفي   للمجال  جديدة  إضافة  في  ستسهم  فإنها  البحث  أهداف  تحقيق  وعبر   ، الباحث  علم 

 بالجينات التنظيمية   ، الرشاقة التنظيمية  ، الذكاء التنظيمى    المرتبط

 استكمال للبحوث السابقة التي تناولت متغيرات البحث. يعد البحث الحالي بمثابة   1/3

ساهم نتائج البحث الحالي في محاولة استكشاف مستوى الرشاقة التنظيمية  التي يتمتع بها    1/4

 العاملين ، ومن ثم معرفة مدى الذكاء التنظيمى   من عدمه لدى هؤلاء العاملين . 

 المستوى التطبيقي:  .2

 تستمد الأهمية التطبيقية للبحث من مجال التطبيق وهو الإدارة المركزية بجمارك دمياط .   2/1

يعد ميناء دمياط من أهم الموانئ في نقل البضائع والحاويات في الشرق الأوسط، حيث تم    2/2

يعد وجود ميناء دمياط في مصر  كما  م وتشغيله للملاحة البحرية،  1986افتتاح هذا الميناء في  

الموانئ المصرية، وقد أصبح   الميناء لتخفيف وتقليل العبء على  إنشاء هذا   جدًا، فقد تم 
ً
مهما
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  ، كما   الميناء من أهم موانئ شرق البحر الأحمر 
ً
يعد النقل البحري للبضائع من الطرق الأك ر أمانا

 .وذلك بسبب خفض نسبة الحوادث، والمحافظة على الطرق البرية

 سابعًا: منهج البحث 

الاستقرائي          المنهج  وهما  الأعمال  مجال  في  البحوث  لدراسة  منهجين   Inductiveيوجد 

Approach    والمنهج الاستنباطيDeductive Approach  الاستنباطي على خمسة المنهج  ويقوم   .

اجرائي   في شكل  الفروض  والتعبير عن  النظريات،  من  الفروض  استنتاج  وهم  متتابعة  مراحل 

)يقترح العلاقة بين مفاهيم أو متغيرات محددة(، اختبار هذه الفروض، دراسة النتائج إذا لزم  

الاستنب المنهج  ويعد  النتائج.  ضوء  في  النظرية  تعديل  الحالى   الأمر،  للبحث  الأنسب  هو  اطي 

(Robson, 2002: Saunders, et al., 2009). 

: أسلوب البحث
ً
 ثامنا

إلى        أساليب قياسها،  الحالي علاوة على  البحث  التي يحتويها  البحث المتغيرات  يشمل أسلوب 

جانب مجتمع وعينة البحث، أسلوب جمع البيانات، البيانات المطلوبة للبحث ومصادر الحصول  

 عليها، والأساليب الإحصائية اللازمة لتحليل البيانات واختبار الفروض، وذلك على النحو التالي:

 ( متغيرات البحث وقياسها4جدول رقم ) 

 عدد العبارات  المقياس  الابعاد الفرعية  المتغير 
الجينات  

 التنظيمية   
 20 (Neilson, 2006: Nafei, 2015) حقوق القرار 
 المحفزات 
 المعلومات 

 الهيكل التنظيمي 
الذكاء  

 التنظيمى   
 ( (Albrecht, 2003 الرؤي  الإستراذيجي 

 
35 

 المصير المعترك 
 حب التغيير 
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 عدد العبارات  المقياس  الابعاد الفرعية  المتغير 

  العطاء
 شالتوافق شالتطابق 
 نعر المعرف  
 ضغط الأداء

الرشاقة  
 التنظيمية   

 ( Jaworski & Kohli,1993) رشاة  الاستععار 
(Park, 2011) 

15 
 رشاة  اذخال القرار 

 ذطبيقات  العمل  رشاة 
 مجتمع وعينة البحث:  .1

يتضمن مجتمع البحث جميع العاملين بالإدارة المركزية بجمارك دمياط ، وقد بلغ العدد الإجمالي  

العاملين خلال عام    387 العاملين بشئون  ، وقد قامت  2019موظف وموظفة طبقا لسجلات 

الشامل، وقد تم استرداد   استمارة خالية من    309الباحث باستقصاء  رائهم بأسلوب الحصر 

 .        %80حة للتحليل الإحصائي بنسبة استرداد بلغت الأخطاء وصال

 . عينة الدراسة: 2

 نوع العينة:  2/1

شروط   تتوفر  حيث  النسبى  التوزيع  أساس  على  موزعة  طبقية  عشوائية  عينة  سحب  تم 

المطلوب   بالخصائص  يتعلق  فيما  المجتمع  مفردات  بين  تجانس  وجود  عدم  وهى  إستخدامها 

 دراستها ووجود إطار لمجتمع البحث . 

 حجم العينة:  2/2 

 بأسلوب الحصر الشامل.   309بلغ حجم العينة الممثلة لمجتمع الدراسة والبالغة 

 أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها:  .2

 اعتمد الباحث على أسلوبين لجمع البيانات وهما: 
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الثانوية: 3/1 العربية    البيانات  العلمية  والرسائل  والدوريات  الكتب  على  الاطلاع  طريق  عن 

  التنظيمية، الذكاء والرشاقة    التنظيمية،والأجنبية والتي تناولت متغيرات البحث وهي الجينات  

    التنظيمي،
ً
تأصيلا يشكل  مما  المتغيرات  بهذه  المتعلقة  الموضوعات  على  الاطلاع  عن   

ً
فضلا

 تمكن الباحث من إعداد الإطار النظري للبحث. يللمفاهيم وحتى 

: وتم جمعها من مجتمع البحث باستخدام قائمة استبيان صممه الباحث  البيانات الأولية3/2

ستطيع الباحث اختبار الفروض والتأكد  يمن خلالها والتي في ضوء الدراسات السابقة وتحليلها   

 من صحتها أو خطأها للوصول إلى النتائج. 

 تاسعًا: حدود البحث 

 الإدارة المركزية بجمارك دمياط . الحدود المكانية: تم تحديد بيئة الدراسة في  •

الحدود الزمانية: تم إجراء الدراسة خلال مدة زمنية محددة استغرقت شهرين  بدءَ من   •

 .2023حتى ابريل  2023مارس  

 الحدود البشرية: تم تطبيق الدراسة على العاملين الإدارة المركزية بجمارك دمياط .  •

: تحليل البيانات واختبار الفروض  
ً
 عاشرا

 الأساليب الاحصائية المستخدمة:  10/1

الاجتماعية   للعلوم  برنامج الحزم الاحصائية  الدراسة  في تحليل    26الاصدار    SPSSاستخدمت 

الاصدار   أموس  وبرنامج  هذه  26البيانات،  في  عديدة  احصائية  أساليب  استخدام  تم  وقد   ،

 الدراسة منها: 

*الأساليب الاحصائية الوصفية: حيث تم الاعتماد على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري،  

 لقياس مدى التشتت والاختلاف بين اجابات مفردات العينة حول متغيرات الدراسة.
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*الأساليب الاحصائية الاستدلالية: حيث اعتمد الباحث في اختبار فروض الدراسة على مجموعة  

 من الأساليب الاحصائية التي تتمثل في:

*مقاييس الصدق: حيث تم الاعتماد على معاملات الصدق والثبات مستخدمة في ذلك معامل  

 بقوائم الاستبيان. علق  يتألفا كرونباخ للتأكد من صدق العبارات المعروضة على أفراد العينة فيما  

المتغيرات الخاضعة   *استخدام معاملات الارتباط: وذلك للتعرف على مدى وجود علاقات بين 

 للاختبار. 

الخاضعة  *استخدام   المتغيرات  بين  تأثير  وجود  مدى  على  للتعرف  وذلك  الانحدار:  معاملات 

 للاختبار. 

 Confirmatory Factor Analysis*استخدام مجموعة من معادلات التحليل العاملي التوكيدي 

(CFA) 

ــتقل والتابع والوســـيط  ــار: بغرض تحليل العلاقة بين المتغير المسـ ــلوب تحليل المسـ *اســـتخدام أسـ

 . GFI, AGFI &  RMSEAمن خلال بناء النموذج الهيكلي وقياس دليل الصلاحية لمعاملات 

 : الاحصاء الوصفي:10-2

يحتوي البحث على ثلاث متغيرات أساسية وهم الجينات التنظيمية والتي تمثل المتغير المستقل  

للدراسة ويتضمن أربعة أبعاد )حقوق القرار، والمحفزات، والمعلومات، والهيكل التنظيمي(، إلى  

  جانب الذكاء التنظيمي والذي يمثل المتغير الوسيط للدراسة والذي يتضمن سبعة أبعاد رئيسية 

المصير المشترك، حب التغيير، التطابق والتوافق، العطاء، نشر   تتمثل في )الرؤية الاستراتيجية،  

بأبعادها   للدراسة  التابع  المتغير  تمثل  التنظيمية والتي  الرشاقة   
ً
الأداء(، وأخيرا المعرفة، ضغط 

مكن عرض نتائج  الثلاثة )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الممارسة والتطبيق(، وي

 ( وذلك كما يلي:5التحليل الوصفي لهذه المتغيرات كما في الجدول رقم )
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 (309(: التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث )ن = 5جدول رقم ) 

 معامل التفرطح  معامل الالتواء  الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات 

 1.05 1.11 0.80 3.67 حقوق القرار

 1.19 1.19 1.19 3.62 المحفزات

 1.04 1.04 0.79 3.70 المعلومات 

 0.96 1.07 0.96 4.24 الهيكل التنظيمي

المتغير المستقل: الجينات 

 التنظيمية
3.81 0.94 0.86 1.02 

 0.90 0.81 0.82 3.95 الرؤية الاستراتيجية

 1.20 0.93 0.98 4.04 المصير المشترك

 1.11 1.21 0.86 4.24 حب التغيير 

 0.82 0.81 0.84 3.83 التطابق والتوافق

 0.80 1.01 1.12 3.60 العطاء

 0.92 0.87 1.21 4.11 نشر المعرفة

 0.97 1.12 0.83 3.87 ضغط الأداء

المتعير الوسيط: الذكاء  

 التنظيمي 
3.95 0.95 0.98 1.08 

 1.23 0.82 0.87 3.92 رشاقة الاستشعار

 1.11 1.01 1.00 4.05 رشاقة اتخاذ القرار 

 1.13 1.09 0.87 3.76 رشاقة الممارسة والتطبيق 

المتغير التابع: الرشاقة 

 التنظيمية
3.91 0.91 0.89 1.16 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:5ويتضح من الجدول )     

(، 4.24:  3.62بين )حصلت أبعاد الجينات التنظيمية على متوسطات تراوحت ما   •

فيما   3.62حيث حصلت المحفزات على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت  

، 4.24حصل الهيكل التنظيمي على القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت  
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مفردات   بين  عالية  بدرجة  التنظيمية  الجينات  أبعاد  توافر  إلى  يشير  ما  وهو 

 العينة.

• ( بين  ما  التنظيمي  الذكاء  لأبعاد  الحسابي  الوسط  قيم  (، 4.24:  3.60تراوحت 

حيث حصل العطاء على القيمة الأدنى للوسط الحسابي بين جميع الأبعاد والتي  

، بينما حصل حب التغيير على أعلى قيمة للوسط الحسابي بين جميع  3.60بلغت  

فر أبعاد الذكاء التنظيمي  ، وهو ما يشير إلى توا4.24الأبعاد حيث بلغت قيمته  

 بدرجة مرتفعة بين مفردات العينة.

• ( بين  ما  تراوح  حسابي  وسط  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  (، 4.05:  3.76سجلت 

الحسابي   للوسط  الأدنى  القيمة  على  والتطبيق  الممارسة  رشاقة  حيث حصلت 

، في حين حصلت رشاقة اتخاذ القرار على القيمة الأعلى للوسط 3.76والتي بلغت  

قيمته   بلغت  حيث  أب4.05الحسابي  توافر  إلى  يشير  ما  وهو  الرشاقة  ،  عاد 

 التنظيمية بدرجة مرتفعة بين مفردات العينة. 

كما يتبين من نتائج الجدول السابق أن جميع عبارات المقياس تميل الى التوزيع   •

(، كما كانت قيم معامل  3  ±الطبيعي حيث تراوحت قيم معامل الالتواء ما بين )

 (. 10 ±التفرطح تتراوح ما بين )

 : : معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة10-3

تم اجراء اختبار الارتباط الثنائي لبيرسون، وذلك لتحديد معنوية الارتباط بين متغيرات  

 الدراسة 
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 (309متغيرات الدراسة )ن=(: معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين 6جدول رقم )

  

 المتغيرات التابعة  المتغيرات الوسيطة  المتغيرات المستقلة 

حقوق  
 القرار 

 المعلومات  المحفزات 
الهيكل  
 التنظيمي 

الرؤية  
 الاستراتيجية 

المصير  
 المشترك 

حب  
 التغيير

التطابق  
 والتوافق 

 العطاء 
نشر  
 المعرفة 

ضغط  
 الأداء 

رشاقة  
 الاستشعار 

رشاقة  
اتخاذ  
 القرار 

رشاقة  
الممارسة  
 والتطبيق 

حقوق 
 القرار 

1                           

                         1 0.643 المحفزات 

                       1 0.464 0.468 المعلومات 

الهيكل 
 التنظيمي 

0.441 0.532 0.453 1                     

الرؤية 
 الاستراتيجية 

0.479 0.619 0.544 0.592 1                   

المصير 
 المشترك

0.638 0.482 0.667 0.677 0.656 1                 

               1 0.599 0.588 0.426 0.607 0.548 0.601 حب التغيير 

التطابق 
 والتوافق

0.670 0.517 0.608 0.504 0.524 0.654 0.492 1             
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 المتغيرات التابعة  المتغيرات الوسيطة  المتغيرات المستقلة 

حقوق  
 القرار 

 المعلومات  المحفزات 
الهيكل  
 التنظيمي 

الرؤية  
 الاستراتيجية 

المصير  
 المشترك 

حب  
 التغيير

التطابق  
 والتوافق 

 العطاء 
نشر  
 المعرفة 

ضغط  
 الأداء 

رشاقة  
 الاستشعار 

رشاقة  
اتخاذ  
 القرار 

رشاقة  
الممارسة  
 والتطبيق 

           1 0.632 0.435 0.440 0.660 0.625 0.550 0.499 0.587 العطاء

         1 0.625 0.455 0.653 0.590 0.484 0.457 0.657 0.670 0.485 نشر المعرفة 

       1 0.547 0.592 0.446 0.655 0.482 0.556 0.483 0.627 0.482 0.556 ضغط الأداء 

رشاقة  
 الاستشعار

0.570 0.486 0.489 0.671 0.452 0.635 0.529 0.609 0.543 0.564 0.473 1     

رشاقة اتخاذ  
 القرار 

0.668 0.577 0.507 0.639 0.611 0.518 0.452 0.532 0.596 0.603 0.454 0.551 1   

رشاقة  
الممارسة 
 والتطبيق 

0.494 0.489 0.510 0.466 0.576 0.595 0.632 0.608 0.540 0.563 0.550 0.575 0.525 1 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية وقوية بين معظم متغيرات  6يتضح من نتائج الجدول رقم )

الدراسة، وكانت جميع معاملات الارتباط عالية أو متوسطة أو منخفضة بشكلٍ عام على النحو  

رة  المبين بالجدول أعلاه، كما تشير نتائج الارتباط الى الاتفاق مع اتجاهات العلاقة المفترضة بصو 

 أولية. 

 : اختبارات الصدق والثبات: 10-4

بيانات في الاستقصاء قائمة على  الاعتماد إمكانية مدى لمعرفة الاختبار  هذا ويستخدم  جمع 

نفس  في الدراسة إعادة عند البيانات نفس على الحصول  إمكانية به ويقصد بالثبات، تتسم

الأفراد   الأداة نفس باستخدام الظروف ومعامل(Adams, et al., 2007)ونفس   الثبات  . 

برنامج   باستخدام وذلك المقاييس ثبات الباحث لحساب  استخدمتها  التي  الطريقة هي ألفاكرونباخ 

SPSS (V. 26)  ألفاكرونباخ  اعتبار  يمكن  الحالات معظم  ، وفي  
ً
  مؤشرا

ً
  ملائما

ً
 لقياس ثبات  وممتازا

 خلال الاتساق  من  المقياس  ثبات مدي قياس  يمكن  خلالها  من  التي المعاملات  من ويعتبر  المقياس 

 في  0.7الى    0.6تتراوح من   التي هي المقبولة ألفا قيم أن  Hair, et al. (2014)الداخلي، حيث يرى  

بينما   .المقاييس المستخدمة على الاعتمادية من عالية درجة إلى تشير  0.7من  أكبر القيم أن حين

 صُممت  ما قياس  في الاستقصاء قائمة  عبارات  صدق  مدى  لبيان  يستخدم اختبار الصدق الذاتي

ألفا، معامل  لقيمة  التربيعي  الجذر  وهو  أجله   تعطي القائمة  عبارات أن  على والتأكيد من 

 . وبالتالي،(Adams, et al., 2007)الذي يقصده الباحث   والمفهوم المعنى نفس منه للمستقص ي

الباحث بإختبار الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء باستخدام عينة الدراسة المكونة من   قامت

 (:7مفردة، وأظهرت نتائج التحيل الجدول التالي رقم ) 309
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 (: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان7جدول رقم ) 

 المتغير 
عدد  

 العبارات

معامل ألفا 

 كرونباخ 

معامل  

 الصدق 

 0.885 0.783 5 حقوق القرار

 0.880 0.774 5  المحفزات

 0.861 0.742 5  المعلومات 

 0.885 0.783 5  الهيكل التنظيمي

المتغير المستقل: الجينات 

 التنظيمية
20 0.801 0.895 

 0.870 0.757  5 الرؤية الاستراتيجية

 0.887 0.787 5  المشتركالمصير 

 0.851 0.725 5  حب التغيير 

 0.836 0.699 5  التطابق والتوافق

 0.888 0.788 5  العطاء

 0.869 0.755 5  نشر المعرفة

 0.884 0.781 5  ضغط الأداء

 0.889 0.791 35  المتعير الوسيط: الذكاء التنظيمي 

 0.849 0.721 5  رشاقة الاستشعار

 0.870 0.757 5  اتخاذ القرار رشاقة 

 0.883 0.779 5  رشاقة الممارسة والتطبيق 

 0.886 0.785 15  المتغير التابع: الرشاقة التنظيمية 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:7ويتضح من الجدول رقم )

المستقل   • المتغير  مقياس  يخص  قيم  فيما  تخطت  فقد  التنظيمية(  )الجينات 

. وهي القيمة الأدنى لقبول واعتماد  0.60معامل ألفا كرونباخ لجميع أبعاد المتغير  

:  0.742ثبات المقياس، حيث تراوحت قيم معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 ( وهو ما يو ح وجود درجة مرتفعة من الاعتمادية على المقياس.0.783
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قيم   • أن  اتضح  الوسيط  المتغير  يمثل  والذي  التنظيمي  الذكاء  لمقياس  بالنسبة 

تجاوزت   قد  الأبعاد  لجميع  كرونباخ  ألفا  لقبول    0.60معامل  الأدنى  الحد  وهي 

من   الأبعاد  لجميع  الثبات  معامل  قيم  تراوحت  حيث  المقياس،  ثبات  واعتماد 

 مادية على المقياس. ( وهو ما يشير إلى درجة عالية من الاعت0.788: 0.699)

أما بالنسبة لمقياس الرشاقة التنظيمية والذي يمثل المتغير التابع، اتضح أن قيم   •

:  0.721وتراوحت ما بين )  0.60معامل ألفا كرونباخ لجميع الأبعاد قد تجاوزت  

 ( وهذا ما يشير إلى وجود درجة عالية من الاعتمادية على المقياس.0.779

البحث   • لقياس متغيرات  المقاييس المستخدمة  أن جميع  وفى ضوء ذلك، يتضح 

 تحظى بصدق وثبات مرتفع. 

 : SEM: نتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية 10-5

نموذج   تقدير   
ً
أولا يتم  حيث  الفروض،  لاختبار  الهيكلية  المعادلة  نموذج  استخدام  تم  وقد 

 لاختبار نموذج الدراسة وفروضها. القياس، ثم يتبعه تقدير للنموذج الهيكلي  

 : Measurement Modelتحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة  -أ 

المستقلة  المتغيرات  أبعاد  استخدام  وتم  الدراسة،  لمتغيرات  الكلي  القياس  نموذج  تحليل  تم 

والمتغير   التنظيمية(،  )الرشاقة  التابعة  والمتغيرات  التنظيمية(،  )الذكاء  )الجينات  الوسيط 

التنظيمي(، وتم استخدام هذه الأبعاد كمتغيرات ملاحظة، وذلك لتعقد نموذج القياس، وقد تم  

ومن صحة   الدراسة  لمقياس  البنائي  الصدق  من  للتأكد  التوكيدي  العاملي  التحليل  استخدام 

وذلك من  النموذج وصلاحيته، والتأكد من مطابقته لبيانات الدراسة قبل اجراء اختبار الفروض  

خلال صياغة النموذج النظري للدراسة وتقييمه ثم محاولة تعديله، عن طريق حذف العبارات  
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التحليل الاحصائي عن   نتائج  المتغيرات ضعيفة. وقد أسفرت  التي تكون معاملات تحميلها على 

 النتائج التالية: 

افق لنموذج القياس الكلي للدراسة:  •  مؤشرات جودة التو

افق لنموذج القياس الكلي للدراسة 8جدول رقم )   (: مؤشرات جودة التو

 المؤشر
الرمز 

 الاحصائي
 معيار القبول  مدى القبول القيمة

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  GFI 0.972 جودة المطابقة

جذر متوسط مربعات  

 البواقي 
RMR 0.039  كلما اقترب من الصفر مقبول 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  CFI 0.975 المطابقة المقارنة

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  TLI 0.979 تاكر لويس 

الجذر التربيعي لمتوسط  

 مربع الخطأ التقاربي
RMSEA 0.042  0.08أقل من  مقبول 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

تظهر النتائج المعروضة في الجدول السابق أن مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الأساس ي  

 جيدة ولا تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ما يلي: 

قيمة   • بلغت  حيث  التطابق،  جودة  مؤشرات   = GFI = 97.2% & CFI)ارتفاع 

من    (97.5% أعلى  لمتوسط 0.90وهي  التربيعي  الجذر  قيمة  انخفضت  كذلك   ،

 (RMSEA = 0.042)مربعات الخطأ حيث أن 

 . 0.9وهي أعلى من  (TL = 0.979)ارتفاع مؤشر تاكر لويس  •
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 ( النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة: 2هذا ويو ح الشكل رقم )

 (: النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة2شكل رقم ) 
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الجيد   التوافق  اثبات  وبعد  القياس  لنموذج   

ً
وفقا الدراسة  لمتغيرات  والثبات  الصدق  لحساب 

المشترك   والصدق  المركب،  الثبات  حساب  تم  الدراسة،  لمتغيرات  الكلي  القياس  لنموذج 

للمتغيرات، كما تم حساب الصدق التمييزي من خلال نتائج التحليل العاملي التوكيدي، وذلك 

 ( التاليين: 10،  9كما يظهر في الجدولين رقم )

 (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القياس الكلي للدراسة 9جدول رقم ) 

 المتغير 

معاملات  

التحميل 

 المعيارية

 (CRقيمة ت )

التباين 

المستخلص 

AVE 

الثبات  

المركب 

CR 

     المتغير المستقل: الجينات التنظيمية

0.740 0.751 

 ثابت  0.718 حقوق القرار

 ***20.539 0.744 المحفزات

 ***22.760 0.743 المعلومات 

 ***21.833 0.755 الهيكل التنظيمي

     المتعير الوسيط: الذكاء التنظيمي 

0.730 0.787 

 ثابت  0.708 الرؤية الاستراتيجية

 22.892*** 0.715 المصير المشترك

 19.451*** 0.755 حب التغيير 

 19.048*** 0.711 التطابق والتوافق

 ***19.262 0.724 العطاء

 ***20.845 0.756 نشر المعرفة

 ***22.553 0.741 ضغط الأداء

     الرشاقة التنظيمية المتغير التابع: 

0.725 0.727 
 ثابت  0.736 رشاقة الاستشعار

 ***19.413 0.750 رشاقة اتخاذ القرار 

 ***22.027 0.689 رشاقة الممارسة والتطبيق 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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يرى   • حيث  مقبولة  المعيارية  المعاملات  قيم    Hair, et al., (2014)جميع  أن 

، ومن ثم لن  0.5المعاملات المعيارية المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من  

 يتم حذف أي عبارة من عبارات قائمة الاستقصاء.

 عند )  (CR)تظهر قيم ت   •
ً
(، 0.001أن جميع التحميلات المعيارية معنوية احصائيا

المستخلص   التباين  بمتوسط  عنه  المعبر  التقاربي  الصدق  قيم  أن    (AVE)كما 

أكبر من    (CR)والثبات المركب   الثبات المركب  ذات قيم كبيرة، حيث كانت قيم 

، ومن ثم قبول الصدق التقاربي للنموذج وذلك لارتفاع متوسط التباين عن  0.6

. وهذا يعني  0.5المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من    AVEحيث أن قيم    0.5

فأك ر من التباين في المتغيرات الظاهرة    %50أن المتغير الضمني قادر على تفسير  

 على أن جميع الأبعاد تقيس  
ً
وأن الباقي يرجع الى خطأ في القياس مما يعتبر دليلا

 رات المرتبطة بها وتؤكده الصدق المشترك. المتغي

 الصدق التمييزي لمتغيرات الدراسة:  •

يشير الصدق التمييزي الى مدى تميز أو تباين المتغيرات الضمنية، ويتم حسابه من خلال مقارنة  

لهذا المتغير،    AVEقيم الارتباط بين المتغير مع غيره من المتغيرات بمتوسط التباين المستخلص  

ويتوفر الصدق التمييزي عندما يكون متوسط التباين المستخلص للمتغير أكبر من أي قيمة من  

بين   التمييزي  الصدق  وتم حساب  المتغيرات.  من  وغيره  المتغير  هذا  بين  الارتباط  قيم  متوسط 

ه التباينات متغيرات الدراسة من خلال حساب التباين المشترك بين المتغيرات والتأكد من أن هذ

( رقم  الجدول  ويعرض  متغير،  لكل  المحسوب  التباين  متوسط  من  التباين  10أقل  مصفوفة   )

 بين متغيرات الدراسة.  المشترك
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 (: مصفوفة التباين المشترك بين متغيرات الدراسة10جدول رقم ) 

  

المتغير  

المستقل: 

الجينات  

 التنظيمية

المتعير  

الوسيط: 

الذكاء 

 التنظيمي 

المتغير  

التابع: 

الرشاقة  

 التنظيمية

المتغير المستقل: الجينات 

 التنظيمية
0.860     

المتعير الوسيط: الذكاء  

 التنظيمي 
0.797 0.854   

المتغير التابع: الرشاقة 

 التنظيمية
0.811 0.822 0.852 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 للنتائج المعروضة في الجدول رقم )
ً
( يتضح أن قيم متوسط التباين المحسوب لكل متغير،  10وفقا

التباين   قيم  لأن  الأخرى،  المتغيرات  من  وغيره  المتغير  هذا  بين  المشترك  التباين  قيم  من  أكبر 

من التباين في المتغيرات    %50وهذا يعني أن المتغير الضمني قادر على تفسير  ،  0.5المستخلص ≤  

 الظاهرة والباقي يرجع الى الخطأ في القياس. 

 اختبار النموذج الهيكلي للدراسة )فروض الدراسة(:  - ب

بناء على مؤشرات جودة التوافق المقبولة لنموذج القياس، بالاضافة الى تمام التأكد من صلاحية  

التباين   )متوسط  المشترك  والصدق  الثبات،  حيث  من  القياس  نموذج  في  المتغيرات  جميع 

الأساسية   المرحلة  وتعتبر  الهيكلي  النموذج  اختبار  مرحلة  تأتي  التمييزي.  والصدق  المشترك(، 

ة للتحليل، ويهدف النموذج الهيكلي أو البنائي الى اختبار فروض الدراسة، حيث يتكون  والثاني

الخارجية   المتغيرات  التابعة  Exogenousمن  والمتغيرات  التنظيمية،  الجينات  متغيرات  وهي   ،

Endogenous    التداخلي الوسيط  التنظيمية، والمتغير  الرشاقة  متغيرات  في    Mediatorوتتمثل 

ا الذكاء  وذلك وهو  النموذج  لهذا  التوافق  تقييم جودة  تم  الهيكلي  النموذج  ولتقييم  لتنظيمي. 
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( 11لتحديد ما اذا كان النموذج المفترض يوافق البيانات أم لا. وذلك كما يعرضها الجدول رقم )

 التالي:

 (: مؤشرات جودة النموذج الهيكلي للدراسة 11جدول رقم ) 

 المؤشر
الرمز 

 الاحصائي
 القيمة

مدى 

 القبول
 معيار القبول 

 مقبول  GFI 0.968 جودة المطابقة
كلما اقترب من الواحد 

 الصحيح 

مربعات  جذر متوسط 

 البواقي 
RMR 0.027  كلما اقترب من الصفر مقبول 

 مقبول  CFI 0.973 المطابقة المقارنة
كلما اقترب من الواحد 

 الصحيح 

 مقبول  TLI 0.979 تاكر لويس 
كلما اقترب من الواحد 

 الصحيح 

الجذر التربيعي لمتوسط  

 مربع الخطأ التقاربي
RMSEA 0.039  0.08أقل من  مقبول 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

تظهر النتائج المعروضة في الجدول السابق أن مؤشرات جودة التوافق للنموذج الهيكلي جيدة ولا  

تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ارتفاع مؤشرات جودة التطابق، حيث بلغت قيمة  

(GFI = 95.1% & CFI = 97.3%)    أعلى من التربيعي  0.90وهي  الجذر  ، كذلك انخفضت قيمة 

 TL)بالاضافة الى ارتفاع مؤشر تاكر لويس    (RMSEA = 0.039)لمتوسط مربعات الخطأ حيث أن  

 .0.9حيث أنها أعلى من  (0.979 =

( رقم  الشكل  اختبار  3ويعرض  في  استخدامه  تم  الذي  الدراسة  لمتغيرات  الهيكلي  النموذج   )

 الفروض
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 (: النموذج الهيكلي للدراسة 3شكل رقم ) 
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 للنتائج الاحصائية وذلك في ضوء النموذج الهيكلي،  
ً
وفيما يتعلق باختبارات فروض الدراسة وفقا

(، 16(، )15( للتأثيرات المباشرة والجدول رقم )14(، )13(، )12ويمكن توضيحها في الجدول رقم )

 ( للتأثيرات غير المباشرة وذلك على النحو التالي:18(، )17)

 نتائج التأثيرات المباشرة:  •

،  12تحتوي الدراسة على أربعة فروض رئيسية ينبثق منها فروض فرعية، وتبين الجداول رقم )

 ( قيم معاملات المسار لهذه الفروض في النموذج الهيكلي للدراسة كما يلي: 14، 13

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )الفرض  12جدول رقم ) 

 الأول( 

 المتغيرات المستقلة الفرض 
المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

ف 

(1/1 ) 

 حقوق القرار 

رشاقة  

 الاستشعار

0.440 0.006 3.149 0.032 

 0.041 2.754 0.014 0.304 المحفزات

 0.047 2.040 0.024 0.203 المعلومات

 0.080 1.626 0.030 0.097 الهيكل التنظيمي 

ف 

(1/2 ) 

 حقوق القرار 
رشاقة  

اتخاذ  

 القرار 

0.458 0.004 3.522 0.011 

 0.043 2.689 0.022 0.258 المحفزات

 0.070 1.918 0.026 0.152 المعلومات

 0.085 1.067 0.037 0.085 الهيكل التنظيمي 

ف 

(1/3 ) 

 حقوق القرار 
رشاقة  

الممارسة  

 والتطبيق 

0.424 0.008 2.783 0.038 

 0.045 2.390 0.022 0.211 المحفزات

 0.078 1.645 0.029 0.101 المعلومات

 0.100 0.717 0.040 0.057 الهيكل التنظيمي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 ( ما يلي:12ويتضح من الجدول رقم )

الجينات   • بين  ايجابية  معنوية  علاقة  "توجد  أنه  على  الأول  الفرض  ينص 

التنظيمي(   والهيكل  المعلومات   المحفزات   القرار   )حقوق  التنظيمية 

رشاقة   الاستشعار   )رشاقة  التنظيمية  الرشاقة  وبين  مستقلة  كمتغيرات 

هذ  من  وينبثق  تابعة.  كمتغيرات  والتطبيق(  الممارسة  رشاقة  القرار   ا  اتخاذ 

 للمتغير التابع:
ً
 الفرض ثلاثة فروض فرعية تبعا

التنظيمية،   - للجينات  بالنسبة   
ً
تم صحته جزئيا فقد  الأول  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين  12حيث يشير الجدول رقم )

التابع   والمتغير  والمعلومات(  والمحفزات،  القرار،  )حقوق  المستقل  المتغير 

 ,β = 0.440)رشاقة الاستشعار كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية حيث أن  

0.304, 0.203; CR = 3.149, 2.754, 2.040) . 

التنظيمية،   - للجينات  بالنسبة   
ً
الثاني فقد تم صحته جزئيا الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين  12حيث يشير الجدول رقم )

اتخاذ   رشاقة  التابع  والمتغير  والمحفزات(  القرار،  )حقوق  المستقل  المتغير 

 = β = 0.458, 0.258; CR)القرار كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية حيث أن  

3.522, 2.689) . 

 بالنسبة للجينات التنظيمية،   -
ً
الفرض الفرعي الثالث فقد تم صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين  12حيث يشير الجدول رقم )

المتغير المستقل )حقوق القرار، والمحفزات( والمتغير التابع رشاقة الممارسة  
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 β = 0.424, 0.211; CR)والتطبيق كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية حيث أن  

= 2.783, 2.390) . 

بناء على نتائج الفروض الفرعية يمكن للباحث قبول الفرض الاحصائي  -

معنوية   علاقة  توجد  التالي:  البديل  الشكل  على   
ً
جزئيا للدراسة  الأول 

التنظيمية )حقوق القرار  المحفزات  المعلومات    ايجابية بين الجينات 

والهيكل التنظيمي( كمتغيرات مستقلة وبين الرشاقة التنظيمية )رشاقة  

لاستشعار  رشاقة اتخاذ القرار  رشاقة الممارسة والتطبيق( كمتغيرات  ا

 تابعة.

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )الفرض  13جدول رقم ) 

 الثاني(

 الفرض 
المتغيرات 

 المستقلة

المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

ف 

(2/1 ) 

 حقوق القرار 

الرؤية 

 الاستراتيجية

0.581 0.001 4.388 0.002 

 0.019 3.631 0.017 0.412 المحفزات

 0.040 3.055 0.026 0.300 المعلومات

 0.047 2.084 0.038 0.185 الهيكل التنظيمي 

ف 

(2/2 ) 

 حقوق القرار 

المصير 

 المشترك

0.568 0.011 4.279 0.003 

 0.029 3.617 0.018 0.411 المحفزات

 0.032 3.340 0.021 0.399 المعلومات

 0.040 2.947 0.026 0.293 الهيكل التنظيمي 

ف 

(2/3 ) 

 حقوق القرار 

 حب التغيير 

0.561 0.011 4.228 0.007 

 0.031 3.519 0.019 0.405 المحفزات

 0.041 2.476 0.027 0.256 المعلومات
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 الفرض 
المتغيرات 

 المستقلة

المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 0.044 2.373 0.029 0.230 الهيكل التنظيمي 

ف 

(2/4 ) 

 حقوق القرار 

التطابق  

 والتوافق 

0.464 0.012 4.195 0.008 

 0.040 2.591 0.027 0.276 المحفزات

 0.047 2.167 0.036 0.192 المعلومات

 0.109 1.804 0.039 0.171 الهيكل التنظيمي 

ف 

(2/5 ) 

 حقوق القرار 

 العطاء 

0.423 0.016 3.944 0.009 

 0.045 2.194 0.029 0.228 المحفزات

 0.046 2.192 0.032 0.196 المعلومات

 0.112 1.617 0.040 0.142 التنظيمي الهيكل 

ف 

(2/6 ) 

 حقوق القرار 

 نشر المعرفة

0.419 0.017 3.862 0.012 

 0.035 3.305 0.023 0.393 المحفزات

 0.031 3.496 0.021 0.405 المعلومات

 0.115 1.565 0.042 0.081 الهيكل التنظيمي 

ف 

(2/7 ) 

 حقوق القرار 

 ضغط الأداء

0.414 0.017 3.679 0.014 

 0.038 3.190 0.024 0.370 المحفزات

 0.038 3.140 0.025 0.343 المعلومات

 0.114 1.570 0.042 0.139 الهيكل التنظيمي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:13ويتضح من الجدول رقم )

أنه   • على  الثاني  الفرض  الجينات  ينص  بين  ايجابية  معنوية  علاقة  "توجد 

التنظيمي(   والهيكل  المعلومات   المحفزات   القرار   )حقوق  التنظيمية 

المصير   الاستراتيجية   )الرؤية  التنظيمي  الذكاء  وبين  مستقلة  كمتغيرات 

ضغط   المعرفة   نشر  العطاء   افق   والتو التطابق  التغيير   حب  المشترك  
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ً
تبعا فرعية  فروض  سبعة  الفرض  هذا  من  وينبثق  تابعة.  كمتغيرات  الأداء( 

 للمتغير التابع:

للجينات   - بالنسبة   
ً
كليا صحته  اثبات  تم  فقد  الأول  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى  13التنظيمية، حيث يشير الجدول رقم )

معنويته بين المتغير المستقل )حقوق القرار، المحفزات، المعلومات، والهيكل  

ء التنظيمي  التنظيمي( والمتغير التابع الرؤية الاستراتيجية كأحد أبعاد الذكا

 ,β = 0.581, 0.412, 0.300, 0.185; CR = 4.388, 3.631, 3.055)حيث أن  

2.084) . 

للجينات   - بالنسبة   
ً
كليا صحته  اثبات  تم  فقد  الثاني  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى  13التنظيمية، حيث يشير الجدول رقم )

معنويته بين المتغير المستقل )حقوق القرار، المحفزات، المعلومات، والهيكل  

تنظيمي حيث  التنظيمي( والمتغير التابع المصير المشترك كأحد أبعاد الذكاء ال

 ,β = 0.568, 0.411, 0.399, 0.293; CR = 4.279, 3.617, 3.340)أن  

2.947) . 

للجينات   - بالنسبة   
ً
كليا صحته  اثبات  تم  فقد  الثالث  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى  13التنظيمية، حيث يشير الجدول رقم )

معنويته بين المتغير المستقل )حقوق القرار، المحفزات، المعلومات، والهيكل  

مي حيث أن  التنظيمي( والمتغير التابع حب التغيير كأحد أبعاد الذكاء التنظي

(β = 0.561, 0.405, 0.256, 0.230; CR = 4.228, 3.519, 2.476, 2.373) . 
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للجينات   - بالنسبة   

ً
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الرابع  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى  13التنظيمية، حيث يشير الجدول رقم )

معنويته بين المتغير المستقل )حقوق القرار، المحفزات، المعلومات( والمتغير  

 ,β = 0.464)التابع التطابق والتوافق كأحد أبعاد الذكاء التنظيمي حيث أن  

0.276, 0.192; CR = 4.195, 2.591, 2.167) . 

للجينات   - بالنسبة   
ً
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الخامس  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى  13التنظيمية، حيث يشير الجدول رقم )

معنويته بين المتغير المستقل )حقوق القرار، المحفزات، المعلومات( والمتغير  

 ,β = 0.423, 0.228)التابع العطاء كأحد أبعاد الذكاء التنظيمي حيث أن  

0.196; CR = 3.944, 2.194, 2.192) . 

للجينات   - بالنسبة   
ً
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  السادس  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى  13التنظيمية، حيث يشير الجدول رقم )

معنويته بين المتغير المستقل )حقوق القرار، المحفزات، المعلومات( والمتغير  

أن   حيث  التنظيمي  الذكاء  أبعاد  كأحد  المعرفة  نشر   ,β = 0.419)التابع 

0.393, 0.405; CR = 3.862, 3.305, 3.496) . 

للجينات   - بالنسبة   
ً
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  السابع  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى  13التنظيمية، حيث يشير الجدول رقم )

معنويته بين المتغير المستقل )حقوق القرار، المحفزات، المعلومات( والمتغير  

أن   حيث  التنظيمي  الذكاء  أبعاد  كأحد  الأداء   ,β = 0.414)التابع ضغط 

0.370, 0.343; CR = 3.679, 3.190, 3.140) . 
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قبول الفرض الاحصائي   بناء على نتائج الفروض الفرعية يمكن للباحث -

معنوية  علاقة  توجد  التالي:  البديل  الشكل  على   
ً
جزئيا للدراسة  الثاني 

التنظيمية )حقوق القرار  المحفزات  المعلومات    ايجابية بين الجينات 

)الرؤية   التنظيمي  الذكاء  وبين  مستقلة  كمتغيرات  التنظيمي(  والهيكل 

ا التغيير   حب  المشترك   المصير  افق   الاستراتيجية   والتو لتطابق 

 العطاء  نشر المعرفة  ضغط الأداء( كمتغيرات تابعة 

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )الفرض  14جدول رقم ) 

 الثالث( 

 المتغيرات المستقلة الفرض 
المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

ف 

(3/1 ) 

 الرؤية الاستراتيجية

رشاقة  

 الاستشعار

0.611 0.002 3.964 0.001 

 0.022 4.071 0.013 0.575 المصير المشترك

 0.030 3.810 0.017 0.536 حب التغيير 

 0.036 3.564 0.019 0.506 والتوافق التطابق  

 0.042 3.411 0.028 0.343 العطاء 

 0.045 2.820 0.029 0.231 نشر المعرفة

 0.092 1.519 0.040 0.165 ضغط الأداء

ف 

(3/2 ) 

 الرؤية الاستراتيجية

رشاقة  

اتخاذ  

 القرار 

0.595 0.007 4.581 0.012 

 0.029 4.053 0.014 0.565 المصير المشترك

 0.034 3.785 0.017 0.524 حب التغيير 

 0.036 3.556 0.027 0.430 التطابق والتوافق 

 0.043 3.083 0.029 0.324 العطاء 

 0.078 1.796 0.032 0.179 نشر المعرفة

 0.097 0.595 0.045 0.095 ضغط الأداء
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 المتغيرات المستقلة الفرض 
المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

ف 

(3/3 ) 

 الرؤية الاستراتيجية

رشاقة  

الممارسة  

 والتطبيق 

0.588 0.010 4.322 0.015 

 0.030 3.990 0.016 0.551 المصير المشترك

 0.035 3.719 0.017 0.523 حب التغيير 

 0.036 3.515 0.028 0.421 التطابق والتوافق 

 0.044 2.924 0.029 0.256 العطاء 

 0.083 1.724 0.036 0.166 نشر المعرفة

 0.094 1.426 0.045 0.146 ضغط الأداء

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:14ويتضح من الجدول رقم )

الذكاء  • بين  ايجابية  معنوية  علاقة  "توجد  أنه  على  الثالث  الفرض  ينص 

التطابق   التغيير   حب  المشترك   المصير  الاستراتيجية   )الرؤية  التنظيمي 

وبين   مستقلة  كمتغيرات  الأداء(  ضغط  المعرفة   نشر  العطاء   افق   والتو

رشاقة   القرار   اتخاذ  رشاقة  الاستشعار   )رشاقة  التنظيمية  الرشاقة 

فروض   ثلاثة  الفرض  هذا  من  وينبثق  تابعة.  كمتغيرات  والتطبيق(  الممارسة 

 للمتغير التابع:
ً
 فرعية تبعا

 بالنسبة للذكاء التنظيمي، حيث   -
ً
الفرض الفرعي الأول فقد تم صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغير  14يشير الجدول رقم )

التطابق   التغيير،  حب  المشترك،  المصير  الاستراتيجية،  )الرؤية  المستقل 

ا رشاقة  التابع  والمتغير  المعرفة(  نشر  العطاء،  كأحد  والتوافق،  لاستشعار 
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أن   التنظيمية حيث  الرشاقة   ,β = 0.611, 0.575, 0.536, 0.506)أبعاد 

0.343, 0.231; CR = 3.964, 4.071, 3.810, 3.564, 3.411, 2.820) . 

 بالنسبة للذكاء التنظيمي، حيث   -
ً
الفرض الفرعي الثاني فقد تم صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغير  14يشير الجدول رقم )

التطابق   التغيير،  حب  المشترك،  المصير  الاستراتيجية،  )الرؤية  المستقل 

كأحد أبعاد الرشاقة  والتوافق، العطاء( والمتغير التابع رشاقة اتخاذ القرار  

أن   حيث   = β = 0.595, 0.565, 0.524, 0.430, 0.324; CR)التنظيمية 

4.581, 4.053, 3.785, 3.556, 3.083) . 

 بالنسبة للذكاء التنظيمي، حيث   -
ً
الفرض الفرعي الثالث فقد تم صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغير  14يشير الجدول رقم )

التطابق   التغيير،  حب  المشترك،  المصير  الاستراتيجية،  )الرؤية  المستقل 

والت الممارسة  رشاقة  التابع  والمتغير  العطاء(  أبعاد  والتوافق،  كأحد  طبيق 

 ;β = 0.588, 0.551, 0.523, 0.421, 0.256)الرشاقة التنظيمية حيث أن  

CR = 4.322, 3.990, 3.719, 3.515, 2.924) . 

بناء على نتائج الفروض الفرعية يمكن للباحث قبول الفرض الاحصائي  -

معنوية   توجد علاقة  التالي:  البديل  الشكل  على   
ً
جزئيا للدراسة  الثالث 

ايجابية بين الذكاء التنظيمي )الرؤية الاستراتيجية  المصير المشترك  حب  

الأداء(   ضغط  المعرفة   نشر  العطاء   افق   والتو التطابق  التغيير  

كمتغيرات مستقلة وبين الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار  رشاقة  

 اتخاذ القرار  رشاقة الممارسة والتطبيق( كمتغيرات تابعة 
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 نتائج التأثيرات غير المباشرة:  •

يهدف الفرض الرابع للدراسة الى اختبار التأثير غير المباشر من خلال توسيط الذكاء التنظيمي  

نتائج   أسفرت  وقد  بأبعادها،  التنظيمية  والرشاقة  بأبعاده  التنظيمية  الجينات  بين  بأبعاده 

 ( التالية:21(، )20(، )19(، )18(، )17(، )16(، )15التحليل الاحصائي عن الجداول رقم )

النموذج الهيكلي للدراسة   المباشرة في (: نتائج اختبارات التأثيرات غير 15جدول رقم ) 

 )توسيط الرؤية الاستراتيجية( 

 الفرض 
المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 الوسيط 

المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

نوع 

 الوساطة
 

ف 

(4/1/1 ) 

حقوق  

 القرار 

الرؤية 

 الاستراتيجية

رشاقة  

 الاستشعار

0.269 2.770 *** 

وساطة 

 جزئية

 *** 2.472 0.186 المحفزات

 *** 2.125 0.124 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.059 1.687 NS 

ف 

(4/1/2 ) 

حقوق  

 القرار 
رشاقة  

اتخاذ  

 القرار 

0.273 2.799 *** 

 *** 2.268 0.154 المحفزات

 NS 1.941 0.090 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.051 1.449 NS 

ف 

(4/1/3 ) 

حقوق  

 القرار 
رشاقة  

الممارسة  

 والتطبيق 

0.249 2.657 *** 

 *** 2.111 0.124 المحفزات

 NS 1.668 0.059 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.034 1.357 NS 
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:15ويتضح من الجدول رقم )

ينص الفرض الرابع على أنه "يؤثر الذكاء التنظيمي في العلاقة المعنوية الايجابية بين )حقوق  

الرشاقة   وبين  مستقلة  كمتغيرات  التنظيمي(  والهيكل  المعلومات   المحفزات   القرار  

التنظيمية )رشاقة الاستشعار  رشاقة اتخاذ القرار  رشاقة الممارسة والتطبيق( كمتغيرات  

 للمتغير الوسيط.  تابعة. وينب
ً
 ثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية تبعا

 بالنسبة للرؤية الاستراتيجية كأحد أبعاد الذكاء  
ً
الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته جزئيا

 ومعنوي للجينات التنظيمية 15التنظيمي، حيث يشير الجدول رقم )
ً
 غير مباشرا

ً
( أن هناك تأثيرا

التنظيمي( على الذكاء  أبعاد  التداخلي )الرؤية الاستراتيجية كأحد  الوسيط  الرشاقة    عبر متغير 

 التنظيمية. 

(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  16جدول رقم ) 

 )توسيط المصير المشترك( 

 الفرض 
المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 الوسيط 

المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

نوع 

 الوساطة
 

ف 

(4/2/1 ) 

حقوق  

 القرار 

المصير 

 المشترك

رشاقة  

 الاستشعار

0.253 2.334 *** 

وساطة 

 جزئية

 *** 2.281 0.175 المحفزات

 *** 2.150 0.117 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.056 1.779 NS 

ف 

(4/2/2 ) 

حقوق  

 القرار 
رشاقة  

اتخاذ  

 القرار 

0.259 2.439 *** 

 *** 2.259 0.146 المحفزات
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 الفرض 
المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 الوسيط 

المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

نوع 

 الوساطة
 

 NS 1.896 0.086 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.048 1.460 NS 

 

 

ف 

(4/2/3 ) 

حقوق  

 القرار 
رشاقة  

الممارسة  

 والتطبيق 

0.234 2.328 *** 

 *** 2.041 0.116 المحفزات

 NS 1.701 0.056 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.031 1.353 NS 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 بالنسبة للمصير المشترك   -
ً
الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته جزئيا

  16كأحد أبعاد الذكاء التنظيمي، حيث يشير الجدول رقم )
ً
( أن هناك تأثيرا

التداخلي   الوسيط  متغير  عبر  التنظيمية  للجينات  ومعنوي   
ً
مباشرا غير 

 التنظيمية. )المصير المشترك كأحد أبعاد الذكاء التنظيمي( على الرشاقة 

(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  17جدول رقم ) 

 )توسيط حب التغيير( 

 الفرض 
المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 الوسيط 

المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

نوع 

 الوساطة

Beta 

ف 

(4/3/1 ) 

 حقوق القرار 
حب 

 التغيير 

رشاقة  

 الاستشعار

0.236 2.542 *** 
وساطة 

 جزئية
 *** 2.347 0.163 المحفزات

 *** 2.226 0.109 المعلومات
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 الفرض 
المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 الوسيط 

المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

نوع 

 الوساطة

Beta 

الهيكل  

 التنظيمي
0.052 1.704 NS 

ف 

(4/3/2 ) 

 حقوق القرار 

رشاقة  

اتخاذ  

 القرار 

0.240 2.659 *** 

 *** 2.326 0.135 المحفزات

 NS 1.902 0.080 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.045 1.814 NS 

ف 

(4/3/3 ) 

 حقوق القرار 

رشاقة  

الممارسة  

 والتطبيق 

0.222 2.488 *** 

 *** 2.295 0.110 المحفزات

 NS 1.831 0.053 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.030 1.419 NS 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

التغيير   - لحب  بالنسبة   
ً
اثبات صحته جزئيا تم  الثالث فقد  الفرعي  الفرض 

  17كأحد أبعاد الذكاء التنظيمي، حيث يشير الجدول رقم )
ً
( أن هناك تأثيرا

 ومعنوي للجينات التنظيمية عبر متغير الوسيط التداخلي )حب  
ً
غير مباشرا

 ية. التغيير كأحد أبعاد الذكاء التنظيمي( على الرشاقة التنظيم
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(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  18جدول رقم ) 

افق(   )توسيط التطابق والتو

 الفرض 
المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 الوسيط 

المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

نوع 

 الوساطة
 

ف 

(4/4/1 ) 

حقوق  

 القرار 

التطابق  

 والتوافق 

رشاقة  

 الاستشعار

0.223 2.757 *** 

وساطة 

 جزئية

 *** 2.503 0.154 المحفزات

 *** 2.411 0.103 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.049 1.684 NS 

ف 

(4/4/2 ) 

حقوق  

 القرار 
رشاقة  

اتخاذ  

 القرار 

0.197 2.649 *** 

 *** 2.455 0.111 المحفزات

 NS 1.882 0.065 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.037 1.310 NS 

ف 

(4/4/3 ) 

حقوق  

 القرار 
رشاقة  

الممارسة  

 والتطبيق 

0.179 2.547 *** 

 NS 1.919 0.089 المحفزات

 NS 1.590 0.043 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.024 1.223 NS 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 بالنسبة للتطابق والتوافق كأحد أبعاد الذكاء  
ً
الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

 ومعنوي للجينات التنظيمية 18التنظيمي، حيث يشير الجدول رقم )
ً
 غير مباشرا

ً
( أن هناك تأثيرا
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الرشاقة   على  التنظيمي(  الذكاء  أبعاد  كأحد  والتوافق  )التطابق  التداخلي  الوسيط  متغير  عبر 

 التنظيمية. 

(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  19جدول رقم ) 

 )توسيط العطاء( 

 الفرض 
المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 الوسيط 

المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

نوع 

 الوساطة
 

ف 

(4/5/1 ) 

 حقوق القرار 

 العطاء 

رشاقة  

 الاستشعار

0.151 2.670 *** 

وساطة 

 جزئية

 *** 2.358 0.104 المحفزات

 NS 1.263 0.070 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.033 0.620 NS 

ف 

(4/5/2 ) 

 حقوق القرار 

رشاقة  

اتخاذ  

 القرار 

0.148 2.648 *** 

 NS 1.324 0.084 المحفزات

 NS 0.815 0.049 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.028 0.600 NS 

ف 

(4/5/3 ) 

 حقوق القرار 

رشاقة  

الممارسة  

 والتطبيق 

0.109 2.389 *** 

 NS 1.119 0.054 المحفزات

 NS 0.506 0.026 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.015 0.442 NS 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 بالنسبة للعطاء كأحد أبعاد الذكاء  -
ً
الفرض الفرعي الخامس فقد تم اثبات صحته جزئيا

 ومعنوي للجينات  19التنظيمي، حيث يشير الجدول رقم )
ً
 غير مباشرا

ً
( أن هناك تأثيرا
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على   التنظيمي(  الذكاء  أبعاد  كأحد  )العطاء  التداخلي  الوسيط  متغير  عبر  التنظيمية 

 الرشاقة التنظيمية. 

(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  20جدول رقم ) 

 )توسيط نشر المعرفة( 

 الفرض 
المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 الوسيط 

المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

نوع 

 الوساطة

Beta 

ف 

(4/6/1 ) 

 حقوق القرار 

نشر 

 المعرفة

رشاقة  

 الاستشعار

0.102 2.795 *** 

وساطة 

 جزئية

 NS 1.674 0.070 المحفزات

 NS 1.478 0.047 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.022 0.562 NS 

ف 

(4/6/2 ) 

 حقوق القرار 

رشاقة  

اتخاذ  

 القرار 

0.082 1.777 NS 

 NS 1.363 0.046 المحفزات

 NS 0.662 0.027 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.015 0.519 NS 

ف 

(4/6/3 ) 

 حقوق القرار 

رشاقة  

الممارسة  

 والتطبيق 

0.070 1.485 NS 

 NS 1.015 0.035 المحفزات

 NS 0.559 0.017 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.009 0.307 NS 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 بالنسبة لنشر المعرفة   -
ً
الفرض الفرعي السادس فقد تم اثبات صحته جزئيا

  20كأحد أبعاد الذكاء التنظيمي، حيث يشير الجدول رقم )
ً
( أن هناك تأثيرا
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 ومعنوي للجينات التنظيمية عبر متغير الوسيط التداخلي )نشر  
ً
غير مباشرا

 المعرفة كأحد أبعاد الذكاء التنظيمي( على الرشاقة التنظيمية. 

 (: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  21جدول رقم ) 

 )توسيط ضغط الأداء( 

 الفرض 
المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 الوسيط 

المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

نوع 

 الوساطة

Beta 

ف 

(4/7/1 ) 

 حقوق القرار 

ضغط  

 الأداء 

رشاقة  

 الاستشعار

0.073 1.824 NS 

لا توجد  

 وساطة

 NS 1.423 0.050 المحفزات

 NS 1.195 0.033 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.016 0.890 NS 

ف 

(4/7/2 ) 

 حقوق القرار 

رشاقة  

اتخاذ  

 القرار 

0.044 1.401 NS 

 NS 0.894 0.025 المحفزات

 NS 0.713 0.014 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.008 0.619 NS 

 الفرض 
المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 الوسيط 

المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية

CR Sig 
نوع 

 الوساطة

ف 

(4/7/3 ) 

 حقوق القرار 

 
رشاقة  

الممارسة  

 والتطبيق 

0.062 1.510 NS 

 
 NS 0.940 0.031 المحفزات

 NS 0.886 0.015 المعلومات

الهيكل  

 التنظيمي
0.008 0.353 NS 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 بالنسبة لضغط   -

ً
الأداء  الفرض الفرعي السابع فلم يتم اثبات صحته اطلاقا

  21كأحد أبعاد الذكاء التنظيمي، حيث يشير الجدول رقم )
ً
( أن هناك تأثيرا

التداخلي   الوسيط  متغير  عبر  التنظيمية  للجينات  ومعنوي   
ً
مباشرا غير 

 )ضغط الأداء كأحد أبعاد الذكاء التنظيمي( على الرشاقة التنظيمية.

الرابع   - الاحصائي  الفرض  قبول  للباحث  يمكن  الفرعية  الفروض  نتائج  على  بناء 

 على الشكل البديل التالي: يؤثر الذكاء التنظيمي في العلاقة المعنوية  
ً
للدراسة جزئيا

الايجابية بين )حقوق القرار  المحفزات  المعلومات  والهيكل التنظيمي( كمتغيرات  

)رشاقة الاستشعار  رشاقة اتخاذ القرار  رشاقة  مستقلة وبين الرشاقة التنظيمية 

 الممارسة والتطبيق( كمتغيرات تابعة.

 حادى عشر : النتائج والتوصيات

 بعد مراجعة نتائج الدراسات السابقة ومقارنتها بنتائج البحث الحالي، توصل الباحث إلى ما يلي:  

 :النتائج  مناقشة   )أ

 فيما يخص تأثير الجينات التنظيمية   على الذكاء التنظيمى :  

الذكاء  تبين من نتائج الدراسة وجود تأثير إيجابي معنوي لاحد ابعاد الجينات التنظيمية  على        

( في إن ابعاد الجينات  Jadidi et al.,2013التنظيمى . وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة )  

 الثالث.  الفرض صحة التنظيمية مثل الهيكل التنظيمى  تؤثر على الذكاء التنظيمى   وبالتالي ثبوت

 فيما يخص تأثير الذكاء التنظيمى على الرشاقة التنظيمية  : 

أو حت نتائج البحث الحالي وجود تأثير الرشاقة التنظيمية  على الذكاء التنظيمى . وتدعم       

( اليه دراسة    الحالية وتوصلت  الدراسة  معنوي  Bahrami, et al.,2016نتائج  تأثير  في وجود   )

 الرشاقة التنظيمية  على الذكاء التنظيمى  وبالتالي ثبوت صحة الفرض الثاني. 
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 فيما يخص تأثير الجينات التنظيمية على الرشاقة التنظيمية : 

توصلت نتائج البحث الحالي إلى وجود تأثير معنوي مباشر إيجابي لأبعاد الجينات التنظيمية          

السلوادي،  مع دراسة)غنيم   
ً
النتيجة جزئيا وتتفق هذه   . التنظيمية  الرشاقة  في 2022على   )

فرض  وجود علاقة بين الجينات التنظيمية   وبين الرشاقة التنظيمية  ، وبالتالى ثبوت صحة ال

 الأول 

التنظيمية عند توسيط الذكاء   الرشاقة  أبعاد   التنظيمية   على  الجينات  تأثير  فيما يخص 

 . التنظيمى  

التنظيمية   على الرشاقة         الجينات  ايجابي معنوي لأبعاد  البحث وجود تأثير  تبين من نتائج 

التنظيمية  ، وكذلك وجود تأثير معنوي الرشاقة التنظيمية  على أبعاد  الذكاء التنظيمى  ، كما  

أبعاد على  التنظيمية    الجينات  معنوي لأبعاد  ايجابي  تأثير  إلى وجود  الدراسة  الذكاء    توصلت 

 التنظيمى   . 

وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسات السابقة من وجود علاقة مباشرة بين الجينات التنظيمية         

التنظيمى     التنظيمى   (Jadidi et al.,2013والذكاء  الذكاء  بين  علاقة  وجود  إلى  بالإضافة   ،  )

( التنظيمية  و  Bahrami, et al.,2016والرشاقة  التنظيمية   الجينات  بين  (، كما توجد علاقات 

السلوادي، )غنيم    التنظيمية   الرشاقة  2022الرشاقة  توسيط  وجد  الحالي  البحث  فإن   ،  )

 التنظيمية  في العلاقة بين أبعاد الجينات التنظيمية  والذكاء التنظيمى.
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 ( تساؤلات وأهداف وفروض ونتائج اختبار فروض الدراسة 22جدول ) 

 النتيجة الأسلوب الإحصائي   الفروض  الأهداف  التساؤلات

مــا تــأثير الجينــات   -1

عـــلـــى  ـــــة    الـــتـــنـــظـــيـــمـــيــ

 الذكاء التنظيمى ؟

ـــــر للجينــات - ـــ ـــ بيــان التــأثير المبــاشــ

ـــــاء   ـــــذكــ الــ ـــى  ـــلــ عــ ـــــة    ـــيــ ـــمــ ـــيــ ـــظــ ـــنــ ـــتــ الــ

 للعاملين.التنظيمى  

الجينات التنظيمية  تؤثر  

على   معنوي  إيجابي  تأثير 

 . الذكاء التنظيمى 

أسلوب تحليل 

قبول   الانحدار

الفرض 

 الأول 

ـــــاء  ـــــذكــ الــ ـــــر  ــيــ ـــ ــأثــ ـــ تــ ــا  ـــ مــ

ــــى  ــلــ ــ عــ ــــى  ــــمــ ــيــ ــ ــــظــ ــنــ ــ ــتــ ــ الــ

ــاقة التنظيمية   ــ الرشــ

 ؟

ــذكـــاء   للـ ـــــر  ـــ ـــ ــاشــ ــأثير المبـ فحص التـ

ـــــة   ـــــاقــ ـــ ـــ ـــ ـــ الـــــرشــ عـــــلـــــى  الـــــتـــــنـــــظـــــيـــــمـــــى 

 التنظيمية للعاملين 

ـــر ـــ ـــيــ ـــ ـــأثــ ـــ تــ ـــر  ـــ ـــؤثــ ـــ ـــاء  تــ ـــ ـــذكــ ـــ الــ

ــابي معنوي  التنظيمى   إيجـ

ــــاقة التنظيمية    على  ـــ  الرشــ

 للعاملين 

أسلوب تحليل 

قبول   الانحدار

الفرض 

 الثاني  

ما تأثير الجينات  

التنظيمية   على  

الرشاقة التنظيمية   

 ؟

ـــــر ـــ ـــ ــاشــ ــأثير المبـ ــان التـ ــات   بيـ للجينـ

ـــــة  ـــــاقــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــرشــ عــلــى  ـــــة    الــتــنــظــيــمــيــ

 التنظيمية  

 الجينــات التنظيميــة   تؤثر  

ــابي معنوي على   ــأثير إيجـ تـ

 الرشاقة التنظيمية  

أسلوب تحليل 

 الانحدار
قبول  

الفرض 

 الثالث 

ما تأثير الجينات  

التنظيمية   على  

الرشاقة التنظيمية   

عند توسيط الذكاء  

 التنظيمى  ؟ 

ــــــر   ـــ ـــ ـــــاشــ المــبــ غــيــر  ـــــأثــيــر  الــتــ ـــــل  تــحــلــيــ

ــلـــى   عـ ـــــة    ــيــ ــيـــمـ ــنـــظـ ــتـ الـ ـــــات  ــنــ ــيـ ــلـــجـ لـ

ـــــد  عــنــ ـــــة  الــتــنــظــيــمــيــ ـــــة  ـــــاقــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــرشــ

 توسيط. الذكاء التنظيمى  

ـــــر   ـــ ـــ يوجــد تــأثير غير مبــاشــ

على    للجينات التنظيمية   

ـــــاقة التنظيمية عند   الرشــ

الذكاء التنظيمى   توســيط  

. 

أسلوب تحليل 

قبول   المسار

الفرض 

 الرابع 

 الباحث فى ضوء نتائج البحث المصدر : من اعداد 
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 :التوصيات )ب

مكن للباحث تقديم التوصيات التالية وألية تنفيذها  يفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة،  

 على النحو التالي: 

 ( توصيات الدراسة 22جدول ) 

المسئول عن   التوصية النتيجة 
 تنفيذها 

 آلية التنفيذ 

الـجـيـنـــــــات تـؤثـر  
ــة   ـــ ــــيـ ــــمـ ــــيـ ــــظـ ــــنـ ــــتـ الـ
إيـــجـــــــابــي   تـــــــأثـــيـــر 
ــلـــــى   عـــ ــنـــــوي  مـــــعـــ
ـــــــاء  ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــذكـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ الـــــ

 .التنظيمى

ضـــرورة التزام تلك 
ــة   المـركـزيــــ الادارات 
الجينـــــــات  بمفهوم 
الـتـي   , الـتـنـظـيـمـيـــــــة 
  
ً
 مباشــــرا

ً
تؤثر تأثيرا

 .الذكاء التنظيمى

مديري  
الموارد  
البشرية  
بالإدارة  
المركزية  
بجمارك  
 دمياط 

 

القرار    -1 ـــــذي  أن يحرص متخـ ـــــب  ــائمين  يجـ ـــ القـ
اختيــــــار القيــــــادات   , علي  الادارة المركزيــــــة   على  
ــافـــــة وقـــــدرات  لـــــديهم ثقـــ الإداريـــــة الـــــذين تتوافر 
عـــــاليـــــة , لإدراك  طبيعـــــة عمـــــل تلـــــك المراكز من  

 خطورة تأخر القرارات .
ضـــــــــــــرورة اهتمــــام الإدارة المركزيــــة بتصـــــــــــــميم    -2

وتنفيــذ  ليــات لبرامج الحوافز والمكــافــآت المــاديــة 
ـــــــــات   ـــــيــاســـــ ـــ والمعنويــة ,  التي تلزم العــاملين بهــا بســـــ
العمــل التي تؤهــل تلــك الادارات  لتحقيق الــذكــاء  

 التنظيمى و نمو دائم ورضا للعاملين.

ــيـــــــر تـــــــأثـــــ  تـــــــؤثـــــــر 

ـــــــاء  ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــذكـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ الـــــ

ــنـــــــظـــــــيـــــــمـــــــى   ــتـــــ الـــــ
إيجــــابي معنوي  

ـــــــــاقــة على   الرشـــــ

  التنظيمية    

وجـــــــــود  ضــــــــــــــــــــــرورة 
الادارة   مـــــــن  دعـــــــم 
ــبـــيـــق  لـــتـــطـ ــيـــــــا  ــلـ الـــعـ
 الذكاء التنظيمي

مديري  
الموارد  
البشرية  
بالإدارة  
المركزية  
بجمارك  
 دمياط 

البــــدء في التطبيق من الإدارة العليــــا ومن ثم   -1
 الإدارة الوسطى ثم الإدارة الدنيا.

ــــض  -2 ــــعـ بـ ــــم  ــهـ ـــ ـــــــ ــــويضـــــ ــــفـ وتـ ــــن  ــــيـ ــــلـ ــــعـــــــامـ الـ ــــن  ــــيـ ــــكـ ــــمـ تـ
ـــتراتيجية   ـــلاحيات وإشـــــراكهم في صـــــياغة إســ الصــ
العــــــاملين لإظهــــــار رشــــــــــــــــــاقتهم   المنظمــــــة، وتحفيز 

 التنظيمية.
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الـجـيـنـــــــات تـؤثـر  

ــة   ـــ ــــيـ ــــمـ ــــيـ ــــظـ ــــنـ ــــتـ  الـ
إيـــجـــــــابــي   تـــــــأثـــيـــر 

ــلـــــى   عـــ ــنـــــوي  مـــــعـــ
ــة  ــ ـــ ـــــــاقـــــ ـــ ـــ ـــــــ ــــرشـــــ ـــ الـــــ

 التنظيمية 

العمـل على تطوير 
ــــاليب   ـــ وتطبيق اســـــ
ـــــــر   ـــ ـــ ـــــــويـــــ ـــ ـــ ـــــــطـــــ ـــ ـــ ــتـــــ ـــــ ـــ ـــ الـــــ

 الالكترونى 

مديري  
الموارد  
البشرية  
بالإدارة  
المركزية  
بجمارك  
 دمياط 
 

ـــــجلات الكترونيــــة للعــــاملين -1 ـــ ــــاء نظــــام ســـــ ـــــــ انشـــــ
داخــل الادارة ممــا  يســــــــــــــاعــد على ســـــــــــــرعــة تــدفق 

 المعلومات.
التأكيد على ضــــــرورة  تصــــــميم واعتماد هيكل   -2

  , بـهـــــــا  الـعـــــــامـلـيـن  طـمـوحـــــــات  يســـــــــــــع  مـرن  تـنـظـيـمـي 
النـــــابعـــــة من طموحـــــات تلـــــك الادارة , مع وجود 
شـــــــــــبكة اتصـــــــــــالات داخلية وخارجية تســـــــــــاعد في 
تحقيق الخدمات بجودة عالية ومرونة ورشـــــــــاقة  

 تنظيمية .

يوجد تأثير غير  
ـــــــــر   ـــــــ ـــــــ ــاشـــــ ــ ـــــــ ــبـــــ ــ ـــــــ مـــــ

ـــــات   ـــــنـــــ ـــــيـــــ ـــــجـــــ ـــــلـــــ لـــــ

ــة   ـــ ــــيـ ــــمـ ــــيـ ــــظـ ــــنـ ــــتـ  الـ
ـــــــــاقــة على   الرشـــــ

ــة ـــ ــــيـ ــــمـ ــــيـ ــــظـ ــــنـ ــــتـ   الـ

ـــــيط  ـــ عنــــد توســـــ
ـــــــاء  ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــذكـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ الـــــ

 .التنظيمى  

ــى   ــ ــلـــــ ــ عـــــ ــــل  ــمـــــ ــ ــعـــــ ــ الـــــ
ــاركة العاملين  ـــ مشـ
ــنـع  ـــ ـــ صـــــ عـمـلـيـــــــة  فـي 
ــتــــــــي  الــــــ ــقــــــــرارات  الــــــ
بـــــــأعـمـــــــالـهـم  تـتـعـلـق 
مـــــــن   يـــــــرفـــــــع  ــا  ــمـــــ مـــــ
 روحهم المعنوية

مديري  
الموارد  
البشرية  
بالإدارة  
المركزية  
بجمارك  
 دمياط 
 

 العاملينتحسين مستويات أداء -1
المـــــــاديـــــــة  -2  الــحــوافــز  أدائــهــم مــن خــلال  تــطــويــر 

 والمعنوية للعاملين.
ـــعــــض  3 بـ ـــم  ـــــهـ ـــــــ وتــــفــــويضـــــ ـــن  ـــلــــيـ ـــعـــــــامـ الـ ـــن  ـــكــــيـ تــــمـ  .

ـــتراتيجية   ـــلاحيات وإشـــــراكهم في صـــــياغة إســ الصــ
قـــــــدراتــهــم   الــعـــــــامــلــيــن لإظــهـــــــار  تــحــفــيــز  المــنــظــمـــــــة، 

 الإبداعية والابتكارية
وضـــع أســـس للتعامل بين الرئيس والمرؤوســـين  -4

ـــــفــــافيــــة المطلقــــة في التعــــامــــل مع  ـــ تقوم على الشـــــ
ــلـــــومـــــــات  المـــــعـــ ــقـــــــديـــــم  المـــــرؤوســــــــــــــــــيـــــن، وتـــ ــيـــــع  جـــــمـــ
والتفســـــــــــــيرات اللازمـة للعمـل لكـافـة المرؤوســـــــــــــين  

 على حد سواء.

 المصدر : من اعداد الباحث فى ضوء نتائج البحث 

 ج( مقترحات لبحوث مستقبلية                

الدراسات المتعمقة والتي من شأنها أن ترثى المكتبات  وص ى الباحث بإجراء المزيد من  ي                

التطبيق   لمجال  بالنسبة  أهمية  لها  متغيرات  باعتبارها  البحث  متغيرات  يخص  فيما  العربية 
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الخاصة بالجمارك وكذلك لأي مجال تطبيقي  خر، ويمكن للباحث اقتراح مجموعة من العناوين 

 والتي يمكن أن تفيد الباحثين المهمتين بالبحث في هذا المجال البحثي: 

 بالعملاء. التنظيمى والاحتفاظالعلاقة بين الذكاء   .1

 أثر الجينات التنظيمية   على أداء الموظفين.  .2

 العلاقة بين الجينات التنظيمية   والارتباط الوظيفي.  .3

عَدِل الذكاء   .4
ُ
في العلاقة بين  الجينات التنظيمية   والاداء     التنظيمي التأثير الم

 الوظيفي. 

الرشاقة   .5 فىتوسيط  المواهب   التنظيمية  ادارة  بين  والاحتفاظ    العلاقة 

  بالعملاء. 
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 المراجع

: المراجع العربية 
ً
 أولا

) اسماعيل بين    (2020عمار فتحى موس ى.  العلاقة  في  الذکاء الاستراتيجي کمتغير وسيط  ، دور 

( 1)36للبحوث التجارية ، جامعة المنوفية ،  المجلة العلمية   .المناعة التنظيمية والتميز المؤسو ي

151-221 .  

( ، طارق وجدى   عبدالخالق   ، عادل  ايمن   ، تحسين  2023عيد  في  التنظيمية  الجينات  دور   .)

 مستوي الصحة التنظيمية بالبنوك التجارية 

(. أثر الذكاء الثقافي وصوت العاملين على الرشاقة التنظيمية:  2023الزيادى ، مها عادل رمضان )

دراسة تطبيقية على المستشفيات الجامعية في محافظة المنوفية. المجلة العربية للإدارة، معهد  

 (. 4) 43أكتوبر العالي للهندسة والتكنولوجيا مصر 

(، أثر قدرات تكنولوجيا المعلومات في الذكاء المنظمي: دراسة حالة  2015العواملة، فواز توفيق )

 في الأردن، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط كلية الأعمال.  VIPفي شركة ماركة 

(، العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والتجديد  2018حسين ، سحر عباس  عبد  ، احمد  . )

الاستراتيجي من خلال الدور الوسيط للذكاء التنظيمي، مجلة الادارة والاقتصاد ، جامعة كربلاء 

 ( .26)  7، العراق 

  ، ، الجمعية  2006سامح  )عبدالمقصود  العصر  النووى للمؤسسات ، مجلة ادارة  (، الحمض 

 العربية للادارة . 

( ،  توسيط إدارة الموارد البشرية الخضراء في العلاقــة بيــن 2023عطا ، رغداء محمد حلمى   )

المستخدمة   الأدوية  شركات  الموظفين  على  بالتطبيق  التنظيمية  والرشاقة  التنافو ي  الذكاء 

 . 768-699( ، 1)48تطبيقات الاوراكل ، المجلة العلمية للبحوث التجارية ، 



 

 

591 

    

  

 

 

 

 

، أثر جودة الحياة الوظيفية علي الرشاقة التنظيمية دراسة    (2020غنيم، منال أحمد محمد. )

العلمية للدراسات والبحوث   تطبيقية على المستشفيات الجامعية في محافظة المنوفية. المجلة 

 .  90 -62( 1)5المالية والإدارية ، 

حسن)  الرحمن  عبد   ، السلوادي  سالم    نظام  أسيل   ، التنظيمية2020غنيم  ،الجينات   ) 

(DNA)   وأثرها في الإبداع التنظيمي في ظل وجود الرشاقة الاستراتيجية كمتغير وسيط “ دراسة

فلسطين في  الدوائية  الصناعات  شركات  على  للدراسات   ”.ميدانية  الإسلامية  الجامعة  مجلة 

  .الاقتصادية والإدارية

، تأثير الرشاقة التنظيمية على الفاعلية    (2023محمد, وائل زاهر, مرزوق,   عبد العزيز على. )

العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية. المجلة العلمية   التنظيمية: دراسة تطبيقية على 

 للبحوث التجارية )جامعة المنوفية.

. ) لبده، الجينات التنظيمية عللى قدرات المرؤوسين الابتكارية:    (2015شاهيستا السعيد  ،أثر 

دراسة تطبيقية على البنوك التجارية بجمهورية مصر العربية ، رسالة دكتوراه غير منشورة  ،كلية  

 (.14)4، مجلة البحوث الإدارية .المصرية التجارة ، جامعة طنطا .  
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 الدراسة الميدانية

 الأخ الفاضل / الأخت الفاضلة  

 قممائمممممة اسممتممقممصمماء

 تحية طيبة وبعد، 

تقوم الباحث بإجراء بحث بعنوان: تأثير الجينات التنظيمية على الرشاقة التنظيمية :الدور       

 الوسيط للذكاء التنظيمي  دراسة تطبيقية على العاملين بالإدارة المركزية بجمارك دمياط  

الدراسة        هذه  من خلال  دراسته  إتمام  في  ومساعدته  تعاونكم  في  تطمع  الباحث  فإن  لذلك 

الاستطلاعية، وذلك عبر الإجابة على الأسئلة الواردة بهذه القائمة، وذلك من أجل الوقوف على  

مدى توافر الجينات التنظيمية  ودورها في  تنمية  الرشاقة التنظيمية والذكاء التنظيمى  لدى  

 العاملين ، مع العلم أن هذه البيانات لن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي فقط. 

 

 حسن تعاونكم واهتمامكم                                           
ً
 شاكرين سلفا

 الباحث                                                          
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التي ذعبر عن رأيك، من   العبارات  يلي بعض  التي √فضلك ضح علام  )فيما  أمام الإجاب    )

(، شالأةل موافق  على غير موافق  5ذناسبك، بحيث ذحصل العبارة الأعلى موافق  على موافق ذماماً )
 (: 1على الإطلاق )

 الجينات التنظيمية  أولًا: 
موافق   الـــــــــعــــــــبـــــــارة 

 بشدة 
غير  محايد  موافق 

 موافق 
غير موافق  

 اطلاقاً 
 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  

      تتخذ القرارات في الجمرك بسرعة.

      يمكن وصف هذا الجمرك بأنه مركز )الأوامر والتحكم(.

      يشارك العاملون في صنع القرارات الهامة بالجمرك .
يتولى المسئولية بالجمرك الأفراد الذين لديهم قدرات عالية على  

القرارات.اتخاذ   
     

      العاملون بالجمرك ملتزمون بتركيز جهودهم في حدود قدراتهم .

      عندما تتخذ قرارات الجمرك تنفذ ونادراً ما نفكر فيها ثانيا .

في ضوء المزايا المالية لها.  للجمرك ة  يتم تقييم الفرص الجديد        
الأولوية لتواؤم الفرص مع  تكون  عند  تقييم  فرص جديدة للجمرك

 الإمكانيات .
     

      ثقافة الجمرك المتميزة تعطيه ميزة تنافسية.
      يكافأ العاملون بالجمرك على أساس الأداء الكلى .
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      تتعامل إدارة الجمرك مع العاملين باحترام وتقدير .

 يكافأ العاملون بالجمرك على أساس أداء وحدة معينة به.
     

 
موافق   الـــــــــعــــــــبـــــــارة 

 بشدة 
غير  محايد  موافق 

 موافق 
غير موافق  

 اطلاقاً 
 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  

      الأفراد المبدعون بالجمرك يحصلون على مكافآت متميزة .
      دوافع الأفراد في الجمرك تتجه نحو )القيم والفخر(.

نحو)الحوافز والمكافآت(.دوافع الأفراد في الجمرك تتجه        

      الإدارة العليا بالجمرك تستمع لآراء جميع الأطراف ذات المصلحة .

      يتم جمع معلومات باستمرار عن التغيرات في البيئة المحيطة .

يحصل الجمرك علي المعلومات الهامة )حتى السيئ منها (عن  
 البيئة التنافسية  

     

      تتسم المعلومات بالجمرك بالدقة والتركيز على الأهداف المباشرة.

      تركز المعلومات بالجمرك على الأهداف طويلة المدى.
يحتاجونها في  يحصل العاملون في الجمرك على المعلومات التي 

 الوقت المناسب.
     

      لدي الجمرك مقاييس لتقييم انجاز العمل .
      يوفر الجمرك المعلومات  اللازمة للمرضي .
      يركز الجمرك عموما علي مصالح العمل .

      يوجد بالجمرك حلول بديلة لكل جوانب العمل .
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موافق   الـــــــــعــــــــبـــــــارة 
 بشدة 

غير  محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 اطلاقاً 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  

      هيكل الجمرك به عدد ملائم من المستويات.
      يعمل الجمرك وفقا لمبدأ الجمركية في كل شيء .

      يفوض المديرين بالجمرك بعض سلطاتهم لمساعديهم .
يشرف كل مدير بالجمرك علي عدد من المرؤوسين لا يزيد عن  

أفراد . 10  
     

      الأفراد في الجمرك يتعاونون بفاعلية عبر القنوات التنظيمية .
      قنوات الاتصال بالجمرك واضحة ومحددة .

      يسهل الاتصال مع أي مستوي إداري في الجمرك .
يعتمد على)الألقاب والمستوى(.النفوذ في الجمرك غالبا ما        

النفوذ في الجمرك غالبا ما يعتمد على )السمعة والمصداقية  
 والعلاقات(.

     

      لا يوجد بالجمرك تداخل في أدوار ومهام  العاملين فيه.
يهتم الجمرك بالعمليات والقضايا الداخلية بنفس الاهتمام  

والبيئة المحيطة   بالمواطن   
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 )الرشاقة التنظيمية (:  -الثانى: القسم 
موافق   الـــــــــعــــــــبـــــــارة 

 بعدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق  

 اطلاةاً 
(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

 رشاقة الاستغلال 
ادارة جمركنا بطيئة في كشف التغيرات الحاصلة في تفضيلات  

 الزبون للخدمات 
     

ادارة جمركنا بطيئة في الكشف عن التغيرات الحاصلة في تحركات  
 منافسينا )مثلا،الترويج ، الأسعار الجديدة(

     

      ادارة جمركنا بطيئة في الكشف عن التغيرات في التكنولوجيات.

الشراكات الإستراتيجية في الوقت   رييتستطيع ادارة جمركنا تغ
 المناسب.

     

زبائننا المتغيرة دون   ی وشکاو  اجات يادارة جمركنا حل احت تستطيع
 تأخير .

     

تطبيق العمل رشاقة   
      تستطيع ادارة جمركنا إعادة تكوين مواردنا فى الوقت المناسب.

العمليات فى الوقت  تستطيع ادارة جمركنا تعديل وإعادة هيكلة 
 المناسب 

     

تستطيع ادارة جمركنا اعتماد تكنولوجيات جديدة فى الوقت  
 المناسب.

     

      تستطيع ادارة جمركنا طرح خدمات جديدة فى الوقت المناسب.
      تستطيع ادارة جمركنا تغيير السعر بسرعة.

 رشاقة اتخاذ القرار 
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موافق   الـــــــــعــــــــبـــــــارة 

 بعدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق  

 اطلاةاً 
(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

تقوم ادارة الجمرك بتحليل الأحداث الهامة عن العميل والمنافسين  
 والتكنولوجيا بدون تأخير.  

     

تكتشف ادارة الجمرك  الفرص والتهديدات والتغيرات في الوقت  
 المنافس ، التكنولوجيا ، الزبون في ذلك الوقت المناسب.

     

احتياجات العميل دون تأخير.تنفذ ادارة الجمرك  خطة عمل لتلبية        
الوقت المناسب تنفذ ادارة الجمرك  خطه عمل  للرد على تحركات   

 المنافسين  
     

تقوم ادارة الجمرك  بتنفيذ خطة عمل حول كيفية القيام باستخدام  
 التكنولوجيا الجديدة  بدون تأخير 

     

 الذكاء التنظيمى ثالثاً: 
موافق   الـــــــــعــــــــبـــــــارة 

 بعدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق  

 اطلاةاً 
(5 )  (4 )  (3 )  (2 )  (1 )  

 الرؤية الاستراتيجية 
تمتلك ادارة الجمرك   القدرة على  تحقيق التطور   

 المستمر 
     

تمتلك  ادارة الجمرك   القدرة على  وضع تصور   
 بة لبيئة أعمال متقا في لنواضح لمستقب

     

داف  ه تمتلك  ادارة الجمرك   القدرة على  وضع الأ 
 ية وتحقيقيا لالمستقب

     

      ط تمتلك  ادارة الجمرك   القدرة على  الاستنبا 
      رتمتلك  ادارة الجمرك   القدرة على  الابتكا 

 المصير المشترك  
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الوثيق على  أساس  تضمن ادارة الجمرك   الارتباط  
   الاطراف ف لحة المشتركة بين مختل المص 

     

ين في ادارة الجمرك   روابط إنسانية قوية لتربط العام        
.ون في ادارة الجمرك   بالانتماء ل يشعر العام        
ين حول النتائج  لتشارك إدارة ادارة الجمرك العام        
الجمرك   إدارة ادارة الجمرك    ون في ادارة ل يشارك العام 

 في إعداد الخطط 
     

 حب التغير  
ترغب ادارة الجمرك   اتباع نموذج أعمال جديدة يتسم   

 بالذكاء 
     

م طرق جديدة تؤدي إلى  يترغب ادارة الجمرك   تعم 
 اف المرجوة هدتحقيق الأ

     

تتوافر لدى ادارة الجمرك   المرونة اللازمة لتحقيق   
 التغيير

     

      ية  خلتتوافر لدى ادارة الجمرك   القدرة لتغيير البيئة الدا  
      تحفز العاملين لمواجهة التحديات   

 التطابق والتوافق  
      ا نلمشرك مع رسالتاكل التنظيمي الهييتناسب  
يات التصادم  لين بما يمنع عم ليتم التنسيق بين العام 

 م هفيما بين
     

تقوم ادارة الجمرك   بتفويض المسؤوليات والصلاحيات   
 مستويات الإدارية الدنيا ل ل

     

      ين بما يمنع ازدواجية العمل لود العام هيتسم تنسيق ج  
ومات في تمكين الموظفين بالقيام  لنظم المع  متس ي 

 م بفعالية هبأعمال 
     

 العطاء  
الذكاء التنظيمي في تحسين الصورة الذىنية   يتسم 

 لمشركة 
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      الذكاء التنظيمي في زيادة رضا العملا  يتسم 
      ينلالذكاء التنظيمي في تحسين إنتاجية العام  يتسم 
      ء الذكاء التنظيمي في كسب ولاء العملا يتسم 
لذكاء التنظيمي في توفير نفقات البحث   يتسم 

 .والتطوير 
     

 نشر المعرفة 
ق المعرقة  ل تمتلك  ادارة الجمرك   القدرة على  خ  

 ا ه واستخدام
     

تمتلك  ادارة الجمرك   القدرة على  تدفق المعرفة   
 بسيولة عبر المستويات الإداري 

     

      م هالمعرفة فيما بينون بثقافة تشارك ل يتمتع العام 
ومات في ادارة الجمرك   نشر  لتدعم نظم المع 

 المعرفة 
     

التدريب المستمر   برامجتطبق ادارة الجمرك    
 ين المعرفة الحديثة للإكساب العام 

     

 ضغط الاداء  
ون بضرورة بذل المزيد من الجيود في  ليؤمن العام  

 العمل 
     

داف ادارة  ه بالتفاني لتحقيق أون ليؤمن العام  
 الجمرك   

     

يتم تقويم الإنجاز بمقارنة النتائج بالأهداف   
 الاستراتيجي 

     

      ز ين على  كفاءة الإنجالتحفز إدارة الشركات العام  
تحفز إدارة ادارة الجمرك   ثقافة التعاون في   . 

 سبيل تحقيق النجاح المشترك 
     

 
 

 


