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المعهد العالي للعلوم الإدارية بسوهاج  إدارة الأعمالمدرس   

 كلية التجارة جامعة مدينة السادات

 

 المستخلص

التحالفات   أثر  قياس  الدراسة  استهدفت 

التجارية   البنوك  ربحية  تحسين  على  الاستراتيجية 

من خلال الاعتماد على قائمة استقصاء تم توزيعها  

( قوامها  عينة  ف  330على  العاملين  من  مفردة   )

بلغت  الدراسة. حيث  التجارية محل  البنوك  قطاع 

( والصحيحة  المستلمة  قائمة  (  244القوائم 

 (. %74استقصاء بنسبة ردود )

وقد تم اجراء التحليل الاحصااااااااااق  عن مريا عدة من الاسااااااااااليئ والاختبارات ا حصاااااااااائية  

المناساااابة لطبيعة البياكات وبساااالوط الارتبا  المتعدد والاكحرافات المعيار  والوساااا  ا حسااااا  .  

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية لااعاد وقد خلصاات الدراسااة ادد عدد من النتائن وان من أ:مها   

التحالفات الاسااااااتراتيجية والمتم لة رد )الرشية الم ااااااتراةت الاتصااااااال والتنساااااايات التعاونت  سااااااوية 

 .النزاعات( علد تحسين ربحية البنوك التجارية العاملة بمحافظة سو:اج
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 البنوك التجارية.-تحسين الربحية -التحالفات ا ستراتيجيةالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The Study Aimed to Measure the Impact of Strategic Alliances on Improving the 

Profitability of Commercial Banks by Relying on A Survey List Distributed to A 

Sample Of (330) Individuals Working in The Commercial Banks Sector Under Study. 

Where The Received and Correct Lists Reached (244) Survey Lists with A Response 

Rate Of (74%). The Statistical Analysis Was Conducted Through Several Statistical 

Methods and Tests Appropriate to The Nature of The Data, Such as Multiple 

Correlation Method, Standard Deviations and Arithmetic Mean. The Study 

Concluded a Number of Results, The Most Important of Which Were: There Is No 

Statistically Significant Impact of The Dimensions of Strategic Alliances Represented 

In (Joint Vision, Communication and Coordination, Cooperation, Dispute 

Settlement) On Improving the Profitability of Commercial Banks Operating in Sohag 

Governorate. 

Keywords: strategic alliances - improving profitability - commercial banks 

 

 تمهيد:

لقاد بااتات التحاالفاات الاساااااااااااااتراتيجياة أحاد أ:م الاجااااااااااااا اال التنظيمياة رد ا  تم  ا حادياث  

و عتبر أحد الادوات المعروفة والمتاحة والمساااات دمة رد ال ااااروات متعددة ا  نساااايات با  ااااافة  

ادى المنظمات التي تتناقش رد الاساااااااااواو ا حلية واسااااااااات دمت التحالفات الاساااااااااتراتيجية من قبل  
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جمي  ال ااااااااااااروات الربيرة والصااااااااااااغيرةت اما أعها لم  عد قاواااااااااااارة على قطاع واااااااااااانا د معين ولر ها  

 .(Gomes,2003)امتدت لت مل وافة القطاعات الصناعية وا خدمية 

اماااااااااااا ااتسااااااااااايت التحالفاااااااااااات الاساااااااااااتراتيجية أ:مياااااااااااة ابيااااااااااارة راااااااااااد تحدياااااااااااد ماااااااااااد  النجاااااااااااا  

الرلااااااااااااااد لل ااااااااااااااراة وتاااااااااااااام الاعتااااااااااااااراف  هااااااااااااااا علااااااااااااااى أعهااااااااااااااا أداة فعالااااااااااااااة رااااااااااااااد الاسااااااااااااااتجابة للتهدياااااااااااااادات 

ا خارجياااااااةت ويرجااااااا  ذلااااااال اداااااااى  عقاااااااد بى اااااااة الاعماااااااال والتاااااااي جعلااااااات مااااااان المساااااااتحيل علاااااااى معظااااااام 

ال ااااااااااروات أن تتناااااااااااف  بمفرد:ااااااااااات ولااااااااااةلل فااااااااااان التحالفااااااااااات تم اااااااااال مصاااااااااادرا جدياااااااااادا للمياااااااااازة 

 .(Khanna,1998)التنافسية القادرة على تقوية الموقف الرلد لل راة رد السوو 

رد حين ظهرت العادياد من الاسااااااااااااابااط الاخرو التي دفعات البنوك ادى الادخول رد تحاالفاات 

اسااااتراتيجية. م ها دمن موامن القوة لل اااارواء لتععيع الو اااا  التنافساااا ي لهمت والاسااااتغلال الام ل  

لرشوس الاموالت فتضاااااااعهم رد الاتجاح الصاااااااحيه كحو تحقيا الا:داف ا ااااااا ل أسااااااارع. و ساااااااا:م  

ر من تحقيا التميز المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي لاد  ربحياة البنوك التجاارياةت حياث  عتبر  التحاالفاات بقادر ابي

القطااع المصاااااااااااااررد أحاد أعمادة الاقتصاااااااااااااااد متم لا رد عادد من البنوك ا حلياة والاجنيياةت حياث  

يحتل القطاع المصاااااااااااررد مراعا حيويا رد النظم الاقتصاااااااااااادية والمالية لا:ميت  وتبثيرات  ا يجابية  

. وعليااة :اادفاات الاادراساااااااااااااااة ادى قياااس دور التحااالفااات  (Fillol,2006)على التنميااة الاقتصااااااااااااااااديااة  

 الاستراتيجية علد تحسين ربحية البنوك التجارية العاملة بمحافظة سو:اج.

: مفاهيم ومصطلحات الدراسة:
ً
 أولا

( المفا:يم والمصاااطتحات الرئىساااية التي تم ل المتغيرات المساااتقلة  1-1يوضااال ا  دول رقم )

 :وذلك على النحو التالي والتااعة للدراسة؛ 
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 ( 1-1جدول رقم ) 

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة 

 المفهوم  مصطلحات 

 التحالفات الاستراتيجية
 (.2000:و سعد جراتين أو أاثر كحو ت وين علاقة ت املية تبادلية)مصطف ت

 النزاعات()الرشية الم تراةت الاتصال والتنسيات التعاونت  سوية  وتشتمل على أربع ابعاد؛ وهم:  

 ربحية البنوك التجارية
هد مؤساساات ائتماكية رير مت صاصاة تضاطل  أسااساا بتلق  وداق  الافراد القابلة لل احئ لد  

 (1991الطلئ والتعامل بصفة أساسية رد الائتمان قصير الاجل )عبد ا حميد ت

 المصدر  من إعداد الباح ين 

: الخلفية النظرية والدراسات 
ً
 السابقة:ثانيا

 الخلفية النظرية للدراسة: 2/1

 مفهوم التحالفات الإستراتيجية:  2/1/1

التحاالفاات ا ساااااااااااااتراتيجياة بابعهاا بعلاقاة جاااااااااااااراااة :اادفاة بين   ( chen et all., 2008عرف )

منظمتين او أاثر لتقااسااااااااااااام الا:ادافت والساااااااااااااعد ا  ااد لتحقيا الفوائاد المتباادلاة والعمال بابعلى 

( بااابعهاااا بأ  ترتىباااات يااادخااال ف هااا  kalele,2000مساااااااااااااتو  من التعااااون الاعتماااادياااةب؛ اماااا عرفهاااا )

 مرفان أو أاثر للت ارك رد الموارد وا خبرات الفنية لتحقيا ا:داف محددة. 

( بااابعهاااا بجااااااااااااا ااال من أجااااااااااااا اااال التعااااون وكوع من Denirkaneta,2016ومن جااااكبااا  عرفهاااا )

 ( 2003)الفيوم واخرون،التقاااااارباااااات التي تحااااادلا بين المنظماااااات الاقتصااااااااااااااااااادياااااةب؛ اماااااا عرف  

التحالفات ا ساااااااااااتراتيجية ببعها ب عبير رير محدد و عريفات  متنوعة وتحتاج إدد دقة ويرج  ذلل 

 ادد حداثة الظا:رة وانع اساتها على الو عية الاقتصادية والمنظماتب.

( ببعها بعقود اسااااااااااايطة أو مرابة تتسااااااااااام بالمروكة. وتتطلئ 2019زيتوني وشــــــــــتو ،وعرفها )

أيضااااااااااااااا وجود  عاااون بناااء ومساااااااااااااتمر بين الامراف المتحااالفااةب. ورد  عريف اخر باابعهااا بعلاقااة بين  

المنظمااات ترب  جواكاائ معينااة من أعمااال منظمتين أو أاثر وهد   اااااااااااااير عااادة إدى  عاااون موياال  

سااااااااااات مارات واربا  ترميلية و ساااااااااااا:م ا ااااااااااا ل  الامد تلتزم خلال  المنظمات بم اااااااااااروع م اااااااااااترك با

 مستمر رد مجال أو أاثر من ا  الات ا ستراتيجية الرئىسيةب. 
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( التحااالف الاساااااااااااااتراتيلد باابكاا  بعلاقااة التعاااون التي ترب  klosseketal,2015امااا عرف )

بين منظمتين أو أاثر  هدف ح اد كقا  القوة ا خاواة ب ل مرف. من أجل النمو والتطور دون 

( ببعهاا باتفااو  عااون 1994النجـار،  الا:تماام بج م المنظماة أو البلاد الة  تنتإي إليا ب؛ وعرفهاا )

 بين منافسين دوليين فعليين أو محتملينب.

( ببعها بساااااعد م اااااترك ل اااااراتين أو مجموعة جاااااروات 2014ومن جاكب  عرفها )مصاااااطف ت  

كحو ت وين علاقااااة ت ااااامليااااة تبااااادليااااة وذلاااال للاساااااااااااااتفااااادة من الموارد الم اااااااااااااتراااااة رد بى ااااة حرايااااة  

 تنافسيةب.

( ادد تطورا تاري يا للتحالفات وي ااااااااير أك  رد ساااااااابعينيات من Isoralte,2009اما توواااااااال )

ا حصاااااااااااول على أفضااااااااااال المواد الاولية وتقليل الت اليف  القرن الماضااااااااااا ي واكت التحالفات تراع رد 

التحااااااالفااااااات   واااااااكاااااات  ال ماااااااكيااااااات  العااااااالميااااااة. ورد  الاساااااااااااااواو  واحاااااادالا الترنولوجيااااااا والاااااادخول رد 

تلااااال الفترة ازديااااااد واعتماااااد   ا ساااااااااااااتراتيجياااااة تهااااادف إدى تااااادعيم م ااااااكاااااة المنظماااااة رد القطااااااع ورد 

قبات و اااااابابية ا حدود بين القطاعات  اسااااااتراتيجيات التحالفات ورد التسااااااعينات فعن اعهيار الع

( القيمااااااة؛ ويرو  بااااااالقاااااادرات والقااااااابليااااااات و عظيم  باااااابن  Zoogahetal,2011دفعاااااات للا:تمااااااام   )

التحااالفااات ا ساااااااااااااتراتيجيااة هد بحااالااة  عاااون مويلااة الامااد بين جاااااااااااااراتين أو أاثر لتنفيااة عمليااات  

 واسئ المعرفةب.محددة لتحقيا م اسئ متبادلة و عظيم الاداء من خلال تقليل الت اليف 

من )  
 
بين (  Sroka,2011; Demirkan,2014امااااااا عرفهااااااا الا الهااااااادفااااااة  بالعلاقااااااة  باااااابعهااااااا 

منظمتين مستقلتين التي تتضمن تبادل وم اراة والتعاون رد تطوير الموارد والقابليات لتحقيا  

 عرفها )
 
( ب وعها بال اااااااااااارااة القائمة بين  Alolakil&Nataraja,2014المناف  الم ااااااااااااتراة؛ وأيضااااااااااااا

منظمتين او أاثر والاستعداد للبحث رد الاكتاج والعمليات معا بطريقة استراتيجية بحيث تؤد  

 إدى تدعيم الاداء والاكتاجية والربحيةب.

؛ يرو )
 
( بابن التحاالفاات ا ساااااااااااااتراتيجياة هد باتفااو بين منظمتين  Zamiretal,2014وأخيرا

للعمل رد كف  مستو  السوو من خلال م اراة الموارد  كجاز الم اري  المستهدفة من قبل الا 

( يارو  لاهامب؛ وااااااااةلااااااال  باااااااالانافا   الاتاحاااااااالافاااااااات  Gomes,2004الاطارفايان والاتاي  اعاود  مافاهاوم  بااااااابن   )

ا ساااااااااااااتراتيجيااااة ي تلف عن اساااااااااااااتراتيجيااااة التحااااالفت فااااالاخيرة اوسااااااااااااا  وأعما ووعهااااا تتضااااااااااااامن  
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اساااااااااااااتراتيجياة الاعماال والرشياة الادينااميرياة فضااااااااااااالا عن اعتمااد مادخال منظماة الاعماال المتميزة  

 والبنية التحتية اللازمة لبناء وديمومة القابليات التحالفية.

 اهميه التحالفات الإستراتيجية:  2/1/2

  من أبرز النقاط التي تكرس اهميه التحالفات الإستراتيجية؛ نذكر منها

 ساااااااامه التحالفااااااااات ا سااااااااتراتيجية بااااااااعحلال التعاااااااااون محاااااااال المنافسااااااااةت و:ااااااااةا مااااااااا  ساااااااامه 

للمنظمااااااااات باسااااااااتغلال قاااااااادراتها المتااااااااوفرة لتحقيااااااااا :اااااااادف م ااااااااتركت و:ااااااااةا باااااااادلا ماااااااان اعتماااااااااد 

اسااااااالوط المنافساااااااة الاااااااة  قاااااااد ياااااااود  اداااااااد خاااااااروج إحااااااادو المنظماااااااات مااااااان الساااااااووت فالتحالفاااااااات 

يااااااااود  ادااااااااد الساااااااايطرة علااااااااى ا خااااااااامر والتهديااااااااداتت و ساااااااامه التحالفااااااااات المنظمااااااااات بالم اااااااااراة 

 (.2011احمد والزين،رد الاربا  والمناف  والم اسئ الملموسة ورير الملموسة )

ورد ظال العولماة فاعن التحاالفاات ا ساااااااااااااتراتيجياة  عر  التحول ادد الترايز على اسااااااااااااات ماار  

الابت اار والاساااااااااااااتفاادة من معاياا:اا عنادماا ت ون المنظماة رير قاادرح على توحياد التقنياات ا  اديدة  

المنتجااااااات المت اااااااملااااااة   ذلاااااال  رد  المنتجاااااااتت بمااااااا  اكواع جاااااادياااااادح من  لتوفير  بمفرد:ااااااا ووسااااااااااااايلاااااا  

(Bustinzeetal&Fredrich, 2016.) 

وتعياد التحاالفاات ا ساااااااااااااتراتيجياة من فرب الاتصاااااااااااااال وكقال ا خبرات بين المتحاالفين وتعياد 

دافعياا  كقاال التعلم فضاااااااااااااال عن اعهااا  ععز قاادرات المنظمااة رد تطبيا العملد للمعرفااةت وير  بااان  

 (.srolea, 2011النتائن التحالفات ا ستراتيجية تتضمن ا حفاظ عن المعايا التنافسية )

( بان الدراسااات المعاواارة تبين ا:مي  التحالفات ا سااتراتيجية  Kale&singh,2009) ير  

ل ل من المنظمات الربيرة والصاغيرةت وير  بان المنظمات الربيرة تحصال على المنظمات الريادية 

الصاااااااااااااغيرة وذلاااال رد ممعهااااا رد المهااااارات القااااائمااااة على المعرفااااة والترنولوجيااااة التي تمتلرهااااا تلاااال 

نظماات الصاااااااااااااغيرة ا حصاااااااااااااول على المنظماة الربيرة وا خااواااااااااااااة رد المنظمااتت بىنماا تتطلائ من الم

الاسااواو الناجاا ة لتقوي  الو اا  التنافساا ي والعالم  لها؛ اما ان التحالفات ا سااتراتيجية  ساامه  

 (.Veilleux, 2014للمنظمات الصغيرة رد الدخول ادد الاسواو الاجنبي )

و سااااااااااااااا:م التحااالفااات ا ساااااااااااااتراتيجيااة المنظمااة رد الاادخول ادد الاساااااااااااااواو ا  اادياادة وتجاااوز 

معوقات ا ح ومية اساااااااارع ت رد   اااااااار الترنولوجية بفاعلي  فضاااااااالا عن  ععيع النموذج القياد   

(؛ اما  سااااااااااااااعد التحالفات ا ساااااااااااااتراتيجية المنظمة رد ALdalehil&llataraja, 2014للمنظمة )
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الموجودات الغير ملموساااااااا  والاسااااااااماء والعلامات التجارية واسااااااااتغلالها والدخول ادد الدخول ادد 

الاسواو الاجنييةت وتوس  خطو  العمليات وا خدمات وجب ات التوزي  وتقلل من عنصر عدم 

 (.Zamiret ai, 2014التباد وا حصول على الموارد وتقلقل الت اليف )

وعليا ت فاعن ا:ميا  التحاالفاات ا ساااااااااااااتراتيجياة ترج  رد ووعهاا تنجا  لتقليال الت االيف و ععز 

من تبادل وااتساااااااط المعرفة التي تنإي الموارد الناتجة من الم اااااااراةت فالتحالفات ا سااااااتراتيجية  

 سااااااااعد ادد تحقيا الا:داف المتعلقة بعيادة الرفاء وتوليد المعايا التنافسااااااااية فضاااااااالا عن مواجه   

دم التابااد البي ي التي تواجا  الامراف المتحاالفاةت ويضااااااااااااايا باان التحاالفاات  عاد بى اة حضااااااااااااايا  عا

 .(DemirKan,2014للمدراء الةين يبح ون عن استغلال الفرب المنافسة )

 انواع التحالف الإستراتيجية:  2/1/3

 ( 2019: )زيتوني وشتو ، تأخذ التحالفات الإستراتيجية عدة أنواع، وهي 

التحالفاااااااااات ا ساااااااااتراتيجية الوظيفياااااااااة قاااااااااد ت اااااااااون  ااااااااايق   :التحالفــــــــــات الو يفيــــــــــة •

ا  ااااااال وتاااااارتب  فقاااااا  رااااااد منطقاااااا  وظائفيااااااة واحاااااادح ماااااان العماااااالت رااااااد :ااااااةح ا حااااااالات 

ي اااااااااااااااااااون ت امااااااااااااااااااال الاحتياجاااااااااااااااااااات لل اااااااااااااااااااروات المساااااااااااااااااااا:مة اقااااااااااااااااااال  عقيااااااااااااااااااادا وباااااااااااااااااااةلل 

فالتحالفااااااااااااااات المسااااااااااااااتندة وظائفيااااااااااااااة عااااااااااااااادح لا تبخااااااااااااااة جاااااااااااااا ل الاتحاااااااااااااااد باااااااااااااال الااااااااااااااربه 

 وا خسارة.

عملياتية ي ون ف ها اثنين او أاثر من    هد تحالفات ذات مبيعة  التحالفات الإنتاجية •

المنظمات ول م ها يضاااااااا  منتجات او يعود خدمات ا اااااااا ل م ااااااااارا  حصاااااااات  او فائدة 

 عام ت  سا:م التحالف ا ستراتيلد رد  ععيع قدرات المتحالفين او أحد:م.

هاااااااد تحالفاااااااات تتقاسااااااام ف هاااااااا منظمتاااااااين او أاثااااااار خااااااادمات  :التحالفــــــــات ال ســــــــويقية •

التساااااااااااويا او ا خبااااااااااارات وارلااااااااااائ ا حاااااااااااالات ف اااااااااااي تااااااااااارب  جاااااااااااري ا يقااااااااااادم منتجاتهاااااااااااا او 

خااااااادماتها راااااااد ساااااااوو ي اااااااون لل اااااااريل الاخااااااار لااااااا  حضاااااااور فيااااااا  بحياااااااث  سااااااااعد القاااااااادم 

ا  دياااااااد باااااااالتروين والاعااااااالان وتوزيااااااا  منتجاتااااااا  او ا خااااااادمات وان :اااااااةح المنظماااااااة التاااااااي 

تاااااااام تبسىسااااااااها قااااااااد تتفاااااااااوه علااااااااى سااااااااعر ثاباااااااات لمااااااااا تبدياااااااا  ماااااااان مساااااااااعدح او   ااااااااارك 

 بنسب  م وية بمنتجات القادم ا  ديد على اس  متبادلة.
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  :اااااااااو تحاااااااااالف لل اااااااااروات التاااااااااي ترياااااااااد تقليااااااااال ا  ازفاااااااااة المالياااااااااة التحالفــــــــــات الماليـــــــــــة •

المتعلقاااااااااة بم اااااااااروعها. وقاااااااااد يت اااااااااارك ال ااااااااارواء ا ااااااااا ل متسااااااااااو  راااااااااد المساااااااااا:مة راااااااااد 

المااااااااوارد الماليااااااااة للم ااااااااروع او ان أحااااااااد ال اااااااارواء  سااااااااا:م بااااااااالامور الماليااااااااة بىنمااااااااا يااااااااعود 

الطاااااااااااااارف ال ااااااااااااااان  او ال اااااااااااااااريل ا خباااااااااااااارات ا خاوااااااااااااااة او عمااااااااااااااال اكااااااااااااااواع اخاااااااااااااار  مااااااااااااااان 

 المسا:مات بموازك  جعيئي  لنقمها رد الاست مار المادد.

  يراع :ةا التحالف على موافق  ال اااااااااااارواء على تحمل  التحالفات بالبحث والتطوير •

مصااريف البحث وتطوير منتجات او خدمات جديدح حيث تؤد  :ةح التحالفات ادد 

تبادل ا خبرات وت فيض ا خامر والاسااااااارع رد النتائنت ويسااااااامه :ةا التحالف بتبادل  

 التقنيات والمعارف ا  ل متساو  اما يبتسم بالو و  وال قة وال فافية.

 انماط التحالفات الإستراتيجية:   2/1/4

ا ااااااااف اكما  ادد التحالفات ا ساااااااتراتيجية م ها التساااااااهيلات التساااااااويقية وتطرو ال ها من  

خلال الترايز على الموزعين والعلاقاااااات التوزيعياااااة بين المتحاااااالفينت رد مجاااااال التراخي  وااااابحااااد  

اكما  التحالفات فقد ا اااااف الترخي  الترنولوجية فضاااالا عن الترخي  رد مجال المنتجاتت  

خي  الترنولوجية ووعها لتضاااااااامن الملرية الفررية واساااااااارار التجارة  اااااااامن كم  ورير:ا من التر 

 (.Isoraira, 2009الترخي  وبحد اكما  التحالف ا ستراتيلد )

ويتوس  رد مرح  اكما  التحالفات ا ستراتيجيةت إذا يحقا ول من الاتفاقات الاحت ارية  

والاساااات مار رد الملرية والمعايير الصااااناعية والتنفية ا ااااب ات الابداع الم ااااتراة بما وان متحالفة  

 (.Sroka,2011واكتقا ات :ادف  ومةارات التقاسم الم تراة وإمار الاعمال الم تراة )

وتقاااااااااااوم اكماااااااااااا  التحالفاااااااااااات ا ساااااااااااتراتيجية  ااااااااااامن إماااااااااااارين التقلياااااااااااد  متضااااااااااامن حاااااااااااا 

الامتياااااااااااز والتاااااااااارخي ت اكمااااااااااا اكمااااااااااا  البحااااااااااث والتطااااااااااوير والم اااااااااااراة رااااااااااد التصااااااااااني  والتسااااااااااويا 

 (.Rale&singh,2009وقد فعلها  من إمار الم اراة رد النقود الغير التقليدية )

 :الدراسة الحالية على الانماط الاكثر إنفاقا مع طبيعة مجتمع الدراسة، وهي وتركز 

وهد الم اااااااااااراة التي تنجع من خلال اكفاقي  بين جااااااااااراتين او أاثر  :  مشـــــــــاركة المخاطرة •

(؛ ويعد م اااااراة ا خامرة  Isoraite,2009لصاااايار  ايان موحد  دارة م ااااروع معين )
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الوسااااااااااااايلااااة التي   اااااااااااااترك المنظمااااة م  منظمااااات اخر  رد البلااااد المهين وذلاااال من اجاااال  

الاستفادة رد ااتساط المعرفة ا حلية من حيث المعرفة رد التصني  والتسويا واثر:ا؛  

( على الضااااااااااااارورة ان ي اادم :ااةا النم  من التحااالفااات  pellicelli,2003وقااد أجاااااااااااااااار )

( على ان ا:مياا  :ااةا النم   srora,2011ا ساااااااااااااتراتيلد الطرافين المتحااالفين؛ ويواااد )

 ا ستراتيلد تتضمن رد ووعها  ست دم اس  الميزة التنافسية.

  ظهر :اةا النوع من التحاالفاات من ال مااكىناات من الفرب المااضااااااااااااا ي  التوريـد الخـار ي  •

( التساااااااااااااعيناااااااات وحت  الان  رد  ال ااااااااااااارواااااااات  بين  تنمو  (؛ وير  Isoraite,2009واخااااااادت 

(Wisma,2010  باان التورياد ا خاارمد من هد إحادو اكماا  التحاالفاات ا ساااااااااااااتراتيجية )

وان اعتمادا:ا رد توريد ا خدمات والسال  تمرن المنظمات عند ااتسااط معايا ت فيف  

 الت اليف المتعلقة بالعمالة والطاقة فضلا عن ت اليف الاموال والاراض ي.

و:و الترخي  ادد اتفاااقياا  حول اسااااااااااااات اادام العلامااة التجاااريااة  التراخيص والامتيــاز:   •

ويعتماد عاادح لت فيض الت االيف الادخول ادد الاساااااااااااااواو ا خاارجياةت ااةلال باالنساااااااااااااباة  

 (.Isoraite,2009للامتياز على مريق  سريعة للدخول ادد الاسواو )

 عااااااااااااااد وااااااااااااايارة العلاقاااااااااااااات التساااااااااااااويقية التعاوكياااااااااااااة بااااااااااااااين  العلاقـــــــــــــــات ال ســـــــــــــــويقية: •

ال اااااااااااروات بم اباااااااااااة قلااااااااااائ التحالفااااااااااااات ا ساااااااااااتراتيجيةت فالعالقاااااااااااات التساااااااااااويقية هااااااااااااد 

إحااااااااادو اجااااااااا ال التحالفاااااااااات الااثااااااااار جااااااااايوعات وترااااااااااع علاااااااااى التوزيااااااااا ت وذلااااااااال اسااااااااايئ 

 .( Mehtaetals&Marreting,2013) اتفاقات ا خروج الم ترك وتنميتها 

 مقومات التحالفات الإستراتيجية:  2/1/5

  وي ااااااااير ادااااااااد المعاااااااايير والقاااااااايم الاجتماعيااااااااة والقااااااااواكين والقواعااااااااد الإطــــــــار الم سســــــــاتي •

ويسترجااااااد  هااااااا الافااااااراد والمنظمااااااات ماااااان اجاااااال والاح ااااااام الاااااانظم التااااااي يجاااااائ ان يتقيااااااد 

 (.Pansiri,2005ا حصول على ال ريعة والدعم والقبول )

هد الت اااااليف التي تترتاااائ اساااااااااااااياااائ قيااااام المنظمااااات بتبااااادل حقوو    تكـــاليف التعـــامـــل: •

الملرية للأواااااااول الاقتصاااااااادية و:ناك كوعان من الت اليف التي تنفا للتحا ااااااا ي ف ااااااال  

  ا خصاااااااااااااوواااااااااااااياةالتعاامال الاة  قاد  سااااااااااااايبا  مجموعا  من الظروف اولهماا الاكتهاازياة او 
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ووااااااااااااايااااراااة العقود والتفااااوه النوع ال اااان  ت ااااليف  للأواااااااااااااول واااالت ااااليف الت طي   

 المراقبة والمتااعة لاداء الطرف الاخر ت اليف  عديل الهياول التنظيمية.

   يقاااااااااااوم :اااااااااااةا ا  اكااااااااااائ علاااااااااااى فر ااااااااااتين اساساااااااااااىتين :ماااااااااااا النظااااااااااار ادااااااااااادميــــــــــــ   المــــــــــــوارد •

ـــــــن المنظماااااااااااات علاااااااااااى اعهاااااااااااا ريااااااااااار متجانساااااااااااة مااااااااااان حياااااااااااث معيجهاااااااااااا مااااااااااان الماااااااااااوارد؛  ـــ ويمكــ

 : تصنيف الموارد الي مجموعتين رئيسيتين هما

    اااااااااااااتمل علاااااااااااااى الاحتياماااااااااااااات المالياااااااااااااة والمصاااااااااااااان  مـــــــــــــــوارد ملموســـــــــــــــه •

 وا خعون من المواد ا خام.

  و  اااااااااتمل علاااااااااى السااااااااامعة والمعرفاااااااااة التقنياااااااااة مـــــــــــوارد  يـــــــــــر ملموســـــــــــه •

 التنظيمية والاتصالات.والموارد الي رية والقدرات 

 مفهوم الاداء المالي:  2/2/1

الاداء الماااااااااادد ببكااااااااا   بمفهوماااااااااا  ااااااااايقا لااااااااالأداء ( 2009)محمــــــــــد محمــــــــــود، عااااااااارف اااااااااالا مااااااااان 

المؤسساااااا ي حيااااااث يرااااااااع علااااااى ماااااااد  قياااااااس الاكجاااااااز باسااااااات دام المؤجاااااارات المالياااااااة امااااااا  ساااااااا:م 

مجاااااااااااالات الاداء والتاااااااااااي راااااااااااد تاااااااااااوافر الماااااااااااوارد وياااااااااااوفر للوواااااااااااالات فااااااااااارب الاسااااااااااات مار راااااااااااد م تلاااااااااااف 

  ساعد على تلبي  احتياجات اصحاط المصتحة رد تحقيا ا:دافهمب.

علااااااااى اكااااااااا   بالدرجااااااااة التااااااااي يمراااااااان للمؤسسااااااااة مااااااااان  ( 2005)محمــــــــــد امــــــــــين، امااااااااا  عرفاااااااا  

 خلالها تحقيا الاست دام الام ل لموارد:ا على المد  الطويل والقصيرب

  اسااااااااااااااا ااااااااااااا يعلى ان الاداء المااادد ب:و مفهوم    ( 2010؛ الخطيــ ، 2014)دودين،امااا اتفا  

و:ااام رد جمي  اكحاااء المؤساااااااااااااسااااااااااااااةت فهو يم اال خيطااا م اااااااااااااتروااا  هم الباااح ين والمفررين رد مجااال  

 الادارةت وبناء علي  فعن الاداء يم ل العنصر الاسا  ي لنمو المؤسسةب

الاداء المااادد باابكاا   بأحااد المفااا:يم الاساااااااااااااااسااااااااااااايااة رد عااالم (  2000)مطر،    ومن جاااكباا   عرف

الاعمال اليوم وأحد المفا:يم الا اااااااايا للأداء التنظيإي ا اااااااا ل عامت فهو يتعلا بدرج  كجا  او 

 ف ل ا  منظم  من ا  اكئ المادد م  زيادة المنافسة واست دام كظم المعلوماتب
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وعلياااااااااااا  يمرننااااااااااااا القااااااااااااولت باااااااااااابن الاداء المااااااااااااادد ذو ا:مياااااااااااا  اباااااااااااار  رااااااااااااد تىسااااااااااااير المؤسسااااااااااااات 

والااااااااااداف  الاسا اااااااااا ي لوجااااااااااود ا  مؤسساااااااااا ت امااااااااااا  عتباااااااااار العاماااااااااال الااثاااااااااار اسااااااااااهاما رااااااااااد تحقيااااااااااا 

 (.2003)فلا ،:دف المؤسسة الرئىس ي و:و البقاء والاستمرارية 

 اهميه الاداء المالي:  2/2/2

 تكمن أهمية الأداء المالي فيما يلي:

ترمن ا:ميااة الاداء رد ووكاا   عبر عن قااابلياا  المنظمااة رد خلا النتااائن المقبولااة رد  •

المهمة بالمنظمة ووك  مم لا للمد  الة   سااااتطي  في  ان تحقيا ميات ا  موع  

تنجع مهما  بنجاا  او تحقيا :ادف يفوو وبتعبير اخر يم ال اساااااااااااااتنتااجا  ال هااق  

التي تهدف المنظمة للووااااااااااول ال ها لةا فبن الاداء محصاااااااااال  ل افة العمليات التي  

 (.1997تقوم  ها المنظمة )الطويل ومحمدت

مواواااااالة تنظيم الان ااااااطة لتحقيا ا:داف  حيث ان النجا  مقياس مرائ فهو  •

يجم  بين الفاعلية والرفاءة ومصاااااااااا ل الامراف الم ااااااااااراة رد :ةح المنظمات من 

 (.2004حيث صحتها المالية ويراع على التقييم المستمر للأداء المال )جدو ت

تقويم اداء المؤسااااااسااااااة من عدة جواكئ وبطريق  ت دم مساااااات دم  البياكات من  •

ذو  العلاقة بالمؤساااااااااااساااااااااااة خدم  لمصاااااااااااا حهم لما يوفرح الاداء المادد من معلومات 

لترجاااااااااااااياد قراراتهم الماالياة خلال تحادياد المعوقاات وبياان تحادياد اساااااااااااااباا هاا واقترا   

ات والمسااااااااا:مة رد ا  راءة التصااااااااحيحية وترجاااااااايد الاساااااااات دامات العامة لل اااااااارو 

والماناااااااافساااااااااااااااااااة  الاباقااااااااء  اساااااااااااااتاماراريااااااا   لاتاحافااااااااظ عالاى  الاقارارات السااااااااااااالاياماااااااة  اتا ااااااااذ 

 (.2010)ا خطيئت

 أهداف الاداء المالي:  2/2/3

 عاااااااااااد الهااااااااااادف الرئىسااااااااااا ي لااااااااااالأداء الماااااااااااادد راااااااااااد تاااااااااااوفير ال ااااااااااافافية وا حماياااااااااااة لاماااااااااااوال حياااااااااااث 

  :حيث ان الاداء المالي يمكن ان يحقق الاهداف التاليةالمنظماتت 

تحقيا الاربااااا  لقيااااا  فاااااعليااااة الادارة وافاااااءتهااااا رد توفير ا حااااد الادن  من الربه  •

 يف  احتياجاتها.الة  
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السايولة والتىساير المادد تهدف ا  مؤساسا  اقتصاادية ادد توفير السايولة ال افية   •

 واللازمة لتسديد الالتزامات قصيرح الاجل رد مواعيد استحقاقها.

 مقاركة الاداء المادد الفعلد للمن بة بما :و م ط  والتعديل إذا لعم الامر. •

متااااااعااااة الظروف الاقتصاااااااااااااااااديااااة وتقاااادير مااااد  تاااابثير ادوات التحلياااال المااااادد على  •

 المنظمة.

 توفير معلومات  ختلف المستويات ا دارية رد المنظمة لارراه الت طي . •

 ( 1997)الطويل محمد، مستويات الاداء المالي: 2/2/4

 يبين التفوو رد الاداء  من الصناعة على المد  البعيد. :الاداء الاستثنائي •

 يبين قيادح الصناعة وا حصول على عدة عقود عمل ابيرة. :الاداء البارز  •

 يبين مد  ولاحي  الاداء وتوافر الدلائل المستقبلية. :الاداء الجيد جدا •

 يبين التميز بالاداء وفا المعدلات السائدة. :الاداء الجيد •

يم اال  ااااااااااااارورة الاداء دون المعاادل و غلاائ كقااا  الضاااااااااااااعف على   :الاداء المعتــدل •

 القوة.

 الة  يم ل الاداء دون المعدل بر ير م  و و  كقا  الضعف. :  الاداء الضعيف •

يم اااااااااااال بااااااااااااالاداء رياااااااااااار الرفااااااااااااوء تمامااااااااااااا وقااااااااااااد  ساااااااااااايئ م اااااااااااااول  :الاداء المتــــــــــــــأزم •

 متنوعة. 

 معايير الاداء المالي:  2/2/5

ــايير التاري يــــــــــــــة • وت ااااااااااااون مسااااااااااااتمدح ماااااااااااان فعاليااااااااااااات المن اااااااااااابةت اذ تمراااااااااااان   المعــــــــــــ

ا حلااااااااااال الماااااااااااادد الاااااااااااداخلد ف هاااااااااااا مااااااااااان حسااااااااااااط النسااااااااااائ المالياااااااااااة مااااااااااان المر اااااااااااوف 

 المالية للسنوات السابقة لغره رقابة الاداء.

   تم ل اساس جيد لمقاركة أداء المن بة ومتااعت  دوريا.المعايير القطاعية •

متبواااااااااال  تبخة جاااااااااا ل قيم  ثابت  لنساااااااااائ    عني وجود خاوااااااااااية  المعايير المطلقة •

 معين .
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    ستهدف ادارح المن بة وتحققها بتنفية الموازكة او ا خطة.المعايير المستهدفة •

   :ةح الطريقة مفيدة من اجل اعداد تقارير مالي .المعايير المهنية •

   تؤد  تطوير مفهوم جودح المعلومات ا حاسيية.المعايير الفنية •

   توفر وسائل رقابية على اعداد التقارير المالية.المعايير الرقابية •

  توفر وساائل لقيام  بضاواب  جودح اعمالها يتوافر متطلبات المعايير القانونية •

 (.defuria&shimshakت1988المؤسسات )

 العوامل الم ثرة في الاداء المالي:  2/2/6

الوعاااااااء وا مااااااار الااااااة  يتفاااااااعاااااال فياااااا  جمي  المتغيرات    :الهيكـــــل التنظي ي • و:و 

المتعلقة بال ااااااااااروات واعمالها ففي  تتحدد اساااااااااااليئ الاتصااااااااااالات والصاااااااااالاحيات 

والمساااؤوليات ويتضااامن الهي ل التنظيإي الر افة الادارية وهد الوظائف ا دارية  

 رد ال روات.

  و ااااو  التنظيم وايفية ات اذ القرار واساااالوط ا دارة وتوجي  المناخ التنظي ي •

 الاداء وتنمية العنصر الي ر  ويقصد ب  إدراك العاملين بالمهام.

  عباااارح عن الاسااااااااااااااااليااائ والمهاااارات والطرو المعتمااادة رد ال ااااااااااااارواااات التكنولوجيــا •

 لتحقيا الا:داف المن ودة  عمل على رب  المصادر بالاحتياجات.

   عتباااااااااار ا و اااااااااام ماااااااااان العواماااااااااال المااااااااااؤثرة علااااااااااى الاداء المااااااااااادد لل ااااااااااروات الحجــــــــــــم •

  ااااااااااا ل عاااااااااااائا لاداء ال اااااااااااروات حياااااااااااث ان بعياااااااااااادة ا و ااااااااااام فااااااااااابن عملياااااااااااة ادارح 

ال ااااااراة تصااااااحيه ااتاااااار  عقيااااااد ادوار:ااااااا اقاااااال فاعلياااااا  وايجابياااااا  ماااااان حيااااااث اكاااااا  

ولمااااااااااااااااااااااااااااااا ذاد لم اااااااااااااااااااااااااااااام ال ااااااااااااااااااااااااااااااراة يااااااااااااااااااااااااااااااعداد عاااااااااااااااااااااااااااااادد الماااااااااااااااااااااااااااااااليين المهتماااااااااااااااااااااااااااااااين 

 (1997،Anderson.) 

قاااااادرة ال ااااااراة علااااااى سااااااداد قيماااااا  القااااااره وفوائاااااادح رااااااد  :القــــــدرة علـــــــى الســــــداد •

تاااااااااريا الاسااااااااتحقاو القاااااااارهت ماااااااان خاااااااالال مقاركاااااااا  الساااااااايولة النقديااااااااة المتوقعااااااااة 

 لل راة خلال السنوات القادمة.
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   عرف ببعها قدرح ال ااااااااراة على مواجه  الظروف المتغيرة ا  ان ال ااااااااراة المرونة •

 تنتقل م ها مصدر اخر للمروكة العالية رد التمويل. 

ممارسااا  أق ااا   قدر من السااايطرة على عناوااار رأس المال خلال فترح   :الســـيطرة •

 سيطرتها على الادارة اما ان المالل القديم يميل ادد التمويل عن مريا الاقراه 

  الااااااااةين يتعااااااااملون مااااااا  ال اااااااراة لتحفااااااااظ علاااااااى زبائ هاااااااا بتقااااااااديم رضــــــــا العمــــــــلاء •

خااااااااااادمات ماااااااااااا اعاااااااااااد البيااااااااااا  وببجااااااااااا الها ا ختلفاااااااااااة ساااااااااااوف تحصااااااااااال علاااااااااااد ر اااااااااااا 

عملائهااااااااااااا ويقصااااااااااااد بااااااااااااا و م :ااااااااااااو تصاااااااااااانيف ال ااااااااااااراة ادااااااااااااد جاااااااااااارا  وااااااااااااغيرح او 

متوسااااااااااط  او ابيااااااااااارة ا و ااااااااااام حيااااااااااث يوجاااااااااااد عااااااااااادة مقااااااااااايى   و ااااااااااام ال اااااااااااراة 

اجمااااااااااااااااادد الموجااااااااااااااااودات او اجمااااااااااااااااادد المبيعااااااااااااااااات او اجمااااااااااااااااادد القيمااااااااااااااااة الدفتريااااااااااااااااة 

 (Pandy, 1995.) 

ت يتبثر الاداء المادد للمؤسااسااات الاقتصااادية اعدة عوامل ت ون داخلي  ا  خا ااع  
 
وأخيرا

للرم النسااااااااااااابي للمؤساااااااااااااساااااااااااااة اطبيعاة الادارة م ال التحفيزت المهااراتت الت وينت النجاا  الادار ت  

لم م المؤساااااااااااااساااااااااااااااة والمرتبطااة بمحيطهااا ا خااارمد العواماال الاقتصااااااااااااااااديااة والاجتماااعيااة المرتبطااة  

المسااااتهلرينت ومن العوامل ايضااااا رياط الا:داف ا حددة التي لا تمتلل خط  بمتغيرات ساااالوك 

 (.2006عبد الغني، تفضيلي  لعملها وا:دافها ومعدلات الاكتاج المطلوط ادائها )

  م شرات الاستقرار المالي  2/2/7

 كفاية رأس المال: . أ

 عرف افاية رأس المال على اعها وسيل  للتحرم رد مستويات ا خامر عند القيام بالاعمال  

المصااااااااااارفيةت وتم ل ا و م ال ارد من رأس المال اللازم لامتصااااااااااااب ا خساااااااااااائر التي تحصااااااااااال عند  

 (.2018)رشم، ور يم،القيام بالاست مارات والاعمال المصرفية ا ختلفة 

 جودة الموجودات: . ب

يقااااااااااااااس مؤجااااااااااااار جاااااااااااااودح الموجاااااااااااااودات بواساااااااااااااطة منبااااااااااااا  الاااااااااااااديون المتغيااااااااااااارة اداااااااااااااد اجماااااااااااااادد 

الائتمااااااان النقاااااااد ؛ إذا توضاااااال البنياااااااة لم اااااام القاااااااروه التااااااي لااااااام  سااااااتطي  المقتر اااااااون سااااااادادح 

راااااااااااد تااااااااااااريا اساااااااااااتحقاقها وذلااااااااااال لعااااااااااادم تمااااااااااانعهم مااااااااااان ارجااااااااااااع مااااااااااابلغهمت اسااااااااااايئ عااااااااااادم كجاااااااااااا  
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الن ااااااااا  الااااااااة  يااااااااعاول فياااااااا  القااااااااره ماااااااان مصاااااااارف معااااااااين وولمااااااااا ارتفعاااااااات :ااااااااةح البنيااااااااة ياااااااادل 

ذلااااااااااال علاااااااااااى ارتفااااااااااااع ا خاااااااااااامر الائتماكياااااااااااة الناتجاااااااااااة عااااااااااان القاااااااااااروه والملااااااااااافت وسياساااااااااااة ريااااااااااار 

 (.2016)محسن،كاجحة للمصرف رد من  القروهت مما يؤثر رد سمعة المصرف 

 جود  الربحية: .ج

 عاااااااارف الربحيااااااااة ببعهااااااااا النساااااااائ التااااااااي  عطاااااااا  مؤجاااااااارات عاااااااان مااااااااد  قاااااااادرة المصاااااااارف علااااااااى 

توليااااااد الاااااادخل ماااااان المااااااوارد المتاحااااااة لاااااا . و عااااااد نساااااائ الربحيااااااة واحاااااادح ماااااان أوااااااعئ الاتجا:ااااااات 

للمصاااااارف امفهااااااوم وقياااااااس وذلاااااال لعاااااادم وجااااااود وساااااايل  مت املااااااة تحاااااادد متااااااي ي ااااااون المصاااااارف 

راااااااد مرااااااااع ساااااااري  مااااااان اجااااااال ا حصاااااااول علاااااااى رباااااااه أابااااااار مساااااااتقلات فعلاااااااد ساااااااييل الم اااااااال ا خدعاااااااة 

 (.2012)راض ي ومحمد،ا  ديدة تتطلئ اداري  مرتفعة 

 السيولة: .د

 عنااااااااي الساااااااايولة قاااااااادرة المصاااااااارف علااااااااى مواجهااااااااة النزاعااااااااات الماليااااااااةت والتااااااااي تت ااااااااون ا اااااااا ل 

ابيااااااااااار مااااااااااان تلبيااااااااااا  ملباااااااااااات الماااااااااااودعين لل اااااااااااحئ مااااااااااان الوداقااااااااااا  مااااااااااان جاكااااااااااائت وتلبيااااااااااا  ملباااااااااااات 

 .( 2017)حمد ونا ي،المقتر ين من العبائن من جاكئ اخر 

 شروط الاستقرار المالي:  2/2/8

 :يعتمد تحقيق الاستقرار المالي في الاقتصاد على الشروط الأتية

 استقرار الاقتصاد الرلد. •

 التنظيم والاجراف على المؤسسات المالية. •

 افاءة المؤسسات المالية والاسواو وسلامتها. •

 وجود بني  تحتية مالي  امن  وموثوو  ها. •

 .( (santoso&batwanggw,2007توفر جب ات امان مالي  فاعل   •

 تقييم الاداء المالي:   2/2/9

تقيااااااااايم الاداء الماااااااااادد :اااااااااو القيااااااااااس للتباياااااااااد مااااااااان ان الاداء الماااااااااادد الفعلاااااااااد يوافاااااااااا معاااااااااايير 

الاداء ا حاااااااااددة ويعاااااااااد التقيااااااااايم مطلااااااااائ  ااااااااارور  ل ااااااااا  تحقاااااااااا المؤسساااااااااة ا:ااااااااادافها بنااااااااااء علاااااااااى 
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المعااااااااير المو اااااااوعة فهاااااااو عمليااااااا  دوريااااااا  تهااااااادف اداااااااد قيااااااااس كقاااااااا  القاااااااوة والضاااااااعف مااااااان اجااااااال 

 (.2003)السالم وصالح، تحقيا :دف محدد خططت ل  المنظمة مسبقاب 

 دور التحالفات الإستراتيجية في تحسين ربحيه البنوك التجارية:  2/3/1

 متطلبات تحسين اداء الم سسات في التحالفات الإستراتيجية:  . أ

 عتبر البحث عن تطوير الاداء وتحساااااااااىن  من بين الان اااااااااغالات التي  عني  ها المؤساااااااااساااااااااات  

ا ااااااااااا ل مساااااااااااتمرت من خلال السااااااااااايطرة على الموارد ا ساااااااااااتراتيجية التي يصاااااااااااعئ الوواااااااااااول ال ها  

والاساااااااااااااتغلال الام ال للموارد والمهااراتت وقاد ظهرت التحاالفاات ا ساااااااااااااتراتيجياة وابحاد الاجااااااااااااا اال  

 ن خلالها تحسين اداءح المؤسسة وبالتادد الاستغلال الام ل للموارد. التنظيمية التي يمرن م

ان تقباااااااااااااال المؤسساااااااااااااااات لفرااااااااااااااارح التحالفاااااااااااااااات ا ساااااااااااااااتراتيجية كااااااااااااااااتن عااااااااااااااان قااااااااااااااادرتها علاااااااااااااااى 

ا حافظاااااااااة علاااااااااى خصوواااااااااي  اواااااااااول المؤسساااااااااةت ت امااااااااال الرفااااااااااءاتت وااااااااااةا تقاسااااااااام ا خاااااااااامر 

بااااااين ا حلفاااااااء )و:ااااااو اماااااار قااااااد تطرقنااااااا الياااااا  ا اااااا يء ماااااان التفصاااااايل رااااااد الفصاااااال السااااااابا(. واااااال مااااااا 

ساااااااابا يقودكااااااااا لمعرفاااااااا  أثاااااااار التحالفااااااااات ا سااااااااتراتيجية علااااااااى اداءح واااااااال جااااااااريلت و:ااااااااو مااااااااا  عتباااااااار 

أحاااااااااااااد الان ااااااااااااااغالات الرئىساااااااااااااية التااااااااااااااي  عناااااااااااااي  هااااااااااااااا المؤسساااااااااااااات التااااااااااااااي فضااااااااااااالت اختيااااااااااااااار :ااااااااااااااةح 

 ا ستراتيجية.

ان اداء التحالفاااااااااات ا ساااااااااتراتيجية يااااااااارتب  ا ااااااااا ل عاااااااااام بالاساااااااااباط والااااااااادواف  التاااااااااي أدت 

بالمؤسساااااااات لتبناااااااي :اااااااةا الناااااااوع مااااااان الاساااااااتراتيجياتت وعليااااااا ت ساااااااندرس كاااااااوعين مااااااان المقارباااااااات 

التااااااااااي تفساااااااااار اداء التحالفااااااااااات والعواماااااااااال التااااااااااي واكاااااااااات ماااااااااان بااااااااااين الاسااااااااااباط التااااااااااي ادت لت اااااااااااوء 

 المؤسسات ادد التعاون فيما بي ها بدلا من التناف .

 متطلبات قبل الدخول في تحالف إستراتيجي: . ب

قبااال اقباااال ا  مساااااااااااااير على الااادخول رد تحاااالف إساااااااااااااتراتيلد توجااائ عليااا  مر  جملااا  من 

ــتلة تكرار تتم ل  الاساااا لة  ساااااعدح رد تحديد رشية اولي  عن :ةح ا سااااتراتيجيةت   وأكثر هذ  الأســ

 :في 

 :ل توجد اعض المصاعئ التي تواج  التحالفات ا ستراتيجية؟  •

 :ل اكا مضطر لفته ول دفاتر   حليف ؟  •
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 ما المقصود بضرورة توفر ال قة بين ا حلفاء؟  •

اياااااااف كتبااااااااد ان التحاااااااالف لااااااان يتحاااااااول لصاااااااداق  تاااااااؤد  لتااااااارك المهاااااااام للطاااااااارف  •

 الاخر اعد التحالف؟

 ما :و الوقت المتوق  ان تظهر اعدح كتائن التحالفات؟  •

 ما الة  سيحدلا رد حال  الرربة رد اعهاء التحالف؟ •

 :ل يوجد ت وف من الت وء ادد عدم بةل جهد اعد عقد التحالف؟ •

:اااااااال سااااااااترتئ علااااااااى التحااااااااالف ماااااااا  عاااااااادد قلياااااااال ماااااااان المااااااااوردين م اااااااا ل  بالنساااااااابة  •

 للأمراف المتحالف؟

 فيما تتم ل مهارات العاملين؟  •

 ماذا يترتئ عن عدم تقبل أحد الامراف لمقاسم  الموارد ا خاوة ب ؟ •

ا راء   • التحالف  أمراف  أحد  ملئ  تلبي   الصائئ  من  الطاقة  %40:ل  من 

 ا كتاجية؟ 

 ما الة  يمرن فعل  م  حلفاء لا  هتمون الا بالسعر؟  •

 :ل يؤد  التحالف ادد تضىيا لم م السوو والتبثير على المنافسة؟  •

 :ل يؤد  الاكفتا  على ا حلفاء ادد الا:مالت وزيادة الاسعار لد  الموردين؟  •

تتميز التحالفات بين ال روات الصناعية بالقبول والو و ت فهل ينطبا ذلل   •

 ا خدمات؟ على و   التحالفات رد جروات  

 :ل  عتبر تقديم ا خدمات بمعامل  جيدح تحالفا؟  •

 :ل يفقد التحالف السيطرة على ال راة؟  •

 :ل للتحالفات تبثير سلبي على المنافسة؟  •

 ايف يتم اقناع الم ررين رد عقد التحالف؟ •

 :ل :ناك مؤسسات رير متحالفة يمرن ا حصول م ها على المساعدة؟ •
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ررااااااااااام اخاااااااااااتلاف محتاااااااااااو  :اااااااااااةح الاسااااااااااا لة الا ان يتباااااااااااين ان مرحهاااااااااااا  عاااااااااااود لت اااااااااااوف وااااااااااال 

 مرف من كوايا الطرف الاخرت لغياط عامل ال قة المطلقة في .

 تحسين الوضعية التنافسية في  ل التحالفات الإستراتيجية:  .ج

ان الهاااااااااادف الرئىساااااااااا ي للتحالفااااااااااات ا سااااااااااتراتيجية :ااااااااااو  ععيااااااااااع ت اماااااااااال المااااااااااوارد الملموسااااااااااة 

ورياااااااااار الملموسااااااااااة لامااااااااااراف التحااااااااااالف رااااااااااد م ااااااااااروع م ااااااااااتركت و:ااااااااااو مااااااااااا تقااااااااااوم باااااااااا  مؤسسااااااااااات 

مسااااااااتقل  قاكوكيااااااااات ويااااااااتم  ععيااااااااع :ااااااااةا الت اماااااااال خاواااااااا  رااااااااد ظاااااااال إمااااااااار كظرياااااااا  ت اماااااااال المااااااااواردت 

 اين يتم عملي  تحقيا الت امل بين الموارد ا  ل م ترك بين ال رواء.

وعناادمااا كطلاائ من أمراف التحااالف ابااداء رأ هم حول ر اااااااااااااااا:م عن اداء :ااةا التحااالفت 

  كما هو موضح في الشكل التالي فيمرن ان ت ون ا جابة وفقا لم لث الاداء 

 اهداف اداء التحالف الإستراتيجي 

 اهداف اداء التحالف الإستراتيجي
                                                                                   

                                
 
 
 
         
  

اداء علاقة التحالف    اداء تحقيق اهداف التحالف                      
 

بااااااااان العلاقااااااااة بااااااااين ا حلفاااااااااء لهااااااااا تاااااااابثير ابياااااااار علاااااااااى ماااااااان خاااااااالال ال اااااااا ل يمراااااااان ملاحظاااااااا  

الاداءت حياااااااااااث ان اساااااااااااتقرار العلاقاااااااااااة بيااااااااااا هم تاااااااااااؤثر ا ااااااااااا ل ايجاااااااااااا   علاااااااااااى الاداءت اماااااااااااا  عتبااااااااااار 

 المنافسة رد حد ذاتها كوع من اكواع العلاقة بين المنافسين.

 أداء الحلفاء 

اداء التحالف  

 الاستراتيجي 
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 تأثير التحالفات الإستراتيجية على الأداء:  .د

ررااااااام ان أحاااااااد ا:ااااااام ا:اااااااداف عقاااااااد التحاااااااالف :اااااااو تحساااااااين اداء المؤسساااااااةت لرااااااان يواجااااااا  

المسااااااااااايرون العدياااااااااااد مااااااااااان العقباااااااااااات خااااااااااالال المفاو اااااااااااات والتاااااااااااي تاااااااااااؤد  اداااااااااااد  اااااااااااعف الاداء راااااااااااد 

 :وذلك كما يلي التحالفات ا ستراتيجيةت 

 ات اذ القرار رد مرحل  رير مناسب  من التفاوه. •

ومجالات   • الم روع  لنوعي   الدقيا  التحديد  مما  ستلعم  للم روع  الغامض  التعريف 

 العمل. 

 كق  رد الموارد ا خصصة للم روع ا  عدم تحديد الامدادات اللازمة للم روع. •

  عيين :ي   اداري  لا تتمن  بالرفاءة وا خبرة والديناميرية الفريات واةا كق  التنسيا.  •

الفوائد   • توزي   تقييم  رد  م اول  من  يصاحبها  وما  الاوول  لعناور  التقييم  م اول 

 والاربا   

ت وفيماااااااااااا ي ااااااااااا  علاقاااااااااااة التحالفاااااااااااات ا ساااااااااااتراتيجية وتحساااااااااااين ربحيااااااااااا  البناااااااااااوك 
 
وأخيااااااااااارا

( اداااااااد وجاااااااود علاقاااااااة ارتباااااااا  معنويااااااا  2021التجارياااااااةت فقاااااااد تووااااااالت دراساااااااة )عياااااااد والتعيبااااااايت

مردياااااااا  بااااااااين ااعاااااااااد التحالفااااااااات ا سااااااااتراتيجية و عضااااااااها الاااااااابعض وبي هااااااااا وبااااااااين ربحياااااااا  البنااااااااوك 

( اداااااااااد وجاااااااااود علاقاااااااااة ارتباااااااااا  معنويااااااااا  باااااااااين 2022التجارياااااااااة. اماااااااااا تووااااااااالت دراساااااااااة )ال  إااااااااايت

جميااااااااااااااااا  ااعااااااااااااااااااد التحالفاااااااااااااااااات ا ساااااااااااااااااتراتيجية المتم لاااااااااااااااااة راااااااااااااااااد  الرشياااااااااااااااااة الم اااااااااااااااااتراةت الاتصاااااااااااااااااال 

والتنساااااااااااااااايات والتعاااااااااااااااااونت  سااااااااااااااااوي  النزاعااااااااااااااااات؛ ووجااااااااااااااااود علاقااااااااااااااااة مردياااااااااااااااا  بااااااااااااااااين التحالفااااااااااااااااات 

 ا ستراتيجية بصورتها ال لية على الصورة الة:نية للبنوك التجارية.

 عرض وتحليل الدراسات السابقة: 2/2

تناولت العديد من الدراسااات العربية والاجنيية ا:مية التحالفات الاسااتراتيجية ودور:ا رد 

 :ونعرض هذ  الدراسات كما يلي تحسين ربحية البنوك التجارية العاملة رد سو:اجت 
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 دراسات سابقة تناولت التحالفات الاستراتيجية. . أ

 سابقة تناولت ربحية البنوك التجارية.دراسات  . ب

 .دراسات سابقة تناولت دور التحالفات الاستراتيجية رد تحسين ربحية البنوك .ج

 الفجوة البح ية. .د

 : دراسات سابقة تناولت التحالفات الاستراتيجية - أ

اسااااااااتهدفت العديد من الدراسااااااااات السااااااااابقة العربية والاجنيية تناول الاثر المباجاااااااار والغير  

قياس الغموه   ( ,SIMONIN  2004) مباجاااااااار التحالفات الاسااااااااتراتيجيةت حيث :دفت دراسااااااااة  

( 147وعمليااة المعرفااة النقاال رد التحااالفااات الاساااااااااااااتراتيجيااة؛ وقااد بلغاات عينااة الاادراساااااااااااااااة عاادد )

الدور ا حاسااااام الة  يلعب  الغموه المعررد ووساااااي  وامل    وقد توصـــــلت الدراســـــة إلى مفردح؛ 

للالتزام الضااااااااامنيت وا خبرة الساااااااااابقةت والتعقيدت والمساااااااااافة ال قافيةت والمساااااااااافة التنظيمية على 

 المعرفة.

( قياس أثر التحالفات الاساااااااتراتيجية وقيمة park et. al. ,2004اساااااااتهدفت دراساااااااة )اما  

ـــــــلت ( مفردح؛ 272ال اااااااااراة رد الساااااااااوو الالرتروكية؛ وقد بلغت عينة الدراساااااااااة عدد ) وقد توصــ

ان تحالفات جااااااااااااروات التجارة الالرتروكية ا اااااااااااا ل عام لها تبثير إيجا   على قيمة  الدراســـــــــــة الى  

ال اااااااااااراة. وايضاااااااااااا ان التحالفات م  جااااااااااارواء التجارة الالرتروكية الاخرين لى  لها تبثير م تلف  

 ا  ل ابير على قيمة ال راة عن التحالفات م  جرواء حقيقيين.

( قياااااااااس أثاااااااار التحالفااااااااات الاسااااااااتراتيجية رااااااااد 2010مصــــــــــطفي ،اسااااااااتهدفت دراسااااااااة )امااااااااا 

ـــــــــلت ( مفااااااااااااردح؛ 42الفاعليااااااااااااة التنظيميااااااااااااة؛ وقااااااااااااد بلغاااااااااااات عينااااااااااااة الدراسااااااااااااة عاااااااااااادد ) ـــ ـــــــــد توصــ ـــ وقــ

:نااااااااااااااااك تااااااااااااااابثير إيجاااااااااااااااا   ال اااااااااااااااراتين للفاعلياااااااااااااااة التنظيمياااااااااااااااةت وتباااااااااااااااين ان  الدراســـــــــــــــــة الــــــــــــــــــى ان

للتااااااااااااارخي  وبىنماااااااااااااا تلعااااااااااااائ جااااااااااااارااة سلسااااااااااااالة القيماااااااااااااة الااااااااااااادور الاقااااااااااااال تااااااااااااابثيرات للمتوساااااااااااااطات 
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الدراسااااااااااااااةت وا  اااااااااااااان  والمسااااااااااااااتو  التعليإااااااااااااااي وا خباااااااااااااارة  ا حساااااااااااااابية  جابااااااااااااااات افااااااااااااااراد مجتماااااااااااااا 

 الاجمالية.

( التعرف على اتجاا:اات مادير   2011هـاني،  وبني  )عبـد الهـاد اماا اساااااااااااااتهادفات دراسااااااااااااااة  

جاااااااروات ترنولوجيا المعلومات رد الاردن كحو اجااااااا ال التحالفات الاساااااااتراتيجية والعوامل المؤثرة 

عدم وجود فروو   وقد توصــــلت الدراســــة الى ( جاااااراة؛  94ف ها؛ وقد بلغت عينة الدراساااااة عدد )

ذات دلالااة إحصااااااااااااااائيااة بين اتجااا:ااات المااديرين رد جاااااااااااااروااات ترنولوجيااا المعلومااات كحو اجااااااااااااا ااال  

التحالفات الاسااااااااتراتيجية التي يفضاااااااالوعها والمتغيرات ال ااااااااخصااااااااية لافراد عينة الدراسااااااااة ما عدا  

 ل.ا خبرة الاجمالية وأيضا وخصائ  جروات ترنولوجيا المعلومات رد الاردن ما عدا راس الما

( قياس دور التحالفات الاساااااااااتراتيجية رد 2014دوادة وســــــــلمان،دراساااااااااة )  اما اساااااااااتهدفت

ـــــــلـت ( مفردح؛  31 ععيع التوجا  الريااد  للمنظماة؛ وقاد بلغات عيناة الادراسااااااااااااااة عادد ) ـــ وقـد توصــ

 ان أكما  التحالفات الاستراتيجية دور رد  ععيع التوج  الرياد .  الدارسة الى 

ـــــــالي،اسااااااااتهدفت دراسااااااااة )امااااااااا  ( قياااااااااس أثاااااااار مقومااااااااات التحااااااااالف 2015التمي ـــــــــي والخشــ

الاساااااااااتراتيلد راااااااااد تحقياااااااااا النجااااااااااا  الاساااااااااتراتيلد راااااااااد البناااااااااوك التجاريااااااااااة الاردكياااااااااة؛ وقاااااااااد بلغاااااااااات 

وجاااااااود تااااااابثيرا دال احصااااااااائيا توصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى  ( ماااااااديرا؛ وقاااااااد96عينااااااا  الدراساااااااة عااااااادد )

 الاستراتيلد رد النجا  الاستراتيلد للبنوك التجارية الاردكية.لمقومات التحالف 

( قياس دور التحالفات الاسااااااتراتيجية رد دعم وبناء 2015محمد،اسااااااتهدفت دراسااااااة )اما  

وقد  ( مفردح؛ 30المساااااااااااؤولية الاجتماعية لت امعات المصااااااااااارية؛ وقد بلغت عينة الدراساااااااااااة عدد )

ا  امعات امؤسااااسااااات موجودة داخل ا  تم  تؤثر وتتبثر بالمؤسااااسااااات  توصــــلت الدراســــة الى  

الاخرو وخصاااااوواااااا المؤساااااساااااات الاقتصاااااادية ولم  عد بعم اعها ان تنغلا على كفساااااها رد حدود:ا 

ا حليااة و عماال وتتوسااااااااااااا  بمفرد:ااا فااالتحااالفااات الاساااااااااااااتراتيجيااة بين ا  ااامعااات المصاااااااااااااريااة عااامااة  

 العالمية ت دم مصا ل م تراة. وجامعة ب ها خاوة وا  امعات ا قليمية و 
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التعرف على التحاالفاات الاساااااااااااااتراتيجياة بين (  2016)بن طويـل ،اساااااااااااااتهادفات دراساااااااااااااة اماا 

ب؛ وقد تم لت عينة الدراسااااااااة رد البنل  ANSEJالمؤسااااااااسااااااااات البنرية والتبمينية لتحسااااااااين كظام ب

تلعااائ البنوك التجاااارياااة دورا فعاااالا رد تقاااديم وقـــد توصــــــــــــلـــت الـــدراســــــــــــــة الى  الومني ا  عائر ؛  

القروه ويعتبر قطااع التاامين قطااع إيجاا   على الاقتصااااااااااااااد وتقوم المؤساااااااااااااساااااااااااااات باالتاامين على 

التجهيزات الممنوحة من مرف البنل والووالة الومنية ويمرن لهةا القطاع ان  ساااا:م مساااا:مة  

الياة   ادو  الم اااااااااااااروع على من  ياة  فعاالاة رد تنمياة الاقتصااااااااااااااد الومني ويتب  البنال دراساااااااااااااتا  الما

 الرفاءة. 

التعرف علد التحاااااالفاااااات الاساااااااااااااتراتيجياااااة    (2018الحليـــــاني،)اماااااا اساااااااااااااتهااااادفااااات دراساااااااااااااااااة  

للمؤسااااسااااات التربوية رد اليمن؛ وقد ت وكت عين  الدراسااااة من ابار المدراء التنفيةين لل ااااروات 

ان من ا:م الدواف  الاساسية لت ريل  وقد توصلت الدراسة الى  الصناعية المتوسطة ا و م؛  

الاساااتراتيجية هد تبادل الموارد والوواااول ادى موارد جديدة وان ال قة مهمة  ال اااروات للتحالفات  

لنجاااا  التحاااالفاااات الاساااااااااااااتراتيجياااة ولرن وجود ال قاااة دون رير:اااا من العوامااال الاخرو لا يرف  

لنجا  التحالفات الاساااتراتيجية والتوافا الاساااتراتيلد واليات ا دارة المناسااابة لها تبثير :ام علد 

 الاستراتيجية واةلل الت طي  الاستراتيلد الدقيا. كجا  التحالفات

قياس دور وظائف الموارد الي ااااااارية وقد تم لت  (2018الشـــــــاعر،)اما اساااااااتهدفت دراساااااااة  

ااعادح رد )ا  ن ت ساااانوات ا خبرةت المؤ:ل العلإي( علد جودة الاداء الادار  للر ااااا الوظيف  رد 

ــلت ( موظفا.  347الوزارات الفلسااااطينية رد قطاع رعة وقد بلغت عين  الدراسااااة عدد ) وقد توصـ

 ان :ناك أثر لوظائف الموارد الي رية على الاداء الادار  للر ا الوظيف . الدراسة الى 

قياس دور التحالفات الاسااااااااتراتيجية رد   ( 2021قاســــــــم واخرون،اسااااااااتهدفت دراسااااااااة )اما  

وقد توصلت الدراسة  ( مفردح؛  280تحقيا الابت ار التسويق ؛ وقد بلغت عينة الدراسة عدد )

يوجد تحالف اساااااااااتراتيلد جيد بين قطاع الاتصاااااااااالات والمصاااااااااارف محل الدراساااااااااة و:و يبخة الى  
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جاا ل من اجاا ال التعاون بين المنظمات رير المتنافسااة لتحقيا ا:داف م ااتراة ت دم الطرفين  

بما ينعر  ا ااااااا ل إيجا   علد ت لة التنمية الاقتصاااااااادية رد ساااااااورية ساااااااواء وان :ةا التحالف  

لادخول الاساااااااااااااواو ا  اديادة او رد مجاال الترنولوجياا وتوجاد علاقاة مردياة جيادة بين التحاالفات  

بين قطاع المصارف وقطاع الاتصالات السورية وتحقيا الابت ار التسويق  رد :ةح  الاستراتيجية  

 المصارف سواء واكت لدخول أسواو جديدة او رد مجال الترنولوجيا.

ــــــــل،اسااااااااااااااااااتهدفت دراسااااااااااااااااااة )امااااااااااااااااااا  ـــ ـــــ ( التعاااااااااااااااااارف علااااااااااااااااااى أكمااااااااااااااااااا  التحالفااااااااااااااااااات 2021جميـــــ

الاساااااااتراتيجية ودور:ااااااااا رااااااااد تحقيااااااااا المياااااااازة التنافسااااااااية المسااااااااتدامة؛ وقااااااااد بلغاااااااات عيناااااااا  الدراسااااااااة 

وجاااااااود علاقاااااااة ارتباااااااا  معنوياااااااة باااااااين أكماااااااا  وقــــــــد توصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى ( مفاااااااردح؛ 50عااااااادد )

التحالفااااااااااااااات الاسااااااااااااااتراتيجية والمياااااااااااااازة التنافسااااااااااااااية المسااااااااااااااتدامة علااااااااااااااى المسااااااااااااااتو  الرلااااااااااااااد وعلااااااااااااااى 

مساااااااتو  الااعااااااااد وتوجاااااااد تااااااابثير معناااااااو  باااااااين أكماااااااا  التحالفاااااااات الاساااااااتراتيجية وتحقياااااااا الميااااااازة 

التنافسااااااااااااية المسااااااااااااتدامة لااااااااااااد  ماااااااااااادير  ال ااااااااااااروات وم اتاااااااااااائ السااااااااااااياحة والساااااااااااافر رااااااااااااد مدينااااااااااااة 

 د:وك.

التعااااااااااااااااارف علاااااااااااااااااى التحالفاااااااااااااااااات ( Mwamue&Ragui,2021اماااااااااااااااااا اساااااااااااااااااتهدفت دراساااااااااااااااااة )

الاسااااااااتراتيجية والماليااااااااة أداء البنااااااااوك التجاريااااااااة رااااااااد كيرو اااااااا ؛ وقااااااااد بلغاااااااات عيناااااااا  الدراسااااااااة عاااااااادد 

الارتباااااااا  تااااااابثيرا إيجابياااااااا و:اماااااااا لتساااااااويا العلاماااااااة  توصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى  وقــــــــد( مفاااااااردح؛ 78)

التجاريااااااااااااة والووالااااااااااااة والابت ااااااااااااار والتحالفااااااااااااات الترنولوجيااااااااااااة علااااااااااااى ربحيااااااااااااة البنااااااااااااوك وا اااااااااااافت 

كتاااااااااااائن الاكحااااااااااادار ان التساااااااااااويا الم اااااااااااترك يتوقااااااااااا  مااااااااااان التحاااااااااااولات راااااااااااد الارباااااااااااا  التاااااااااااي حققتهاااااااااااا 

 البنوك.

قياس تحالف اساااااااااتراتيلد لبناء ثقة   (widjajanta et al ,2021)اما اساااااااااتهدفت دراساااااااااة  

ان التحالف    وقد توصـــــلت الدراســـــة الى ( مفردح. 150العملاء؛ وقد بلغت عين  الدراساااااة عدد )

 الاستراتيلد وان ل  تبثيرا إيجا   و:ام على ثقة العملاء.
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قياس دور والاء خدمات الاتصااااالات وبحد أكما    (2021موســـ ي،)اما اسااااتهدفت دراسااااة  

التحالفات الاساتراتيجية رد تحقيا ر اا العملاء؛ وقد تم لت عينة الدراساة رد جاراة راية لمرااع  

توجد علاقة ذات دلالة إحصاااااااائية بين متغيرات جودة  وقد توصــــــلت الدراســــــة الى الاتصاااااااالات؛  

الاتصااااااال والتفاعل م  العميلت اما يوجد علاقة مردية متوسااااااطة بين مسااااااتو  ا خدمة ور ااااااا  

العملاء رد ال ااااااااراة ووجود علاقة قوية بين متوساااااااا  زمن التعامل م  العميل رد ال ااااااااراة محل  

 ال راة. الدراسة ور ا العملاء وجود اختلافات بين الم روعات رد

( قيااااااااااااس التحالفاااااااااااات الاساااااااااااتراتيجية امااااااااااادخل 2022مـــــــــــــريم،اساااااااااااتهدفت دراساااااااااااة )اماااااااااااا 

لتحساااااااااين أداء المؤسساااااااااة الصاااااااااناعية؛ وقاااااااااد تم لااااااااات عيناااااااااة الدراساااااااااة راااااااااد مؤسساااااااااتين وبنراااااااااين؛ 

عااااااادم وجاااااااود اساااااااتراتيجية واضاااااااحة لبنااااااال التااااااابمين راااااااد ا  عائااااااارت  وقــــــــد توصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى 

 و:و ما يقف دون تحقيا :ةح الاستراتيجية للأ:داف المرجوة م ها اما ينبغد. 

 دراسات سابقة تناولت ربحية البنوك التجارية:  - ب

( قياس تقييم الاداء المادد للمصارف ا سلامية؛ وقد 2010عاص ي،استهدفت دراسة )اما  

بلغت عين  ومجتم  الدراساااااااااة تحديد البنل ا سااااااااالام  الاردن  للتمويل والاسااااااااات مار وال اااااااااروات  

أن كمو الاواااااااااااااول بمعادلات متضاااااااااااااااعفاة خلال الفترة   وقـد توصــــــــــــلـت الـدراســـــــــــــة الى التاااعاة لهاا؛ 

المدروسااااة وا خصااااوم رد تعايد حاد ومسااااتمر و  ااااير نساااابة الاوااااول ادى ا خصااااوم ادى وجود توازن  

نسااااااااااابي بي هما وينمو راس المال المصااااااااااار  ب  والمدفوع بال امل تصااااااااااااعد  ومساااااااااااتمر والاحتيامات  

العاائاد على حقوو الملرياة رد تعايد  ا ااااااااااااا ال مساااااااااااااتمر والارباا  المادورة رد كمو متزاياد جادا ونساااااااااااااباة 

 مستمر.

( قيااس تحليال الاداء الماادد لمؤساااااااااااااساااااااااااااة البترول  2011المطير ،  اساااااااااااااتهادفات دراساااااااااااااة )اماا  

( من المااااديرين الماااااليين وا حاااااسااااااااااااابين رد :ااااةح  284ال ويتيااااة؛ وقااااد بلغاااات عيناااا  دراسااااااااااااااااة عاااادد )

وجود علاقة بين المؤ:لات وا خبرات الفنية التي يمتلرها    وقد توصــــــلت الدراســــــة الى ال اااااااروات؛  
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ال ااادر المااادد وا حاااسااااااااااااابي العاااماال رد مؤساااااااااااااسااااااااااااااة البترول ال ويتيااة و:ناااك علاقااة بين التحااديااث  

الاتاعالاياماااااااات والاقاواكين   وبايان  ماعاااااااايايار الاداء  عالاى  تاطارأ  الاتاي  الاتاغايارات  الاتاراناولاوماد وبايان  والاتاطاويار 

 المالية وبين الاداء المادد رد مؤسسة البترول ال ويتية.

( قياس أثر زيادة رأسمال البنوك الاردكية 2011وخرابشة،سلامة  استهدفت دراسة )اما  

ان زيادة   وقد توصــــلت الدراســــة الى على ربحيتها؛ وقد تم لت عين  الدراسااااة رد البنوك الاردكية؛  

 رشوس أموال البنوك الاردكية لم يؤد  ادى أ  تحسن رد مؤجرات ربحيتها.

التعاااااااااااااارف علاااااااااااااى تقيااااااااااااايم المااااااااااااااادد  ( 2013)دزايـــــــــــــــت وم روكـــــــــــــــة،اماااااااااااااا اساااااااااااااتهدفت دراساااااااااااااة 

للمؤسسااااااااااااة الاقتصااااااااااااادية؛ وقااااااااااااد تم لاااااااااااات العينااااااااااااة رااااااااااااد مؤسسااااااااااااة البناااااااااااااء لت نااااااااااااوط وا  نااااااااااااوط 

ان المؤسسااااااااة لهااااااااا القاااااااادرة علااااااااى التموياااااااال الااااااااةا   رراااااااام  وقـــــــــد توصـــــــــلت الدراســـــــــة الـــــــــى الربياااااااار؛ 

كتيجااااااااااة السااااااااااالبية ا حققااااااااااة مااااااااااان مااااااااااارف المؤسسااااااااااة ويقاااااااااااوم تقيااااااااااايم الاداء المااااااااااادد علاااااااااااى تحدياااااااااااد 

 الا:مية بين النتائن والموارد المست دمة لتحرم على م ان المؤسسة و يعتها المالية.

تطبيا محاساااااااابة القيمة العادلة رد ( قياس أثر  2014الجوازنة،  اسااااااااتهدفت دراسااااااااة )اما  

وقد توصــــــــلت الدراســــــــة الى  ( جااااااااروات؛  8عينة الدراسااااااااة عدد ) تحسااااااااين الاداء المادد؛ وقد بلغت

وجود تبثير ذ  دلالة إحصائية لتطبيا محاسبة القيمة العادلة )التغير رد وارد الدخلت التغير  

الاربااااااا  الموزعااااااة على  التغير رد  العااااااادلااااااةت  القيمااااااة  الماااااااليااااااةت التغير المتراام رد  أربااااااا  الادوات  رد 

 المسا:مين( رد تحسين الاداء المادد ل روات التامين الاردكية.

(  قياااااااااس العواماااااااال الماااااااااؤثرة علااااااااد الاداء الماااااااااادد 2015القضــــــــــاة، دراساااااااااة ) امااااااااا اسااااااااتهدفت

رااااااااد ال ااااااااروات المسااااااااا:مة العامااااااااة الصااااااااناعية الاردكيااااااااة مقاسااااااااا بالعائااااااااد علااااااااد الاوااااااااول والعائااااااااد 

وقـــــــد توصـــــــلت الدراســـــــة (مفااااااردح؛ 65علااااااد حقااااااوو الملريااااااة؛ وقااااااد بلغاااااات عينااااااة الدراسااااااة عاااااادد)

وجاااااااااود أثااااااااار معناااااااااو  إيجاااااااااا   للمتغيااااااااارات المساااااااااتقلة مجتمعاااااااااة)لم م ال اااااااااراة والمسااااااااات مر  الــــــــــى 

المؤسساااااااااااااااا يت ونسااااااااااااااااابة المديوكياااااااااااااااااةت وعمااااااااااااااااار ال اااااااااااااااااراة ونسااااااااااااااااابة السااااااااااااااااايولة تور اااااااااااااااااا العمااااااااااااااااالاءت 
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وا كتاجيااااااااااةت ودرجااااااااااة الرفاااااااااا  المااااااااااادد( علاااااااااااد الاداء المااااااااااادد لل ااااااااااراة ووجااااااااااود علاقااااااااااة سااااااااااالبية ذات 

 دلالة إحصائية بين الاداء المادد والمتغير المستقل المست مر المؤسس ي.

( التعرف على إدارة ا  ودة ال ااااااملة وأثر:ا  2016حمه ومحمود،اساااااتهدفت دراساااااة )اما  

  وقد توصــــــلت الدراســــــة الى ( مفردح 63عينة الدراسااااااة عدد ) وقد بلغترد تحسااااااين الاداء المادد؛ 

وجود علاقااااة ارتبااااا  ذات دلالااااة إحصااااااااااااااااائيااااة موجبااااة بين تحساااااااااااااين الاداء المااااادد وإدارة ا  ودة  

 ال املة.

( قيااااااااااس أثااااااااار ا خااااااااادمات المصااااااااارفية 2016ب يــــــــــت واخــــــــــرون،  (اساااااااااتهدفت دراساااااااااةاماااااااااا 

( مصاااااااارف 10الالرتروكياااااااة علاااااااى ربحياااااااة البناااااااوك التجارياااااااة؛ وقاااااااد بلغااااااات عيناااااااة الدراساااااااة عااااااادد )

وجااااااااااود علاقااااااااااة ذات دلالااااااااااة إحصااااااااااائية بااااااااااين تقااااااااااديم  وقـــــــــــد توصــــــــــــلت الدراســـــــــــة الــــــــــــى تجاريااااااااااة؛ 

وت لفاااااااااة وسااااااااارعة ا خااااااااادمات المصااااااااارفية الالرتروكياااااااااة وربحياااااااااة المصاااااااااارف التجارياااااااااة مم لاااااااااة رااااااااااد 

 معدل العائد على الاوول ومعدل العائد على حقوو الملرية.

ا حصاااااااااااة الساااااااااااوقية للتساااااااااااهيلات ( قياس 2018الدين، شــــــــــهاباساااااااااااتهدفت دراساااااااااااة )اما  

(  13وقااد بلغاات عينااة الاادراسااااااااااااااة عاادد )المصااااااااااااارفيااة وأثر:ااا على ربحيااة البنوك التجاااريااة الاردكيااة؛  

وجود علاقة مردية ما بين ا حصااااااااة السااااااااوقية للتسااااااااهيلات   وقد توصــــــــلت الدراســــــــة الى مفردح؛ 

المصاااااااارفية والعائد على الاوااااااااول والعائد على حقوو الملرية ووجود أثر ذو دلالة إحصااااااااائية وان  

البنل العر   يمتلل أابر نسااااابة للتساااااهيلات المصااااارفية رد قطاع البنوك التجارية وتبثير ا حصاااااة  

قة الارتبا  بين العائد على الاواااااااااااول والعائد على الساااااااااااوقية أابر علد العائد على الاواااااااااااول وعلا

 الملرية ابيرة.

دراسااااااااااااااااة قاااااااااااااااادرة مؤجاااااااااااااااارات الاداء المااااااااااااااااادد  ( 2018)قنــــــــــــــــــون، اسااااااااااااااااتهدفت دراسااااااااااااااااة امااااااااااااااااا 

التقليديااااااااة وا حدي اااااااااة علااااااااى تفساااااااااير القيمااااااااة الساااااااااوقية للأسااااااااهم؛ وقاااااااااد بلغاااااااات عينااااااااا  الدراساااااااااة 

وجااااااااود علاقااااااااة بااااااااين مؤجاااااااارات الاداء المااااااااادد  وقـــــــــد توصـــــــــلت الدراســـــــــة الـــــــــى ( جااااااااراة؛ 30عاااااااادد )
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التقليدياااااااة )ماااااااا عااااااادا مؤجااااااار عائاااااااد التااااااادفا النقاااااااد  علاااااااى الاسااااااات مار( وباااااااين القيماااااااة الساااااااوقية 

 للأسهم وان بوروة باري  رير اف ة عند المستو  الضعيف.

( قيااس دور الرقااباة الماالياة رد تقييم الماادد 2018فريـدة ويمينـة،اساااااااااااااتهادفات دراسااااااااااااااة )اماا  

للمؤسااسااة الاقتصااادية؛ وقد تم لت عين  الدراسااة رد مؤسااسااة مقاولة اجااغال الرهرباء الريفية  

الرقابة المالية تلعئ دور أساااااااااااا ااااااااااا ي ورئىسااااااااااا ي حيث تمرن    وقد توصــــــــــلت الدراســــــــــة الى بالبويرة؛ 

المؤساساة من ا اف الاخطاء والاكحرافات قبل وقوعها وتصاحيحها رد الوقت المناسائت ويتحقا  

الاداء رد المؤسااااااسااااااة ببلول الا:داف ببقل الت اليف ولا يمرن ان ي ون تقييم جيد ان لم يحساااااان  

 الاداء رد المؤسسة.المسيرين اكتقاء المعايير والمؤجرات التي  عر  

( قياس العوامل المؤثرة علد الاداء المادد لل اروات رير  2018الفار ،اساتهدفت دراساة )اما  

( جااااااراة من ال ااااااروات  16المالية المدرجة رد بوروااااااة فلسااااااطين؛ وقد بلغت عين  الدراسااااااة عدد )

وجود أثر إيجا   ذو دلالة وقد توصـــــــلت الدراســـــــة الى رير المالية المدرجة رد بوروااااااااة فلسااااااااطين  

إحصااااااااائية للمتغيرات المسااااااااتقلة )إكتاجية ال ااااااااراةت نساااااااابة توزيعات الاربا  النقديةت معدل كمو 

التدفقات النقدية( علد الاداء الماددت وجود علاق  سااااااااالبية ذات دلال  إحصاااااااااائية بين الاداء المادد 

صاااااااااااائيا ل ل من عمر ال اااااااااااراة  والا من المتغيرات المساااااااااااتقلة وان :ناك اثرا سااااااااااالبيا ورير دال اح

ول ومعادل دوران ا خعون ومعادل كمو المبيعاات لل ااااااااااااارواات علد الاداء المااددت وان  ونسااااااااااااابا  التادا

 :ناك اثرا إيجابيا ورير دال احصائيا للرافعة المالية علد الاداء المادد.

( قياس دور جودة المعلومة ا حاساااااااايية رد تحسااااااااين  2019عبي ،اسااااااااتهدفت دراسااااااااة )اما  

وقد  الاداء المادد للمؤساااااااساااااااة وقد تم لت عين  الدراساااااااة رد مؤساااااااسااااااا  الرهرباء والغاز ساااااااوكلغاز؛ 

ان المعلومات ا حاساااايية هد وافة المعلومات الرمية والغير امية التي يتم   توصـــلت الدراســـة الى 

معا  اتها بواساااطة كظام المعلومات ا حاسااايية ثم التقرير ع ها بواساااطة القوائم المالية وتتحقا  
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جودة المعلومة ا حاسااااااااايية من خلال توفر معايير قاكوكي  ويم ل الاداء المادد الداعم الاساااااااااا ااااااااا ي  

 للأعمال ا ختلفة التي تمارسها المؤسسة.

اسااااااااتهدفت العديد من الدراسااااااااات السااااااااابقة العربية والاجنيية تناول الاثر المباجاااااااار والغير  

( قياس أثر تطبيا معايير  2019الزعبي ،)  المباجااار ربحية البنوك التجاريةت حيث :دفت دراساااة

التادقيا الاداخلد الادولياة رد تحساااااااااااااين ربحياة البنوك التجاارياة؛ وقاد بلغات عيناة الادراساااااااااااااة عادد 

ان :ناااك أثر إيجااا   ذو دلالااة معنويااة لمعااايير   وقــد توصــــــــــــلــت الــدراســـــــــــــة الى ( بن ااا تجاااريااا؛  13)

 التدقيا الداخلد الدولية رد تحسين ربحية البنوك التجارية المدرجة رد بوروة عمان.

قياااااااااااااس أثاااااااااااار اسااااااااااااتراتيجية تمرااااااااااااين المااااااااااااوارد ( 2020الطــــــــــــــلاع،اسااااااااااااتهدفت دراسااااااااااااة )امااااااااااااا 

ـــــــد ( مفااااااااردح؛ 300الي اااااااارية علااااااااد تحسااااااااين الاداء المااااااااادد؛ وقااااااااد بلغاااااااات عينااااااااة الدراسااااااااة عاااااااادد ) وقــ

وجااااااااااااود أثاااااااااااار ذو دلالااااااااااااة إحصااااااااااااائية عنااااااااااااد مسااااااااااااتو  دلالااااااااااااة لااعاااااااااااااد  توصــــــــــــــلت الدراســــــــــــــة الــــــــــــــى 

اسااااااااااتراتيجية تمرااااااااااين المااااااااااوارد الي اااااااااارية وجااااااااااود علاقااااااااااة ذات دلالااااااااااة إحصااااااااااائية إيجابيااااااااااة قويااااااااااة 

باااااااااين اساااااااااتراتيجية تمراااااااااين الماااااااااوارد الي ااااااااارية وتحساااااااااين الاداء الماااااااااادد راااااااااد المنظماااااااااات الا:لياااااااااة راااااااااد 

 قطاع رعة ودرجة توافر مجال تحسين الاداء المال حسئ اراء العينة.

قياس دور المسااااااؤولية الاجتماعية رد تحسااااااين الاداء  ( 2020)روار،اسااااااتهدفت دراسااااااة  اما  

المادد للمؤساااساااات الاقتصاااادية؛ وقد تم لت عين  الدراساااة رد مؤساااسااا  مطاحن سااايد  ارارى   

وجود ارتبا  مرد  معنو  بين المساااااااااا ولية الاجتماعية    وقد توصـــــــــلت الدراســـــــــة الى ام البواقد؛ 

والاداء المادد وان ل ل اعد من ااعاد المسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصاد ت البعد الاجتما دت  

 البعد الاخلاقد والبعد ا خير ( دور رد تحسين الاداء المادد لمؤسسة مطاحن سيد  اررى .

( قيااااس تقييم الاداء المااادد رد أمااار  2021ولفقي وبولعراس،  اساااااااااااااتهااادفاات دراساااااااااااااااة )أاماااا  

( مؤسااسااة من المؤسااسااات الاقتصااادية  15التساايير الاسااتراتيلد؛ وقد بلغت عين  الدراسااة عدد )

ان تقييم الاداء المادد رد أمار التساايير الاسااتراتيلد  سااا:م    وقد توصــلت الدراســة الى ا  عائرية؛  
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رد تحساااااين عملية تقييم أداء المؤساااااساااااات وان ا:م المؤساااااساااااات الناجاااااطة ببرج بوعريرين لا تودد 

 أ:مية ابيرة لتقييم أدائها المادد رد أمار التسيير الاستراتيلد.

( قياس دور التحول الرقإي رد تحساااااين الاداء المادد 2022حماد ، اساااااتهدفت دراساااااة )اما  

وجود علاقة   وقد توصـــــــــلت الدراســـــــــة الى ( بنل؛ 24للمنظمة؛ وقد بلغت عين  الدراسااااااااااة عدد )

 ارتبا  معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقإي وبين تحسين الاداء المادد.

ــــــــرة، دراسااااااااااااة ) اساااااااااااتهدفتاماااااااااااا  ـــ ( قياااااااااااااس دور المعلوماااااااااااات الماليااااااااااااة 2022الزهـــــــــــــراء والزهــ

المساااااااااات رجة ماااااااااان القااااااااااوائم الماليااااااااااة رااااااااااد تحسااااااااااين الاداء المااااااااااادد للبنااااااااااوك الناجااااااااااطة رااااااااااد السااااااااااوو 

وقــــــــــد توصــــــــــلت الدراســــــــــة ( بنااااااااال؛ 15(؛ وقاااااااااد بلغااااااااات عينااااااااا  الدراساااااااااة )2016-2020الاردنااااااااا  )

جمياااااااااا  البنااااااااااوك رااااااااااد جمياااااااااا  سااااااااااانوات نساااااااااائ الساااااااااايولة الساااااااااااريعة جاااااااااااءت من فضااااااااااة رااااااااااد  الــــــــــــى 

الدراساااااااااااة ونسااااااااااابة العائاااااااااااد علاااااااااااد الموجاااااااااااودات ظهااااااااااارت من فضاااااااااااة عناااااااااااد جميااااااااااا  بناااااااااااوك عيناااااااااااة 

ونساااااااابة العائااااااااد علااااااااد حقااااااااوو  2020الدراسااااااااة حيااااااااث ادناااااااا  المسااااااااتويات تحققاااااااات ولهااااااااا رااااااااد عااااااااام

الملريااااااة عاااااارف قاااااايم من فضااااااة جاااااادا فاااااااعلد قيمااااااة ظهاااااارت رااااااد البناااااال ا ساااااالام  الاردناااااا  ونساااااابة 

المديوكياااااااااة اخاااااااااةت قااااااااايم مرتفعاااااااااة عناااااااااد البناااااااااوك تقريباااااااااا ونسااااااااابة اجماااااااااادد الوداقااااااااا  اداااااااااى اجماااااااااادد 

 الاوول ظهرت مرتفعة هد الاخرو خلال سنوات الدراسة.

( قيااس فااعلياة أكظماة الرقااباة الاداخلياة رد تطوير 2022حـازم،اساااااااااااااتهادفات دراساااااااااااااة )اماا  

( موظف وموظفة؛  65الاداء المادد للمصااااااااااارف التجارية رد رعة؛ وقد بلغت عين  الدراسااااااااااة عدد )

وجود علاقة ارتبامية ذات دلالة إحصاااااااااااااائية بين الالتزام بب:داف    وقد توصــــــــــــلت الدراســــــــــــة الى 

المعلوماااات المااادخلات أسااااااااااااااااليااائ الرقااااباااة وكظاااام الرقااااباااة الاااداخلياااة وتطوير الاداء الماااادد رد بنااال 

 فلسطين.
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 : دراسات سابقة تناولت دور التحالفات الاستراتيجية في تحسين ربحية البنوك التجارية -ج

اسااتهدفت العديد من الدراسااات السااابقة العربية والاجنيية تناول الاثر المباجاار والغير  

مباجاار التحالفات الاسااتراتيجية ودور:ا رد تحسااين ربحية البنوك التجارية ؛حيث :دفت دراسااة 

قياس دور التحالفات الاساااااااااتراتيجية رد تحساااااااااين ربحية البنوك التجارية    ( 2021)عيد والعتيبي،

وجود علاقة ارتبا    وقد توصــــــــــلت الدراســــــــــة الى ( مفردحت  340وقد بلغت عينة الدراسااااااااااة عدد )

معنوياة مردياة بين ااعااد التحاالفاات الاساااااااااااااتراتيجياة و عضاااااااااااااهاا البعض وبي هاا وبين ربحياة البنوك  

التجاااااارياااااة ووجود فروو معنوياااااة بين اراء العيناااااة حول ااعااااااد التحاااااالفاااااات الاساااااااااااااتراتيجياااااة وفقاااااا 

 المتم لة رد النوع تالعمرت ا خبرةت كوع ا دارة. للمتغيرات الديموررافية

قياس تبثير التحالفات الاسااااااااااااتراتيجية على   ( 2022)العج ي،  اما اسااااااااااااتهدفت دراسااااااااااااة  

وقد ( مفردح؛  384الصاااااااااورة الة:نية للبنوك التجارية ال ويتية؛ وقد بلغت عينة الدراساااااااااة عدد )

وجود علاقة ارتباا  معنوية بين جمي  ااعااد التحاالفاات الاساااااااااااااتراتيجية    توصــــــــــــلـت الدراســــــــــــة الى 

المتم لة رد  الرشية الم تراةت الاتصال والتنسيات التعاونت  سوية النزاعات ووجود علاقة مردية 

 بين التحالفات الاستراتيجية بصورتها ال لية على الصورة الة:نية للبنوك التجارية.

 الفجوة البح ية:  -د

وبصاااااااافة عامااااااااةت تبااااااااين ماااااااان اسااااااااتعراه الدراسااااااااات السااااااااابقةت علااااااااى الااااااااررم ماااااااان أ:ميتهااااااااا 

 مااااااااان محاااااااااددات ربحياااااااااة البناااااااااوك فماااااااااا زال :نااااااااااك 
 
إلا أعهاااااااااا لااااااااام تتنااااااااااول مجموعاااااااااة أاثااااااااار ت ااااااااااملا

حاجاااااااة إداااااااى و ااااااا  كماااااااوذج للتعااااااارف علاااااااى مااااااادو وجاااااااود تااااااابثير لااعااااااااد التحالفاااااااات الاساااااااتراتيجية 

علاااااااد تحساااااااين ربحياااااااة البناااااااوك التجارياااااااة العاملاااااااة راااااااد ساااااااو:اجت ااااااااةلل فاااااااعن :نااااااااك حاجاااااااة إداااااااى 

التعااااااااارف علاااااااااى أ:ااااااااام ااعااااااااااد التحالفاااااااااات الاساااااااااتراتيجية الماااااااااؤثرة علاااااااااى تحساااااااااين ربحياااااااااة البناااااااااوك 

التجارياااااااااة العاملاااااااااة راااااااااد ساااااااااو:اجت وااااااااااةلل ا حاجاااااااااة إداااااااااى و ااااااااا  كماااااااااوذج مت امااااااااال لقيااااااااااس أثااااااااار 

ت التحالفااااااااااات الاساااااااااااتراتيجية  مقاساااااااااااة بااااااااااا )الرشياااااااااااة الم اااااااااااتراةت الاتصااااااااااال والتنسااااااااااايات التعااااااااااااون 
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 ساااااااااااوية النزاعاااااااااااات( علاااااااااااد تحساااااااااااين ربحياااااااااااة البناااااااااااوك التجارياااااااااااة العاملاااااااااااة راااااااااااد ساااااااااااو:اج وذلااااااااااال 

 .2023-2022عام

التطبيا    ولكي نكون أكثر تحديدا، فإن ما يمي  تلك الدراســـــــــة عن الدراســـــــــات الســـــــــابقة

 من ااعاد التحالفات  
 
على البى ة المصاااريةت وبصااافة خاواااة ووعها  سااات دم مجموعة أاثر جااامولا

 عن ارت از:ا حول العلاقة بين السيئ والنتيجة  
 
الاستراتيجية وتبثير:ا على ربحية البنوكت فضلا

 بحية البنوك(.لعلاقة أثر المتغيرات المستقلة )التحالفات الاستراتيجية( على المتغير التاا  )ر 

ــــــ ي أ   وعليــــــــه فــــــــإن الفجــــــــوة البح يــــــــة التــــــــي اســــــــ ندت إل هــــــــا الدراســــــــة تتم ــــــــل فــــــــي  ــــــدم ســ عــ

مــــــــن الدراســــــــات إلــــــــى اختبــــــــار أثــــــــر ابعــــــــاد التحالفــــــــات الاســــــــتراتيجية علــــــــي تحســــــــين ربحيــــــــة 

 
ً
البنــــــــوك التجاريــــــــة العاملــــــــة فــــــــي ســــــــوهاج وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال تنــــــــاول مجموعــــــــة أكثــــــــر تكــــــــاملا

لأبعــــــــاد المتغيــــــــر المســــــــتقل )التحالفــــــــات الاســــــــتراتيجية( والمتغيــــــــر التــــــــابع )ربحيــــــــة البنــــــــوك( 

ــابقة، 2023-2022لعــــــــــام  ــي الدراســــــــــات الســــــــ  فــــــــ
ً
 واضــــــــــحا

ً
، حيــــــــــث تبــــــــــين أن هنــــــــــاك قصــــــــــورا

 وهو ما تس ى الدراسة الحالية إلى تحقيقه.

: مشكلة وتساؤلات البحث: 
ً
 ثال ا

اكطلاقاااااااااااا مماااااااااااا سااااااااااابا ذاااااااااااارحت ولا:مياااااااااااة مو اااااااااااو د التحالفاااااااااااات الاساااااااااااتراتيجية وربحياااااااااااة 

البناااااااااااااااااوك التجارياااااااااااااااااة بالنسااااااااااااااااابة  دارة المنظماااااااااااااااااةت وجهناااااااااااااااااا ا:تمامناااااااااااااااااا لدراساااااااااااااااااة التحالفاااااااااااااااااات 

 الاستراتيجية ودور:ا رد تحسين ربحية البنوك التجارية العاملة رد سو:اج.

وفي ضـــــوء اســـــتعراض بع  الدراســـــات الســـــابقة التي تناولت موضـــــوع الدراســـــة، فإن 

حول ال ســاؤل  هذ  الدراســة تســ ى من خلال الدراســة والتحليل إلى تقديم إجابات واضــحة  

 :الرئيس ي التالي 
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الي أ  مد  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التحالفات الاستراتيجية والمتم لة في )الرؤية 

المشتركة، الاتصال والتنسيق، التعاون، تسوية الن اعات( علي تحسين ربحية البنوك التجارية  

 بمحافظة سوهاج؟

 

: أهداف البحث:
ً
 رابعا

  يتم ل الهدف الرئيس ي لهذ  الدراسة في 

أثر ذو   في التعرف على مد  وجود  التحالفات الاستراتيجية والمتم لة  دلالة إحصائية لأبعاد 

)الرؤية المشتركة، الاتصال والتنسيق، التعاون، تسوية الن اعات( علي تحسين ربحية البنوك  

 التجارية بمحافظة سوهاج. 

 

: فروض البحث:
ً
  خامسا

وتاابساااااااااااااىسااااااااااااااا على عره ومناااق ااااااااااااااة الاادراسااااااااااااااات السااااااااااااااابقااة والمفسااااااااااااارة لمتغير التحااالفااات 

الاساااااااااااااتراتيجياة باباعاادح المتعاددةت ولمتغير ربحياة البنوك التجاارياةت ومن قراءة النتاائن السااااااااااااااابقاة 

للدراسااااااااات والتي تناولت العلاقة بين متغير  الدراسااااااااةت وقد أمرن للبحاثين واااااااايارة الفر اااااااية  

وذلك دف ا جابة على التسااشل البحيي لم ا لة الدراساة وتحقيا أ:دافهات  الرئىساية للدراساة  ه

 :على النحو التالي 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التحالفات الاستراتيجية والمتم لة في )الرؤية المشتركة، 

الاتصال والتنسيق، التعاون، تسوية الن اعات( علي تحسين ربحية البنوك التجارية بمحافظة 

 سوهاج.
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 وعلى ضوء ما تقدم فإن نموذج الدراسة المقتر  يمكن أن يت ذ الشكل التالي:

 ( 1-1الشكل رقم ) 

 النموذج المقتر  للدراسة الحالية

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

من إعداد الباح ين رد  وء الدراسات السابقة. المصدر:           

 
 سادسا: أهمية البحث:

 سااااتمد :ةح الدراسااااة أ:ميتها من أ:مية تطبيا التحالفات الاسااااتراتيجية لتحسااااين ربحية  

 :والتي يمكن صيا تها في عدة عوامل، كما يلي البنوك التجارية العاملة رد سو:اجت 

التبواااااااايل العلإااااااااي للمفااااااااا:يم التقليديااااااااة وا حدي اااااااااة وو اااااااا  إمااااااااار كظاااااااار  وتطبيقااااااااا   .1

مت امااااااال للدارساااااااين والمهتماااااااين بقيااااااااس أثااااااار التحالفاااااااات الاساااااااتراتيجية علاااااااد تحساااااااين 

 ربحية البنوك التجارية العاملة رد سو:اج.

المساعدة رد تحديد الاثر المباجر للتحالفات الاستراتيجية علد تحسين ربحية البنوك   .2

رد حادود علمهم وماا   –التجاارياةت و:و إجراء رير مسااااااااااااات ادم حياث لم يجاد البااح ين  

دراسااااااااة أثر التحالفات الاسااااااااتراتيجية علد تحسااااااااين  -توفر لد هم من دراسااااااااات سااااااااابقة

ج. مما  عط  لهةح الدراسااااااة أ:مية خاوااااااةت  ربحية البنوك التجارية العاملة رد سااااااو:ا

H 

 

 

 

 
 

 
 

 

 المتغيرات التابعة

 "ربحية البنوك التجارية"

 المتغيرات المستقلة

 "التحالفات الاستراتيجية"

 الرؤية المشتركة.  ❖

 الاتصال والتنسيق. ❖

 التعاون. ❖

 تسوية الن اعات. ❖
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حيث اعتمدت الدراساات الساابقة رد مجال التحالفات الاساتراتيجية وتحساين ربحية  

 البنوك التجارية على بياكات مبخوذة من الدول الاخرو.

التبواااااااااايل العملااااااااااد لنمااااااااااوذج يقتاااااااااار  أن تحسااااااااااين ربحيااااااااااة البنااااااااااوك التجاريااااااااااة ياااااااااارتب   .3

اعلاقاااااااااااااااااات معنوياااااااااااااااااة مباجااااااااااااااااارة مااااااااااااااااا  ااعااااااااااااااااااد التحالفاااااااااااااااااات الاساااااااااااااااااتراتيجية )الرشياااااااااااااااااة 

 الم تراةت الاتصال والتنسيا التعاونت  سوية النزاعات(. 

كتااااااااائن :ااااااااةح الدراسااااااااة يمراااااااان أن  ساااااااااعد المساااااااا ولين رااااااااد البنااااااااوك التجاريااااااااة العاملااااااااة  .4

اساااااااااو:اج عيناااااااااة الدراساااااااااة راااااااااد تحدياااااااااد مبااااااااااد  الممارساااااااااات الساااااااااليمة التاااااااااي تضااااااااامن 

تحساااااااااااين ربحياااااااااااة البناااااااااااوك التجارياااااااااااةت وذلااااااااااال اكطلاقاااااااااااا مااااااااااان أن ااعااااااااااااد التحالفاااااااااااات 

الاساااااااااااتراتيجية والمتم لااااااااااااة رااااااااااااد )الرشيااااااااااااة الم اااااااااااتراةت الاتصااااااااااااال والتنساااااااااااايا التعاااااااااااااونت 

 سااااااااوية النزاعااااااااات( تم اااااااال أحااااااااد الادوات المهمااااااااة لتحقيااااااااا الهاااااااادف الرئىساااااااا ي للبنااااااااوك 

 التجارية العاملة رد سو:اج والمتم ل رد تحسين ربحية البنوك التجارية.

الاادور ا حيااو  لقطاااع البنااوك التجاريااة وبحااد الروااائع الاساسااية رااد الاقتصاااد القااوم ت  .5

وبيان ايفية تحسين ربحية البنوك التجارية من خالال ااعااد التحالفاات الاساتراتيجية 

 التعاون؛  سوية النزاعات(.المتم لة رد )الرشية الم تراةت الاتصال والتنسيا؛ 

:
ً
 : تصميم منهجية البحث سابعا

 نوع البحث:  7/1

رد البنوك التجاارياة  للعااملين ارتبطات :اةح الادراسااااااااااااااة باالتعرف على الاتجاا:اات التقويمياة 

ت وبالتادد فان تصااااااااميم :ةح الدراساااااااة  ربحية البنوكوذلل كحو ااعاد التحالفات الاسااااااااتراتيجيةت  

 عتمد على المدخل الووف  رد مجال البحولا الانساكية. من اجل ووف ا خصائ  والمتغيرات  

ا خاوااااااااة بم اااااااا لة الدراسااااااااةت واةلل التعرف على العلاقات بين :ةح المتغيراتت والتي تتم ل رد 

 ير تاا . ااعاد التحالفات الاستراتيجية امتغير مستقل وربحية البنوك امتغ
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 أنواع ومصادر البيانات:  7/2

الدراسةت   ا:داف  لتحقيا  اللازمة  البياكات  من  كوعين  على  ا حالية  الدراسة  اعتمدت 

 :ويمكن توضيح ذلك على النحو الاتي

   البيانات ال انوية: 7/2/1

اعتماد البااح ين على مجموعاة من البيااكاات ال ااكوياة اللازماة لتحقيا ا:اداف الادراسااااااااااااااةت 

 هااااات و عض العاااااملين  وتم لاااات :ااااةح البياااااكااااات رد عاااادد البنوك التجاااااريااااة العاااااملااااة رد ساااااااااااااو:اااااج و 

الدراسااات السااابقة التي تناولت مو ااوعات التحالفات الاسااتراتيجيةت وربحية البنوك من حيث  

مفهومهااااا وا:ميااااة واااال م همااااا والنتااااائن المترتبااااة عل هااااا و خصااااااااااااااااائصاااااااااااااهااااا وم وكاااااتهااااا وا:م ااعاااااد:ااااا 

اج   ومحدداتهات واعتمد الباح ين رد ا حصااااااااااااول على البياكات ال اكوية من خلال الاملاع علد المر 

العربيااة والاجنييااة والرتاائ والادورياات وا  لات العلميااة المت صاااااااااااااصااااااااااااااة والتي تناااولات مو اااااااااااااوع  

 الدراسة او احد جواكب ت واةلل جبرة المعلومات العالمية )الاكتركت(.

 البيانات الاولية:  7/2/2

اعتمااااااد البااااااااح ين علااااااى مجموعاااااااة ماااااان البياكاااااااات الاوليااااااة لتحقياااااااا ا:ااااااداف الدراساااااااة مااااااان 

راااااااااد البناااااااااوك  العااااااااااملينخااااااااالال تصاااااااااميم قائماااااااااة استقصااااااااااء وتوج هاااااااااا اداااااااااد عيناااااااااة الدراساااااااااة مااااااااان 

التجاريااااااااة محااااااااال الدراساااااااااة. وللتبااااااااااد مااااااااان ماااااااادو افاياااااااااة وو اااااااااو  عباااااااااارات قائماااااااااة الاستقصااااااااااء 

وااااااااااةا وااااااااالاحيتها لعملياااااااااة جمااااااااا  البياكاااااااااات الميداكياااااااااة فقاااااااااد تااااااااام اختبار:اااااااااا علاااااااااى عينااااااااا  قوامهاااااااااا 

راااااااد البنااااااااوك محاااااااال الدراساااااااة وأخااااااااة ملاحظاااااااااتهم راااااااد الاعتبااااااااار وماااااااان  العاااااااااملين( مفاااااااردة ماااااااان 36)

ثاااااااام ادخااااااااال اعااااااااض التعااااااااديلات علااااااااى الصاااااااايارة ال هائيااااااااة للأساااااااا لة الااااااااواردة بالقائمااااااااةت واااااااااةلل 

مناق ااااااااتها مااااااااا  الساااااااااادة الم ااااااااارفين قبااااااااال البااااااااادء رااااااااد عملياااااااااة التوزيااااااااا  الفعلاااااااااد للقاااااااااوائم ومرحلاااااااااة 

 تجمي  البياكات. 
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 متغيرات البحث وأسالي  القياس:  7/3

 :وذلك كما يلي ي ناول الباحث فيما يأتي المتغيرات والمقاييس المست دمة في الدراسة، 

التحـالفـات  تم لات رد التحاالفاات الاساااااااااااااتراتيجياة حياث تم قيااس :  المتغيرات المســــــــــــتقلـة  7/3/1

والاة  يقى  الااعااد  ( 2021عيـد والعتيبي،باالاعتمااد على مقيااس )الاســــــــــــتراتيجيـة  

 ساااااااااااااوية ، الار عاة لهاا والمتم لاة رد )الرشية الم اااااااااااااتراةت الاتصاااااااااااااال والتنسااااااااااااايات التعااون 

( عبارة باسااااااااات دام مقياس ليررت والمتدرج من خم  23النزاعات( وتم اسااااااااات دام )

كقا   تاحة الفرواااة لافراد عين  الدراساااة للتعبير عن  رائهم ازاء ول عبارة رد قائمة 

( رير موافا تماما  1الاساااااتقصااااااء حيث تم اعطاء ول اجابة درج  محددة تتدرج من )

 العبارات م  وجود درجة حيادية رد المنتصف. ( موافا تماما علد :ةح 5ادد )

ربحيــة البنوك التجــاريــة  تم لااات رد ربحياااة البنوك حياااث تم قيااااس  :  المتغيرات التــابعــة  7/3/2

)  ( 2021عيـــــد والعتيبي،بااااااالاعتماااااااد على مقياااااااس ) اسااااااااااااات اااااادام عاااااادد  عبااااااارة  8وتم   )

باسااااااات دام مقياس ليررت ال اااااااهير والمتدرج من خم  كقا   تاحة الفرواااااااة لافراد 

عين  الدراسااااة للتعبير عن  رائهم ازاء ول عبارة رد قائمة الاسااااتقصاااااء حيث تم اعطاء 

( موافا تماما على :ةح 5( رير موافا تماما ادد )1ول اجابة درج  محددة تتدرج من )

 ادية رد المنتصف.العبارات م  وجود درجة حي

 مجتمع وعينة البحث:  7/4

يت ون مجتم  الادراسااااااااااااااة من جمي  العااملين بفروع البنوك التجاارياة المصااااااااااااارياة بمحاافظاة 

ساااااااااو:اج محل الدراساااااااااةت وتم عمل حصااااااااار جاااااااااامل لهات وكظرا لصاااااااااعوبة الاعتماد على أسااااااااالوط 

ا حصاااااااار ال اااااااااملت تم الاعتماد على أساااااااالوط العينات لتحديد عينة الدراسااااااااة التي سااااااااىتم جم  

 :( يوضح حجم المجتمع وعينة الدراسة1-3والجدول التالي رقم ) البياكات ع ها. 
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 (: مجتمع وعينة البحث 1-3جدول رقم ) 

 اسم البنك
عينة  مجتمع الدراسة 

 عدد العاملين  عدد الفروع الدراسة 

 212 492 12 البنك الأهلي المصر .-1

 224 540 20 بنك مصر.-2

 159 270 9 بنك القاهرة.-3

 35 35 1 بنك الكويت الوطني. -4

 105 144 6 بنك اسكندرية.-5

 23 23 1 المصرف المتحد.-6

 20 20 1 بنك التجار  وفا. -7

 31 31 1 بنك كريد  أجريكول.-8

 21 21 1 البنك الأهلي الكويتي.  -9

 29 29 1 بنك قطر الوطني الأهلي.-10

 33 33 1 البنك التجار  الدولي.-11

 311 1638 54 ( بنك تجار  11الإجمالي عدد )

ــة بـــــــالبنوك التجاريـــــــة المصـــــــرية محـــــــل  وتـــــــم تحديـــــــد حجـــــــم العينـــــــة مـــــــن وحـــــــدات المعاينـــــ

 م(:    2011الدراسة، بالاعتماد على المعادلة التالية )إدريس، 

   𝒏 =
𝒛𝟐×𝑵×𝑷(𝟏−𝑷)

∆𝟐×𝑵+𝒛𝟐×𝑷(𝟏−𝑷)
 

 :حيث أن

n                             .حجم العينـة :N                          .حجم المجتمع :Z   عـدد الوحـدات المعيـارية :

 .%95لمستوى ثقة  1.96وهي ± 

P  افر ف ها الخصائص موضوع الداسة وهي  . %50: نسبة عدد المفردات التي يتو
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1-P  ــ ـــــ  وهي   الخطأ  حدود:   ∆.                                                 P: نسبة الخطأ أو الفشل وهي مكمل لـــ

 . %95 ثقة لمستوى  5%

𝒏                                   :وبتطبيق المعادلة السابقة، يكون حجم العينة  =

(𝟏.𝟗𝟔)𝟐×𝟏𝟔𝟑𝟖×𝟎.𝟓𝟎(𝟏−𝟎.𝟓𝟎)

𝟎.𝟎𝟓𝟐×𝟏𝟔𝟑𝟖+(𝟏.𝟗𝟔)𝟐×𝟎.𝟓𝟎(𝟏−𝟎.𝟓𝟎)
 

( مفردة من مجتم   311واعتمد الباح ين رد اختيار مفردات العينة والبالغ عدد:ا )     

 . ( مفردة على أسلوط العينة الع وائية اليسيطة1638الدراسة والبالغ عددح )

 وحدة المعاينة:  7/4/1

تم ااااااال وحااااااادة المعايناااااااة المفاااااااردة التاااااااي ساااااااوف ياااااااتم توجيااااااا  قائماااااااة الاستقصااااااااء ال هاااااااات كظااااااارا 

لتاااااااااااااوافر الاجاباااااااااااااات لاااااااااااااد ها والتاااااااااااااي وقااااااااااااا  الاختياااااااااااااار عل هاااااااااااااا عناااااااااااااد  اااااااااااااحئ العيناااااااااااااة الع اااااااااااااوائية 

 اليسيطةت وقد تم لت عين  الدراسة من العاملين رد البنوك التجارية محل الدراسة.

 ادا  البحث وطرق جمع البيانات: 7/5

تم لااااااات اداة الدراساااااااة ا حالياااااااة ومريقااااااااة جمااااااا  البياكاااااااات الاوليااااااااة راااااااد قائماااااااة الاستقصاااااااااء 

موجهاااااااااا  للعاااااااااااملين رااااااااااد قطاااااااااااع البنااااااااااوك التجاريااااااااااة محاااااااااال الدراسااااااااااة ماااااااااان خاااااااااالال توزياااااااااا  قااااااااااوائم 

الاستقصااااااااااااااء علاااااااااااااى المستق ااااااااااااا ي مااااااااااااا همت وقااااااااااااااد را اااااااااااااى البااااااااااااااح ين عناااااااااااااد تصاااااااااااااميمها اليسااااااااااااااامة 

والسااااااااااااهولة والو اااااااااااااو  وترتىااااااااااااائ الاسااااااااااااا لة حسااااااااااااائ  سلسااااااااااااال متغيااااااااااااارات الدراساااااااااااااة واجاااااااااااااتملت 

ت حيااااااث تاااااام ت صااااااي  الصاااااافحة الاودااااااد اغاااااالاف لتقااااااديم أر اااااا ( واااااافحاتالقائمااااااة علااااااى عاااااادد )

الدراسااااااة والغااااااره الرئىساااااا ي م هااااااات وملاااااائ التعاااااااون ماااااان المستق اااااا ي مناااااا  رااااااد اسااااااتيفاء بياكااااااات 

 :فقد اشتملت على الاجزاء التاليةالاستقصاءت اما الصفحات الاخرو 

( سااااااااااااااؤال موجهاااااااااااااا  23  تضاااااااااااااامن مجموعاااااااااااااا  ماااااااااااااان الاساااااااااااااا لة عاااااااااااااادد:ا )الجــــــــــــــــزء الاول  ➢

لقياااااااس التحالفااااااات الاسااااااتراتيجية ماااااان خاااااالال عاااااادة ااعاااااااد والتااااااي تم لاااااات رااااااد  )الرشيااااااة 

 الم تراةت الاتصال والتنسيات التعاونت  سوية النزاعات(.
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ساااااااؤال موجهااااااا  لقيااااااااس ( 8  تضااااااامن مجموعااااااا  مااااااان الاسااااااا لة عااااااادد:ا )الجـــــــزء ال ــــــــاني ➢

 ربحية البنوك التجارية.

 تجهي  البيانات لأ راض التحليل الاحصائي:  7/6

قاام البااح ين بترميز الااعااد التي اجاااااااااااااتملات عل هاا قاائما  الاساااااااااااااتقصااااااااااااااءت ثم ادخاال بيااكاات 

قوائم الاساااااتقصااااااء رد ا حاسااااائ الادد لت ون جا:عة لعملية التحليل بواساااااطة اسااااات دام بركامن  

(ت وتتخصااااااااااااااات خطوات اعااداد البيااااكااات  Microsoft Excel ver.2016ميرروساااااااااااااوفاات ااسااااااااااااااال )

 :في الخطوات التاليةلارراه التحليل الاحصاق ت 

  قااااااااااام الباااااااااااح ين بااااااااااالترميز الاااااااااالازم للبياكااااااااااات التااااااااااي اجااااااااااتملت عل هااااااااااا ترميــــــــــــ  البيانــــــــــــات ➢

قائماااااااااا  الاستقصاااااااااااء ا اااااااااا ل  سااااااااااهل علااااااااااى الباااااااااااح ين التعاماااااااااال ماااااااااا  ااعاااااااااااد الدراسااااااااااة 

 :وتم ترمي  ابعاد الدراسة على النحو التالي واجراء التحليل الاحصاق . 

  Xالإستراتيجية( =المتغير المستقل )التحالفات  •

 Yالمتغير التابع )ربحية البنوك التجارية( = •

  قام الباح ين بتفريغ البياكات رد ورقة عمل تفريغ وإدخال البيانات في الحاس  الآلي  ➢

( م  ت صاااي  واااف ل ل مفردة وعمود ل ل اعد Excelببركامن ا  داول ا لرتروكية )

 Microsoftالبياااكااات اعااد تجهيز:ااا على بركااامن )من ااعاااد الاادراسااااااااااااااةت ثم إدخااال وااافااة  

Excel ver.2016. لتصبه البياكات جا:عة للتحليل ا حصاق ) 

 تقييم الاعتمادية والصلاحية المست دمة في البحث:  7/7

اعتمد الباح ين رد اعداد قائمة الاساااتقصااااء على اساااتقراء العديد من الدراساااات المتعلقة 

 :تم اختبار الصدق وال بات كالاتي وللتباد من ولاحية قائمة الاستقصاءتبمجال الدراسة. 
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 صحة الاداة:  7/7/1

يبين اختبار الصحة ادد مدو قدرة الاستقصاء على رود الااعاد التي و   من اجلهات لةا  

الازدواجيةت   عن  ال مول  مراعاة  خلال  من  الصحة  اختبار  على تم  الاستقصاء  عرض  وتم 

 . السادة المشرفين من أعضاء هيتة التدريس العاملين بالمعهد العالي للعلوم الادارية بسوهاج

( مفااااااااردة 36وقااااااااد قااااااااام الباااااااااح ين بااااااااعجراء دراسااااااااة اسااااااااتطلاعية علااااااااى عيناااااااا  م وكاااااااا  ماااااااان )

تم اااااااال مجتماااااااا  الدراسااااااااة للتعاااااااارف علااااااااى درجاااااااا  و ااااااااو  وفهاااااااام فقاااااااارات الاستقصاااااااااء ماااااااان وجهاااااااا  

كظاااااااااار المستقصااااااااااايينت ورااااااااااد  اااااااااااوء ذلاااااااااال تااااااااااام اعااااااااااادة وااااااااااايارة اعااااااااااض الفقااااااااااارات لت ااااااااااون أاثااااااااااار 

و ااااااااوحا. و عااااااااد اجااااااااراء التعااااااااديلات اواااااااابحت قائماااااااا  الاستقصاااااااااء رااااااااد وااااااااورتها ال هائيااااااااةت وقااااااااد 

التحالفااااااااااااااات الاسااااااااااااااتراتيجية  المحـــــــــــــــور الاول:اجاااااااااااااتملت قائماااااااااااااا  الاستقصااااااااااااااء علااااااااااااااى محاااااااااااااورين )

  بالتحالفااااااااااااات الاسااااااااااااتراتيجيةت الاتصااااااااااااال والتنساااااااااااايات واشـــــــــــــتمل علـــــــــــــى أربعـــــــــــــة ابعـــــــــــــاد وهـــــــــــــم

 (. المحور ال اني: )ربحية البنوك التجاريةالتعاونت  سوية النزاعاتبت 

 اختبار ال بات والصدق:  7/7/2

 اختبار ال بات:  -أ

لغاااااااااره اختباااااااااار ثباااااااااات واسااااااااااتقرار اداة القيااااااااااس وام اكيااااااااا  الاعتماااااااااااد عل هاااااااااا راااااااااد اختبااااااااااار 

الفر ااااااااااايات وتحقياااااااااااا ا:اااااااااااداف الدراساااااااااااة فقاااااااااااد تااااااااااام اختباااااااااااار ال باااااااااااات عااااااااااان مرياااااااااااا احتسااااااااااااط 

و:اااااااو أحاااااااد مااااااارو قيااااااااس ال باااااااات الاااااااداخلد المسااااااات دم لقيااااااااس معااااااادل معامااااااال ألفاااااااا اااااااارو كباااااااا  

ال باااااااااات بالنسااااااااابة للمقاااااااااايى  ا  معاااااااااة امقيااااااااااس لي اااااااااارتت ويقاااااااااى  ماااااااااد  ال باااااااااات الاااااااااداخلد 

لاسااااااااا لة الاستقصااااااااااء مااااااااادو قااااااااادرتها علاااااااااى اعطااااااااااء كتاااااااااائن متوافقاااااااااة لاااااااااردود المساااااااااتجيبين تجاااااااااااح 

اساااااااا لة الاستقصاااااااااءت وتفساااااااار ألفااااااااا معاماااااااال ال قااااااااة. ويبخااااااااة معاماااااااال ال بااااااااات قيمااااااااا تتااااااااراو  بااااااااين 

( 0.6الصااااااااااافر والواحاااااااااااد الصاااااااااااحيهت و عتبااااااااااار القيماااااااااااة المقبولاااااااااااة احصاااااااااااائيا لمعامااااااااااال ألفاااااااااااا هاااااااااااد )

 فباثر.
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 اختبار الصدق:  -ب

لغره اختبار واااااادو اداح القياس وام اكية الاعتماد عل ها رد اختبار الفر اااااايات وتحقيا 

لقياس الصاااااااادوت حيث ان    -ا  ةر التربيعد لمعامل ألفا   -ا:داف الدراسااااااااةت فقد تم اساااااااات دام  

الاختبار الصااادو يقى  ما و اا  لقياساا ت ويعر  الظا:رة المراد قياسااها ولىساات ظا:رة اخرو.  

. وقد تم اجراء اختبارات ال بات  (0.6و عتبر القيمة المقبولة احصاااااااااااائيا هد ا  ةر التربيعد لااااااااااااااااااااااااا )

 :( التالي 2-3وتظهر في الجدول ) والصدو لمقايى  الدراسةت 

 (  2-3جدول رقم ) 

 معاملات ال بات لأبعاد الدراسة والبعد الكلي لها

 مقياس الصدق  الفا كرو نباخ  عدد الفقرات  محاور الاستبيان 

 0,968 0،937 23 محور التحالفات الاستراتيجية 

 0،926 0،858 8 محور ربحية البنوك التجارية

 0,947 0,898 31 معامل ال بات العام

 ( Microsoft Excel ver.2016)المصدر: من إعداد الباح ين بالاعتماد على م رجات 

ــي الجـــــــدول الســـــــابق ــائب اختبـــــــارات الصـــــــدق وال بـــــــات الظـــــــاهرة فـــــ ان  ويلاحـــــــا مـــــــن نتـــــ

و:ااااااااو ا حااااااااد الادناااااااا  المقبااااااااول والمتعااااااااارف عليااااااااة رااااااااد  (0.6)قاااااااايم ألفااااااااا ااااااااارو كبااااااااا  ولهااااااااا أاباااااااار ماااااااان 

و:ااااااااةا  (0.898)العلااااااااوم الاجتماعيااااااااةت وقااااااااد بلااااااااغ معاماااااااال ألفااااااااا ااااااااارو كبااااااااا  الرلااااااااد لاداء القياااااااااس 

يااااااادل علااااااااى ارتفاااااااااع درجااااااا  ال بااااااااات الااااااااداخلدت واااااااااةلل بلاااااااغ ا  ااااااااةر التربيعااااااااد لاااااااا ألفااااااااا ااااااااارو كبااااااااا  

و:ااااااةا ياااااادل علااااااى ارتفاااااااع درجاااااا  الصاااااادوت وماااااان ثاااااام يمراااااان القااااااول بااااااان المقااااااايى  التااااااي  ( 0.947)

 اعتمد عل ها رد :ةح الدراسة تتصف ب اويتي ال بات والصدو.
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 :والاختبارات الإحصائية المست دمةأسالي  التحليل   7/8

قام الباح ين بعخضاااااااع البياكات للتحليل ا حصاااااااق  واختبار صااااااحة الفروه باساااااات دام  

 رد ذلل مجموعة من الاساااااليئ ا حصااااائية الوواااافية والاسااااتدلالية  
 
ا حاساااائ ا ددت مساااات دما

  وذلك كما يلي (ت  ver.2016Microsoft Excelالتي توفر:ا حعمة برامن ميرروسوفت اوفى  )

 أسالي  تحليل البيانات: 7/8/1

الاسااااليئ  لغره إجراء ا حصااااءات الووااافية لمتغيرات الدراساااة اعتمد الباح ين على  ➢

ــــــــابيــةا حصااااااااااااااائيااة الووااااااااااااافيااة  ـــ ـــــــطــات الحســ ـــ )أحااد مقااايى  النزعااة المراعيااة(  كــالمتوســ

ــبية)أحد مقايى  الت ااااتت( با  ااااافة إدى    والانحراف المعيار   لووااااف   الأهمية النسـ

البياااكااات المسااااااااااااات رجااة من قوائم الاساااااااااااااتقصااااااااااااااااء الموزعااة على العاااملين للبنوك عينااة  

 الدراسة.

لغره إجراء ا حصااءات الاساتدلالية واختبار فر ايات الدراساة اعتمد الباحث على  ➢

. والة   عد من الاسااااااااااااااليئ ا حصاااااااااااااائية أســــــــــــلوب تحليل الارتباط والانحدار المتعدد

التنبؤية التي يمرن التنبؤ بالمتغير التاا  على أسااس مجموعة من المتغيرات المساتقلةت 

ـــــــتراتيجيـــة  لقيــــاس أثر  وقااااد اعتمااااد الباااااح ين على :ااااةا الاسااااااااااااالوط   ـــ التحــــالفــــات الاســ

بأبعادها )الرؤية المشـــــتركة، الاتصـــــال والتنســـــيق، التعاون، تســـــوية الن اعات( على 

 والتحقا من قوة :ةح العلاقة وكوعها.ربحية البنوك التجارية محل الدراسة. 

: حدود البحث:
ً
 ثامنا

 تم لت حدود البحث في العناصر الرئيسية التالية:

اقتصرت الدراسة على تصميم الاستييان    :بالنسبة للحدود الخاصة بمجتمع البحث -أ

 و بط  رد ج ل ال هاق  وتوزيعة على العاملين بالبنوك التجارية بمحافظة سو:اج.
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ـــــث -ب  ـــ ـــــوع البحــ ـــ   اقتصااااااااارت الدراساااااااااة علاااااااااى تنااااااااااول بالنســــــــــبة للحــــــــــدود الخاصــــــــــة بموضــ

مفهااااااااااااااااوم التحالفااااااااااااااااات الاسااااااااااااااااتراتيجية بباعااااااااااااااااادح المتم لااااااااااااااااة رااااااااااااااااد )الرشيااااااااااااااااة الم ااااااااااااااااتراةت 

والتنساااااااايات التعاااااااااونت  سااااااااوية النزاعااااااااات( واااااااااةلل مفهااااااااوم ربحيااااااااة البنااااااااوك الاتصااااااااال 

 التجارية.

  اقتصاااااااارت الدراسااااااااة التطبيقيااااااااة علااااااااى عينااااااااة ع ااااااااوائية بالنســـــــــبة للحـــــــــدود المكانيـــــــــة -ج

اساااااااايطة ماااااااان العاااااااااملين بااااااااالبنوك التجاريااااااااةت وقااااااااد راااااااااع الباااااااااح ين علااااااااى :ااااااااةا القطاااااااااع 

لصااااااااااغر عااااااااااددح والبااااااااااالغ أحااااااااااد ع اااااااااار بنااااااااااوك و:اااااااااام  )البناااااااااال الا:لااااااااااد المصاااااااااار ت بنااااااااااال 

مصاااااااارت بناااااااال القااااااااا:رةت بناااااااال ال وياااااااات الااااااااومنيت بناااااااال اساااااااارندريةت المصاااااااارف المتحاااااااادت 

بناااااااال التجاااااااااار  وفاااااااااات بناااااااال ارياااااااااد  أجري اااااااااولت البنااااااااال الا:لااااااااد ال اااااااااويتيت بنااااااااال قطااااااااار 

الااااااااومني الا:لاااااااادت البناااااااال التجااااااااار  الاااااااادودد( وبالتااااااااادد إم اكيااااااااة  عماااااااايم كتااااااااائن الدراسااااااااة 

 ا حالية.

  قااااااااااام البااااااااااااح ين بجمااااااااااا  البياكااااااااااات ال اكوياااااااااااة ا خاواااااااااااة بالنســــــــــــبة للحــــــــــــدود الزمنيــــــــــــة -د 

 .2024-2023بالدراسة التطبيقية خلال العام 

  جاااااااااااملت مجتمااااااااااا  الدراساااااااااااة المتم ااااااااااال راااااااااااد الماااااااااااوظفين بالنســـــــــــــبة للحـــــــــــــدود البشـــــــــــــرية -ه

 العاملين بالبنوك التجارية بمحافظة سو:اج.

: تحليل البيانات واختبار الفروض: 
ً
 تاسعا

 ستوضااااااال البااااااااح ين راااااااد :اااااااةا ا  اااااااعء كتاااااااائن تحليااااااال البياكاااااااات ال اكوياااااااة التاااااااي تااااااام جمعهاااااااا 

ت با  ااااااااااافة إدااااااااااى اختبااااااااااار الفااااااااااروهت حيااااااااااث تاااااااااام اسااااااااااتعراه 
 
ومراجعتهااااااااااا ومعا  تهااااااااااا إحصااااااااااائيا

المعلمااااااااااااااااات ا حصااااااااااااااااائية الرئىسااااااااااااااااية المتوساااااااااااااااا  ا حسااااااااااااااااا   والاكحااااااااااااااااراف المعيااااااااااااااااار  لمتغياااااااااااااااارات 

الدراسااااااااااااااااة )التحالفااااااااااااااااات الاسااااااااااااااااتراتيجية وربحيااااااااااااااااة البنااااااااااااااااوك التجاريااااااااااااااااة(ت وتحلياااااااااااااااال الارتبااااااااااااااااا  

 :وذلك على النحو التالي والاكحدار المتعدد بين متغيرات الدراسةت 
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 :معدل الاستجابة على قائمة الاستقصاء 9/1

( قائمااااااااااا  استقصااااااااااااءت وقاااااااااااد تمرااااااااااان البااااااااااااح ين مااااااااااان 330قاااااااااااام البااااااااااااح ين بتوزيااااااااااا  عااااااااااادد )

مقبولاااااااااااة راااااااااااد البحاااااااااااولا الاجتماعياااااااااااة وهاااااااااااد نسااااااااااابة ( %76( قائماااااااااااة بنسااااااااااابة )251تجميااااااااااا  عااااااااااادد )

 عرااااااااا  التم يااااااااال الصاااااااااادو للبياكاااااااااات واختباااااااااارات التحليااااااااال الاحصااااااااااق ت وتااااااااام اساااااااااتبعاد عااااااااادد 

قاااااااوائم استقصاااااااااء إمااااااااا لعاااااااادم ااتمااااااااال الاااااااابعض م هاااااااا أو عاااااااادم ال قااااااااة رااااااااد اجابااااااااات الاااااااابعض ( 7)

الاخااااااار )حياااااااث واكااااااات اجاباااااااات المستق ااااااا ي مااااااا هم لهاااااااةح القاااااااوائم راااااااد اتجااااااااح واحاااااااد فقااااااا ( ومااااااان 

( قائماااااااااااة استقصااااااااااااء 244ثااااااااااام بلغااااااااااات القاااااااااااوائم الصاااااااااااحيحة والصاااااااااااا حة للتحليااااااااااال الاحصااااااااااااق  )

مااااااان اجماااااااادد القاااااااوائم ( %74باااااااالبنوك التجارياااااااة محااااااال الدراساااااااة وبنساااااااب  ) العااااااااملينمااااااان عينااااااا  

 الموزعة. 

 : التحليل الوصفي لمتغيرات البحث 9/2

 عد ا خصااائ  الوواافية لمتغيرات الدراسااة المعلمات ا حصااائية الرئىساايةت والتي توضاال 

خصاائ  متغيرات الدراساة وتتضامن ا خصاائ  الاسااساية والمتوسا  ا حساا   )أحد مقايى   

النزعااة المراعيااة( والاكحراف المعيااار  )أحااد مقااايى  الت اااااااااااااتاات(. ويقوم الباااح ين رد :ااةا اعره 

متغيرات الدراسااااااة. وقد تناولت الدراسااااااة المتغيرات التالية والمتم لة رد   التحليل الووااااااف    مي 

عبارةت وربحية البنوك    (23بباعاد:ا الار عة امتغير مسااااااااااتقل تضاااااااااام )التحالفات الاسااااااااااتراتيجية  

وعلي   عره الباح ين كتائن التحليل الوواف  لمتغيرات    ( عبارات.8التجارية امتغير تاا  يضام )

 :لنقاط التاليةوذلك في االدراسةت 

 التحليل الووف  لااعاد التحالفات الاستراتيجية. 9/2/1

 التجارية.  التحليل الووف  لربحية البنوك 9/2/2
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 التحليل الوصفي لأبعاد التحالفات الاستراتيجية:  9/2/1

ينااقش :ةا ا  عء كتاائن التحليال الاحصااااااااااااااق  ا خااب بالمتغير المساااااااااااااتقال لهاةح الدراساااااااااااااةت 

بااالبنوك العاااملين  والمتعلا بتحااديااد مااد  ممااارساااااااااااااااة التحااالفااات الاساااااااااااااتراتيجيااة من وجهاا  كظر  

التجارية محل الدراسااااةت ولتحقيا ذلل قام الباح ين بتقييم مسااااتو  التحالفات الاسااااتراتيجية  

( عبارة  غط   23من خلال الاجابة على متغيرات مقياس التحالفات الاسااااتراتيجية والة  يضاااام )

 :( 3-3كما هو موضح في الجدول التالي رقم ) الااعاد الار عة للتحالفات الاستراتيجية. 

 ( 3-3الجدول رقم ) 

 التحليل الوصفي لأبعاد التحالفات الاستراتيجية 

 المتغيرات  الترمي  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعيار  

الأهمية 

 النسبية

X 80.38 0.338 4.078 المقياس العام للمتغير المستقل 

X1 82.46 0.457 4.225 المقياس الكلي للبعد الأول: الرؤية المشتركة 

X11 

يقوم البنل بتطوير أ:داف  الاساااااااااااتراتيجية بال ااااااااااا ل الة   

التجارية جااااريرة يتلاءم م  الا:داف الاسااااتراتيجية للبنوك  

 الت الف.

3.71 0.97 68.03 

X12 

يملتل البنل رشية اساااااااااتراتيجية ذات أاعاد جااااااااامولية تحدد  

رد   ال اااااااااااااريرااااااة  التجاااااااريااااااة  البنوك  م   من خلالهااااااا الاعمااااااال 

 التحالف.

4.43 0.99 87.70 

X13 
يوجااد اتفاااو بين البناال والبنوك التجاااريااة ال اااااااااااااريرااة على  

 الطرفين.أ:مية وجود رشية م تراة بين 
4.69 0.62 91.39 

X14 
الرشية الاسااااتراتيجية للبنل وأ:داف  واضااااحة ومفهومة من 

 قبل البنوك التجارية ال ريرة.
3.91 0.84 83.61 

X15 
 سااعد إدارة البنل ادد اجااراك البنوك التجارية ال ااريرة رد  

 ويارة رشية وأ:داف م تراة.
4.39 1.13 81.56 
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 المتغيرات  الترمي  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعيار  

الأهمية 

 النسبية

X2  80.44 0.409 4.169 ال اني: الاتصال والتنسيقالمقياس الكلي للبعد 

X21 
الاتصااااااااااااااااالات المسااااااااااااات اااادمااااة بين البناااال والبنوك التجاااااريااااة 

 ال ريرة  سهل انسياط المعلومات وتبادلها بين الطرفين.
3.16 1.24 51.64 

X22 
تتواواااااااااااال إدارة البنل م  البنوك التجارية ال ااااااااااااريرة ب قة 

 المتاحة.متبادلة لاستغلال الفرب 
4.09 0.87 82.38 

X23 
يوجد لد  البنل   نة تنسيقية تهتم بالتنسيا م  البنوك  

 التجارية ال ريرة.
4.33 0.90 90.57 

X24 
تتميز الاتصاااااااااااااالات بين البنال والبنوك التجاارياة ال اااااااااااااريراة 

 بالسهولة والسرعة الربيرة.
4.66 0.67 88.93 

X25 
المسااااااات دمة بين البنل والبنوك تتسااااااام قنوات الاتصاااااااالات 

 التجارية ال ريرة بتوويل المعلومات اسهولة وو و .
4.30 0.93 82.79 

X26 
يوجااد ا:تمااام واااف لااد  إدارة البناال بااالتاادرياائ المساااااااااااااتمر 

 لتدعيم عمليات التنسيا داخل البنل وخارج .
4.43 0.74 85.25 

X27 
البنوك  سااااا:م كظم الاتصااااالات التي  ساااات دمها البنل م  

 التجارية ال ريرة على تحقيا الا:داف الم تراة.
4.22 0.81 81.56 

X3  80.08 0.596 3.934 المقياس الكلي للبعد ال الث: التعاون 

X31 
تضاااا  إدارة البنل خطة  يجاد علاقات  عاوكية م  البنوك  

 التجارية ال ريرة.
3.94 0.81 84.43 

X32 
البناااال والبنوك التجاااااريااااة  توجااااد برامن عماااال  عاااااوكيااااة بين  

 ال ريرة.
4.08 0.75 91.80 

X33 
الااااي اااااااااااااااارياااااااة   لاااالاااامااااوارد  تااااباااااااادل  اااااعاااامااااااال  الااااباااانااااااال  إدارة  تااااهااااتاااام 

 والترنولوجية والمهارات م  البنوك التجارية ال ريرة.
3.98 1.09 82.79 
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 المتغيرات  الترمي  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعيار  

الأهمية 

 النسبية

X34 
يوجااااد  عاااااون بين البناااال والبنوك التجاااااريااااة ال اااااااااااااريرااااة رد  

 للطرفين.مواجهة وافة ا خامر التي تحدلا 
3.56 1.34 56.15 

X35 
الفريا   برو   الاعمال  وافة  أداء  على  البنل  إدارة  تحرب 

 و   ل جما د. 
4.11 1.01 85.25 

x4 78.83 0.47 3.969 المقياس الكلي للبعد الرابع: تسوية الن اعات 

X41 
تحاول إدارة البنل على إيجاد حل وساااااااا  رد حل ا خلافات  

 البنوك التجارية ال ريرة.التي تحدلا بىن  وبين  
4.06 0.82 84.43 

X42 
التجاااااارياااااة   البنااااال م  ا خلافاااااات م  البنوك  تتعاااااامااااال إدارة 

 ال ريرة على أعها ظا:رة لا يمرن تفاد ها.
3.61 1.36 57.79 

X43 
النزاعات   لتجنئ  الضرورية  ا جراءات  البنل  إدارة  تت ة 

 التي لا فائدة م ها.
4.36 0.70 94.67 

X44 
واااااافاااااة الامراف   ا  ياااااد  حصاااااااااااااول  المناااااا   البنااااال  تهيئ إدارة 

 المتنازعة على حلول مر ية.
3.48 1.23 61.89 

X45 
تتعاااااماااال إدارة البناااال م  النزاعااااات التي تحاااادلا م  البنوك 

 التجارية ال ريرة على أك  موقف أخة وعطاء.
3.97 0.93 81.56 

X46 
اراء   بايان  الاتاوفاياا  عالاى  الابانااااااال  الانازاع   اعامااااااال إدارة  أماراف 

 لتحقيا ر ا ا  مي .
4.34 0.70 92.62 

الدرجة متوسطةت   3,66ادد  2,34الدرجة من فضةت ومن  2,33ادد اقل من  1ت من 1,33= 1/3-5مول الف ة = *

 .فباثر الدرجة مرتفعة 3,67ومن 

الاودد  ب احتلت المرتبة  X1يتضاااااااااال لنا من كتائن ا  دول ان متغيرات اعد الرشية الم ااااااااااتراة ب

( ودرجاة اكحراف  4,225( ومتوسااااااااااااا  حساااااااااااااا   مرتف  بمقادار )82.46باب:مياة نسااااااااااااايياة وقادر:اا )

(؛ و:و ما   ير ادد ان عينة الدراسة تدرك ان الرشية الم تراة  0.457معيار  متوسطة بمقدار )
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رد مجااال البنوك التجاااريااة مهمااة رد إيجاااد اتفاااو بين البناال والبنوك التجاااريااة ال اااااااااااااريرااة. بىنمااا  

( 80.44ب المرتبة ال اكية بب:مية نساااااااايية وقدر:ا )X2احتلت متغيرات اعد الاتصااااااااال والتنساااااااايا ب

.(؛  409ودرجة اكحراف معيار  متوسااااااااطة بمقدار )  (4.169ومتوساااااااا  حسااااااااا   مرتف  بمقدار )

و:و ما   ااير ادد ان عينة الدراسااة تدرك ان الاتصااال والتنساايا رد مجال البنوك التجارية يتميز  

بالساااااااااااااهولة والسااااااااااااارعة الربيرة بين البنل والبنوك ال اااااااااااااريرة. اما احتلت متغيرات اعد  ساااااااااااااوية 

( ومتوسااااا  حساااااا   مرتف  بمقدار  78.83ب المرتبة ال ال ة بب:مية نسااااايية وقدر:ا )X4النزاعات ب

(؛ و:و ما   ير ادد ان عينة الدراسة  0.470كحراف معيار  متوسطة بمقدار )( ودرجة ا3.969)

تدرك ان إدارة البنل عند  سوية النزاعات رد مجال البنوك التجارية تت ة ا جراءات الضرورية  

ب والتي احتلاااات المرتبااااة  X3واخيرا متغيرات اعااااد التعاااااون بلتجناااائ النزاعااااات التي لا فااااائاااادة م هااااا.  

( ودرجة اكحراف معيار  متوسااااااااااااطة بمقدار  3.934الاخيرة بمتوساااااااااااا  حسااااااااااااا   مرتف  بمقدار )

(؛ و:و ماا   اااااااااااااير ادد ان عيناة الادراساااااااااااااة تادرج ان إدارة البنال لتحقيا التعااون رد مجاال  0,596)

لا  وفقاا البنوك التجاارياة تحرب على أداء واافاة الاعماال برو  الفريا و  ااااااااااااا ال جماا د؛ وذلال و

 التجارية محل الدراسة.رد البنوك لعاملين لاتجا:ات ا

وبصااااااااااااافااااة عاااااماااا ت يتضااااااااااااال من اساااااااااااااتعراه كتااااائن التحلياااال الوواااااااااااااف  لااعاااااد التحااااالفااااات  

(ت 80.38ب ان الا:مية النسااااااااااايية للتحالفات الاساااااااااااتراتيجية قد بلغت ما قدرح )Xالاساااااااااااتراتيجية ب

( وبدرجة اكحراف معيار  متوسااااااطة وقدر:ا  4.078وذلل عند متوساااااا  حسااااااا   مرتف  وقدرح )

رد البنوك التجارية محل الدراسااااااااااااة. و:و ما   ااااااااااااير ادد   العاملين( وفقا  جمادد اتجا:ات  0.338)

لا:مية تطبيا التحالفات الاستراتيجية رد البنوك التجارية محل    العاملينارتفاع مستو  ادراك  

الااادراساااااااااااااااةت حياااث ير  البااااح ين ان ذلااال الارتفااااع يرج  ادد ان الرشياااة الم اااااااااااااترااااة وااابحاااد ااعااااد  

تمرين البنااال من امتلاك رشياااة اساااااااااااااتراتيجياااة ذات أاعااااد التحاااالفاااات الاساااااااااااااتراتيجياااة  عمااال علد  

جاااااااااااامولية تحدد من خلالها الاعمال م  البنوك التجارية ال ااااااااااااريرة رد التحالف؛ وان الاتصااااااااااااال  
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والتنسااااااااااااايا  سااااااااااااااعاد علد تادعيم عملياات التنسااااااااااااايا داخال البنال وخاارجا  وذلال لا:تماام إدارة  

البنال للتادريائ المساااااااااااااتمر؛ وان إدارة البنال  عتماد عناد  ساااااااااااااوياة النزاعاات علد التوفيا بين اراء  

أمراف النزاع لتحصااااااااااال علد ر اااااااااااا ا  مي ؛ وان التعاون بين البنل والبنوك التجارية ال اااااااااااريرة 

 برامن عمل  عاوكية.  ستلعم اعداد

 التحليل الوصفي لمتغير ربحية البنوك التجارية:  9/2/2

ينااااااااااااااقش :اااااااااااااةا ا  ااااااااااااااعء كتاااااااااااااائن التحلياااااااااااااال الاحصااااااااااااااق  ا خااااااااااااااب بااااااااااااااالمتغير التااااااااااااااا  لهااااااااااااااةح 

 العااااااااااااملينالدراساااااااااااةت والمتعلاااااااااااا بتحدياااااااااااد ماااااااااااد  تحساااااااااااين ربحياااااااااااة البناااااااااااوك مااااااااااان وجهااااااااااا  كظااااااااااار 

بااااااااالبنوك التجاريااااااااة محاااااااال الدراسااااااااةت ولتحقيااااااااا ذلاااااااال قااااااااام الباااااااااح ين بتقياااااااايم مسااااااااتو  ربحيااااااااة 

البناااااااااااوك التجارياااااااااااة مااااااااااان خااااااااااالال الاجاباااااااااااة علاااااااااااى متغيااااااااااارات مقيااااااااااااس ربحياااااااااااة البناااااااااااوك التجارياااااااااااة 

 :( 4-3كما هو موضح في الجدول التالي رقم ) ( عبارة 8والة  يضم )

 التجارية  التحليل الوصفي لمتغير ربحية البنوك(: 4-3الجدول رقم ) 

 المتغيرات  الترمي  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعيار  

الأهمية 

 النسبية

Y 77 0.381 4.045 المقياس العام للمتغير التابع 

Y1 
تهتم إدارة البنـك بشــــــــــــكـل واســــــــــــع بمتـابعـة دقـة وجودة الأداء المـالي 

 على كافة المستويات داخل البنك.
4.18 0.76 84.84 

Y2 
تعتمد إدارة البنك بشـــــــــــكل أســـــــــــاســـــــــــ ي على التحليل المالي في التنب   

 بالمستقبل وات اذ القرارات المالية.
3.57 0.92 67.21 

Y3 
البنك التحليل المالي كأداة فعالة من أدوات الرقابة على يســـت دم  

 الأداء والتأكد من مد  كفاءة العمليات ال شغيلية.
4.42 0.81 88.93 

Y4 
يتم اســــــــــــتغلال الموارد المـــاليـــة المتـــاحـــة للبنـــك بـــاليـــات عمـــل تحقق 

 الأربا .
4.57 0.58 97.13 
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 المتغيرات  الترمي  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعيار  

الأهمية 

 النسبية

Y5 
بـغـرض   المــــــالـي  الأداء  بـتـطـويـر  الـبـنــــــك  إدارة  تـكـلـفــــــة تـهـتـم  تـ ـفـيـ  

 الخدمات المقدمة الي أدني حد.
3.62 1.17 49.59 

Y6 

يهتم البنـــك بتحقيق رضــــــــــــــا العميـــل عن الخـــدمـــات وال ســــــــــــهيلات  

بـــالشــــــــــــكـــل الـــذ  يحقق ولا هم والاحتفـــا   هم لفترات  الائتمـــانيـــة 

 أطول لتحسين الربحية.

4.09 0.80 75.82 

Y7 
الــبــنــــــك   عــمــلاء  أعــــــداد  زيــــــادة  الــي  الــبــنــــــك  ثــروة يســــــــــــــ ــي  لــتــعــظــيــم 

 المساهمين.
4.02 0.89 72.54 

Y8 
ت بني إدارة البنك سـياسـات المالية تتمتع بالدقة والمرونة ت د  الي 

 زيادة القدرة التنافسية والحصول على مزيد من الأربا .
3.89 1.00 79.92 

الدرجة متوسطةت ومن  3,66ادد  2,34الدرجة من فضةت ومن  2,33ادد اقل من  1ت من 1,33= 1/3-5مول الف ة = *

 فباثر الدرجة مرتفعة. 3,67

ب ان Yويتضااال لنا من اساااتعراه كتائن التحليل الوواااف  للمتغير ربحية البنوك التجارية ب

(ت وذلل عند متوسا  حساا   %77الا:مية النسايية لربحية البنوك التجارية قد بلغت ما قدرح )

( وفقااااا  جمااااادد  0.381( وباااادرجااااة اكحراف معيااااار  متوساااااااااااااطااااة وقاااادر:ااااا )4.045مرتف  وقاااادرح )

رد البنوك التجارية محل الدراسااااااااااة. و:و ما   ااااااااااير ادد ارتفاع مسااااااااااتو  إدراك    العامليناتجا:ات  

العاملين لا:مية تحسااااااين ربحية البنوك رد البنوك التجارية محل الدراسااااااة؛ حيث ير  الباح ين  

ان ذلاال الارتفاااع رد تحسااااااااااااان ربحيااة البنوك التجاااريااة يرج  ادد اساااااااااااااتغلال الموارد الماااليااة المتاااحاة  

تمرن من تحقيا الاربا ؛ وأيضاااا اسااات دام البنل التحليل المادد وبداة فعالة للبنل باليات عمل  

ات الرقابة على الاداء والتباد من مد  افاءة العمليات الت اااااغيلية؛ وأخيرا ا:تمام إدارة  من أدو 

 البنل ا  ل واس  بمتااعة دقة وجودة الاداء المادد على وافة المستويات داخل البنل.
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 :تحليل الارتباط لمتغيرات البحث 9/3

تووااااااااااااايفاااا لمتغيرات البحاااثت من حياااث معااااملات الارتباااا   (  5-3يبين ا  ااادول التاااادد رقم )

 :وهي ا خط  اليسي  بين متغيرات الدراسةت والمتوس  ا حسا   والاكحراف المعيار  لهات 

 ( 5-3جدول رقم ) 

 معاملات الارتباط الخطى البسيط بين متغيرات الدراسة

 والمتوسط الحسابي والانحراف المعيار  لها 

 X X1 X2 X3 X4 Y المتغيرات 

X 1      

X1 0.988 **  1     

X2 0.968 **  0.984 **  1    

X3 0.959 **  0.973 **  0.990 **  1   

X4 0.944 **  0.959 **  0.978 **  0.991 **  1  

Y 0.909 **  0.928 **  0.948 **  0.963 **  0.973 **  1 

 4.04 3.96 3.93 4.16 4.22 4.07 المتوسط 

 0.381 3.969 0.596 0.409 0.457 0.338 الانحراف 

 ( Microsoft Excel ver.2016): من إعداد الباح ين بالاعتماد على م رجات المصدر

 :(، ما يلي 5-3ويتضح من الجدول السابق رقم ) 

من   ➢ الدراسة  عينة  مفردات  لد   مرتف   إدراك  محل  العاملين  يوجد  التجارية  البنوك  رد 

ت  4.16ت  4.22الدراسة لااعاد التحالفات الاستراتيجيةت حيث بلغ المتوس  ا حسا   لهم )

للتحالفات  3.96ت  3.93 الدراسة  عينة  لمفردات  مرتف   إدراك  يوجد  اما  الترتىئت  على   )

ك  (؛ اما يوجد إدرا 4.07الاستراتيجية بصفة إجماليةت حيث بلغ المتوس  ا حسا   لها ) 
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مرتف  لمفردات عينة الدراسة لمتغير ربحية البنوك التجاريةت حيث بلغ المتوس  ا حسا    

رد البنوك التجارية  العاملين  (. ومعني :ةا ان :ناك إدراك بدرجة مرتفعة لد   4.04ل  )

محل الدراسة بب:مية است دام التحالفات الاستراتيجية؛ والة  يؤد  بدورح ادد تحسين  

 ربحية البنوك محل الدراسة. 

إن قااااااااايم الاكحاااااااااراف المعياااااااااار   راء مفاااااااااردات عيناااااااااة الدراساااااااااة مااااااااان العااااااااااملين راااااااااد البناااااااااوك  ➢

التجارياااااااة محاااااااال الدراساااااااة ا اااااااابن ااعااااااااد التحالفااااااااات الاساااااااتراتيجية والمتم لااااااااة راااااااد )الرشيااااااااة 

الم اااااااااااااااتراةت الاتصاااااااااااااااال والتنسااااااااااااااايات التعااااااااااااااااونت  ساااااااااااااااوية النزاعاااااااااااااااات( وربحياااااااااااااااة البناااااااااااااااوك 

التجارياااااااة محااااااال الدراساااااااة تقااااااال عااااااان الواحاااااااد الصاااااااحيهت ومعناااااااي ذلااااااال ان مفاااااااردات عيناااااااة 

الدراساااااااة راااااااد البناااااااوك التجارياااااااة محااااااال الدراساااااااة يوجاااااااد بيااااااا هم درجاااااااة عالياااااااة مااااااان التوافاااااااا 

 رد ا راء.

ان معاااااااااااااملات الارتبااااااااااااا  بااااااااااااين ااعاااااااااااااد التحالفااااااااااااات الاسااااااااااااتراتيجية والمتم لااااااااااااة رااااااااااااد )الرشيااااااااااااة  ➢

الم ااااااااااتراةت الاتصااااااااااال والتنسااااااااااايات التعاااااااااااونت  سااااااااااوية النزاعاااااااااااات( وبااااااااااين ربحيااااااااااة البناااااااااااوك 

( علااااااااااااااى الترتىاااااااااااااائت 0.973ت 0.963ت 0.948ت 0.928التجاريااااااااااااااة محاااااااااااااال الدراسااااااااااااااة واكاااااااااااااات )

ممااااااااااا ياااااااااادل ذلاااااااااال علااااااااااى أعهااااااااااا مرتفعااااااااااة جاااااااااادات و:ااااااااااةا دلياااااااااال علااااااااااى وجااااااااااود علاقااااااااااة إيجابيااااااااااة 

 علاااااااى 0.01معنوياااااااة قوياااااااة باااااااين المتغيااااااارينت عناااااااد مساااااااتوو معنوياااااااة )
 
(ت ويؤااااااااد ذلااااااال أيضاااااااا

 أن العلاقات حقيقية بين متغيرات الدراسةت ولىست راجعة العوامل الصدفة.

 لوجود متغير مسااااااااااااتقل و:و ااعاد التحالفات الاسااااااااااااتراتيجيةت ووجود علاقة ارتبا   
 
وكظرا

إيجابية بىن  وبين المتغير التاا  و:و ربحية البنوك التجاريةت لةا يتم است دام كموذج الاكحدار  

لى المتعدد لتحديد درجة تبثير ااعاد المتغير المسااااااتقل رد المتغير التاا  محل الدراسااااااةت للوقوف ع

حقيقاة دور ااعااد المتغير المساااااااااااااتقال التحاالفاات الاساااااااااااااتراتيجياة رد تحساااااااااااااين ربحياة البنوك محال  

 الدراسة.
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 تحليل ومناقشة نتائب اختبار الفروض:  9/4

يناقش الباح ين رد :ةا ا  عء كتائن التحليل ا حصااااااااااااااق  ا خاب با جابة على التسااااااااااااااشل  

الدراساةت والمرتب  بتحديد أثر أاعاد التحالفات الاساتراتيجية على تحساين ربحية  الرئىسا ي لهةح  

البنوك التجارية بمحافظة سااااااااااااو:اج محل الدراسااااااااااااة مبخوذة بصااااااااااااورة إجماليةت وذلل من أجل  

ــائيـــة لأبعـــاد التحـــالفـــات    لا يوجـــد أثر التحقا من الفره الرئىسااااااااااااا ي القاااائااال ب ـــــــ ـــ ذو دلالـــة إحصــ

الاستراتيجية والمتم لة في )الرؤية المشتركة، الاتصال والتنسيق، التعاون، تسوية الن اعات(  

ــاريـــة بمحـــافظـــة ســــــــــــوهـــاج ولتحقيا ذلااال قاااام البااااح ين    ".علي تحســــــــــــين ربحيـــة البنوك التجـ

%( لاختبار أثر  5باساااااااات دام اساااااااالوط تحليل الارتبا  والاكحدار المتعدد عند مسااااااااتوو معنوية )

ياة بمحاافظاة ساااااااااااااو:ااج محال الادراساااااااااااااة مابخوذة أاعااد التحاالفاات الاساااااااااااااتراتيجياة للبنوك التجاار 

بصااااااااورة إجمالية امتغيرات مسااااااااتقلة على تحسااااااااين ربحية البنوك التجارية امتغير تاا . واةلل  

الا:مياة النسااااااااااااايياة للمتغيرات المساااااااااااااتقلاة رد تابثير:اا على المتغير التااا  من خلال مريقاة ا دخاال  

(Enter.) 

( كتااااائن تحلياااال الاكحاااادار ا خط  المتعاااادد لتاااابثير ااعاااااد 6-3يوضااااااااااااال ا  اااادول التااااادد رقم )

التحالفات الاساااااتراتيجية والمتم لة رد  )الرشية الم اااااتراةت الاتصاااااال والتنسااااايات التعاونت  ساااااوية 

وذلك كما امتغير تاا ت التجارية محل الدراسااااااااة  النزاعات( امتغير مسااااااااتقل على ربحية البنوك  

  يلي 
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 الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة نتائب تحليل (: 6-3الجدول رقم ) 

  
ُ
أبعاد التحالفات الاستراتيجية الأكثر تأثيرا

على تحسين ربحية البنوك التجارية محل 

 ( Yالدراسة )
معامل 

الانحدار  

(Beta) 

قيمة 

اختبار  

(T) 

مستوى  

المعنوية 

(sig. ) 

 تفسير نتائب النموذج 

 الأبعاد 

أبعاد التحالفات  

تحسين  الاستراتيجية في 

 ربحية البنوك التجارية

الدلالة  

 الإحصائية 

العلاقة 

مع 

 التابع

X1  0.045- الرؤية المشتركة 
-

0.582 
0.561 

 ير 

 معنوية
 عكسية

X2  0.018- الاتصال والتنسيق 
-

0.136 
0.892 

 ير 

 معنوية
 عكسية

X3  0.067- التعاون 
-

0.391 
0.696 

 ير 

 معنوية
 عكسية

X4  طردية معنو   0.000 9.292 1.079 الن اعات تسوية 

 ارتباط طرد  قو   0.974 ( R*معامل الارتباط المتعدد في النموذج )

 قدرة تفسيرية قوية 2R 0.949*معامل التحديد في النموذج

  (F*قيمة ف الجدولية ) 1104.766 ( F*قيمة ف المحسوبة )

 243 df (T) 239 df (E) 4 df (R) ( df*درجات الحرية )

*مستوى الدلالة 

 الإحصائية 
0.000 

نموذج الانحدار  

 معنو  

 ( Microsoft Excel ver.2016)المصدر: من إعداد الباح ين بالاعتماد على م رجات 

 لت اااااااااااادول رقاااااااااااام )
 
(ت أوضااااااااااااحت كتااااااااااااائن تحلياااااااااااال الاكحاااااااااااادار المتعاااااااااااادد أن :ناااااااااااااك 6-3وفقااااااااااااا

 باااااااااااااااين أاعااااااااااااااااد التحالفاااااااااااااااات 
 
الاساااااااااااااااتراتيجية والمتم لاااااااااااااااة ارتباااااااااااااااا  مااااااااااااااارد  قاااااااااااااااو  دال احصاااااااااااااااائيا

رد)الرشيااااااااااااة الم ااااااااااااتراةت الاتصااااااااااااال والتنساااااااااااايات التعاااااااااااااونت  سااااااااااااوية النزاعااااااااااااات( وبااااااااااااين تحسااااااااااااين 

( Fربحيااااااااة البنااااااااوك التجاريااااااااة بمحافظااااااااة سااااااااو:اج محاااااااال الدراسااااااااةت وذلاااااااال ماااااااان خاااااااالال قيمااااااااة )
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( أواااااااااااغر مااااااااااان مساااااااااااتوو معنوياااااااااااة 0.000( بمساااااااااااتوو دلالاااااااااااة إحصاااااااااااائية )1104.766البالغاااااااااااة )

(ت مماااااااااااااا يااااااااااااادل علاااااااااااااى وجاااااااااااااود أثااااااااااااار ذو دلالاااااااااااااة إحصاااااااااااااائية للمتغيااااااااااااارات المساااااااااااااتقلة )ااعااااااااااااااد 0.05)

التحالفاااااااااااات الاساااااااااااتراتيجية( علاااااااااااى المتغيااااااااااار التااااااااااااا  )ربحياااااااااااة البناااااااااااوك التجارياااااااااااة( وأن النماااااااااااوذج 

 وجااااااااااود أثاااااااااار للمتغياااااااااارات المسااااااااااتقلة علااااااااااى المتغياااااااااار 
 
 عتباااااااااار لدياااااااااا  قاااااااااادرح تفساااااااااايرية قويااااااااااة مفساااااااااارا

 التاا .

ت إلا أن العلاقاااااااااات باااااااااين المتغيااااااااارات المساااااااااتقلة والمتغيااااااااار وعلــــــــــى الـــــــــــر م مـــــــــــن أن النمـــــــــــوذج معنــــــــــو  

 لمعاماااااااااال الارتباااااااااا  
 
ت وااااااااااةلل الا:ميااااااااااة النسااااااااايية ل اااااااااال ( R2) ت ومعاماااااااااال التحدياااااااااد ( R) التااااااااااا  مبقاااااااااا

 :يمكن تفسيرها على النحو التالي ت ( Beta) متغير مستقل رد علاقت  م  المتغير التاا  

ـــــــتقلــة  ❖ ـــ ـــــــتراتيجيــة( والمتغير التــابع نوع وقوة العلاقــة بين المتغيرات المســ ـــ )التحــالفــات الاســ

 :)ربحية البنوك التجارية( 

 بااااااااااين أاعاااااااااااد التحالفااااااااااات الاسااااااااااتراتيجية  ➢
 
توجااااااااااد علاقااااااااااة خطيااااااااااة موجبااااااااااة دالااااااااااة إحصااااااااااائيا

)مااااااااابخوذة بصاااااااااورة إجمالياااااااااة( للبناااااااااوك التجارياااااااااة محااااااااال الدراساااااااااة وباااااااااين تحساااااااااين ربحياااااااااة 

العلاقااااااااااة مرديااااااااااة )حيااااااااااث أن قيمااااااااااة البنااااااااااوك التجاريااااااااااة لاااااااااانف  البنااااااااااوكت وأن كااااااااااوع :ااااااااااةح 

( %97.4ب موجباااااااااااة( وقوياااااااااااة )حياااااااااااث تم ااااااااااال )Rمعامااااااااااال الارتباااااااااااا  المتعااااااااااادد راااااااااااد النماااااااااااوذج ب

 لمعاماااااااال ب
 
ب( ف لمااااااااا زاد ا:تمااااااااام إدارة البناااااااوك التجاريااااااااة محاااااااال الدراسااااااااة بتحسااااااااين Rوفقاااااااا

مسااااااااااااتوو أداء التحالفااااااااااااات الاسااااااااااااتراتيجية والمتم لااااااااااااة رااااااااااااد )الرشيااااااااااااة الم ااااااااااااتراةت الاتصااااااااااااال 

والتنساااااااااااايات التعاااااااااااااونت  سااااااااااااوية النزاعااااااااااااات( ولمااااااااااااا تحساااااااااااانت ربحيااااااااااااة البنااااااااااااوك التجاريااااااااااااة 

 محل الدراسة.

 لمعامل التحديد رد النموذج ) ➢
 
( يمرن أن تفسااااار  R2إن أاعاد التحالفات الاساااااتراتيجية وفقا

 وقدرح )
 
 ( من التغيرات ال لية لربحية البنوك التجارية محل الدراسة.%94.9تفسيرا قويا
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النسبية   ❖ المتغير  الأهمية  على  التأثير  في  الاستراتيجية(  )التحالفات  المستقلة  للمتغيرات 

 :التابع )ربحية البنوك التجارية( 

خلصااااااااااااااات كتاااائن تحليااال الاكحااادار المتعااادد إدى أن ثلاثاااة ااعااااد من أاعااااد المتغير المساااااااااااااتقااال   ➢

)التحالفات الاسااااااااتراتيجية( والبالغ عدد:ا أر عة أاعاد لىساااااااات ذات دلالة إحصااااااااائية و:م   

المرتبطة    الدلالة( )حيث أن  X3( والتعاون )X2( والاتصااال والتنساايا )X1الرشية الم ااتراة )

( )حيث أن  X4( وذات دلالة إحصااااااائية رد اعد  سااااااوية النزاعات )0.05ب أابر من )Tبقيمة ب

( من حياث تابثير:اا على تحساااااااااااااين ربحياة البنوك  0.05ب أقال من )Tالادلالاة المرتبطاة بقيماة ب

التجاااريااة بمحااافظااة ساااااااااااااو:اااج محاال الاادراساااااااااااااااةت ممااا ياادل على وجود أثر مرد  ذو دلالااة 

ربحية البنوك وأن النموذج لدي  قدرة ( على تحسااااين  X4إحصااااائية لبعد  سااااوية النزاعات )

 تفسيرية قوية رد تفسير التغيرات رد تحسين ربحية البنوك محل الدراسة.

ومماااااااااااا تقااااااااااادمت فقاااااااااااد تقااااااااااارر رفاااااااااااض الفاااااااااااره العااااااااااادم وقباااااااااااول الفاااااااااااره الباااااااااااديل القائااااااااااال 

"يوجـــــــد أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية لأبعــــــــاد التحالفـــــــات الاســـــــتراتيجية والمتم لـــــــة فـــــــي )الرؤيــــــــة 

الاتصــــــــــــال والتنســــــــــــيق، التعــــــــــــاون، تســــــــــــوية الن اعــــــــــــات( علــــــــــــى تحســــــــــــين ربحيــــــــــــة  -المشــــــــــــتركة

مااااااابخوذة بصاااااااورة إجمالياااااااة ول ااااااال اعاااااااد علاااااااى حاااااااد   البنــــــــوك التجاريــــــــة بمحافظــــــــة ســــــــوهاج".

وذلااااااال اعاااااااد أن أظهااااااار كماااااااوذج الاكحااااااادار المتعااااااادد أن :نااااااااك علاقاااااااة مردياااااااة قوياااااااة وذات دلالاااااااة 

 لاختبااااااااااااااااااااار ف )0.05إحصااااااااااااااااااااائية عنااااااااااااااااااااد مسااااااااااااااااااااتوو معنويااااااااااااااااااااة )
 
( للتحالفااااااااااااااااااااات F-Test( وفقااااااااااااااااااااا

الاسااااااااااااااااتراتيجية بباعاد:ااااااااااااااااا  )الرشيااااااااااااااااة الم ااااااااااااااااتراةت الاتصااااااااااااااااال والتنساااااااااااااااايات التعاااااااااااااااااونت  سااااااااااااااااوية 

 الدراسة.سين ربحية البنوك التجارية بمحافظة سو:اج محل النزاعات( على تح

ومن جهااة أخرو يجاائ رفض الفره العاادم وقبول الفره الباادياال لبعااد واحااد فق  من 

أر عة أاعاد مسااااتقلة امتغيرات مسااااتقلة رد كموذج تحليل الاكحدار المتعدد حيث ثيت وجود أثر  

( لاحااد أاعاااد المتغيرات المساااااااااااااتقلااة على X4مرد  ذو دلالااة إحصااااااااااااااائيااة لبعااد  ساااااااااااااويااة النزاعااات )
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تحساااااااااااااين ربحياة البنوك التجاارياة وذلال اعاد أن أظهر كموذج الاكحادار المتعادد أن :نااك علاقاة 

 لاختبار )0.05مردية متوساااااااااااااطة ولر ها ذات دلالة إحصاااااااااااااائية عند مساااااااااااااتوو معنوية )
 
-T( وفقا

Test.) 

 ويمكننا كتابة شكل معادلة الانحدار على النحو التالي: ▪

Y=a+b1X1 +b2X2+b3X3+b4X4+𝜺   Y=0.169-0.045X1-0.018X2-0.067X3+1.079X4+𝜺 

: النتائب والتوصيات والبحوث المستقبلية: 
ً
 عاشرا

 : نتائب الدراسة  10/1

تووااااال الباح ين إدى مجموعة من النتائن الووااااافية والاساااااتدلالية التي  ساااااتحا الدراسااااة  

 :وتتلخص أهم هذ  النتائب فيما يلي والا:تمام من قطاع البنوك التجارية عينة الدراسةت 

 . كتائن ا حصاء الووف  لمتغيرات البحث 10/1/1

 . كتائن ا حصاء الاستدلادد لفروه البحث 10/1/2

 : لمتغيرات البحث نتائب الإحصاء الوصفي 10/1/1

يناقش :ةا ا  عء كتائن التحليل الووااااااااف  ا خاوااااااااة بمتغيرات التحالفات الاسااااااااتراتيجية  

باباعاادح  )الرشياة الم اااااااااااااترااةت الاتصاااااااااااااال والتنسااااااااااااايات التعااونت  ساااااااااااااوياة النزاعاات( وجودة ات ااذ  

وتتلخص أهم هـذ  النتـائب  القرارات ببعاد هاا  )الياات ات ااذ القرارات وتوقيات ات ااذ القرارات(.  

 :فيما يلي 

 : نتائب متعلقة بــ )التحالفات الاستراتيجية(  -أ

ب( المرتباااة الاودد باااب:مياااة نسااااااااااااايياااة وقااادر:ااا  X1احتلااات متغيرات اعاااد )الرشياااة الم اااااااااااااترااااةب ➢

( ودرجة اكحراف معيار  متوسااطة 4.22 5( ومتوساا  حسااا   مرتف  بمقدار )82.46)

ب( المرتباة ال ااكياة باب:مياة  X2(؛ بىنماا احتال اعاد )الاتصاااااااااااااال والتنساااااااااااااياب0.457بمقادار)

( ودرجاة اكحراف  4.169( ومتوسااااااااااااا  حساااااااااااااا   مرتف  بمقادار)80.44نسااااااااااااايياة وقادر:اا)



 

 

165 

 

 

 

 

 
ب( المرتبااة  X4.(؛ بىنمااا احتاال اعااد ) ساااااااااااااويااة النزاعاااتب409معيااار  متوساااااااااااااطااة بمقاادار)

(  3.969( ومتوسااااااااااااا  حسااااااااااااااا   مرتف  بمقادار)78.83ال اال اة باب:مياة نسااااااااااااايياة وقادر:اا)

ب( X3(؛ بىنمااا احتاال اعااد )التعاااونب0.470ودرجااة اكحراف معيااار  متوساااااااااااااطااة بمقاادار)

( ودرجاااة اكحراف معياااار  3.934المرتباااة الرااعاااة بمتوسااااااااااااا  حساااااااااااااااا   مرتف  بمقااادار)

(؛ وذلاال ولاا  وفقااا لاتجااا:ااات العاااملين رد البنوك التجااارياة  0.596متوساااااااااااااطااة بمقاادار)

 محل الدراسة.

 : نتائب متعلقة بــ )ربحية البنوك التجارية(  - ب

(ت %77ب( مااااااااااا قاااااااااادرح )Yبلغاااااااااات الا:ميااااااااااة النساااااااااايية لمتغياااااااااار )ربحيااااااااااة البنااااااااااوك التجاريااااااااااةب ➢

( وبدرجاااااااااة اكحاااااااااراف معياااااااااار  4.045وذلااااااااال عناااااااااد متوسااااااااا  حساااااااااا   مرتفااااااااا  وقااااااااادرح )

(؛ و:اااااااااو ماااااااااا   اااااااااير اداااااااااد ارتفااااااااااع مساااااااااتو  إدراك العااااااااااملين 0.381متوساااااااااطة وقااااااااادر:ا )

 لا:مية تحسين ربحية البنوك التجارية محل الدراسة.

البنوك   - ج ربحية  وتحسين  الاستراتيجية  )التحالفات  بين  بالعلاقة  متعلقة  نتائب 

 : التجارية( 

ان معاملات الارتبا  بين أاعاد التحالفات الاستراتيجية والمتم لة رد  )الرشية الم تراةت   ➢

الاتصاااااااااااال والتنسااااااااااايات التعاونت  ساااااااااااوية النزاعات( وبين ربحية البنوك التجارية محل  

( على الترتىئت مما يدل ذلل على أعها  0.973ت 0.963ت  0.948ت 0.928)الدراسة واكت 

مرتفعااة جاادات و:ااةا دلياال على وجود علاقااة إيجااابيااة معنويااة قويااة بين المتغيرينت عنااد  

 على أن العلاقاات حقيقياة بين متغيرات  0.01مساااااااااااااتوو معنوياة )
 
(ت ويؤااد ذلال أيضاااااااااااااا

 الدراسةت ولىست راجعة العوامل الصدفة.
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 : لفروض البحث نتائب الإحصاء الاستدلالي  10/1/2

تووااااااال الباح ين إدى مجموعة من النتائن الاساااااااتدلالية التي  ساااااااتحا الدراساااااااة والا:تمام  

 :وتتلخص أهم هذ  النتائب فيما يلي من جاكئ قطاع البنوك التجارية عينة الدراسةت 

ــــــــة الفاااااااااااره العااااااااااادم وقباااااااااااول الفاااااااااااره الباااااااااااديل القائااااااااااال رفاااااااااااض ➢ ـــ ــــــــر ذو دلالــ ـــ ــــــــد أثــ ـــ " يوجــ

إحصــــــــــائية لأبعــــــــــاد التحالفــــــــــات الاســــــــــتراتيجية والمتم لــــــــــة فــــــــــي )الرؤيــــــــــة المشــــــــــتركة، 

الاتصـــــــال والتنســـــــيق، التعـــــــاون، تســـــــوية الن اعـــــــات( علـــــــى تحســـــــين ربحيـــــــة البنـــــــوك 

ماااااااابخوذة بصااااااااورة إجماليااااااااة ول اااااااال اعااااااااد علااااااااى حااااااااد   التجاريــــــــة بمحافظــــــــة ســـــــــوهاج".

وذلاااااااااال اعااااااااااد أن أظهاااااااااار كمااااااااااوذج الاكحاااااااااادار المتعاااااااااادد أن :ناااااااااااك علاقااااااااااة مرديااااااااااة قويااااااااااة 

 لاختباااااااااااار ف )0.05وذات دلالااااااااااة إحصااااااااااائية عنااااااااااد مساااااااااااتوو معنويااااااااااة )
 
( F-Test( وفقااااااااااا

للتحالفاااااااااااااااات الاساااااااااااااااتراتيجية بباعاااااااااااااااادح  )الرشياااااااااااااااة الم اااااااااااااااتراةت الاتصاااااااااااااااال والتنسااااااااااااااايات 

 بمحافظاااااااااااة ةالتجارياااااااااااالتعااااااااااااونت  ساااااااااااوية النزاعاااااااااااات( علاااااااااااى تحساااااااااااين ربحياااااااااااة البناااااااااااوك 

 سو:اج محل الدراسة.

( فاااااااااااااروه الدراساااااااااااااة وأسااااااااااااالوط 1-4ويتخااااااااااااا  البااااااااااااااح ين مااااااااااااان خااااااااااااالال ا  ااااااااااااادول رقااااااااااااام )

 :وذلك على النحو التالي الاختبار وكتيجت ت 
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 ( 1-4الجدول رقم ) 

 فروض الدراسة وأسلوب الاختبار ون يجته 

 ن يجة الاختبار  أسلوب الاختبار فروض الدراسة  م

الفرض 

 الرئيس ي

ــائيــة لأبعــاد   لا يوجــد أثر ذو دلالــة إحصـــــــــــ

التحالفات الاســـــــــــتراتيجية والمتم لة في:  

)الرؤية المشـــتركة، الاتصـــال والتنســـيق،  

التعاون، تســوية الن اعات( علي تحســين  

بـمـحــــــافـظــــــة  الـتـجــــــاريــــــة  الـبـنـوك  ربـحـيــــــة 

 سوهاج.

 (. T-Testاختبار ت )

 (.F-Testاختبار ف )

المصاحبين لأسلوب  

تحليل الارتباط والانحدار  

 المتعدد.

رف  الفرض 

 العدم

 وقبول البديل

 .: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائب الدراسة التطبيقيةالمصدر

 : توصيات البحث 10/2

رد  اااااااااااااوء كتااااائن البحااااثت يو ااااااااااااا ي الباااااح ين العاااااملين بقطاااااع البنوك التجاااااريااااة بتطبيا 

النموذج المقتر  والة   هدف إدى تحسااااااااااين ربحية البنوك التجارية من خلال مجموعة المتغيرات  

المسااتقلة/المفساارة للتحالفات الاسااتراتيجية التي تؤثر علد تحسااين ربحية البنوك التجاريةت اما  

لعدد من التوواااااااايات التي يمرن أن  سااااااااهم رد تحسااااااااين ربحية البنوك التجارية     عره الباح ين

ألياات ومتطلباات -عيناة الادراسااااااااااااااة. وذلال باالترايز على خطاة عمال تتضااااااااااااامن )مجاال التوواااااااااااااياة

 :(، كما يلي 2-4والتي يلخصها الجدول التالي رقم ) مس ول التنفية( -التنفية
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 ( 2-4الجدول رقم ) 

 توصيات الدراسة 

 آليات ومتطلبات التنفيذ  مجال التوصية 
المستول عن  

 التنفيذ 

اهتمــام البنوك التجــاريــة  

محـــل الـــدراســــــــــــــة بـــالرؤيــة  

أبعـــــاد   كـــــأحـــــد  المشــــــــــــتركـــــة 

ــفــــــــــــــــــــات   ــالــــــــــــــــــ ــحــــــــــــــــــ ــتــــــــــــــــــ الــــــــــــــــــ

 الاستراتيجية.

اهتمـام البنوك بتطوير أهـدافهـا الاســــــــــــتراتيجيـة بـالشــــــــــــكـل الـذ   •

ــاريـــة شــــــــــــريكـــة  ــة للبنوك التجـ يتلاءم مع الأهـــداف الاســــــــــــتراتيجيـ

 التحالف.

الت ام البنوك بوضـــــــــــع رؤيتها الاســـــــــــتراتيجية وأهدافها ومفهومها  •

 من قبل البنوك الشريكة.

 الإدارة العليا

 الإدارة التنفيذية

اهتمــام البنوك التجــاريــة  

محل الدراســـة بالاتصـــال  

أبعــــاد   كــــأحــــد  والتنســــــــــــيق 

ــفــــــــــــــــــــات   ــالــــــــــــــــــ ــحــــــــــــــــــ ــتــــــــــــــــــ الــــــــــــــــــ

 الاستراتيجية. 

اهتمــام الاتصـــــــــــــالات المســــــــــــت ــدمــة بين البنــك والبنوك التجــاريــة  •

 الشريكة تسهل انسيا ها للمعلومات وتبادلها بين الطرفين.

ب قتهــــــا   • الشــــــــــــريكــــــة  التجــــــاريــــــة  البنوك  مع  البنــــــك  إدارة  اهتمــــــام 

 المتبادلة لاستغلال الفرص المتاحة.

البنوك   • البنــــــك مع  يســــــــــــت ــــــدمهــــــا  التي  الاتصـــــــــــــــــالات  الت ام نظم 

 الشريكة لتحقيق الأهداف المشتركة.

 الإدارة العليا

 الإدارة التنفيذية

اهتمــام البنوك التجــاريــة  

محل الدراســــــــــة بالتعاون  

كـــأحـــد أبعـــاد التحـــالفـــات 

 الاستراتيجية.

والبنوك   • البنـــــك  ــة  الت ام  ــافـــ كـــ ــة  في مواجهـــ ــة  الشــــــــــــريكـــ ــة  ــاريـــ التجـــ

 المخاطر التي تحدث للطرفين.

تعــــــاونيــــــة مع    • بــــــالخطــــــة لإيجــــــاد علاقــــــات  البنوك  إدارة  اهتمــــــام 

 البنوك التجارية الشريكة.

 الإدارة العليا

 الإدارة التنفيذية

اهتمــام البنوك التجــاريــة  

محل الدراســــــــــة ب ســــــــــوية 

أبــعــــــاد   كــــــأحــــــد  الــنــ اعــــــات 

ــفــــــــــــــــــــات   ــالــــــــــــــــــ ــحــــــــــــــــــ ــتــــــــــــــــــ الــــــــــــــــــ

 الاستراتيجية. 

الت ام إدارة البنــك بــالمنــاخ الجيــد للحصــــــــــــول على كــافــة الأطراف   •

 المتنازعة للحلول المرضية.

الت ام إدارة البنوك مع الخلافات للبنوك التجارية الشـــريكة على  •

 أنها  اهرة لا يمكن تفاديها.

 الإدارة العليا

 الإدارة التنفيذية
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 : البحوث المستقبلية المقترحة 10/3

علااااااااااااااااى الاااااااااااااااااررم مااااااااااااااااان واااااااااااااااااون الدراساااااااااااااااااة ا حالياااااااااااااااااة حاولااااااااااااااااات دراساااااااااااااااااة أثااااااااااااااااار التحالفاااااااااااااااااات 

الاساااااااتراتيجية علاااااااى تحساااااااين ربحياااااااة البناااااااوك التجارياااااااة العاملاااااااة اساااااااو:اجت إلا أن كطااااااااو :ااااااااةح 

الدراسااااااااااااة والاساااااااااااااليئ المساااااااااااات دمة ف هااااااااااااا والنتااااااااااااائن التااااااااااااي توواااااااااااالت إل هااااااااااااا   ااااااااااااير إدااااااااااااى وجااااااااااااود 

 :ومن بين هذ  المجالات البح ية ما يلي مجالات لدراسات مستقبلية أخروت 

التحالفاااااااات الاساااااااتراتيجية وأثر:اااااااا علاااااااد تحساااااااين الاداء الماااااااادد  دراساااااااة ميداكياااااااة علاااااااى  -1

 قطاع جروات الادوية المصرية ا خاوة.

التحاااااااااااول الرقإاااااااااااي امتغيااااااااااار وساااااااااااي  رااااااااااااد العلاقاااااااااااة باااااااااااين التحالفاااااااااااات الاسااااااااااااتراتيجية  -2

 وتحسين ربحية البنوك التجارية العاملة بمحافظة سو:اج.

  

 آليات ومتطلبات التنفيذ  مجال التوصية 
المستول عن  

 التنفيذ 

اهتمــام البنوك التجــاريــة  

محل الدراســـــــة بتحســـــــين  

 ربحيتها.

اهتمام إدارة البنك بالتحليل المالي في التنب  بالمســـــــــــتقبل وات اذ   •

 القرارات المالية.

ــة   • ــالي بغرض ت في  تكلفـ ــام إدارة البنـــك بتطوير الأداء المـ اهتمـ

 الخدمات المقدمة.

 العلياالإدارة 

 الإدارة التنفيذية
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 المراجع والمصادر 

: المراجع العربية:
ً
 أولا

1.  ( وبــولــعــراس، امــــــال،  ــا  ــامــيــلــيــــ كــــ ــيــيــر  2012اولــفــقــي،  ــــــ ـــ الــ ســ إطــــــار  فــي  تــقــيــيــم الأداء   ،)

ـــــــير الابراهي ي ـــ البشــ محمــــــد  بوعريريب  -الاســــــــــــتراتيجي، جــــــامعــــــة  العلوم    -برج  كليــــــة 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم ال سيير.

2.  ( المنعم،  عبد  وعوض،  حسن  اسر  الدين،  وعز  محمد  هاء  أثر  2018ب يت،   ،)

البحوث   مجلة  التجارية،  البنوك  ربحية  على  الالكترونية  المصرفية  الخدمات 

 . 216-166(، ص.ص2(، العدد ) 5المحاسبية، المجلد ) 

ـــــات البنكية  2016بن طويل، خضــــــــــرة، )  .3 ـــ ـــــســ ـــ ـــــتراتيجية بين الم ســ ـــ (، التحالفات الاســ

"، رســــــــــالة ماجســــــــــتير، جامعة عبد الحميد ابن  ANSEJوالتأمينية لتحســــــــــين نظام "

 باديس مستغانم. 

(، التحالف الاســــــــــتراتيجي كضــــــــــرورة للم ســــــــــســــــــــات  2000بن عزة، محمد الامين، )  .4

الاقتصـــــــــــــاديـة في  ـل العولمـة: دراســـــــــــــة ميـدانيـة بـالتطبيق على جـامعـة لبنـان، معهـد 

العلوم الاقتصــــــــادية والتجارية المركز الجام ي بالجزائر، مجلة العلوم الإنســــــــانية، 

 (.2(، السنة ) 17العدد ) 

ـــــــاكر جار ، )  .5 ـــ (، أثر مقومات التحالف  2015التمي ي، اياد فاضــــــــــــل والخشــــــــــــالي، شــ

الاســــــــــــتراتيجي في تحقيق النجـــا  الاســــــــــــتراتيجي، المجلـــة الأردنيـــة في إدارة الاعمـــال،  

 . 667-641(، ص.ص 3(، العدد ) 11المجلد ) 

(، تقييم الاداء المالي باست دام بع  م شرات الربحية 2016جدو  وجاحمياس، )  .6

افدين الجامعة للعلوم.  والسوق مجلة كلية الر
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ـــــــرات الربحيــة 2016جــدو  وقيــاس، )  .7 ـــ ـــــــت ــدام بع  م شــ ـــ ( تقييم الاداء المــالي بــاســ

افدين الجامعة للعلوم.  والسوق، مجله كليه الر

ـــــتراتيجية ودورها في 2021جميل، شـــــــفان عبد الرحمن، )  .8 (، أنماط التحالفات الاســ

(، 2(، العدد ) 24تحقيق المي ة التنافسـية المسـتدامة، مجلة جامعة دهوك، المجلد ) 

 . 204-183ص.ص

ـــــــين  2014الجوازنــة، روان مــازن، )  .9 ـــ ـــــــبــة القيمــة العــادلــة في تحســ ـــ (، أثر تطبيق محــاســ

 الأداء المالي، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، عمان.

(، فــاعليــة أنظمــة الرقــابــة الــداخليــة في تطوير الأداء المــالي  2022حــازم، فروانــة، )  .10

(، 2(، العدد ) 8للمصـــــــــارف التجارية في  زة، مجلة البشـــــــــائر الاقتصـــــــــادية، المجلد ) 

 .594-573ص.ص

(، التحالفات الاســـــتراتيجية )للم ســـــســـــات  2018الحلياني، صـــــالح إســـــماعيل، )  .11

 التربوية في اليمن(، رسالة ماجستير، جامعة اب.

ـــــــين الأداء المــــالي (، دور التحول الرق ي في  2022حمــــاد ، حســـــــــــــــام أحمــــد، )  .12 ـــ تحســ

للمنظمة "بالتطبيق على البنوك التجارية المصــرية الملــجلة في البورصــة المصــرية"،  

(، 3(، العــدد ) 13المجلــة العلميــة للــدراســــــــــــــات والبحوث المــاليــة والإداريــة، المجلــد ) 

 .77-52ص.ص

ــاملــــة 2016حمــــه، خــــانم نور  ومحمود، بــــه نــــازر رؤوف، )  .13 (، إدارة الجودة الشـــــــــــــ

وأثرها في تحســـــــــين الأداء المالي، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصـــــــــادية، المجلد  

 .167-122(، ص.ص34(، العدد ) 12) 

( الاداء المالي وأثر  على عوائد أســـــهم الشـــــركات  2010الخطي ، محمد محمود )  .14

 للتوزيع. للنشر.
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(، الأداء المالي وأثر  على أســـــــــهم الم ســـــــــســـــــــات،  2009الخطي ، محمد محمود، )  .15

 الحامد للنشر والتوزيع، عمان.

(، الأداء المــــالي وأثر  على عوائــــد أســــــــــــهم الشــــــــــــركــــات  2010الخطیــــ ، محمــــد، )  .16

 المساهمة، المنهل للنشر، عمان.

17.  ( ــيـــن،  امـ دلـــوفــــــان  مـــحـــمــــــد وســــــــــــــلـــمــــــان،  نـــب  ر   ــالـــفــــــات  2014داود ،  الـــتـــحــــ دور   ،)

(،  2الاســـــــــــتراتيجية في تعزيز التوجه الرياد  للمنظمة، مجلة جامعة زاخو، المجلد ) 

 . 451-434(، ص.ص2العدد ) 

18.  ( ــيـــن،  امـ دلـــوفــــــان  مـــحـــمــــــد وســــــــــــــلـــمــــــان،  نـــب  ر   ــالـــفــــــات  2014داود ،  الـــتـــحــــ دور   ،)

(،  2الاســـــــــــتراتيجية في تعزيز التوجه الرياد  للمنظمة، مجلة جامعة زاخو، المجلد ) 

 . 451-434(، ص.ص2العدد ) 

ـــــــــة 2013دزايــت، خــديجــة وم روكــة، معطــا ، )  .19 ـــ ـــــــســ ـــ (، تقييم الأداء المــالي للم ســ

 الاقتصادية، بورقلة، جامعة قاصد  مربا ، ورقلة.

 ( منظمات الاعمال ورقلة، ورقلة، عمان السنبل للتوزيع.2014دودين، احمد )  .20

والإدارة، المنهل    -(، منظمات الأعمال المعاصـــرة: الو ائف  2014دودین، أحمد، )  .21

 للتوزع، عمان.

(، تأثير كفاية رأس المال وفق 2018رشـــــــــــم، محمد حســـــــــــن ود يم، علاء دا ـــــــــــ ي، )  .22

على ربحيه المصــــــــــــارف التجارية: دراســــــــــــة تطبيقيه على عينة   iiiمتطلبات لجنه بازل 

اقية الخاصـــة مجله الم ني للعلوم الإدارية والاقتصـــادية، جامعه  من المصـــارف العر

 (.1(، العدد ) 8الم ني، المجلد ) 

(، تأثير كفـاية رأس المال وفق 2018رشــــــــــــن محمـد حســــــــــــن ود يم، علاء دا ــــــــــــ ي، )  .23

على ربحية المصـــــــارف التجارية: راســـــــة تطبيقية على عينة من IIIمتطلبات لجنة بازل 
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اقية الخاصـــــــــة، مجلة الم ني للعلوم الإدارية والاقتصـــــــــادية، جامعة  المصـــــــــارف العر

 (.1(، العدد ) 8الم ني، المجلد ) 

24.  ( نــــــذيرة،  ــالي 2020روار،  المــــ في تحســــــــــــين الأداء  ــاعيــــــة  المســــــــــــ وليــــــة الاجتمــــ دور   ،)

 للم سسات الاقتصادية، رسالة ماجستير، جامعة العربي بن مهيد ، أم البواقي.

(، أثر تطبيق معــايير التــدقيق الــداخلي الــدوليــة في 2019الزعبي، جمــال محمــد، )  .25

تحســين ربحية البنوك التجارية المدرجة في بورصــة عمان، رســالة ماجســتير، جامعة 

 الزرقاء، الأردن.

(، دور المعلومات المالية 2022الزهراء، كروشـــــــــة فاطمة والزهرة، دي  فاطيمة، )  .26

المســــت رجة من القوائم المالية في تحســــين الأداء المالي للبنوك الناشــــطة في الســــوق  

ــاديـة معـاصــــــــــــرة، المجلـد )  -167(، ص.ص2(، العـدد ) 5الأردني، مجلـة أبحـاث اقتصــــــــــ

186 . 

(، محــددات ربحيــة القطــاع المصــــــــــــرفي الأردني، دراســــــــــــــة 2008ســــــــــــعيــد، عــادل، )  .27

 .2005إلـى  1992تطبيقيـة على المصارف الأردنية خلال الفترة من 

(، أثر زيادة رأســـــمال  2011ســـــلامة، راشـــــد محمد وخرابشـــــة، عيد عبد الحميد، )  .28

(،  8البنوك الأردنيـــة على ربحيتهـــا، المجلـــة العلميـــة لقطـــاع كليـــات التجـــارة، المجلـــد ) 

 .29-1(، ص.ص1العدد ) 

(، أثر زيادة رأســـــمال  2011ســـــلامة، راشـــــد محمد وخرابشـــــة، عيد عبد الحميد، )  .29

(،  8البنوك الأردنيـــة على ربحيتهـــا، المجلـــة العلميـــة لقطـــاع كليـــات التجـــارة، المجلـــد ) 

 .29-1(، ص.ص1العدد ) 
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(، الحصــة الســوقية لل ســهيلات المصــرفية 2016شــهاب الدين، اب ســام الســيد، )  .30

وأثرهـا على ربحيـة البنوك التجـاريـة الأردنيـة، أطروحـة مـاجســــــــــــتير، جـامعـة الشــــــــــــرق  

 الأوسط، الأردن.

(، أثر استراتيجية تمكين الموارد البشرية علي تحسين  2020الطلاع، علاء ماهر، )  .31

 الأداء المالي، رسالة ماجستير، جامعة الأزهر،  زة.

(، الادارة المعاصرة المراحل المشاكل الكفاءة، 1997الطويل، محمد علي احمد، )  .32

 دار الفرجان، طرابلس.

(، تقييم الأداء المالي للمصـــــــارف الإســـــــلامية، مجلة 2010عاصـــــــ ي، أمارة محمد، )  .33

ـــــاديــــة والقــــانونيــــة، العــــدد )  ـــــ ـــ (،  66بحوث جــــامعــــة حلــــ  ســــــــــــلســــــــــــلــــة العلوم الاقتصــ

 .386-365ص.ص

عبـد الرحمـان، أمجـد قيـاس الاثر التفـاعلي لإدارة راس المـال العـامـل وانعكـاســـــــــــــه  .34

 على الاداء المالي.

(، الاداء المالي من منظور المحاكاة 2005عبد الغني دادن، محمد الامين كماس ي، )  .35

ــامعـــة  ــاليـــة، م تمر العل ي الـــدولي حول الاداء المتمي  للمنظمـــات والحكومـــات، جـ المـ

 ورقلة، الجزائر.

ـــــــ ي، )  .36 ـــ (، م تمر العل ي الــدولي حول  2005عبــد الغني دادني، محمــد الامين كمــاســ

الاداء المتمي  من المنظمـــــات والحكومـــــات، جـــــامعـــــه ورقلـــــة، ورقلـــــة المـــــالي من منظور 

 المحاكاة المالية.

ـــــــيا ، )  .37 (، اتجاهات مدير  2011عبد الهاد ، توفيق صـــــــــالح وبني هاني، جهاد صــ

شــــــــــــركــات تكنولوجيــا المعلومــات في الأردن نحو أشــــــــــــكــال التحــالفــات الاســــــــــــتراتيجيــة  
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(، 4(، العـــدد ) 7والعوامـــل الم ثرة ف هـــا، المجلـــة الأردنيـــة في إدارة الاعمـــال، المجلـــد ) 

 . 593-577ص.ص

(، دور جودة المعلومــة المحــاســــــــــــبيــة في تحســــــــــــين الأداء المــالي 2019عبيــ ، ريــان، )  .38

 للم سسة، أطروحة ماجستير، جامعة العربي بن مهيد ، أم البواقي.

ـــــــتراتيجيــــة على 2022العج ي، عبــــد الرحمن مبــــارك، )  .39 ـــ (، تــــأثير التحــــالفــــات الاســ

الصـــــــــــورة الذهنية للبنوك التجارية الكوي ية، المجلة العلمية للدراســـــــــــات والبحوث  

 .35-1(، ص.ص1(، العدد ) 14المالية والإدارية، المجلد ) 

ـــــــتراتيجيــــة على 2022العج ي، عبــــد الرحمن مبــــارك، )  .40 ـــ (، تــــأثير التحــــالفــــات الاســ

الصـــــــــــورة الذهنية للبنوك التجارية الكوي ية، المجلة العلمية للدراســـــــــــات والبحوث  

 .35-1(، ص.ص1(، العدد ) 14المالية والإدارية، المجلد ) 

(، فن العلاقـات العـامـة، التعليم المفتو  كليـه 2008عجوة، على، محمـد عتران، )  .41

 جامعة القاهرة.–الاعلام 

42.  ( الكتـــــ  2003عجوة، علي،  الـــــذهنيـــــة، عـــــالم  ـــــــورة  ـــ العـــــامـــــة والصــ العلاقـــــات   ،)

 للطباعة والنشر والتوزيع القاهرة. 

البحــــث العل ي مــــدخــــل تطبيقي، الطبعــــة ال ــــانيــــة، 2020عيــــد، أيمن عــــادل )  .43  ،)

 القاهرة، دار روابط للنشر والتوزيع.

ــتراتيجية في (، دور  2021عيد، أيمن عادل والعتيبي، بدر زعار، )  .44 ـــــ التحالفات الاســ

تحســــــــــــين ربحيـــة البنوك التجـــاريـــة، المجلـــة العلميـــة للـــدراســـــــــــــــات والبحوث المـــاليـــة 

 .40-1(، ص.ص2(، العدد ) 11والإدارية، المجلد ) 
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45.  ( ــالي 2018الفـــــار، ســــــــــــمـــــا  عفيف عـــــاشــــــــــــور،  العوامـــــل الم ثرة على الأداء المـــ  ،)

، Tobin’s qللشــــــــركات  ير المالية المدرجة في بورصــــــــة فلســــــــطين باســــــــت دام نموذج 

 .568-529(، ص.ص3(، العدد ) 25المجلة العربية للعلوم الإدارية، المجلد ) 

(، دور الرقـابـة المـاليـة في تقييم الأداء المـالي 2018فريـدة، عبـاس ويمينـة، جغبـال، )  .46

دراســــــة حالة م ســــــســــــة مقاولة اشــــــغال الكهرباء الريفية   -للم ســــــســــــة الاقتصــــــادية

 بالبويرة.

(، ادار  البنوك مدخل ك ي واســـــتراتيجي معاصـــــر، 2000فلا  حســـــن الحســـــني، )  .47

 دار وائل للنشر، عمان.

(، أســـــهم البنوك مدخل ك ي واســـــتراتيجي معاصـــــر، )عمان 2000فلا  حســـــن، )  .48

 ندار وائل للنشر(.

(، العلاقة بــــــــين تركــــــــز الــــــــسوق وأداء 2003الفيوم، نضال أحمد، وشيرين عواد، )  .49

 البنوك في الأردن.

(، دور 2021قـــاســــــــــــم، ســــــــــــــامر أحمـــد والســــــــــــكر ، أحمـــد ومـــاء البـــارد، بـــاســــــــــــــل، )  .50

ـــــــرين.   ـــ ـــــــويقي، مجلــة جــامعــة تشــ ـــ التحــالفــات الاســــــــــــتراتيجيــة في تحقيق الابتكــار ال ســ

 . 379-359(، ص.ص3(، العدد ) 43العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد ) 

العوامـــــل الم ثرة على الأداء المـــــالي في 2015القضــــــــــــــــاة، مصــــــــــــطفي عبـــــد  ، )  .51  ،)

الشــركات المســاهمة العامة الصــناعية الأردنية مقاســا بالعائد على الأصــول والعائد  

على حقوق الملكية، مجلة الجامعة الإســـــــــلامية للدراســـــــــات الاقتصـــــــــادية والإدارية،  

 .281-255(، ص.ص1(، العدد ) 23المجلد ) 
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(، دراســـة قدرة م شـــرات الأداء المالي التقليدية والحدي ة على 2018قنون، ريم، )  .52

ـــــــهم، مجلـة افـاق علميـة، المجلـد )  ـــ (، 3(، العـدد ) 12تفســــــــــــير القيمـة الســــــــــــوقيـة للســ

 .85-1ص.ص

ــــــين، )  .53 ـــ (، حوكمة البنوك واثارها في الاداء دار 2012محســـــــــــن وراضـــــــــــ ي عبد الحســ

 اليازور  للنشر والتوزيع عمان.

(، الادارة المعاصـــرة المراحل المشـــاكل الكفاءة، 1997محمد علي احمد الطويل، )  .54

 دار الفرجان، طرابلس.

(، الاداء المالي وأثر  على أســــــــــــهم الم ســــــــــــســــــــــــات،  2009محمد محمود الخطي ، )  .55

 الحامد للنشر والتوزيع، عمان.

، دور التحـــــالفـــــات الاســــــــــــتراتيجيـــــة في دعم وبنـــــاء 2015محمـــــد، ســــــــــــمـــــا  زكريـــــا،   .56

(، العدد  25المســــ ولية الاجتماعية للجامعات المصــــرية، مجلة كلية التربية، المجلد ) 

 . 233-179(، ص.ص4) 

، التحالفات الاســـتراتيجية كمدخل لتحســـين أداء الم ســـســة  2022مريم، حيمر،   .57

الصـــــناعية، أطروحة دكتورا  علوم في العلوم الاقتصـــــادية، جامعة محمد خيضـــــر،  

 بسكرة.  

مصـــــطفى، احمد ســـــعيد، تحديات العولمة والت طيط الاســـــتراتيجي، القاهرة دار  .58

 .2، 3للمنظمة العربية، ط

(، السياسة النقدية والنمو الاقتصاد ، مجلـة البنـوك  2000مصطفى، أحمد، )  .59

 (.19(، المجلد ) 7الأردنية، العدد) 

(، أثر التحالفات الاســــــتراتيجية في الفاعلية  2010مصــــــطفي، ســــــنية مريم قارة، )  .60

 التنظيمية، أطروحة ماجستير، جامعة ال البيت، الأردن.  
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ـــــــة البترول  2011المطير ، مشــــــــــــعل جهز، )  .61 ـــ ـــــــســ ـــ (، تحليل وتقييم الأداء المالي لم ســ

 الكوي ية، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الكويت.

ـــــــرة1997معـاصــــــــــــر، محمـد علي احمـد، )  .62 ـــ ـــــــاكـل-المراحـل  -(، )المعـاصــ ـــ الكفـاءة  -المشــ

 )طرابلس دار الفرجان(.

(، دور وكلاء خــــدمــــات الاتصـــــــــــــــالات كــــأحــــد أنمــــاط 2021موســــــــــــ ي، محمــــد بــــدر، )  .63

العلميـــــة للبحوث   العملاء، المجلـــــة  التحـــــالفـــــات الاســــــــــــتراتيجيـــــة في تحقيق رضـــــــــــــــــا 

 . 42-1(، ص.ص1(، العدد ) 40التجارية، المجلد ) 

(، م اطر الســـــــــــيولة وآثارها على ربحية المصـــــــــــارف التجارية 2017نا ي، احمد، )  .64

تطبيقيـــة على عينـــة من المصـــــــــــــــارف التجـــاريـــة في العراق مجلـــة كليـــه بغـــداد للعلوم  

 الاقتصادية الجامعة.

ــــــــــر  1999فريــــد، ) النجــــار،   .65 ـــــــتراتيجيــــة، القــــاهرة ابتــــدال للنشــ ـــ (، التحــــالفــــات الاســ

 .1والتوزيع، مصر، ط

ــــــين، )  .66 ـــ (، اســـــــــــاســـــــــــيات في الإدارة، الطبعة 2015النعي ي، عدنان والخرشـــــــــــه، ياســ

 ال انية، دار السيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن.

(، 2017النعي ي، عدنان، والســاقي، ســعدون، وســلام، اســامه، موســ ي، شــكير ، )  .67

 الإدارة المالية النظرية والتطبيق، دار السيرة، عمان، الأردن.

 

 

 

 

 



 

 

179 

 

 

 

 

 
: المراجع الأجنبية:

ً
 ثانيا

1. Aldakhil. Abdullah & Nataraja. S., 2014, Environmantal Factors and 

Measures That Affect the Success of Internationa, Stretegic Alliances, 

Journal of Marketing and Management, College of Business 

Administration, Saudi Arabia, 5. (1) ,17-37. 

2. Anderson, W. Et Al. (1997). Customer Satisfaction, Productivity 

profitability. Marketing Scie. Nce, Vol. 16, 213.PP. 129-145. 

3. Chen, Sh. Lee, H. And Wu, Y. 2008, Applying ANP Approach to Partner 

Selection for Strategic Alliance, Management Decision, 46(3): 449-

465. 

4. Defuria&Shimshak,1988, The Impact of The Adoption of Enterprise 

Risk Management on the industrial financial Performance: Evidence 

from Sri Lanka. International Journal of Research In business and 

social science, 6(6), Pp. 09-20. 

5. Demirkan, H., J. C. Spohrer and J. J. Welser (2016). ‘Digital Innovation 

and Strategic Transformation’, IT Professional, 18, Pp. 14–18. 

6. Demirkan. Sebahattin& Demirkan. Irem,2014, Implications of 

Strategic Alliances for Eearnings Quality and Capital Market 

Investors, Journal Of. 

7. Dodgson, Mark Et Al (2014). The Oxford Handbook of Innovation 

Management. Oxford University Press, United Kingdom. 

8. Ehret, Micheal, Kostas Galanakist (2014). Marketing Innovation, The 

Innovation Challenge, Creative Trainer Module, Nottingham Trent 

University, Nottingham Business School. 



 

 

180 

 

 

 

 

 

 
9. FILLOL C (2006), Apprentissage Organisationnel Et Contexte 

Organisationnel: Une Étude De Cas Chez EDF, Dix-Septième 

Conférence Internationale De Management Stratégique, Annecy 

/Genève 13-16 Juin, P: 5. 

10. Gomes B (2003). Competitive Advantage in Alliance Constellations, 

Strategic Organization, 1(3), P: 328. 

11. Gomes.B.,2004, Allians Strategy, Managing Beyond, Www. 

Criticality.Net. 

12. Haase H., (2016). Internationalization Of Born Global: The Role 

Franco of Strategic Alliances ،European Journal of International 

Management ،10(2), 181–201. 

13. In General, The Strategic Alliance Means Replacing Competition and 

Conflict with Cooperation, And the Strategic Alliance Often Leads to 

Joint Efforts in Controlling Risks, Threats, And Participation (Chen Et, 

Al., 2008). 

14. Isoraite Margarita, 2009, Important of Strategic Alliances Companies’ 

Activity, MBA Journal, No,1, Vole (5). 

15. Kale, P. Singh, H. And Perlmutter, H. 2000, Learning and Protection of 

Proprietary Assets in Strategic Alliances: Building Relational Capital, 

Strategic Management Journal, 21(3): 217-237. 

16. Khanna T. Gulati R & Nohia N (1998), The Dynamics of Learning 

Alliances: Competition, Cooperation and Relative Scope, Strategic 

Management Journal, Vol 19, N3, P: 194. 



 

 

181 

 

 

 

 

 
17. Klossek, A. – Meyer, K. E. – Nippa, M. (2015) Why Do Strategic 

Alliances Persist? A Behavioral Decision Models. Managerial And 

Decision Economics, Vol. 36 (7), 470–486. 

18. Lenssen, G.; Blagov, Y.; Bevan, D.; Cui, Y.; Jiao, H., (2011), Dynamic 

Capabilities, Strategic Stakeholder Alliances and Sustainable 

Competitive Advantage: Evidence from China. Corporate 

Governance: The International Journal of Business in So-Ciety. 

19. Man, A. And Luvison, D. (2014), Sense-Making's Role in Creating 

Alliance Supportive Organizational Culture, Management Decision, 

52(2): 259-277. 

20. Mwamuye, J. D., & Ragui, M. (2021). Strategic Alliances and The 

Financial Performance of Commercial Banks in Nairobi City County, 

Kenya. Journal Of Business and Strategic Management, 6(4), 32-45. 

21. Pandy, IM. (1995). Financial Management. 7th Edition. Vikas    

Newdellhi.  

22. Pansiri, J. 2005. The Influence of Managers Characteristics and 

Perception in Strategic Alliance Practice, Management Decision, 

43(9): 1097-1113. 

23. Park, N. K., Mezias, J. M., & Song, J. (2004). A Resource-Based View of 

Strategic Alliances and Firm Value in The Electronic Marketplace. 

Journal Of Management, 30(1), 7-27. 

24. Prescott J. E. (2016). The Alliance Experience Transfer Effect: The Case 

of Industry Convergence in The Telecommunications Equipment 

Industry،425–443. 



 

 

182 

 

 

 

 

 

 
25. Qile He, Maureen Meadows, Duncan Angwin, Emanuel Gomes, John 

Child (2020). Strategic Alliance Research in The Era of Digital 

Transformation: Perspectives on Future Research. British Journal of 

Management, Vol. 31, 589–617. 

26. Simonin, B. L. (1999). Ambiguity And the Process of Knowledge 

Transfer in Strategic Alliances. Strategic Management Journal, 20(7), 

595-623. 

27. Sroka.Wlodzimierz, 2011, Problem of Organizational Learning in 

Strategic Alliances, Journal of Information, 

Control&Managementsys. 

28. Sroka.Wlodzimierz, 2011, Problem of Organizational Learning in 

Strategic Alliances, Journal of Information, 

Control&Managementsys., Vol, No:1. 

29. Widjajanta, B., Lisnawati, L., & Tanuatmodjo, H. (2022, July). Strategic 

Alliance to Build Customer Trust Bank Syariah in Indonesia. In 6th 

Global Conference on Business, Management, And Entrepreneurship 

(GCBME 2021) (Pp. 380-384). Atlantis Press. 

30. Zamir, Zainab, Sahar. Arooj & Zafar. Fareeha.,2014, Strategic 

Alliances: A Comparative Analysis of Successful Alliances in Large and 

Medium Scale Enterprises Around the World, Education International 

Research Journal, Vol.3(1)18. 

31. Zoogah. B.D., Richard.O.&Peng. M.W.,2011, Strategic Alliance Team 

Diversity, Coordination, And Effectiveness. The Internation Of 

HRM.Vole.22no:3,510-529. 

 


