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 مدرس إدارة الاعمال المعهد العالي للعلوم الإدارية بسوهاج  

 كلية التجارة جامعة مدينة السادات

 

 المستخلص

استراتيجية   بين  العلاقة  دراسة  البحث  استهدف 

المستدامة   التوريد  سلسلة  تطبيق  ممارسات 

وتحسين جودة اداء الموانئ البحرية المصرية. وذلك  

( مفردة من العاملين في 384من خلال عينة قوامها )

 ميناء الاسكندرية البحري محل الدراسة. 

( وقد تم %74( قائمة استتتتتتقصتتتتتاء ب)ستتتتتبة ردود )284)حيث بلغت القوائم المستتتتتتلمة وال تتتتت يحة  

اجراء التحليل الاحصتاي  عن رريق عدة من اسستاليو والاختبارات اصحصتائية المناستبة لطبيعة 

البيانات كأستتتتتتتتتلو  الارتباو الحستتتتتتتتتير والانحرا ات المعياري والوستتتتتتتتتر ا  ستتتتتتتتتا  . وقد خلصتتتتتتتتتت 

ذو دلالة إحصتتتتتتتتتتتتائية لستتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتلة التوريد    الدراستتتتتتتتتتتتة اني عدد من النتائه كان من أثمها   وجد أ ر

المستدامة على التكامل بين ابعاد تحسين اداء الموانئ البحرية المصرية والمتمثلة في  )الاداء الماني، 

العمليتتات التتداخليتتة، رمتتتتتتتتتتتتتتا العملاء، التعلم والنمو( بتتالتطبيق على مينتتاء الاستتتتتتتتتتتتتكنتتدريتتة البحري  

 محل الدراسة.
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 الموانئ البحرية.-تحسين اسداء -سلسلة التوريد المستدامةالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The Research Aimed to Study the Relationship Between the Strategy of 

Implementing Sustainable Supply Chain Practices and Improving the Quality of 

Performance of Egyptian Seaports. This Was Done Through a Sample Of (384) 

Individuals Working in The Alexandria Sea Port Under Study. The Received and 

Correct Lists Amounted To (284) Survey Lists, With A Response Rate of (74%). The 

Statistical Analysis Was Conducted Through Several Statistical Methods and Tests 

Appropriate to The Nature of The Data, Such as The Simple Correlation Method, 

Standard Deviations, And Arithmetic Mean. The Study Concluded with A Number of 

Results, The Most Important of Which Was: There Is a Statistically Significant Impact 

of The Sustainable Supply Chain on The Integration Between the Dimensions of 

Improving the Performance of Egyptian Seaports, Which Are: (Financial 

Performance, Internal Operations, Customer Satisfaction, Learning and Growth) As 

Applied to The Alexandria Seaport in Place of The Study. 

Keywords: sustainable supply chain - performance improvement - seaports. 
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 تمهيد:

لتتتتتتتتتم  عتتتتتتتتتد تحقيتتتتتتتتتق المنرمتتتتتتتتتة للرمحيتتتتتتتتتة وا  صتتتتتتتتتول علتتتتتتتتتى ا  تتتتتتتتتر ا  صتتتتتتتتت  الستتتتتتتتتوقية متتتتتتتتتن 

اثتتتتتتتتتم الاثتتتتتتتتتداف الستتتتتتتتت  سستتتتتتتتت ي لبلوةهتتتتتتتتتا  حستتتتتتتتتو، ولاستتتتتتتتتيما بستتتتتتتتتحو تواجتتتتتتتتتدثا فتتتتتتتتتي ب  تتتتتتتتتة ت ستتتتتتتتتم 

بالتقلتتتتتتتتو وعتتتتتتتتدة الاستتتتتتتتتقرار، امتتتتتتتتا ة انتتتتتتتتى وجودثتتتتتتتتا متتتتتتتتمن ب  تتتتتتتتة تنا ستتتتتتتتية  ستتتتتتتت ي كتتتتتتتتل رتتتتتتتترف 

 يهتتتتتتتا انتتتتتتتى تحقيتتتتتتتق الريتتتتتتتادة والتميتتتتتتت  علتتتتتتتى حستتتتتتتا  ةيتتتتتتتر  متتتتتتتن المنرمتتتتتتتات، بتتتتتتتل سعتتتتتتتد  الامتتتتتتتر ذلتتتتتتتك 

ليكتتتتتتون متتتتتتن بتتتتتتين اثتتتتتتدا ها تحقيتتتتتتق التميتتتتتت  التنا  تتتتتت   عتتتتتتن رريتتتتتتق اتبتتتتتتا  رتتتتتتر  واستتتتتتاليو تحقتتتتتتق 

اثتتتتتتدا ها متتتتتتا الاختتتتتت  بعتتتتتتين الاعتبتتتتتتار ستتتتتتبل اف ا رتتتتتتة علتتتتتتى اف تمتتتتتتا والب  تتتتتتة الستتتتتت  ت) تتتتتتر  يهتتتتتتا، 

وثتتتتتتتتو متتتتتتتتا امتتتتتتتت ي فتتتتتتتتي عصتتتتتتتترنا ا  تتتتتتتتاني متتتتتتتترتبر بتطبيتتتتتتتتق وتحقيتتتتتتتتق مفتتتتتتتتاثيم التنميتتتتتتتتة المستتتتتتتتتدامة 

الستتتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتتتان يهورثتتتتتتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتتتتتتحو وثتتتتتتتتتتتتتتدف لتحقيتتتتتتتتتتتتتتق التنميتتتتتتتتتتتتتتة بأبعادثتتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتتثلا  الاقتصتتتتتتتتتتتتتتاد ة، 

اري، الاجتماعيتتتتتتتتتتتة، والبيييتتتتتتتتتتتة. حيتتتتتتتتتتتث   تتتتتتتتتتتير تقريتتتتتتتتتتتر الامتتتتتتتتتتتم المتحتتتتتتتتتتتدة انتتتتتتتتتتتى ان الاحتبتتتتتتتتتتتا  ا  تتتتتتتتتتتر 

التتتتتت ي كتتتتتتتان  مثتتتتتتتل حهد تتتتتتتدا مستتتتتتتقبليا، أنتتتتتتتب  الان خطتتتتتتترا مبا تتتتتتترا وان لتتتتتتد  الانستتتتتتتان متتتتتتتا   يتتتتتتتد 

 .(Davenport, 2018) قليلا على عقد من ال من لل صول على نراة التحكم في المناخ

ومن ثنا اتجهت الكثير من منرمات الاعمال في العقد اسخير انى تبن  ممارستتتتتتتات ستتتتتتتلستتتتتتتلة 

التوريد المستتتتتدامة وذلك نررا للاثتماة المت ا د بق تتتتا ا الاستتتتتدامة من منرور بي   واقتصتتتتادي  

واجتماعي وا  تتتتتتتتتا ت ا د تبن  المنرمات لفلستتتتتتتتتفة المستتتتتتتتت ولية الاجتماعية وت تتتتتتتتتمي ها كأحد اليات  

ي ة التنتتتا ستتتتتتتتتتتتتيتتتة للمنرمتتتة من خلال متتتا تحققتتت  تلتتتك الممتتتارستتتتتتتتتتتتتتتات من تحستتتتتتتتتتتتتين سداء تحقيق الم

 المنرمات من الناحية الاقتصاد ة والب  ة والاجتماعية.

ومن خلال دراستتتتتتتتتتتتتتة متا  مكن ان تحققت  المنرمتة من تحستتتتتتتتتتتتتين في النتتائه المتاليتة والبيييتة،  

  (Haffar&Searcy,2017)وا  تتتتتتتتتتتتتا اف تم ي ستتتتتتتتتتتتتواء في العملاء او من ا  مهور العتاة في اف تما  

 قد ايهرت نتائه الدراسات المعنية بالتطوير اصداري تر ي  المنرمات على ادارة سلسلة التوريد  

المستتتتتتتتتدامة بغر  موا بة التغيرات البييية المت ا دة وتحستتتتتتتتين الاداء التنري   وا  صتتتتتتتتول على 
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الم يد من حصتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتو  والمي ة التنا ستتتتتتتتتية،  ما   تتتتتتتتتفت نتائه الدراستتتتتتتتتات ان الادارة الفعالة 

( تحستتتتتتن من مستتتتتتتويات الاداء، ورمتتتتتتا العملاء، وتحقيق  Vafaei et al,2019لستتتتتتلستتتتتتلة التوريد )

 المي ة التنا سية، بسحو تأ يرثا اص جا   على الموارد الح رية.

: مصطلحات الدراسة:
ً
 أولا

( المفتتتتتتتتتتتاثيم والمصتتتتتتتتتتتطل ات الرئ ستتتتتتتتتتتية الستتتتتتتتتتت  تمثتتتتتتتتتتتل المتغيتتتتتتتتتتترات 1 وضتتتتتتتتتتتم ا  تتتتتتتتتتتدول رقتتتتتتتتتتتم )

 :وذلك على النحو التالي المستقلة والتابعة للدراسة؛ 

 (1جدول رقم )

 مصطل ات الدراسة 

 المفهوم  مصطلحات 

الــــتــــوريــــــد  ــلــــــة  ــلســـــــــــــ ســـــــــــــ

 المستدامة

ــلة التوريد الت ليدية وت ــــم    ــلســ هي فلســــفة تنةيمية تدمب الابعاد الةيدية دابك  ــــة ة ســ

 Dubey etانشطة التوريد واللوجستيات والتصنيع والتوزيع والمرتجعات وإعادة التشغيك )

al.,2017) 

 الأداء المؤسس ي 

ــ    أوجــ هو المخرجــــات أو الأهــــداس الاي ظســــــــــــاى النةــــام إلى تح ي هــــا  فهو مفهوم ير       

ــا دابـــك المنةمـــة  )عةـــد  ــة إلى تح ي هـ النشــــــــــــــاا و    الأهـــداس الاي لســــــــــــاى هـــة. الأنشــــــــــــطـ

؛ وهم: )الاداء المالي  العمليات الدابلية  رضــــــــــــا ويشــــــــــــمك على أر ع ابعاد(؛ 2002المحســــــــــــ  

 العملاء  التعلم والنمو( 

 المصدر  من إعداد الباحثين

: الخلفية النةرية والدراسات السا  ة:
ً
 ثانيا

 الخلفية النةرية للدراسة: 2/1

 : مفهوم سلسلة التوريد 2/1/1

سستتتتتتتتتتتتتهيلات وويتتائ  وأن تتتتتتتتتتتتتطتتة تلتتك   –عر تتت ستتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتلتتة التوريتتد  ي تتتتابا من المنرمتتات  

المنرمتتتات والس   تم ت تتتتتتتتتتتتتمي هتتتا في اصنتتتتاد وال ستتتتتتتتتتتتتليم للمنته وا  تتتدمتتتة، حيتتتث  بتتتدأ التتتتتابا ما 

المورد ن الرئ ستتتتتتتتتتتتيين للمواد ا  اة ويمتد نطاق  في كل الطر  وحس  العميل ال هاي .  ما س تتتتتتتتتتتتمل  
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ال ستتتتتتتهيلات الستتتتتتتابق ذ رثا  اف اان، المصتتتتتتتانا، مرا   ال  تتتتتتتغيل، مرا   التوا ا مكاتو التجارة  

والتو يلات،  ما س تتتتمل الويائ  واسن تتتتطة  الت)بء، ال تتتتراء، إدارة اف  ون، إدارة المعلومات، 

 خدمة العميل.
ً
 تأ يد ا  ودة، ا  دولة، اصنتاد، التوا ا، ال سليم وأخيرا

( بتتأاهتتا مستتتتتتتتتتتتت وليتتة المنرمتتة   لق  ورة بطر  تتجنتتو إ  تتا   (Hall&Saygin,2012وعر هتتا  

ال تتتتتتتتتتتتترر بتتتتالموجودات الاجتمتتتتتاعيتتتتتة او التتتتتتأ يرات على البيييتتتتتة او ايتتتتادحهتتتتتا مستتتتتتتتتتتتت وليتتتتتة المنرمتتتتات  

 الاجتماعية تدور حول اس يعا  الفوائد والاثداف التجارية.

أاهتتا التكتتامتتل الاستتتتتتتتتتتتتتراتي ي واصنجتتاا الاجتمتتاعي التت ي   (Clifford,2009 متتا عر هتتا كتتل من )

 حقق الاثتتتداف الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتاد تتتة لمنرمتتتة تحقيق الاثتتتداف البيييتتتة والاجتمتتتاعيتتتة والاقتصتتتتتتتتتتتتتتتاد تتتة  

للمنرمة من خلال الت)ستتتتيق ال تتتتامل لعمليات الاعمال الرئ ستتتتية بين المنرمات لتحستتتتين اسداء  

وريتتد الس  تحقق أثتتداف المقتتا     الاقتصتتتتتتتتتتتتتتادي رويتتل اسجتتل للمنرمتتة الفرد تتة وستتتتتتتتتتتتتلاستتتتتتتتتتتتتتل الت

 التقليد ة للرمحية وممارسات اداء ال ر ة في الابعاد   ميا دوا ا ال ركات. 

( بااها  لستتتتتتتتتتتف  تنريمي  تدمه الابعاد البييية داخل  تتتتتتتتتتتبكة Basset et al.,2018وعر ها )

ستتتتتتتلستتتتتتتل  التوريد المستتتتتتتتدامة والس  ت تتتتتتتمن ان تتتتتتتط  التوريد واللوجستتتتتتت يات والتصتتتتتتت)يا والتوا ا  

 والمرتجعات واعاد  س غيل واعاد  تدوير وذلك بهدف تحقيق الاثداف اف تمعية والبييية. 

 :م  بلال الن اا التاليةكما يم   لعريف سلسلة التوريد 

 ي حلقتتتة الونتتتتتتتتتتتتتتتل للموارد والعمليتتتات والس  تبتتتدأ بمصتتتتتتتتتتتتتتتدر المواد ا  تتتاة وتمتتتتد خلال  •

تونتيل أو سستليم المنتجات التامة إنى العميل ال هاي ، و  تمل ذلك التجار وال ستهيلات  

التتتتتداخليتتتتتة والمواعين وأي   الصتتتتتتتتتتتتتنتتتتتاعيتتتتتة، والقتتتتتائمين على نرم اصمتتتتتداد ومرا   التوا ا 

 بول ورماء العميل ال هاي . ينونات أخر  تمهد السحيل إنى ق

العملاء والس  تت تتتتتتتتتتتتتمن   • متتتتتتداختتتتتتل لتحقيق التكتتتتتتامتتتتتتل الك ء للمورد ن ما   ي ومتتتتتتتتتتتتتا 

المنتجتتتتتتتات وتوا   ت)ته  التج ين والمنتجين( حيتتتتتتتث  ا  ملتتتتتتتة،  التجتتتتتتتار، تجتتتتتتتار  )اف تتتتتتتاان، 
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بتالكميتات المنتاستتتتتتتتتتتتتبتة وفى الوقتت المنتاستتتتتتتتتتتتتو لتجفي  تكلفتة النرتاة وتقتد م ختدمتة عن 

 المستو  المرض   لها.

 : أهمية سلسلة التوريد المستدامة 2/1/2

ــادية مـــــــــ   يم ـــــــــ  ال ـــــــــول ا  التنميـــــــــة المســـــــــتدامة رهـــــــــا  را ـــــــــ  لمؤسســـــــــ  الا تصـــــــ

 :بلال

التنمية المستتتدامة عنصتتر من عنانتتر الاداء، اي ان ادماد التنمية المستتتدامة في رر    •

وأستتتتاليو ستتتتير المءستتتتستتتتة  ستتتتم  لها بالانجراو وانتهاد عملي  التحستتتتين المستتتتتمر،  ما  

ا تتتتتار ا جتتتتتابيتتتتت  سستتتتتتتتتتتتتم  بتحقيق وتلبيتتتتت    ستتتتتتتتتتتتتم  لهتتتتتا ما مرور ال من بتتتتتا  صتتتتتتتتتتتتتول على 

فرير في تحستتتتتتتتتتتتتين اصنتتتاجيتتة ما الاثتمتاة  والاستتتتتتتتتتتتتتجتتابتتة لكتتل متطلبتتات ال متتائن دون الت

 بالبعد الاجتماعي.

التنميتتتتتتة المستتتتتتتدامة عامتتتتتتل متتتتتتن عوامتتتتتتل متتتتتتمان بقتتتتتتاء المءسستتتتتتة، حيتتتتتتث سستتتتتت ي بعتتتتتت   •

المءسستتتتتتتتتات مهمتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتان  تتتتتتتتتكلها انتتتتتتتتتي الاثتمتتتتتتتتتاة بتطبيتتتتتتتتتق التنميتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتدامة، وذلتتتتتتتتتك 

 عندما تحاول جاثدة ممان بقائها في يل ب  ة محيطة ومتغيرة.

الانتتتتتتتتاد ا  يتتتتتتتتد بواستتتتتتتطة الفاعليتتتتتتتتة البيييتتتتتتتة، وثتتتتتتتت   اسخيتتتتتتترة  تتتتتتتتي رريقتتتتتتت  فتتتتتتتتي ال ستتتتتتتتيير  •

سشتتتتتتتتتت ا المءسستتتتتتتتتتة ان تكتتتتتتتتتتون أ  تتتتتتتتتتر تنا ستتتتتتتتتتي  وأ  تتتتتتتتتتر ابتكتتتتتتتتتتارا وأ  تتتتتتتتتتر مستتتتتتتتتتءولي  علتتتتتتتتتتى 

المستتتتتتتوي البي تتتتتت ، وسشتتتتتت ا الفاعليتتتتتتة البيييتتتتتتة المءسستتتتتتية بتتتتتتان ت)تتتتتتته أ  تتتتتتر بمتتتتتتوارد اقتتتتتتل 

ويكتتتتتتتتون ذلتتتتتتتتك ببدمتتتتتتتتاد عنصتتتتتتتتر  ستتتتتتتت   ببعتتتتتتتتادة استتتتتتتتتعمال الف تتتتتتتتلات منتتتتتتتت  البدا تتتتتتتتة فتتتتتتتتي 

تصتتتتتتتتتميم المنتتتتتتتتتته، و تتتتتتتتت لك تفتتتتتتتتتادي ت   تتتتتتتتتتر المتتتتتتتتتوارد وتفتتتتتتتتتادي التلتتتتتتتتتو ،  تحستتتتتتتتتين رتتتتتتتتتتر  

 الانتاد من  ان  ان  حقق ا جابيات من الناحية المالية ومن الناحية البييية.
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التتتتتتتتحكم فتتتتتتتي التكتتتتتتتالي ،  المءسستتتتتتتة الستتتتتتت  ربقتتتتتتتت الفاعليتتتتتتتة البيييتتتتتتتة  تتتتتتتي الستتتتتتت  تتتتتتتتتحكم  •

فتتتتتتي تكاليفهتتتتتتا البيييتتتتتتة،  تتتتتتالتحكم فتتتتتتي التكتتتتتتالي   تعتتتتتتد  ا  انتتتتتتو البي تتتتتت ، فتتتتتتي المءسستتتتتتة 

 الس  تنجرو في منه ي  التنمية المستدامة.

 : أبعاد سلسل  التوريد المستدامة  2/1/3

 ابعاد التنمية المستدامة:    أ 

قبل المنرمة والان با  للمردود ة الاقتصتتاد ة ل) تتارها  ان الالت اة بالتنمية المستتتدامة من  

 :في ( TBLومحاول  التقليل من الا ار السلبية على الب  ة وعلي  تتمثل ابعاد الن يجة الثلا ية )

  لا  ع ر ثتتت ا البعتتتد عن الاداء المتتتاني التقليتتتدي  قر، ولكن  ع ر الةعـــد الا تصــــــــــــــاد  •

التنمية الاقتصتتتتتتتاد ة للمنرمة الس  ت) تتتتتتتر  يها، ا  تتتتتتتا عن راقة المنرمة في مستتتتتتتاثمة  

صرمتتتتتتتتتتتتتاء الارراف واحتراة مبتادي المنتا ستتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتليمتة )ةيتا  الفستتتتتتتتتتتتتاد، الاتفتا  ةير  

 ال رعي، ومعية المسيطر( وث ا البعد   مل الاداء الماني، المبادي التجارية.

  تتتتتتتتتتتتتمتتل ثتت ا البعتتد النتتتائه الاجتمتتاعيتتة ال) تتتتتتتتتتتتتتتاو المنرمتتة ف مو     :الةعــد الاجتمــا ي  •

الارراف ذات المصتتتتتتتتل ة ) تتتتتتتتروو العمل، مستتتتتتتتتو  المكا  ت، الاقتصتتتتتتتتاد، العنصتتتتتتتترية،  

البطالة(، الموردون والامتتتتترار النفستتتتتية للمنته واحتراة الثقا ات وان المنرمة تقيم من  

 سياستها الاجتماعية واحترامها   قو  الانسان.

 عن  ث ا البعد بالتو يق ما بين ن او المنرمة وحما ة اسنرمة البييية،    :الةعد الةيئي •

ومنتجاحها من خلال استتتتتتتتتتتتهلاا الموارد، وانتاد الف تتتتتتتتتتتلات والانبعا ات الملو ة وال تتتتتتتتتتتكل  

  وضم ترابر ابعاد الاستدامة.
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 ابعاد الشراء المستدامة:    ب

وسعكتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتدي التر يتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتي تحستتتتتتتتتتتين عمليتتتتتتتتتتتات وان تتتتتتتتتتتطة  :الجــــــــــــودة-الةعــــــــــــد الأول  •

 السلسة وايادة رما العملاء ومو وقية المنته.

وتتمثتتتتتتل فتتتتتتي متتتتتتدي استتتتتتتجابة السلستتتتتتة للتغيتتتتتترات ا  انتتتتتتلة فتتتتتتي : المرونـــــــة-الةعـــــــد ال ـــــــان  •

 حاجات المستهلكة.

 وتمثل مدي س ي السلسة نحو تقد م منتجات بتكلفة عالية.: التكلفة-الةعد ال الث •

ويتتتتتتترتبر ثتتتتتتت ا البعتتتتتتتد بالعامتتتتتتتل ال منتتتتتتت  متتتتتتتن جانتتتتتتتو القتتتتتتتدرة  :التســــــــليم-الةعــــــــد الرابــــــــع  •

 على سسليم المنتجات بسرع ، والمو وقية في ال سليم.

 : ممارسات سلسلة التوريد المستدامة 2/1/4

 لعريف ممارسات ادار. سلسل  التوريد المستدامة:  - أ

 من  )   
ً
بع  من (  Dubey et al.,2017; Clifford et al., 2009قتتتتتتدمتتتتتتت دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتة  لا

سعرف ممارستات ادار  ستلستل  التوريد المستتدامة بااها كل الممارستات الس   التعريفات اف تلفة، و 

سستهدف تحقيق الاستدامة ع ر سلسل  التوريد من عمليات التص)يا واعاد  التص)يا وتصميم  

 ادار  قنوات التوا ا وادار  المرتجعات. 

وقد بدا اثتماة الباحثين بتو يق ممارسات سلسل  التوريد المستدامة في السنوات اسخيرة 

 لتلك الممارستتتتتتتتتتتتات الملموستتتتتتتتتتتتة او الماد ة وس تتتتتتتتتتتتتغل عمليات  
ً
 كاملا

ً
حيث قدمت دراستتتتتتتتتتتتة تصتتتتتتتتتتتت)يفا

التصتتتتتتتتتتتتت)يا المرن وممتتتتارستتتتتتتتتتتتتتتتتات ادار  ا  ودة الكليتتتتة وادار  العلاقتتتتات ما العملاء وممتتتتارستتتتتتتتتتتتتتتتتات  

اء من ناحية اخري س تتتتتتتتتتتتمل الممارستتتتتتتتتتتتات الغير ملموستتتتتتتتتتتت  او الغير الماد ة اللوجستتتتتتتتتتتت يات ا   تتتتتتتتتتتتر 

وممارستتتات اصدارة العليا والت امها كل الممارستتتات بتحقيق ابعاد الاستتتتدامة وممارستتتات م تتتار    

المرؤوستتتتتتتتتتتتين وادار  العلاقات ما العملاء واخيرا ادار   ر  العمل.  ما أن ممارستتتتتتتتتتتتات ستتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتل  
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التوريد المستتتتتتتتتتدامة  ي ان تتتتتتتتتط  اصدارة البييية الداخلية وان تتتتتتتتتط  ال تتتتتتتتتراء الاخ تتتتتتتتتر وان تتتتتتتتتط   

 التعاون ما العملاء والمورد ن وان ط  التصميم البي   الاخ ر وحما ة الب  ة.

 ممارسات ادار. سلسل  التوريد الخ راء والاداء الةيئي:   - ب

اوضتتتتتتتتتتم ر تتتتتتتتتتوان ان ثنتتتتتتتتتتاا علاقتتتتتتتتتتة ا جابيتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتين تنفيتتتتتتتتتت  ممارستتتتتتتتتتات التصتتتتتتتتتتميم البينتتتتتتتتتت  

عنتتتتتتتدما  تتتتتتتتم التتتتتتتتحكم فتتتتتتتي المتغيتتتتتتترات ا  ارجيتتتتتتتة؛ وثنتتتتتتتاا علاقتتتتتتتة ا جابيتتتتتتت  بتتتتتتتين تنفيتتتتتتت  لل تتتتتتتركات 

ممارستتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتراء ا   تتتتتتتتتتراء والاداء البينتتتتتتتتتت  لل تتتتتتتتتتركات عنتتتتتتتتتتدما  تتتتتتتتتتتم التتتتتتتتتتتحكم فتتتتتتتتتتي المتغيتتتتتتتتتترات 

 ثنتتتتتتتتتتاا علاقتتتتتتتتتتة ا جابيتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتين تنفيتتتتتتتتتت  ممارستتتتتتتتتتات التعتتتتتتتتتتاون البي تتتتتتتتتت  والاداء 
ً
ا  ارجيتتتتتتتتتتة؛ وأخيتتتتتتتتتترا

 البي   لل ركات عندما  تم التحكم في المتغيرات ا  ارجية.

 ممارسات ادار. سلسل  التوريد الخ راء والاداء التشغيلي: -ج

 من  )ةريو، ومن  محمد نتتتتا م( ان ثناا علاقة ا جابي  بين تنفي  ممارستتتتات  
ً
اوضتتتتم  لا

التصتتتتتميم البين  والاداء ال  تتتتتغيلي لل تتتتتركات عندما  تم التحكم في المتغيرات ا  ارجية؛ وثناا  

علاقة ا جابي  بين تنفي  ممارستتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتراء الاخ تتتتتتتتتر والاداء ال  تتتتتتتتتغيلي لل تتتتتتتتتركات عندما  تم  

 ثناا علاقة ا جابي  بين تنفي  ممارستتتات التعاون البي    التحكم في الم
ً
تغيرات ا  ارجية؛ وأخيرا

 والاداء ال  غيلي لل ركات عندما  تم التحكم في المتغيرات ا  ارجية. 

 ممارسات سلسل  التوريد الخ راء والاداء الا تصاد :  -د

اوضتتتتتتتتتم )محستتتتتتتتتو ا متتتتتتتتتن( ان ثنتتتتتتتتتاا علاقتتتتتتتتتة ا جابيتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتين تنفيتتتتتتتتت  ممارستتتتتتتتتات التصتتتتتتتتتميم 

البي تتتتتتتتتت  والاداء الاقتصتتتتتتتتتتادي لل تتتتتتتتتتركات عنتتتتتتتتتتدما  تتتتتتتتتتتم التتتتتتتتتتتحكم فتتتتتتتتتتي المتغيتتتتتتتتتترات ا  ارجيتتتتتتتتتتة؛  تتتتتتتتتتم 

 وجتتتتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتتتة ا جابيتتتتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتتتتين تنفيتتتتتتتتتتتتتتت  ممارستتتتتتتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتتتتتتراء الاخ تتتتتتتتتتتتتتتر والاداء الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتادي 

 لل ركات عندما  تم التحكم في المتغيرات ا  ارجية.
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 بطوات واهداس سلسل  التوريد المستدامة:  2/1/5

 بطوات سلسل  التوريد المستدامة:  أ 

ان ا  طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوات الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  سستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعد  (Molla&Abareshi,2012)اوضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ت دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

المءسستتتتتتتتتتات علتتتتتتتتتتى تحقيتتتتتتتتتتق سلستتتتتتتتتتل  التوريتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتدامة سستتتتتتتتتتاعد علتتتتتتتتتتى التحستتتتتتتتتتين المستتتتتتتتتتتمر؛ 

 :يم   ادراجها في الاستراتيجية والعمليات التالية

تحستتتتتتتتتتتتتين حال  الاعمتال بفهم الب  تة ا  تارجيتة والا تتتتتتتتتتتتتيتاء الس  تحرا الاعمتال،    :الالتزام •

وتأستتتت   رؤية واثداف لاستتتتتدام  ستتتتلستتتتل  التوريد؛ اقام  توقعات لاستتتتتدام  ستتتتلستتتتل   

 التوريد.

 تحد د ح م اف هودات اسساسية حول اولويات الاعمال وا ارثا.  :التحديد •

ا اقتتتتتتتتتتتتتت  الاتصتتتتتتتتتتتتتتال والالتتتتتتتتتتتتتتت اة متتتتتتتتتتتتتتتا المتتتتتتتتتتتتتتورد ن لتحستتتتتتتتتتتتتتين اسداء؛ ومتتتتتتتتتتتتتتتمان  :التنفيــــــــــــــــة •

 التنريم والرقابة الداخلية؛ والدخول في سعاون و راكات.

مقارن  الاداء اف قق ما المستتتتتهدف والالت اة بال تتتتفا ية وتقد م تقد ر ح م    :ال ياس •

 النمو.

 اهداس سلسل  التوريد المستدامة:     ب

 :كما يلي ( بع  من اثداف سلسل  التوريد 2016رفا ي  ايهرت دراسة )

سعمل ستتتتلستتتتل  التوريد ا   تتتتراء على تلبي  الطلو على المنتجات وا  دامات ا   تتتتراء  •

وتحقيق الاستتدامة الب نة حيث ان المءستستات تصتب  وا  فاظ على مستتوي اداء جيد 

 على وعي بي   لتلبي  مطالو العملاء دون الامرار بالب  ة.

دمه ممارستتتات اصدارة البي)ية لستتتلستتتل  التوريد بأ ملها من اجل تحقيق ستتتلستتتل  توريد  •

 أ  ر وا  فاظ على المي ة التنا سية و  لك ايادة الارماح التجارية وا  ص  السوقية. 
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تحد تتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتتتأ ير تحلتتتتتتتتتتيلات البيانتتتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتت مة علتتتتتتتتتتي استتتتتتتتتتتتدام  سلستتتتتتتتتتل  التوريتتتتتتتتتتتد فتتتتتتتتتتتي  •

 ال ركات العامة بمجال اسة  ة.

تحد تتتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتتتتأ ير تحلتتتتتتتتتتتتيلات البيانتتتتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتت مة علتتتتتتتتتتتتى استتتتتتتتتتتتتراتيجي  سلستتتتتتتتتتتتل  التوريتتتتتتتتتتتتد  •

 الر يقة في ال ركات العامة بمجال اسة  ة.

تحد تتتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتتتتأ ير تحلتتتتتتتتتتتتيلات البيانتتتتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتت مة علتتتتتتتتتتتتى استتتتتتتتتتتتتراتيجي  سلستتتتتتتتتتتتل  التوريتتتتتتتتتتتتد  •

 المرنة في ال ركات العامة بمجال اسة  ة.

تحد تتتتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتتتتأ ير استتتتتتتتتتتتتراتيجي  سلستتتتتتتتتتتتل  التوريتتتتتتتتتتتتد الر تتتتتتتتتتتتيقة علتتتتتتتتتتتتي استتتتتتتتتتتتتدام  سلستتتتتتتتتتتتل   •

 التوريد في ال ركات العامة بمجال اسة  ة.

تحد د تأ ير استتتتتتتتتراتيجي  ستتتتتتتتلستتتتتتتتل  التوريد الر تتتتتتتتيقة  متغير وستتتتتتتتير على العلاقة بين  •

 تحليلات البيانات ال  مة واستدام  اداء السلسلة في ال ركات العامة.

تحتد تد تتأ ير استتتتتتتتتتتتتتراتيجيت  ستتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتلت  التوريتد المرنتة  متغير وستتتتتتتتتتتتتير على العلاقتة بين  •

 تحليلات البيانات ال  مة واستدام  اداء السلسلة في ال ركات العامة.

 :  نموذج سلسل  التوريد المستدامة 2/1/6

التنمية المستتتتتتتدامة، والقياة ب لك أ  تتتتتتا، تم إعطاء الاعتبار لتفاعل ستتتتتتلستتتتتتلة التوريد ما  

تم التر ي  على اصدارة البييية وإدارة العمليات والس  ت)تقل من أمثلة العوامل البييية إنى الاعتبار  

 اف مل لسلسلة التوريد خلال اصنتاد، الاستهلاا، خدمة ال مون والتجل  من بقا ا المنتجات.

 : اداء سلسل  التوريد المستدامة  2/1/7

قدرة ستتتتتتتتتلستتتتتتتتتلة التوريد على سستتتتتتتتتليم المنتجات في وقتها ومتتتتتتتتتمان جودحها وتقليل  بأن  عرف 

و عرف إجرائيتتتتا بتتتتانتتتت  درجتتتت   تتتتاعليتتتتة   (David et al.,2018)تكتتتتالي  عمليتتتتات إنتتتتتاجهتتتتا وتوا عهتتتتا  

  (Wu&Chiu,2018)اسن تتتتتتتتتتتتتطتة الس  تقوة بهتا  تتتتتتتتتتتتتر تة ألبتان اليوة في مجتال س تتتتتتتتتتتتتتارا المعلومتات 

والتجطير الم تتتتتتتتتتتتتترا بين    (Hugos,2018)والتعتتتتتتاون     (Neutzling et al,2018)والاتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتالات
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 Radhakrishnan et)والتكامل الداخلي سن تتتتتتتتطتها  (Ahmed,2014) تتتتتتتتركات ستتتتتتتتلستتتتتتتتل  التوريد  

al,2018)   من اجل تحقيق اثدا ها المتعلقة بتقد م القيمة لل مائن باقل التكالي  ما اف ا رة

 علي وجود المنتجات ومالتاني تحقيق الرم  الم) ود.

افعها 2/1/8  : عوامك نجاح سلسل  التوريد المستدامة ودو

 عوامك نجاح سلسل  التوريد المستدامة:    أ 

حققت عوامل نجاح ادارة ستتتتتتلستتتتتتلة التوريد  لا  علاقات معنوية ما م ا ا الكلفة، وكانت 

وم ا ا الكلفة، تليها ا  رثا ومتتتتتتتتوحا علاقة الارتباو الطرد ة المعنوية بين ادارة ستتتتتتتتلستتتتتتتتلة القيمة  

علاقتتتتتة الارتبتتتتتاو الطرد تتتتتة المعنويتتتتتة بين ادارة علاقتتتتتات المورد ن وم ا تتتتتا الكلفتتتتتة؛ واخيرا علاقتتتتتة 

الارتبتاو الطرد تة المعنويتة بين ادارة تصتتتتتتتتتتتتتميم العمليتة وم ا تا الكلفتة؛ وتتدعم النتتائه الستتتتتتتتتتتتتتابقتة  

جاح ستتتلستتتلة التوريد و ي  دعم التحليل استتتنادا تجريحيا للعلاقة بين المتغيرات المتبقية لعوامل ن

 اصدارة العليا، ادارة علاقات ال مون وتكنولوجيا المعلومات وم ا ا الكلفة.

افع سلسل  التوريد المستدامة:   ب  دو

سعددت توجهات الدراستتتتتتتتتتتة الس  اجريت حول دوا ا ومقدمات تبن  ممارستتتتتتتتتتتات ستتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتل  

التوريد المستتتتدامة من حيث اثداف ومحركات ونواته تلك الدوا ا و  لك اختلاف مصتتتدر تلك 

( أن التدا ا اسستتتتتتتتتتتتتتاةتتتتتتتتتتتتت   لتطبيق ستتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتلتة التوريتد  Adel, 1985التدوا ا  قتد ا تدت دراستتتتتتتتتتتتتتة )

المستتتتتتتتتتتتتتتدامتة أنت   رجا إنى رةبتة المنترمتات الصتتتتتتتتتتتتتنتاعيتة في تحقيق منتا ا بيييتة  بيرة من خلال ما  

تلعب  ال تتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتناعية من أدوار في حما ة الب  ة ومراعاة الاعتبارات القانونية ومتتتتتتتتتتتغوو 

( أن التتدا ا  Ramos et al, 2018العملاء من خلال أن تتتتتتتتتتتتتطتتة إعتتادة تصتتتتتتتتتتتتت)يا وأ تتدت دراستتتتتتتتتتتتتتة )

مة ثو في اسستا  دا ا استتراتي ي مت ا د من  اسستاةت   لتبن  وممارستات ستلستلة التوريد المستتدا

قبل قيادات المنرمات نحو النرر لستتتتتتتلستتتتتتتلة التوريد المستتتتتتتتدامة في الرةبة في تحستتتتتتتين ا  صتتتتتتتة  

الستتتتتتتتتتتتتوقيتة والرةبتة في تحقيق الم تتتتتتتتتتتتتروعيتة والالت اة بتالقوانين البيييتة و ت لتك الرةبتة في تحقيق  



 

 

196 

 

 

 

 

 

 
التكتالي  وا  صتتتتتتتتتتتتتول على التدعم ا  كوم  وا  صتتتتتتتتتتتتتول على القبول اف تم ي للمنرمتة  ت لتك  

( بين  لا ة دوا ا المصتتتتتتتتتتل ة العامة كا ة وتحستتتتتتتتتتين الومتتتتتتتتتتا التاني Berger, 2021مي ت دراستتتتتتتتتتة )

 دوا ا المصتتتتتتتل ة العامة وتحمل المستتتتتتت ولية  
ً
ودوا ا داخلية تتمثل في الاعتبارات اسخلاقية وأخيرا

( دوا ا تبن   Molla&Abareshi, 2012الاجتمتاعيتة للمنرمتة من نتاحيتة أخر  حتددت دراستتتتتتتتتتتتتتة )

ممتارستتتتتتتتتتتتتتات ستتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتلتة التوريتد المستتتتتتتتتتتتتتتدامتة  ي التدوا ا المنترمتة والمتمثلتة في الرةبتة في تطبيق  

التلو  البي   وتطبيق تكنولوجيتتتتتا المعلومتتتتتات ا   تتتتتتتتتتتتتراء   إنى تقليتتتتتل  التتتتت ي  ءدي  التكنولوجيتتتتتا 

( أن التوج  ال ستتتتتتتويق  ثو Ibrahim, 1969وضتتتتتتت ت دراستتتتتتتة )أآخر  والمو رة للطاقة من منرور  

الدا ا اسستتتتتاةتتتتت   لتبن  ممارستتتتتات ستتتتتلستتتتتلة التنمية المستتتتتتدامة في التوج  ببرمتتتتتاء العملاء و هم  

احتيتتتاجتتتاحهم والتوانتتتتتتتتتتتتتتتل معهم وتحستتتتتتتتتتتتتين ا  تتتدمتتتة المقتتتدمتتتة لهم بهتتتدف تحستتتتتتتتتتتتتين اسداء البي    

 لل دمات المستدامة ب كل اهاي .

 : فوائد ومزايا سلسل  التوريد المستدامة 2/1/9

تجفي  تكتتالي  مجلفتتات التغلي  والقتتدرة على التصتتتتتتتتتتتتتميم صعتتادة الاستتتتتتتتتتتتتتجتتداة مرة  •

 اخري. 

انجفتتتتتتتتتتتتتا  تكتتتتتتتتتتتتتالي  ال تتتتتتتتتتتتت ة والسلاستتتتتتتتتتتتتة وانجفتتتتتتتتتتتتتا  تكتتتتتتتتتتتتتالي  التوييتتتتتتتتتتتتتت  ودوران  •

 العمل بسحو التج ين الآمن والنقل. 

انجفتتتتتتتتا  تكتتتتتتتتتالي  العمالتتتتتتتتتة ن يجتتتتتتتتتة لتحستتتتتتتتتين يتتتتتتتتتروف العمتتتتتتتتتل الستتتتتتتتت   مكتتتتتتتتتن ان ت يتتتتتتتتتد  •

 من ا  وا   اصنتاجية وايادة الت اة مويف  سلسلة التوريد. 

ميتتتتتتتتتتتتتتتتت   تنا ستتتتتتتتتتتتتتتتتية عاليتتتتتتتتتتتتتتتتتة بال)ستتتتتتتتتتتتتتتتتبة للمنرمتتتتتتتتتتتتتتتتتات ومورد هتتتتتتتتتتتتتتتتتا، وس تتتتتتتتتتتتتتتتتكيل التنرتتتتتتتتتتتتتتتتتيم  •

المستتتتتتتتتتقبلي بال)ستتتتتتتتتبة للمنرمتتتتتتتتتات الستتتتتتتتت  تتعامتتتتتتتتتل متتتتتتتتتا الب  تتتتتتتتتة وال تتتتتتتتتواةل الاجتماعيتتتتتتتتتة 

 الس   مكن ان تو ر على التنريم ا  كوم .
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مهلتتتتتتتت  امنيتتتتتتتتة أقصتتتتتتتتر جتتتتتتتتود  منتتتتتتتتته أ  تتتتتتتتل وتكتتتتتتتتالي  منجف تتتتتتتتة ناتجتتتتتتتتة عتتتتتتتتن تطبيتتتتتتتتق  •

 معا ير صدارة الق ا ا البييية.

تحستتتتتتتتتتتين ستتتتتتتتتتتمع  المنرمتتتتتتتتتتتة حيتتتتتتتتتتتث ان تنفيتتتتتتتتتتت  ان تتتتتتتتتتتطة مستتتتتتتتتتتتدامة  كمتتتتتتتتتتتن ان تجعتتتتتتتتتتتل  •

 المنرمات أ  ر جاذبية للمورد ن.

 :تتم ك في ا  فوائد سلسة التوريد المستدامة ( Adel,1958)   ينما ير  

 تقليل اف ارر وتجنبها. •

 وسع ي  القدرة على الابتكار.تصميم عمليات اسعمال الفعلية  •

 سع ي  ال فا ية والالت اة بمعا ر اعلى.  •

 خلق القيم اف تمعية.  •

سستتتتتهم ادرا  ستتتتتلستتتتتلة التوريد المستتتتتتدامة ف تحقيق المستتتتتءولية الاجتماعية ما اعتماد    •

 اثداف التنمية المستدامة.

 : مؤ رات ت ارير الاستدامة 2/1/10

 المؤ رات العالمية للشركات الةيدية الاكثر استدام  في العالم:   أ 

 توجد عدة مؤ رات لت ارير الاستدامة تةكر منها ما يلي: 

 متتتتتتتتتتتن عتتتتتتتتتتتاة )knights)-corporateقبتتتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتتتم ان تتتتتتتتتتتائ  متتتتتتتتتتتن(global-100) مؤ ـــــــــــــر •

للمء تتتتتتتتر فتتتتتتتتي المنتتتتتتتتتد    تتتتتتتتتم الاعتتتتتتتتلان فتتتتتتتتي أحتتتتتتتتد  تكتتتتتتتترار عتتتتتتتتاةوفتتتتتتتتي بدأ تتتتتتتت  كتتتتتتتتل  ة2005

الاقتصتتتتتتتتتتتتادي العتتتتتتتتتتتتالم  فتتتتتتتتتتتتي دا تتتتتتتتتتتتو ، سوستتتتتتتتتتتتير والهتتتتتتتتتتتتدف منتتتتتتتتتتتت  ثتتتتتتتتتتتتو ومتتتتتتتتتتتتا منه يتتتتتتتتتتتت  

الا  تتتتتتتتر للمقارنتتتتتتتتة وترت تتتتتتتتو أ  تتتتتتتتر ال تتتتتتتتركات العامتتتتتتتتة فتتتتتتتتي العتتتتتتتتالم حيتتتتتتتتث  تتتتتتتتتم ال تتتتتتتتركات 

استتتتتتتدام  فتتتتتتي العتتتتتتالم والستتتتتت  تتتتتتت  ر علتتتتتتى التتتتتترأ  ماليتتتتتت  ويتتتتتتتم تجميتتتتتتا القائمتتتتتتة متتتتتتن قبتتتتتتل 

 .(Cagliano et all., 2016)  ركات الاس  ارية اصعلامية
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 مؤ رات داو جونز لجودة الاستدامة:    ب

ويتمثتتتتتتل   م1999  عتتتتتتاة  ( فيDjsiإرلا  )  تم:  ( Dow jones sustainabilityمؤ ــــــــــــر )  •

مجمو  من المء تتترات المستتتتقلة العلمية الس  تراقو ال تتتركات الرائدة في الاداء الماني ما 

الاقتصتتتتتتتتتتتاد ة والاجتماعية والبييية و عت ر ارول    الممارستتتتتتتتتتتاتتر ي  على الاستتتتتتتتتتتتدامة في  

معيار الاستتتتتتدامة على مستتتتتتوي العالم وأنتتتتتب  النقطة المرجعية الرئ ستتتتتية في استتتتت ثمار  

الاستتتتدامة لمستتت ثمرين وال تتتركات ويء د المء تتتر على اداء ال تتتركات على المدي الطويل 

 (.Amna,2018وا جابي  اف اررة والعائد )

 : مفهوم الاداء التنةيمي2/2/1

 عت تتتتتتر مفهتتتتتتتوة اسداء متتتتتتن المفتتتتتتتاثيم الستتتتتتت  اولاثتتتتتتا البتتتتتتتاحثون اثتمامتتتتتتتا  بيتتتتتترا فتتتتتتتي الدراستتتتتتتات 

ختتتتتتتالأ نرتتتتتتترا سثميتتتتتتتت  علتتتتتتتى مستتتتتتتتوي اصداريتتتتتتتة ب تتتتتتتكل عتتتتتتتاة ودراستتتتتتتات المتتتتتتتوارد الح تتتتتتترية ب تتتتتتتكل 

 كل من الفرد وال ر ة وتتعدد سعريفات اسداء.

ان اسداء التنري   ثو ناته اعمال المنرمة في متتتتتتتتتتتوء تفاعلها   ( 2010)صــــــــــيام حيث ذ ر 

 ما عنانرثا الداخلية وا  ارجية و  مل أداء الا راد في وحدحهم التنريمية بالمنرمة.

اسداء التنري تتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتتى انتتتتتتتتتتتت  تر يتتتتتتتتتتتت  اثتتتتتتتتتتتتداف البقتتتتتتتتتتتتاء  ( 2019)الخالـــــــــــــد  حتتتتتتتتتتتتين عتتتتتتتتتتتترف 

 والتكي  والنمو و ي اثداف رويلة المد  بال)سبة للمنرمة.

( انجتتتتتتاا    ( 2020ا وعم رة  متتتتتتا عرف  النجتتتتتتاح الس  تحققهتتتتتتا المنرمتتتتتتة في  انتتتتتت  درجتتتتتت   على 

 اسثداف اف ققة وان بلوغ الا راد او الفر  او المنرمة للأثداف اف ططة بكفاءة و عالية.

وقتتتتتتتتد تونتتتتتتتتل البتتتتتتتتاحثين متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال التعريفتتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة؛ إنتتتتتتتتى ان اسداء التنري تتتتتتتت  ثتتتتتتتتو 

القتتتتتتتتتتدرة علتتتتتتتتتتى استتتتتتتتتتتجداة مواردثتتتتتتتتتتا بال تتتتتتتتتتكل اسمثتتتتتتتتتتل بحيتتتتتتتتتتث تتفاعتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتا البيييتتتتتتتتتتة الداخليتتتتتتتتتتة 

 وا  ارجية ب كل مناسو لتحقيق اثد ها اف تلفة.

 



 

 

199 

 

 

 

 

 
 اهداس الاداء التنةيمي: 2/2/2

 :على ثلاثة اهداس رئيسي  وهي كما يأل  التنةيمياهداس الاداء  لشتمك

حيتتتث  حتتتدد الهتتتدف التنري   رويتتتل المتتتدي نقطتتت  النجتتتاح في    :اهـــداس لويلـــ  المـــد  •

المستتتتتتقبل ستتتتتواء س تتتتتهر او ستتتتتنوات؛  ما تت تتتتتمن ا  تتتتتا الاثداف رويل  المدي اثدا ا  

تتعلق بتالوييفتة والتعليم وا  يتاة وةيرثتا، و ت لتك  تأاهتا تتطلتو تجطيطتا وتجصتتتتتتتتتتتتتي  

ل إذا مالم تحدد وقت من اجل تحقيقها ولا ن الاثداف الكبيرة ورويل  المدي لن تكتم

 رريق  واض ة لتقسيمها اني مراحل وادارحها ب كل مستمر.

سستتتتتتتم  للأ تتتتتتتراد بتقستتتتتتتيم الاثتتتتتتتداف رويلتتتتتتت  المتتتتتتتدي انتتتتتتتي خاررتتتتتتتة متتتتتتتن  :اهـــــــداس ر ـــــــي ة •

المعتتتتتتتتالم الستتتتتتتت   مكتتتتتتتتن تحقيقهتتتتتتتتا، حيتتتتتتتتث تنفتتتتتتتت  عتتتتتتتتاد  عتتتتتتتتن رريتتتتتتتتق التر يتتتتتتتت  علتتتتتتتتى ثتتتتتتتتدف 

واحتتتتتد أنتتتتتغر وواضتتتتتم فتتتتتي كتتتتتل متتتتتر ، وتكتتتتتون عتتتتتادة متتتتتن اسن تتتتتطة القابلتتتتتة للتنفيتتتتت  لمتتتتتد  

 اسبوعين والس  سستكمل خلال  تر  امني  قصير .

نتتتتتتتتتممت اثتتتتتتتتتداف الاداء متتتتتتتتتن اجتتتتتتتتتل القيتتتتتتتتتا  والتحستتتتتتتتتين والتحليتتتتتتتتتل  :اهـــــــــــداس الاداء •

ــ  كـــــــالال متتتتتتا متتتتتترور الوقتتتتتتت    اثتتتتتتداف ر تتتتتتا ستتتتتتنوية او كتتتتتتل  تتتتتتلا  وفـــــــي مـــــــدد زمنيـــــــ  ثا تـــــ

نصتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتنوية، ويمكتتتتتتتتتتن ان س تتتتتتتتتتتمل اثتتتتتتتتتتداف الاداء علتتتتتتتتتتى انجتتتتتتتتتتااات فتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتنوات او 

التعلتتتتتتتتتتتتيم، وحتتتتتتتتتتتتل الم تتتتتتتتتتتتكلات المهنيتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتت  توضتتتتتتتتتتتتم نتتتتتتتتتتتتو  متتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتتن التقتتتتتتتتتتتتدة القابتتتتتتتتتتتتل 

للقيتتتتتتتا ؛ حيتتتتتتتث تتر تتتتتتت  اثتتتتتتتداف الاداء ةالبتتتتتتتا علتتتتتتتى متتتتتتتا تحتتتتتتتاول المنرمتتتتتتتة تحقيقتتتتتتت  متتتتتتتن 

وجهتتتتتتة نرتتتتتتر استتتتتتتراتيجية، والتتتتتت ي  حفتتتتتت  ثتتتتتت   الاثتتتتتتداف ثتتتتتتم الا تتتتتتراد، حيتتتتتتث تمنحتتتتتتك 

 مقياسا للطاقة اللاامة من اجل تحقيق النتائه المهمة ب كل  عال.

 ابعاد الاداء التنةيمي:  2/2/3

اختلفتت الآراء حول الابعتاد الرئ ستتتتتتتتتتتتتيتة للأداء التنري   والس   مكن الاعتمتاد عليهتا في قيتا  

  وم  أ رز الابعاد الاي اتفق عليها العلماء كركائز أساسية للأداء التنةيمي هي اسداء، 
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من خصتتتتتتتتتتتتتائصتتتتتتتتتتتتتهتا ان  كون الالت اة متواان إ جتا   لبتا ي مكونتات المنرمتة وان    :ال يـادة •

 كون لد ها القدرة العالية على التوانتتتل والاتصتتتال ما الاخرين و  لك عنصتتتر المتابعة 

والقيادة ترسخ عدة مبادي من اجل إدارة ا  ودة والتمي  والتر ي  على العملاء ومتابعة 

منحهم ا  ريتات ومتتابعتة أخطتاء اسنرمتة المستتتتتتتتتتتتتتجتدمة  أنرمتة ا  ودة وتمكين الا راد و 

 وتأس   ر  عمل واستمرار عملية التدريو والتعلم.

 عتمتد على عتدة ابعتاد ومعتا ير و ي معيتار المواانتة ويتم من خلالت  تحتد تد  :المعيـار المـالي  •

الاحتياجات المالية واعداد المواانات والرمر بين ا  طة الاستتتتراتيجية والمواانة وتطبيق 

التجطير الماني وتنمية اص رادات ومعيار ال  تتتتتر عات التنريمية ويحتوي على التطبيق  

اف لات المتتتاليتتتة والعقود والم تتتتتتتتتتتتتتر تتتات و عتتتاليتتتة اسنرمتتتة    الفعلي للقوانين واسنرمتتتة في

المالية واف استبة والرقابة الداخلية في ا  هة ا  كومية ومقارن  اص رادات ما النفقات  

 ومقارن  النتائه الفعلية ما النتائه اف طر لها.

 عت تتتتتتتتتتتر العنصتتتتتتتتتتتر الح تتتتتتتتتتتري مهتتتتتتتتتتتم للونتتتتتتتتتتتول انتتتتتتتتتتتي اثتتتتتتتتتتتداف وخطتتتتتتتتتتتر  :معـــــــــــــاير الافـــــــــــــراد •

المنرمتتتتتتة  أثميتهتتتتتتا تكمتتتتتتن فتتتتتتي دورثتتتتتتا الرئ  تتتتتت   فتتتتتتي ر تتتتتتا  فتتتتتتاءة إدارة المنرمتتتتتتة و عاليتهتتتتتتا 

 في أداء ن اراحها ومدي قدرحها على المنا سة داخلية وخارجية.

 ع ر ثتتت ا المفهوة عن مجموعتتتة من الممتتتارستتتتتتتتتتتتتتتات ال) تتتتتتتتتتتتتتتارتتتات    :معـــاير تم ز الخـــدمـــات •

الداخلية الس  تمتاا بها المءستتتستتتة عن ةيرثا حيث  تم من خلالها الونتتتول اني منتجات  

 وخدمات تلب  رةبات العملاء وتحقق رموحاحهم مما   يد من رماثم عن أداء المنرمة. 

؛ أن ابعاد الاداء تتمحور حول ار ع  ابعاد رئ سي  وثم ابعاد ال ريك (2020المور  )وير  

للمنرمة الس  تقوة عليها ب تتتتتكل استتتتتاةتتتتت   ل يادة  عاليتهم و فاءحهم بما  نصتتتتتو ب)تائه ا جابي  في  

تحقيق اثداف وخطر المنرمة اما ا  انو الماني  ان  استتاةتت   تمكن المنرمة وقيامها برا  المال  
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والتجطير المتاني  ي الس  تحكم على متدي نجتاح التمي  لتدي اي منرمت  والتر ي  على العملاء  هو 

 .الهدف ال ي  ) ا من اجل  المنرمة

 دور سلسل  التوريد المستدامة في تحس   الأداء: 2/3

( أن الستتتتتتتتتتتتتتحبين الرئ ستتتتتتتتتتتتتتيين لتكتتتتتتتتتتتتتتتد  Ahmed&Sahar,2015أيهتتتتتتتتتتتتتترت نتتتتتتتتتتتتتتتائه دراستتتتتتتتتتتتتتتة )

 والو ائقيتتتتتتتتتةالب تتتتتتتتتايا او تكستتتتتتتتتدثا فتتتتتتتتتي المتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتة العرميتتتتتتتتتة ثمتتتتتتتتتا الاجتتتتتتتتتراءات ا  مر يتتتتتتتتتة 

المعقتتتتتتتتتدة والتتتتتتتتتتأخير فتتتتتتتتتي اجتتتتتتتتتراء اجتتتتتتتتتراءات التفتتتتتتتتتت   علتتتتتتتتتي الب تتتتتتتتتايا ا  طتتتتتتتتترة والستتتتتتتتتيارات علتتتتتتتتتي 

قتتتتتتتتتتتد حتتتتتتتتتتتان للتصتتتتتتتتتتتد ر  الوقتتتتتتتتتتتت( بتتتتتتتتتتتأن Engy,2021وجتتتتتتتتتتت  ا  صتتتتتتتتتتتولأ،  متتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتتارت دراستتتتتتتتتتتة )

"الامتثتتتتتتتتتال الو تتتتتتتتتائق " وتكلفتتتتتتتتت  التتتتتتتتتواردات "الامتثتتتتتتتتتال الو تتتتتتتتتائق " ومتتتتتتتتتا ذلتتتتتتتتتك ايهتتتتتتتتترت العلاقتتتتتتتتتات 

الاستتتتتتتتعمارية والمستتتتتتتا ة ستتتتتتتتلبي  ب تتتتتتتكل مل تتتتتتتتوظ العلاقتتتتتتتة متتتتتتتتا تتتتتتتتد قات التتتتتتتتواردة اخيتتتتتتترا عكتتتتتتتت  

( حالتتتتتتتتتتتت  الاداء ا  اليتتتتتتتتتتتتة للمينتتتتتتتتتتتتاء ممتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتدل علتتتتتتتتتتتتى ارتفتتتتتتتتتتتتا  معتتتتتتتتتتتتدل  حتتتتتتتتتتتت  SWOTتحليتتتتتتتتتتتتل )

الب تتتتتتتتتايا وس تتتتتتتتتتد د الاجتتتتتتتتتتراءات ا  دود تتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن قبتتتتتتتتتتل ا  متتتتتتتتتتارا الستتتتتتتتتلطة؛ والستتتتتتتتتت  سستتتتتتتتتتحو فتتتتتتتتتتي 

 وقت رويل للسكن لل اويات ومعدلات الاادحاة ال د د.

( إمكانية رستتتتتم رريق اخ تتتتتر مستتتتتتداة بين ث   Mohamed,2017وقد خلصتتتتتت دراستتتتتة )

الغاا ب كل  بير في الموانئ    انبعا اتالموانئ ال سعة ما تقليل تكالي  الش ن اصجمالية وتقليل 

( أن مفهوة  تتتتتتتتتتتبك  الكهرماء الورنية كأ  تتتتتتتتتتتل Adel et al.,2013اف تلفة، وا تتتتتتتتتتتارت دراستتتتتتتتتتتة )

من التكلفة الستتتتتتتنوية؛ ومن الناحية البييية  مكن ان   49.03(  %49اختيار اقتصتتتتتتتادي ما تو ير )

تحقق انجفتامتتتتتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتتتتتنويتا في انبعتا تات ةتااات العتادة من  تان  ا ستتتتتتتتتتتتتيتد الكرمون و تان  ا ستتتتتتتتتتتتتيتد  

الكرمون واكاستتتتتتتتتتيد النيتروجين وا  ستتتتتتتتتتيمات و ان  ا ستتتتتتتتتتيد الك ر ت؛  ما أيهرت نتائه دراستتتتتتتتتتة  

(Anicia&lucie,2018ان مينتتاء اصستتتتتتتتتتتتتك )  نتدريتة  مكن ان  قلتتل انبعتتا تات الغتتاا من خلال تطبيق

 نهج ند ق للب  ة واجتماعي واقتصادي ا  ر لعمليات الموانئ علي المدي الطويل.
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( أن النراة المقترح ستتتيدعم ستتتلطات الموانئ في Sara Elgazzar,2009وقد ا تتتارت دراستتتة )

سغييم ادائها الاخ تتتتتتتتتتتتر وتحد د اف الات الس  تحتاد اني تحستتتتتتتتتتتتين، وفي اها ة المطاف تجصتتتتتتتتتتتتي   

الاموال اللاامتتة لتطوير وتحستتتتتتتتتتتتتين ادائهتتا اسخ تتتتتتتتتتتتتر، وثنتتاا علاقتتة ا جتتابيتت  قويتتة بين احتمتتاليت   

 تتتتتتتركات العملاء؛ وخلصتتتتتتتت دراستتتتتتتة اف ارر وعواقبها لكل من  تتتتتتتركات ا  دمات اللوجستتتتتتت ية و 

(Islam El-Nakib,2012  أن تنفي  الاستتتتت ثمارات في امن ستتتتتلستتتتتل  التوريد  مكن ان تحستتتتتن اداء )

( اني وجود Amr Youssef,2015اعمال ال تتركات وتحد د تلك التحستت نات.  ما ا تتارت دراستتة )

وريد والارماح ال هائية للمءستتستتة، باصمتتا ة اني أن خف   علاقة قوية بين ممارستتات ستتلستتل  الت

مد ر ستتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتل  التوريد من استتتتتتتتتتتتجداة الانتتتتتتتتتتتول الثابتة الكبيرة مثل  المصتتتتتتتتتتتانا والمستتتتتتتتتتتتودعات  

 ومر بات النقل في سلسل  التوريد  حسن الاداء الماني.

( أن  عالية التقنية المقترحة ص جاد واحد من Marwa&Khaled,2002ا تتتتتتتتتتتتارت دراستتتتتتتتتتتتة )

أ  تل الست ناريوثات لتجصتي  ستعة الصتادرات والواردات، وخانت  نوعين من الستلا الس  لها  

اولوي  التجصتتتتتتتتتي   الب تتتتتتتتتايا الستتتتتتتتتائبة ا  ا   )الواردات( وستتتتتتتتتلا ا  اويات )الصتتتتتتتتتادرات(.  ما  

( ان التعلم بين المنرمات  لعو دورا محوريا  متغير  Aluisius&Noviaty,2018ا تتتتارت دراستتتتة )

متداخل  عمل من خلال تلق  المدخلات من توجي  رياد  الاعمال ا   تتتتتتتتتتتراء والستتتتتتتتتتتو  التوج ،  

( اني وجود علاقتة  Edurado et al., 2015الت ي  لعتتو دور البنتتاء ا  تتارصي. وخلصتتتتتتتتتتتتتتت دراستتتتتتتتتتتتتتة )

لستتتتتتتتتتتتل  التوريد المستتتتتتتتتتتتتدامة وثوام  ارماح ال تتتتتتتتتتتتركات  ستتتتتتتتتتتتبحي   نائي  الاتجا  عام  بين اداء ستتتتتتتتتتتت

وا راداحها، وما ذلك  ان الصتتتتتلة بين رمحي  ال تتتتتركات واداء ستتتتتلستتتتتل  التوريد المستتتتتتدامة احاد   

 الاتجا . باصما ة اني ذلك ةيرت الاام  المالية اسخيرة ث ا الارتباو بين التر يبات المدروسة.

( إنى أثمية استتتتجابة المورد ن للمصتتتنعين لا  ستتتا   Jeffrey&Eric,2006وا تتتارت دراستتتة )

-Hslaoمرونة التصتتت)يا ومي   التكلفة ال)ستتتحية في عمليات ستتتلستتتل  التوريد.  ما ا تتتارت دراستتتة )

Lan Wei,2006  ،( ان عدة اليقين البي    ميل اني تحفي  المصتتنعين ل يادة مرونة التصتت)يا لد هم
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التكامل الا تراضتت   واستتتجابة المورد ن دورا حيويا في التمكين. وا  تتا توضتم  حيث  لعو كل من  

اثمي  استتتتتتتتتتتتتجابة المورد ن للمصتتتتتتتتتتتتنعين لا  ستتتتتتتتتتتتا  مرونة التصتتتتتتتتتتتت)يا ومي   التكلفة ال)ستتتتتتتتتتتتحية في 

( أن ال ركات في مصر Hamdy&Elsayed, 2018عمليات سلسل  التوريد؛  ما خلصت دراسة )

سعت ر الممارستتتات المستتتتدامة عب ا على رمحيتها واستتتتمراريتها باصمتتتا ة اني ذلك لا ترمر ال تتتركات  

 تطبيق ممارسات ادار  سلسل  التوريد المستدامة بأدائها.

( عن اثتماة عاة مت ا د بالق تتتتتتتتتتتتتا ا البييية،  ان Marta et al.,2012و  تتتتتتتتتتتتتفت دراستتتتتتتتتتتتتة )

الس  تم التحقيق  يهتا بتاصمتتتتتتتتتتتتتا تة اني  3pls( لا   ال محتدودا بين  Gscpالمستتتتتتتتتتتتتتو  ا  تاني لاعتمتاد )

( إنى وجود ا ر ذو دلال   Sahar,2020 وائتدثتا من حيتث اداء ال تتتتتتتتتتتتتر تة. وقتد خلصتتتتتتتتتتتتتت دراستتتتتتتتتتتتتة )

إحصتتتتتائية لتكامل ستتتتتلستتتتتل  التوريد )التكامل ما المواعين، والتكامل ما ال مائن( علي الاستتتتتتدامة  

بتتأبعتتادثتتا  )الاجتمتتاعيتتة، والاقتصتتتتتتتتتتتتتتاد تتة، والبيييتتة( و تت لتتك على تكنولوجيتتا المعلومتتات، ب نمتتا لم 

ميا ابعاد الاستتتتتتدامة، وعلى  كن ثناا ا ر ذو دلال  إحصتتتتتائية لبعد التكامل ما المورد ن علي ج

علومات علي الاستتتتتتتتتتتتتدامة بأبعادثا  )الاجتماعية، والاقتصتتتتتتتتتتتتاد ة، والبييية( ووجود تكنولوجيا الم

ا ر ذو دلال  إحصتتتتتتتتتتتتائية لتكامل ستتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتل  التوريد بأبعادثا مجتمع  علي الاستتتتتتتتتتتتتدامة بأبعادثا 

 مجتمع  من خلال تكنولوجيا المعلومات  متغير وسير.

؛  قد ا دت دراستتة )
ً
( أن ثناا علاقة ارتباو وأ ر معنوي بين ادار   Ahmed,2010وأخيرا

ستتلستتل  التوريد المستتتدامة بدلال  ان تتطتها وادار  اف ارر في ال تتر ة المبحو ة،  ما أ دت على 

( اني Ishak,2014الدور الا جا   لستتتلستتتل  التوريد المستتتتدامة في ادار  اف ارر. وا تتتارت دراستتتة )

ان استتتتتتتجابة ستتتتتتلستتتتتتل  التوريد تء ر على الاداء ال  تتتتتتغيلي،  ما أن استتتتتتتجابة ستتتتتتلستتتتتتل  التوريد لا  

( اني Ahmed,2020تتوستتتتتر أ ر تكامل ستتتتتلستتتتتل  التوريد في الاداء ال  تتتتتغيلي. وخلصتتتتتت دراستتتتتة )

وجود تتتأ ير ا جتتا   لل تتتتتتتتتتتتتغوو المءستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتيتتة على اداء المنرمتتة في المنرمتتات الصتتتتتتتتتتتتتنتتاعيتتة محتتل  
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الدراستتتتتتة، تأ ير ا جا   لممارستتتتتتات ادار  ستتتتتتلستتتتتتل  التوريد ا   تتتتتتراء على اداء المنرمة،  ما تء ر 

 ال غوو المءسسية باص جا  على ممارسات ادار  سلسل  التوريد ا   راء.

 عرض وتحليك الدراسات السا  ة: 2/2

تناولتتتتتتتتتت العد تتتتتتتتتد متتتتتتتتتن الدراستتتتتتتتتات العرميتتتتتتتتتة والاجنحيتتتتتتتتتة دور سلستتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتدامة 

 :ونعرض هة. الدراسات كما يلي على تحسين الاداء المءس   ، 

 دراسات سا  ة تناولت سلسلة التوريد المستدامة   -أ

 تناولت تحس   الأداء   دراسات سا  ة - ب

 سلسلة التوريد المستدامة على تحس   الاداء    دراسات سابقة تناولت دور  - ج

 الفجوة البحثية.  -د

 : دراسات سا  ة تناولت سلسلة التوريد المستدامة - أ

استتتتتتتتتتهد ت العد تتتتتتتتتد متتتتتتتتتن الدراستتتتتتتتتات العرميتتتتتتتتتة والاجنحيتتتتتتتتتة تنتتتتتتتتتاول الا تتتتتتتتتر المبا تتتتتتتتتر والغيتتتتتتتتتر 

ــانون  استتتتتتتتتتتتهد ت درامبا تتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتتن سلستتتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتدامة، حيتتتتتتتتتتتث  ـــــ ـــ ــة )الةتــ ـــــ ـــ ( 2005ســ

قيتتتتتتتتتتتا  دور تتتتتتتتتتتتأ ير التتتتتتتتتتترمر والتكامتتتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتتتين ممارستتتتتتتتتتتة إدارة سلستتتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتتد وادارة التكتتتتتتتتتتتالي  

( مفتتتتتتتتتتردة؛ 113الاستتتتتتتتتتتراتيجية علتتتتتتتتتتى دعتتتتتتتتتتم القتتتتتتتتتتدرة التنا ستتتتتتتتتتية؛ وقتتتتتتتتتتد بلغتتتتتتتتتتت عينتتتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتتتة )

بتتتتتتتين ممارستتتتتتتات سلستتتتتتتلة  موجتتتتتتتووجتتتتتتتود تتتتتتتتأ ير معنتتتتتتتوي وارتبتتتتتتتاو  و ــــــــد توصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــي 

التوريتتتتتتتتتتتتتتد ومء تتتتتتتتتتتتتترات الميتتتتتتتتتتتتتت ة التنا ستتتتتتتتتتتتتتية، وأن التتتتتتتتتتتتتترمر والتكامتتتتتتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتتتتتتين ممارستتتتتتتتتتتتتتات سلستتتتتتتتتتتتتتلة 

التوريتتتتتتتتتتتتتتتتتد وادارة التكتتتتتتتتتتتتتتتتتالي  الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجية  عتتتتتتتتتتتتتتتتت ا القتتتتتتتتتتتتتتتتتدرة التنا ستتتتتتتتتتتتتتتتتية لم) تتتتتتتتتتتتتتتتتاة الاعمتتتتتتتتتتتتتتتتتال 

 عية المقيدة بالبورنة المصرية.الصنا

قيتتتتتتتتتتا  دور سلستتتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتد ا   تتتتتتتتتتراء فتتتتتتتتتتتي  ( 2014)ســــــــــــهام  متتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتة 

( 40الر تتتتتتتا متتتتتتتن الاداء التنا  تتتتتتت   فتتتتتتتي المءسستتتتتتتة الصتتتتتتتناعية؛ وقتتتتتتتد بلغتتتتتتتت عينتتتتتتتة الدراستتتتتتتة عتتتتتتتدد )

ــى عامتتتتتتتتتتل؛  الانتتتتتتتتتتتاد الاخ تتتتتتتتتتتر  تتتتتتتتتتتء ر تتتتتتتتتتتأ يرا ا جابيتتتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتتى الاداء  و ــــــــــــد توصــــــــــــلت الدراســــــــــــة الــــــــــ
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التنا  تتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتد  المءسستتتتتتتتتتة، وجتتتتتتتتتتود تتتتتتتتتتتأ ير إ جتتتتتتتتتتا   لتطبيتتتتتتتتتتق مفهتتتتتتتتتتوة ال ستتتتتتتتتتويق الاخ تتتتتتتتتتر فتتتتتتتتتتي 

المر تتتتتتتتت  التنا  تتتتتتتتت   للمءسستتتتتتتتتة،  متتتتتتتتتا  وجتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتأ ير إ جتتتتتتتتتا   لل تتتتتتتتتراء الاخ تتتتتتتتتر علتتتتتتتتتى اداء  سع يتتتتتتتتت 

 التنا  .

( قيا  دور ستتلستتلة التوريد في تفعيل ابعاد التنمية  2014 ولغب استتتهد ت دراستتة ) ما  

و د توصــلت ( مفرد ؛ 30المستتتدامة في المءستتستتة الاقتصتتاد ة؛ وقد بلغت عينة الدراستتة عدد )

أن المءستتستتة تراعى انى حد ما نراة الاولويات في عملياحها المتعلقة بستتلستتلة التوريد   الدراســة الي 

من بعد اقتصتادي  م اجتماعي  م بي  ، سعت ر المءستستة محل الدراستة ستلستلة التوريد  نموذد  

من خلال التر ي  على جميا جوانب  من مورد المورد انى امون ال مون، عدة اعتماد استتتتتتتتراتيجيات  

المستتتتتتمر ا ر ستتتتتلبا على اداء العمال لمهامهم، الاثتماة بتجفي  التلو  وال تتتتتومتتتتتاء  للتحستتتتتين  

 ءسسة، الاثتماة بتحسين يروف العمل وتو ير التكوين للعمال.الصادرة من الم

( قيا  دور تطبيق ممارستتتتات الاستتتتتدامة البييية  2017محســـب  ) ما استتتتتهد ت دراستتتتة  

(  50لستتتتتتتتتتلاستتتتتتتتتتل الامداد على تحستتتتتتتتتتين القدرة التنا ستتتتتتتتتتية للمنرمة؛ وقد بلغت عينة الدراستتتتتتتتتتة )

وجود علاقة ارتباو موجبة بين مراقبة الممارستتتتتتتتتات البييية   و د توصــــــــلت الدراســــــــة الي  مفردة؛

لوييفة الامدادات الداخلة وتحستتتتتتين القدرة التنا ستتتتتتية للمنرمة، توجد علاقة ارتباو موجبة  

بين مراقبة الممارستتتتتتتتتتات البييية لمرحلة التصتتتتتتتتتت)يا وتحستتتتتتتتتتين القدرة التنا ستتتتتتتتتتية للمنرمة، وجود 

ت البيييتتة لوييفتتة الامتتدادات ا  تتارجتتة وتحستتتتتتتتتتتتتين  علاقتتة ارتبتتاو موجبتتة بين مراقبتتة الممتتارستتتتتتتتتتتتتتا

 القدرة التنا سية.

قيا  دور الاستدامة كأحد ابعاد القدرة  (  2019الشاظع وأبرو    استهد ت دراسة ) ما  

و ـد  ( مفرد ؛  220التنتا ستتتتتتتتتتتتتيتة في نتتتتتتتتتتتتتنتاعتة البترو يمتاويتات؛ وقتد بلغتت عينت  التدراستتتتتتتتتتتتتتة عتدد )

وجود قوة تأ ير  لا من ن تتاو اللوجستت يات العكستتية ا   تتراء وال تتراء    توصــلت الدراســة الي 

اسخ تتتتتتتتتتتتتر والادارة البييية باعتبار ان ث   اسن تتتتتتتتتتتتتطة جميعها حهدف انى الاستتتتتتتتتتتتتتدامة من منطلق  
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ا  فتاظ على المواد والمصتتتتتتتتتتتتتادر الطبيعيتة للمواد من خلال عمليتات اعادة التتدوير والاستتتتتتتتتتتتتتجداة  

( GSCMوادارة النفا ات وخلا ة من الاعمال الس  تنصتتتتو حول مك ستتتتبات الاستتتتتدامة ومراعاة )

البييية ف رد ا  فاظ على اليات العمل ا   راء البعد البي   في مراحل العمل بداء من ال راء  

 للمواد الاولية حس  اعادة الاستجداة للمنتجات وادارة النفا ات.

( قيا  دور بع  ان تتتتتتطة إدارة ستتتتتتلستتتتتتلة 2019اوســــــو وابرو  دراستتتتتتة )استتتتتتتهد ت   ما  

و د  ( مفرد ؛ 45التوريد الر تتتتيقة في تحقيق التمي  اللوجستتتتس ؛ وقد بلغت عينة الدراستتتتة عدد )

ارتباو سن تتتتتتتتتتتطة ستتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتلة التوريد الر تتتتتتتتتتتيقة في التمي    علاقاتوجود   توصــــــــــلت الدراســــــــــة الي 

 اللوجسس .

( قيتتتتتتتتتتتتتتتتتا  دور مستتتتتتتتتتتتتتتتتاثمات إدارة 2019علــــــــــــــــــــى وابــــــــــــــــــــرو   متتتتتتتتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتتتتتتتتة )

( ودورثتتتتتتتتا فتتتتتتتتي سع يتتتتتتتت  القتتتتتتتتدرة التنا ستتتتتتتتية للمنرمتتتتتتتتة؛ وقتتتتتتتتد GSCMسلستتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتد ا   تتتتتتتتراء )

وجتتتتتتود  و ـــــــد توصـــــــلت الدراســـــــة الـــــــي بلغتتتتتتت عينتتتتتتة الدراستتتتتتة عتتتتتتدد ) تتتتتتر ة ال تتتتتترقيون( مفتتتتتتردة؛ 

علاقتتتتتتتتة جوثريتتتتتتتتة بتتتتتتتتين ان تتتتتتتتطة إدارة سلستتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتد ا   تتتتتتتتراء بعنانتتتتتتتترثا الار عتتتتتتتتة مجتمعتتتتتتتتة 

ومتتتتتتتين ابعتتتتتتتاد القتتتتتتتدرة التنا ستتتتتتتية مجتمعتتتتتتتة للمنرمتتتتتتتة محتتتتتتتل الدراستتتتتتتة، وجتتتتتتتود علاقتتتتتتتة جوثريتتتتتتتة 

بتتتتتتتتتين تبتتتتتتتتتا ن أن تتتتتتتتتطة إدارة سلستتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتد ا   تتتتتتتتتراء وابعتتتتتتتتتاد القتتتتتتتتتدرة التنا ستتتتتتتتتية للمنرمتتتتتتتتتة 

 محل الدراسة.

( قيا  الدور الوستتتير لتكنولوجيا المعلومات في 2020الجةور  استتتتهد ت دراستتتة ) ما  

أ ر تكامل ستتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتلة التوريد على استتتتتتتتتتتتتتدامة  تتتتتتتتتتتتتر ة توا ا المنتجات النفطية؛ وقد بلغت عينة  

 ر ذو دلالة احصتتتتتتتتتائية لتكامل ستتتتتتتتتلستتتتتتتتتلة   و د توصــــــــلت الدراســــــــة الي (؛  117الدراستتتتتتتتتة )
ْ
  وجود ا

التوريتتتد )التكتتتامتتتل ما المواعين، التكتتتامتتتل ما ال متتتائن( على الاستتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتتة بتتتأبعتتتادثتتتا )الاجتمتتتاعيتتة،  

والاقتصتتتتتاد ة، والبييية( و  لك على تكنولوجيا المعلومات. وعدة وجود أ ر ذو دلالة احصتتتتتائية  

ذو  لبعد التكامل ما المورد ن على جميا ابعاد الاستتتتتتتتدامة وعلى تكنولوجيا المعلومات. وجود أ ر
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دلالة احصتتتتتتتتتتتتائية لتكنولوجيا المعلومات على الاستتتتتتتتتتتتتدامة بأبعادثا )الاجتماعية، الاقتصتتتتتتتتتتتتاد ة،  

والبييية( ووجود أ ر ذو دلالة احصتتتتتتتتتتائية لتكامل ستتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتلة التوريد بأبعادثا مجتمعة من خلال 

 تكنولوجيا المعلومات  متغير وسير.

( انتتتتتتتتتتتتتتى قيتتتتتتتتتتتتتتا  دور العلاقتتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتتين 2021تهــــــــــــــــام  وزيتــــــــــــــــو   متتتتتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتتتتتة )

ممارستتتتتتتتتتتتات سلاستتتتتتتتتتتتتل التوريتتتتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتتتدامة والقيمتتتتتتتتتتتتتة الم تتتتتتتتتتتتا ة للمنرمتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتي يتتتتتتتتتتتتتل جائحتتتتتتتتتتتتتة 

وجتتتتتتتود  و ـــــــد توصـــــــلت الدراســـــــة الـــــــي ( مفتتتتتتتردة؛ 30كورونتتتتتتا؛ وقتتتتتتد بلغتتتتتتتت عينتتتتتت  الدراستتتتتتتة عتتتتتتدد )

تتتتتتتتتتتتأ ير إ جتتتتتتتتتتتا   لممارستتتتتتتتتتتات سلاستتتتتتتتتتتل التوريتتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتدامة علتتتتتتتتتتتى نتتتتتتتتتتتافى التتتتتتتتتتترم  ال  تتتتتتتتتتتغيل ممتتتتتتتتتتتا 

 تتتتتتتتتتتنعك  باس تتتتتتتتتتتار الا جابيتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتى القيمتتتتتتتتتتتة الاقتصتتتتتتتتتتتاد ة للمنرمتتتتتتتتتتتة، وجتتتتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتتتتة ارتبتتتتتتتتتتتاو 

موجبتتتتتتتة بتتتتتتتتين ممارستتتتتتتتات سلاستتتتتتتتل التوريتتتتتتتتد المستتتتتتتتداة وتحستتتتتتتتين القيمتتتتتتتتة الاقتصتتتتتتتتاد ة الم تتتتتتتتا ة 

متتتتتتتتتتتن عتتتتتتتتتتتدة ابعتتتتتتتتتتتاد متمثلتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي تحستتتتتتتتتتتين الاداء المتتتتتتتتتتتاني مقاستتتتتتتتتتتا بالرمحيتتتتتتتتتتتة وتجفتتتتتتتتتتتي  التكلفتتتتتتتتتتتة 

 وتحقيق و وارت اقتصاد ة.

ــــــي    دراستتتتتتتتتتتتتتة  متتتتتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتتتتتهد ت ـــــ ـــ ( انتتتتتتتتتتتتتتى قيتتتتتتتتتتتتتتا  دور إدارة سلستتتتتتتتتتتتتتلة 2021)عةــــــــــــــــد الحفــ

التوريتتتتتتتد ا   تتتتتتتراء وأ رثتتتتتتتا علتتتتتتتى تحستتتتتتتين جتتتتتتتودة ا  تتتتتتتدمات؛ وقتتتتتتتد بلغتتتتتتتت عينتتتتتتتة الدراستتتتتتتة عتتتتتتتدد 

وجتتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتتة ررد تتتتتتتتتة بتتتتتتتتتين جميتتتتتتتتتا ابعتتتتتتتتتاد ادارة  و ــــــــــد توصــــــــــلت الدراســــــــــة الــــــــــي ( مفتتتتتتتتترد ؛ 26)

إدارة سلاستتتتتتتتل التوريتتتتتتتتتد ا   تتتتتتتتراء ومتتتتتتتتتين جتتتتتتتتتودة ا  تتتتتتتتدمات الدوائيتتتتتتتتتة المصتتتتتتتترية، وتونتتتتتتتتتلت انتتتتتتتتتى 

ان النمتتتتتتتتوذد معنتتتتتتتتوي عنتتتتتتتتد مستتتتتتتتتو  دلالتتتتتتتتة للمتغيتتتتتتتتر المستتتتتتتتتقل، والمتغيتتتتتتتتر التتتتتتتتتابا و قتتتتتتتتا لنتتتتتتتتتائه 

 تحليل التبا ن، وث ا  عن  امكانية الاعتماد على النتائه التقد رية.

انتتتتتتتتتتتى قيتتتتتتتتتتتا  الا صتتتتتتتتتتتاح اف استتتتتتتتتتتب   ( 2021)معتـــــــــــــو  وعلـــــــــــــى   متتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتتة 

سبعتتتتتتتتتاد الاداء المستتتتتتتتتتداة أ تتتتتتتتتر  فتتتتتتتتتي تحستتتتتتتتتين تقتتتتتتتتتارير الاستتتتتتتتتتدامة؛ وقتتتتتتتتتد بلغتتتتتتتتتت عينتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتة 

عتتتتتتتدة وجتتتتتتتود  تتتتتتترو  دالتتتتتتتة احصتتتتتتتائية بتتتتتتتين  و ــــــــد توصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــي ( مفتتتتتتتردة؛ 108عتتتتتتتدد )

نتتتتتتتتتتتائه ال تتتتتتتتتتتر تين الاونتتتتتتتتتتتى والثانيتتتتتتتتتتة وذلتتتتتتتتتتتك ب تتتتتتتتتتتكل عتتتتتتتتتتتاة علتتتتتتتتتتى مستتتتتتتتتتتتو  الا صتتتتتتتتتتتاح بالتقتتتتتتتتتتتارير 
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وتقريتتتتتتتتتتتتر مجلتتتتتتتتتتتت  الادارة(، وجتتتتتتتتتتتتود -الا  تتتتتتتتتتتاحات المتممتتتتتتتتتتتتة–الغيتتتتتتتتتتتتر ماليتتتتتتتتتتتتة -اف تلفتتتتتتتتتتتة )الماليتتتتتتتتتتتتة

 تتتتتتتترو  دالتتتتتتتتة احصتتتتتتتتائية دالتتتتتتتتة احصتتتتتتتتائيا بتتتتتتتتين نتتتتتتتتتائه ال تتتتتتتتر تين فتتتتتتتتي بعتتتتتتتت  عنانتتتتتتتتر معلومتتتتتتتتات 

 البعد البي   وقد جاءت اةلو الفرو  لصا م ال ر ة محل الدراسة.

ـــــــودة   متتتتتتتتا استتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتة انتتتتتتتتى قيتتتتتتتتا  دور القتتتتتتتتو  الدا عتتتتتتتتة  ( 2021)مهمـــــــــاهى ومزهــ

نحتتتتتتتو تطبيتتتتتتتق ادارة سلستتتتتتتلة التوريتتتتتتتد المستتتتتتتتدامة فتتتتتتتي المءسستتتتتتتات البتروليتتتتتتتة؛ وقتتتتتتتد بلغتتتتتتتت عينتتتتتتتة 

وجتتتتتتتود قتتتتتتتوة ذاتيتتتتتتتة متتتتتتتعيفة وقتتتتتتتوة  و ــــــــد توصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى ( خ تتتتتتتراء؛ 10الدراستتتتتتتة عتتتتتتتدد )

تبعيتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتعيفة. ان ال تتتتتتتتتتتتتتغر المنتتتتتتتتتتتتتتا ي العتتتتتتتتتتتتتتالم  وال  تتتتتتتتتتتتتتر عات ا  كوميتتتتتتتتتتتتتتة ثمتتتتتتتتتتتتتتا القوتتتتتتتتتتتتتتتان 

 والاقتتتتتتتل تتتتتتتتأ يرا ببتتتتتتتا ي القتتتتتتتو  امتتتتتتتا متتتتتتتغر المنا ستتتتتتتين، والتوجتتتتتتت  نحتتتتتتتو 
ً
التتتتتتتدا عتان الا  تتتتتتتر تتتتتتتتأ يرا

الاستتتتتتتت ثمار فتتتتتتتتي البطاقتتتتتتتتات المتجتتتتتتتتددة، ودعتتتتتتتتم الادارة العليتتتتتتتتا   تتتتتتتت  قتتتتتتتتوة ذات تتتتتتتتتأ ير  بيتتتتتتتتر وقتتتتتتتتوة 

قتتتتتتوة الا  تتتتتتر تتتتتتتأ يرا تبعيتتتتتتة  بيتتتتتترة لبتتتتتتا ي القتتتتتتوة الدا عتتتتتتة، حتتتتتتين سعتتتتتتد ق تتتتتتا ا ال تتتتتت ة والستتتتتتلامة ال

 ببا ي القوة الدا عة والاقل تأ يرا نحو تطبيق ادارة سلسلة التوريد المستدامة.

إنى قيا  دور ستتتتتتلستتتتتتلة التوريد المستتتتتتتدامة في  ( 2022الشــــــمرو   ما استتتتتتتهد ت دراستتتتتتة )

ــة  ( مفرد ؛ 256تحستتتتين الاداء التنري  ؛ وقد بلغت عينة الدراستتتتة عدد ) و د توصـــلت الدراسـ

عدة وجود اختلا ات ذات دلالة احصتائية بين إدراا المستتقيت   م هم حول ستلستلة التوريد    الى 

المستتتتتتتتتدامة باختلاف ا  صتتتتتتتتائ  الد موةرا ية، وعدة وجود اختلا ات بين المستتتتتتتتتقيتتتتتتتت   م هم  

حول مستتتتتتتتتتتتتو  الاداء التنري   باختلاف ا  صتتتتتتتتتتتتائ  الد موةرا ية، وجود علاقة ررد ة ذات 

ستتلستتلة التوريد المستتتدامة وابعاد اسداء التنري  ، وجود ان مستتتو    دلالة احصتتائية بين ابعاد

عاد ، وجود واقا الاداء التنريم كان متوستتتتتتتطا على المستتتتتتتتو  اصجماني ومال)ستتتتتتتبة لكل بعد من اب

 سلسلة التوريد المستدامة متوسر على المستو  اصجماني لكل بعد من ابعادثا.

( انتتتتتتتتتتى قيتتتتتتتتتتا  دور تحستتتتتتتتتتين استتتتتتتتتتتدامة مرونتتتتتتتتتتة 2022ر ــــــــــــوا  استتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتة ) متتتتتتتتتتا 

سلستتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتد علتتتتتتتتتتى اسداء المستتتتتتتتتتتهدف فتتتتتتتتتتي يتتتتتتتتتل نمتتتتتتتتتتوذد الاقتصتتتتتتتتتتاد التتتتتتتتتتدائري؛ وقتتتتتتتتتتد بلغتتتتتتتتتتت 
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ــي ( مفتتتتتتتتترد ؛ 32عينتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتة عتتتتتتتتتدد ) وجتتتتتتتتتود تتتتتتتتتتأ ير إ جتتتتتتتتتا   ذو  و ــــــــــد توصــــــــــلت الدراســــــــــة الــــــــ

دلالتتتتتتتتتة احصتتتتتتتتتائية للقتتتتتتتتتدرات ال  تتتتتتتتتار ية والتحالفيتتتتتتتتتة، وقتتتتتتتتتدرات تحلتتتتتتتتتيلات البيانتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتت مة 

علتتتتتتتى استتتتتتتتدامة مرونتتتتتتتة سلستتتتتتتلة التوريتتتتتتتد فتتتتتتتي ال تتتتتتتركات محتتتتتتتل الدراستتتتتتتة، ووجتتتتتتتود تتتتتتتتأ ير إ جتتتتتتتا   

ذو دلالتتتتتتتتة احصتتتتتتتتائية لاستتتتتتتتتدامة مرونتتتتتتتتة سلستتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتد علتتتتتتتتى الاداء الاقتصتتتتتتتتادي المستتتتتتتتتهدف 

فتتتتتتتتتتي ال تتتتتتتتتتركات محتتتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتتتة، وجتتتتتتتتتتود قتتتتتتتتتتدرات تحلتتتتتتتتتتيلات البيانتتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتت مة سعتتتتتتتتتتد وستتتتتتتتتتير 

 ج ي  للعلاقة بين القدرات ال  ار ية والتحالفية لل ركاء في ال ركات محل الدراسة.

قيتتتتتتتتتتتتتتتا  دور ان تتتتتتتتتتتتتتتطة التوريتتتتتتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتتتتتدامة ( 2022)علـــــــــــــــــى  متتتتتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتتتتتتة 

( مفتتتتتتتتتتردة 1وأ رثتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتي سع يتتتتتتتتتت  ادارة مجتتتتتتتتتتارر ال تتتتتتتتتتركات؛ وقتتتتتتتتتتد بلغتتتتتتتتتتت عينتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتدد )

ــى  دراستتتتتتتتة حالتتتتتتتتة؛  وجتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتة ارتبتتتتتتتتاو معنويتتتتتتتتة بتتتتتتتتين ان تتتتتتتتطة  و ـــــــــد توصـــــــــلت الدراســـــــــة الـــــــ

ادارة سلستتتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتدامة وادارة اف تتتتتتتتتتتاررة فتتتتتتتتتتتي ال تتتتتتتتتتتر ة محتتتتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتتتتة، وثنتتتتتتتتتتتاا 

علاقتتتتتتتتة ارتبتتتتتتتتاو معنويتتتتتتتتة بتتتتتتتتين كتتتتتتتتل ن تتتتتتتتاو متتتتتتتتن ان تتتتتتتتطة سلستتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتد وادارة اف تتتتتتتتاررة فتتتتتتتتي 

 .ال ر ة محل الدراسة

قيتتتتتتتتتتا  دور ممارستتتتتتتتتتات إدارة سلستتتتتتتتتتلة  ( k. chien,2007)   متتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتة

التوريتتتتتتتتتتتد ا   تتتتتتتتتتتراء الصتتتتتتتتتتتناعة الكهرمائيتتتتتتتتتتتة والالكترونيتتتتتتتتتتتة وعلاقتهتتتتتتتتتتتا بتتتتتتتتتتتاسداء التنري تتتتتتتتتتت ؛ وقتتتتتتتتتتتد 

وجتتتتتتتود علاقتتتتتتتة ا جابيتتتتتتتة  و ــــــــد توصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى ( مفتتتتتتتردة؛ 1000بلغتتتتتتتت عينتتتتتتتة الدراستتتتتتتة )

(، وجتتتتتتتتتتتتتود تتتتتتتتتتتتتتأ ير إ جتتتتتتتتتتتتتا   علتتتتتتتتتتتتتى الاداء المتتتتتتتتتتتتتاني GSCMبتتتتتتتتتتتتتين التنريمتتتتتتتتتتتتتات البيييتتتتتتتتتتتتتة وممارستتتتتتتتتتتتتات )

لل تتتتتتتتتتر ة، ووجتتتتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتتتتة ا جابيتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتين عوامتتتتتتتتتتتل المصتتتتتتتتتتتل ة ا  تتتتتتتتتتتارجيين وتنفيتتتتتتتتتتت  ممارستتتتتتتتتتتات 

(GSCM.) 

( قيا  دور إدارة ستتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتلة التوريد Omonge,Wilson,2010)   استتتتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتتتة ما  

و د  ( مفردة؛ 45ا   تتتتتتتتتراء ومد  تنا ستتتتتتتتتية البنوا التجارية؛ وقد بلغت عينة الدراستتتتتتتتتة عدد )

ان البنوا اف تلفة تبن  ممارستتتتتات مجتلفة لستتتتتلستتتتتلة التوريد ا   تتتتتراء   توصـــــلت الدراســـــة الي 
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اعتمادا على الان تطة الس  س تارا  يها وا  تا ممارستات ستلستلة التوريد ا   تراء الس  سستتحق  

قدرة تنا ستتتتية أ  تتتتل البنك،  ما ا حت ان معرم ممارستتتتات ستتتتلستتتتلة التوريد ا   تتتتراء للبنوا 

تنطوي على سعاون بي  ، مراقبة و تتتتتراء وتج تتتتتير مرحلة الانتاد.  ما تبين ان القدرة التنا ستتتتتية  

لناتجة عن ممارستتتتتتات ستتتتتتلستتتتتتلة التوريد ا   تتتتتتراء س تتتتتتمل تحستتتتتتين الكفاءة ال  تتتتتتغيلية  للبنوا ا

وايادة قاعدة العملاء وتقد م خدمات  ائقة وتقليل مستتتتتتتتتتتتتتو  الفاقد وكل ذلك  ءد  تحستتتتتتتتتتتتتين  

 الاداء الماني.

دور ممارستتتتتتتتتتتتتتتتتتتات  قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ( Rahmani&iranzadeh,2018 متتتتتتتتتتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتهدف دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتة )

ادارة سلستتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتد المستتتتتتتتتدامة واداء الاستتتتتتتتتدامة فتتتتتتتتي نتتتتتتتتناعة التغ  تتتتتتتتة؛ وقتتتتتتتتد بلغتتتتتتتتت عينتتتتتتتتة 

ان ممارستتتتتتتتتتات ادارة سلستتتتتتتتتتلة  توصـــــــــــلت الدراســـــــــــة الـــــــــــى  و ـــــــــــد( مفتتتتتتتتتتردة؛ 120الدراستتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتدد )

 التوريد تء ر على الابعاد البييية والاقتصاد ة والاجتماعية للاستدامة.

 : دراسات سا  ة تناولت تحس   الأداء - ب

استتتتتتتتهد ت العد د من الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة العرمية والاجنحية تناول الا ر المبا تتتتتتتر والغير  

انى قيا  ا ر الاندماد   ( 2012)الد اس ثد ت دراستة   حيث  مبا تر لتحستين اسداء المءست ت  ،

على اداء ال تتتركات وارماحها؛ وقد بلغت عينة الدراستتتة )عملية اندماد مجما ال تتتليل الصتتتناعي 

عدة وجود علاقة ذات دلالة   و د توصــلت الدراســة الى ما ال تتر  الاوستتر لل راعة والتجارة(؛  

احصتتتتتتتتتتتتتائيتة بين عمليتة انتدمتاد ال تتتتتتتتتتتتتركتات ومين متا تم تحقيقت  من ارمتاح، عتدة وجود علاقتة ذات 

دلالة احصتتتتتتتتتتائية بين عملية اندماد ال تتتتتتتتتتركات ومين ادائها و ع   الباحث ذلك انى المرا   المالية  

ندماد  جو ان  ستتتتتتتتتتبقها  ال تتتتتتتتتتعيفة له   ال تتتتتتتتتتركات قبل عملية الاندماد ومالتاني  ان عملية الا 

 .حلول مالية اخر  كالعادة الهيكلة المالية ومحث العوامل المسحبة التع ر الماني

قيا  ا ر تطبيق استتتتتتتراتيجية تمكين العاملين ( 2013)العا دي   ما استتتتتتتهد ت دراستتتتتتة  

أن    توصــــلت الدراســــة الى  و د(  ردا؛ 30؛ وقد بلغت عينة الدراستتتتة )أداء المءستتتتستتتتةفي تحستتتتين  



 

 

211 

 

 

 

 

 
متغيرات التتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتتتتتقلتتتتة الس  اعتمتتتتدنتتتتا عليهتتتتا في إستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتة التمكين )اتجتتتتاذ القرارات  

والتحفي ( لهتتا دور  بير في التتتأ ير على المتغير التتتابا )الاداء(، اذ وجتتدنتتا أن استتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة تمكين  

في ( من التبتتا ن في المتغير التتتابا )الاداء(، عتتدة وجود  رو  إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتتة  %48العتتاملين تفستتتتتتتتتتتتتير )

اتجاثات المبحو ين حول مستتتتتو  إستتتتتراتيجية تمكين العاملين في ال تتتتر ة محل الدراستتتتة سع   

 (.0.05للمتغيرات الش صية والوييفية عند مستو  الدلالة )

قيا  أ ر استتجداة نراة ادارة ا  ودة   ( 2013)ال ةةجى والعوا   ما استتهد ت دراستة  

( 25ال تتتتتتتاملة في تحستتتتتتتين الاداء الماني في ال تتتتتتتركات الصتتتتتتتناعية؛ وقد بلغت عينة الدراستتتتتتتة عدد )

عدة وجود أ ر لاستتتتتتجداة ابعاد ادارة ا  ودة ال تتتتتاملة على   و د توصـــــلت الدراســـــة الى مفردة؛ 

 تحسين الاداء الماني في ال ركات الصناعية المساثمة العامة.

قيا  دور درجة الا صاح اف اسب  وا رثا على اداء (  2014)الةا ا  ما استهد ت دراسة  

ان مستتتتتتتو     و د توصـــــلت الدراســـــة الى ( مفردة؛ 45ال تتتتتتركات؛ وقد بلغت عينة الدراستتتتتتة عدد)

الا صتتتتتتاح لد  ال تتتتتتركات المستتتتتتاثمة المدرجة بالبورنتتتتتتة الفلستتتتتتطي)ية سعت ر متوستتتتتتطة حيث بل  

(، وعدة وجود  رو  ذات دلالة احصتتائية في مستتتو  الا صتتاح  ع   للمتغيرات  %66.3نستتيتها )

التالية )القيمة الد تر ة، نستتتتتبة الد ون، ونصتتتتت و الستتتتتهم الواحد من الارماح، وعمر ال تتتتتركات،  

  القطا  الس  ت)ت   اليها ال تتتتتتتتتتتتركات(، وجود  رو  ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتائية في الاداء الستتتتتتتتتتتتو ي ونو 

 ع   لمستو  الا صاح.لل ركات )عائد السهم السو ي(  

قيا  دور العوامل المء رة على الاداء الماني في   ( 2015)ال  ـــــــــاة    ما استتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتة  

ال تتتتركات المستتتتاثمة العامة الصتتتتناعية الاردنية مقاستتتتا بالعائد على الانتتتتول والعائد على حقو   

وجود أ ر   و ـد توصــــــــــــلـت الـدراســـــــــــــة الى ( مفردة؛  65الملكيتة؛ وقتد بلغتت عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة عتدد )

معنوي إ جا   للمتغيرات المستتتتتتتتتقلة مجتمعة )ح م ال تتتتتتتتر ة، والمستتتتتتتت ثمر المءستتتتتتتت تتتتتتتت  ، ونستتتتتتتتبة 
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المد ونية، وعمر ال تتتتر ة، ونستتتتبة الستتتتيولة، ورمتتتتا العملاء، ودرجة الر ا الماني( على الاداء الماني 

 لل ر ة، ووجود علاقة سلبية ذات دلالة احصائية بين اسداء الماني والمتغير المستقل المس ثمر.

قيا  دور استتتتتتتتتتتتتتراتيجيات ادارة الاداء لمد ري ( 2018)الاحمد   ما استتتتتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتتتتة

ان    و د توصـلت الدراسـة الى ( مفردة؛ 110المدار  الابتدائية؛ وقد بلغت عينة الدراستة عدد )

ا راد عينة الدراستتتتتتتتتة تبعا للوييفة  رون ان مستتتتتتتتتتو  ممارستتتتتتتتتة مد ري المدار  لاستتتتتتتتتتراتيجيات  

( بين اراء  0.05ادارة الاداء جاء بدرجة  بيرة. وجود  رو  ذات دلالة احصتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتو  )

ا راد عينة الدراسة حول واقا ممارسة مد ري المدار  لاستراتيجيات ادارة الاداء تبعا للوييفة  

( بين اراء ا راد  0.05لصتتتتتتتتتتتتا م المد رين. عدة وجود  رو  ذات دلالة احصتتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتتو  )

مارستتتتتتتتتتتة مد ري المدار  لاستتتتتتتتتتتتراتيجيات ادارة الاداء تبعا لستتتتتتتتتتتنوات  عينة الدراستتتتتتتتتتتة حول واقا م

 ا   رة في مجال التعليم.

ـــــدة  متتتتتتتتا استتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتة  ـــ قيتتتتتتتتا  ا تتتتتتتتتر استتتتتتتتتتراتيجيات ادارة المتتتتتتتتتوارد ( 2018)ا ــــــــــو جليــ

( 346الح تتتتتتتتتترية علتتتتتتتتتتى اداء العتتتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتتركات الاتصتتتتتتتتتتالات؛ وقتتتتتتتتتتد بلغتتتتتتتتتتت عينتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتة )

ــى و تتتتتتتتتردا؛  ان  تتتتتتتتتركات الاتصتتتتتتتتتال الليحيتتتتتتتتتة سستتتتتتتتت ى لل صتتتتتتتتتول علتتتتتتتتتى   ــــــــــد توصــــــــــلت الدراســــــــــة الــــــــ

ا  تتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتوا ر فتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتو  العمتتتتتتتتتتل الليبتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتن كتتتتتتتتتتوادر ب تتتتتتتتتترية متتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتلال استتتتتتتتتتتراتيجية 

الاستتتتتتتتتتقطا  والتعيتتتتتتتتتين المعتمتتتتتتتتتدة لتتتتتتتتتد ها، الاثتمتتتتتتتتتاة العتتتتتتتتتاني متتتتتتتتتن قبتتتتتتتتتل العتتتتتتتتتاملين  فتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتركات 

الاتصتتتتتتتالات الليحيتتتتتتتة بمتطلبتتتتتتتتات الالتتتتتتتت اة بالعمتتتتتتتتل والتهتتتتتتتر  متتتتتتتتن ادائتتتتتتت ، وا  تتتتتتتترلأ الكبيتتتتتتتر علتتتتتتتتى 

 مجرجات العمل المنج  )ا  ودة والكمية ( سداء العمل بال كل المطلو .

قيا  دور إدارة الموارد الح تترية في تحستتين أداء ( 2018)الع ور   ما استتتهد ت دراستتة  

وجود دور   و د توصـلت الدراسـة الى ( است بانة؛  31ال تركات العاملة؛ قد بلغت عينة الدراستة )

الاداء، حيث ااها سعمل على حل الم تتتتتتتتتتتكلات الس     تحستتتتتتتتتتتين عال ومهم صدارة الموارد الح تتتتتتتتتتترية في  

تواج  الكوادر الح رية ورا  المال الفكري لد  المنرمة وتحف  العاملين بما  ء ر ب كل مبا ر  
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على انتاجيتهم. وجود رمتتتتا عاة على اداء ادارة الموارد الح تتتترية باستتتتتاناء ا  اجة المل ة انى ومتتتا  

 اعتبارات لنرم ا  ودة ا  د ثة والس  سسهم ب كل  اعل في تحسين الاداء.

قيا  دور تقييم الاداء الاستتتتتراتي ي لل تتتتركات   ( 2018)ملو الع    ما استتتتتهد ت دراستتتتة  

الصتتتتتناعية المستتتتتاثمة الستتتتتعود ة من خلال تطوير بطاقة الاداء المتواان  مدخل مقترح لتفعيل  

  و د توصـلت الدراسـة الى ( مفردة؛  128المستءولية الاجتماعية؛ وقد بلغت عينة الدراستة عدد )

وجود المقومات اللاامة بال تتتتتتركات الصتتتتتتناعية. وجود أ ر ذو دلالة احصتتتتتتائية بين تطبيق نموذد 

بطاقة الاداء المتواان بأبعاد  اف تلفة و عالية تقييم الاداء اصستتتتتتتتراتي ي لل تتتتتتتركات الصتتتتتتتناعية.  

تواان  امتتتتتتا ة بعد المستتتتتت ولية الاجتماعية انى الابعاد الار عة الاستتتتتتاستتتتتتية لنموذد بطاقة الاداء الم

في ال تتتتتتتتركات الصتتتتتتتتناعية من خلال تو ير    ستتتتتتتتوف  ستتتتتتتتاثم في تحستتتتتتتتين جودة الاداء الاستتتتتتتتتراتي ي

 لمء رات جد دة سعك  علاقة ال ركات الصناعية باف تما في إرار مسءوليتها الاجتماعية.

قيا  ا ر تطبيق أليات ا  و مة على تحستتتتتين   ( 2019)عز الدي   ما استتتتتتهد ت دراستتتتتة  

اداء ال تتتتتتتتتتتتركات المدرجة في ستتتتتتتتتتتتو  المال؛ وقد بلغت عينة الدراستتتتتتتتتتتتة )المستتتتتتتتتتتتتجدمين في  تتتتتتتتتتتتركات 

وجود الت اة ال تتتتتتتتر ة محل الدراستتتتتتتتة وتطبيقها لمبادي  و د توصــــــــلت الدراســــــــة الى الصتتتتتتتتيدلة(؛ 

حو مة ال تتتتتتتتتركات ا  مستتتتتتتتتة الس  اعتمدحها الدراستتتتتتتتتة والمتمثلة  يما  لى  اجراء التدقيق، حقو   

المستتتتتتتتتتتتاثمين ودو ا تتتتتتتتتتتت ا  المصتتتتتتتتتتتتا م،  دور ومستتتتتتتتتتتت وليات مجل  الادارة، مهاة وواجبات الادارة  

دلالة احصتتتتائية سليات ا  و مة المعتمدة  التنفي  ة، الا صتتتتاح وال تتتتفا ية، عدة وجود ا ر ذو 

ى الاداء الماني لل تتتتتتتتتتتر ة، باستتتتتتتتتتتتاناء ألية مهاة وواجبات  في الدراستتتتتتتتتتتة لكل واحدة م ها على حدا عل

الادارة التنفيت  ة وال   كان ل  ا ر على أدائهتا الماني؛ إن تطبيق أليتات ا  و متة مجتمعتة )في يل  

 وجود علاقة تفاعلية( كان ل  ا ر إ جا   على مستو  الاداء الماني في ال ر ة.

قيا  دور تقييم الاداء الماني لل تتتتتتتتتتركات  ( 2019)الامةا   محمد  ما استتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتة  

(  86المدرجة بالبورنتتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتتترية والت)بء باتجا  استتتتتتتتتتتعار الاستتتتتتتتتتتهم؛ وقد بلغت عينة الدراستتتتتتتتتتتة )
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ان أ  ر ال)ستتتتتتتتتتتتو المالية ارتبارا بأداء ال تتتتتتتتتتتتركات تمثلت في   و د توصـــــــــــلت الدراســـــــــــة الى مفردة؛ 

القيمة الد تر ة، ورمحية الستتتتتتتتتهم، ومعدل العائد على الاستتتتتتتتت ثمار، وانى ان نموذد مقترح لتقييم  

اداء ال تتتتتتتتتتتتتركتات والت)بء بت ،  مكن من خلال الت)بء بت ،  مكن من خلال الت)بء بتأداء ال تتتتتتتتتتتتتركتات  

 لغت دقة ت)بء  باتجا  اسعار الاسهم لل ركات المدرجة.( عند اختبار ،  ما ب89بدقة بلغت )

ــة   متتتتتتتتتا استتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتة  ـــ ـــ قيتتتتتتتتتا  أ تتتتتتتتتر إدارة المعر تتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي تحستتتتتتتتتين  ( 2021)أ ــــــــــو جمعــ

( مويفتتتتتتتتتتا؛ 40الصتتتتتتتتتتناعية؛ وقتتتتتتتتتتد بلغتتتتتتتتتتت عينتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتدد ) ال تتتتتتتتتتركاتاداء العتتتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتتتي 

وجتتتتتتتتتود أ تتتتتتتتتر إدارة المعر تتتتتتتتتة ببعتتتتتتتتتد ها )توليتتتتتتتتتد وتجتتتتتتتتت ين المعر تتتتتتتتتة،  و ــــــــــد توصــــــــــلت الدراســــــــــة الــــــــــى 

توا تتتتتتتتا وتطبيتتتتتتتتق المعر تتتتتتتتتة( فتتتتتتتتي تحستتتتتتتتتين اداء العتتتتتتتتاملين ببعتتتتتتتتتد ها )جتتتتتتتتودة العمتتتتتتتتتل، والالتتتتتتتتت اة( فتتتتتتتتتي 

 ال ر ة الورنية لصناعة الكوابل والاسلاا الكهرمائية المساثمة العامة.

قيا  دور بطاقة الاداء المتواان في ( 2021)البشــــــــار  وعةد      ما استتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتة

ـــــلت (  ردا؛ 52تحستتتتتتتتتتتين اداء  تتتتتتتتتتتركات الاتصتتتتتتتتتتتالات؛ وقد بلغت عينة الدراستتتتتتتتتتتة عدد ) ـــ و د توصــ

احصتتتتائية بين )البعد الماني، بعد العمليات الداخلية، بعد رمتتتتا    دلالةوجود أ ر ذو  الدراســــة الى 

العملاء( لبطاقة الاداء المتواان، في تحستتتتين اداء  تتتتركات الاتصتتتتال اليمنية، وعدة وجود أ ر ذو 

دلالة احصتتائية بين بعد التعلم والنمو لبطاقة الاداء المتواان وتحستتين اداء  تتركات الاتصتتالات  

 اليمنية.

انى قيا  د دور استتتتراتيجيات ادارة الموارد الح تتترية    ( 2021)كريم   ما استتتتهد ت دراستتتة  

( موي ؛  400ودورثا في تحستتتتتين معدلات اداء العاملين بال تتتتتركات؛ وقد بلغت عينة الدراستتتتتة )

وجود تأ ير لاستتتتتراتيجيات ادارة الموارد الح تتتترية مجتمعة في معدلات   و د توصــــلت الدراســــة الى 

اداء العاملين بال تتتتتتر ة الليحية لل د د والصتتتتتتلو، ان ال تتتتتتر ة الليحية لل د د والصتتتتتتلو س تتتتتت ر  

استتتتتراتيجيات ادارة الموارد الح تتتترية )تكوين، تنمية، سعوي تتتتات، علاقات( بهدف تحستتتتين معدلا  

 طبيق استراتيجيات ادارة الموارد الح رية بال ر ة مرتفعة.ت اداء العاملين لد ها، ان ت
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انتتتتتتتتتتتى قيتتتتتتتتتتتا  دور إدارة اف تتتتتتتتتتتارر فتتتتتتتتتتتي تحستتتتتتتتتتتين  ( 2022)ز  ــــــــــــر   متتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتتة 

ــــــــلت( مويتتتتتتتتتتت ؛ 30اداء  تتتتتتتتتتتركات التتتتتتتتتتتتامين؛ وقتتتتتتتتتتتد بلغتتتتتتتتتتتت عينتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتدد ) ـــ ــــــــد توصــ ـــ  و ــ

ان مستتتتتتتتتتتتتو  ادارة اف تتتتتتتتتتتتاررة فتتتتتتتتتتتتي مءسستتتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتتتمان الاجتمتتتتتتتتتتتتاعي بالمستتتتتتتتتتتتتلية  الدراســــــــــــــة الــــــــــــــى 

مرتفتتتتتتتتتتتا، دور إدارة اف تتتتتتتتتتتاررة فتتتتتتتتتتتي مءسستتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتتمان الاجتمتتتتتتتتتتتاعي بالمستتتتتتتتتتتلية إ جتتتتتتتتتتتا  ، وجتتتتتتتتتتتود 

 ا جابية بين ادارة اف اررة وتحسين اداء مءسسة ال مان الاجتماعي.علاقة 

ـــــــــا    متتتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتتتة ـــ انتتتتتتتتتتتتى قيتتتتتتتتتتتتا  أ تتتتتتتتتتتتر تطبيتتتتتتتتتتتتق أليتتتتتتتتتتتتات  ( 2022)ســــــــــــــامية ودنيــ

ـــــــد (  تتتتتتتتركات؛ 5ا  و متتتتتتتتة فتتتتتتتتي تحستتتتتتتتين أداء ال تتتتتتتتركات؛ وقتتتتتتتتد بلغتتتتتتتتت عينتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتة عتتتتتتتتدد ) و ــ

وجتتتتتتود تتتتتتتأ ير إ جتتتتتتتا   بتتتتتتين كتتتتتتل متتتتتتتن ح تتتتتتم مجلتتتتتت  الادارة، استتتتتتتتقلالية  توصـــــــلت الدراســـــــة الـــــــى 

مجلتتتتتتتتتت  الادارة واقدميتتتتتتتتتتتة وييفتتتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتتتد ر العتتتتتتتتتتتاة وتحستتتتتتتتتتتين الاداء مع تتتتتتتتتتتر عنتتتتتتتتتتت  بالعائتتتتتتتتتتتد علتتتتتتتتتتتى 

الانتتتتتتول، ووجتتتتتتود تتتتتتتأ ير ستتتتتتلب  بتتتتتتين كتتتتتتل اادواجيتتتتتتة مهتتتتتتاة المتتتتتتد ر العتتتتتتاة ورئتتتتتت   مجلتتتتتت  الادارة، 

 ونسبة الاستدانة وتحسين أداء ال ركات. المءسسةح م 

دراسة   استهد ت  ادارة  (  Collins.G et all.,2011)  ما  مجل   اجتماعات  دور  قيا  

  و د توصلت الدراسة الى ( مفردة؛  169ال ركات على اداء ال ركات؛ وقد بلغت عينة الدراسة )

وجود علاقة ا جابية ذات دلالة احصائية بين تكرار اجتماعات مجل  الادارة وأداء ال ر ة،  

اداء ماني عاني.  ما أن   مما  عن  ان مجال  الادارة الس  تجتما ب كل متكرر تميل انى تحقيق 

ال ر ة،  عدد   وأداء  ال ر ة  ادارة  اجتماعات مجل   تكرار  بين  مهمة  رت بة  ةير  وجود نلة 

 حيا أو  بير من اجتماعات مجل  ادارة ال ر ة  ء ر ب كل ا جا   على اداء ال ر ة. نغير نس 

قيا  دور عمليات الاندماد   ( انىHashem Boutheina,2018 ما استتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتة )

  و د توصـلت الدراسـة الى ( بنوا؛ 10والاستتحواذ على اداء المصتارف وقد بلغت عينة الدراستة )

ان العائد على اسنتتول والعائد على حقو  الملكية قد تحستتن ولكن ب تتكل متتييل  قر. لم  كن 
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للاندماد تأ ير ا جا    بير على معدل العائد على اسنتتتتتتتتتول. ارتفا عائد الستتتتتتتتتهم ب تتتتتتتتتكل مل وظ  

 بعد الاندماد. كان للاندماد تأ ير ا جا    بير على رمحية السهم.

انى قيا  دور تقييم الاداء الماني (  Mahmoodirad et.all.,2020)    ما استتتتتهد ت دراستتتتة

  و د توصــــــــلت الدراســــــــة الى ( مفردة؛ 20ل تتتتتتتتتركات البترو يماويات؛ وقد بلغت عينة الدراستتتتتتتتتة )

 وجود علاقة احاد ة الاتجا  ووجود علاقة متبادلة من خلال مقارنة عاملين.

 : دراسات سا  ة تناولت دور سلسلة التوريد المستدامة على تحس   الأداء -ج

استتتتهد ت العد د من الدراستتتات العرمية والاجنحية تناول الا ر المبا تتتر والغير مبا تتتر من 

انى ( 2013)حمد ستلستلة التوريد المستتدامة على تحستين اسداء المءست ت  ، حيث ثد ت دراستة  

تكامل ستتتتتلستتتتتلة التوريد على الاداء التنري   ودور الامتتتتتطرا  البي   دراستتتتتة تطبيقية    ا رقيا  

ـــــــلـت ( مفردة؛ 121على  تتتتتتتتتتتتتركتات الصتتتتتتتتتتتتتنتاعتات الغت ائيتة؛ وقتد بلغتت عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتة ) ـــ و ـد توصــ

وجود ا ر ذو دلالة احصتتتتتتتتتتتائية لتكامل ستتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتلة التوريد )ثيكل  تتتتتتتتتتتبكة التوريد،   الدراســــــــــة الى 

العلاقة رويلة المد ، الاتصتالات، الفر  الوييفية، م تار ة المورد ن، تكامل الامداد( على اداء  

وجود ا ر معنوي لتكامل ستتتتلستتتتلة التوريد )ثيكل  تتتتبكة التوريد،   تتتتركات الصتتتتناعات الغ ائية،  

العلاقة رويلة المد ، الاتصتتتتتتتتتتتتالات، الفرو  الوييفية، م تتتتتتتتتتتتار ة المورد ن، تكامل الامداد( على 

الغ ائية، وجود تأ ير معنوي لتكامل ستتتتتتتلستتتتتتتلة التوريد    الامتتتتتتتطرا  البي   ل تتتتتتتركات الصتتتتتتتناعات

 بأبعادثا مجتمعة على اداء  ركات الصناعات الغ ائية بوجود الامطرا  البي  .

ــــــــةة استتتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتتة  متتتتتتتتتتتا  قيتتتتتتتتتتتا  دور دوا تتتتتتتتتتتا تطبيتتتتتتتتتتتق ممارستتتتتتتتتتتات ( 2019)أ وبشـــــ

( 60إدارة سلستتتتتتتلة التوريتتتتتتتتد المستتتتتتتتتدامة علتتتتتتتتى اداء المنرمتتتتتتتتة وقتتتتتتتتد بلغتتتتتتتتت عينتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتة عتتتتتتتتدد )

و  الدراســــــــــــة الــــــــــــي  و ــــــــــــد توصــــــــــــلتمفتتتتتتتتتترد ؛ 
ْ
وجتتتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتتتة ا جابيتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتين دوا تتتتتتتتتتا الاستتتتتتتتتتتفادة ا

المصتتتتتتتتتتتتتا م وممارستتتتتتتتتتتتتات إدارة سلستتتتتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتتتتدامة متتتتتتتتتتتتتن ناحيتتتتتتتتتتتتتة وتلتتتتتتتتتتتتتك الممارستتتتتتتتتتتتتتات 

والاداء البي تتتتتتتتت  والمتتتتتتتتتاني متتتتتتتتتتن ناحيتتتتتتتتتة اختتتتتتتتتر  وعتتتتتتتتتتدة وجتتتتتتتتتود دور وستتتتتتتتتير لتلتتتتتتتتتتك الممارستتتتتتتتتات بتتتتتتتتتتين 
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دوا تتتتتتا الاستتتتتتتتدامة والاداء البي تتتتتتت  والملتتتتتتتى للمنرمتتتتتتتة، ومالتتتتتتتاني تتتتتتتتم التحقتتتتتتتق متتتتتتتن  تتتتتتت ة ونمتتتتتتتوذد 

 وقبول .الدراسة 

قيا  دور ال ستتتتويق المستتتتتداة  متغير وستتتتير في   ( 2021)محمد   ما استتتتتهد ت دراستتتتة  

العلاقة بين ممارستات إدارة ستلستلة التوريد المستتدامة والاداء المستتداة ل تركات نتناعة المواد  

وجود علاقتة   الى   و ـد توصــــــــــــلـت الـدراســــــــــــة( مفردة؛ 400الغت ائيتة؛ وقتد بلغتت عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتة )

ارتباو معنوي إ جا   بين ممارستتات ادارة ستتلستتلة التوريد المستتتدامة والاداء المستتتداة ل تتركات  

تصتتتتتتتتتتتتت)يا المواد الغتت ائيتتة مومتتتتتتتتتتتتتا التطبيق وال ستتتتتتتتتتتتتويق المستتتتتتتتتتتتتتتتداة، وجود تتتأ ير معنوي إ جتتا   

ة  لممارستتتتتتات إدارة ستتتتتتلستتتتتتلة التوريد المستتتتتتتدامة على كل من ال ستتتتتتويق المستتتتتتتداة واسداء المستتتتتتتدا 

داة على الاداء المستتتتتتتتتتتتتتتداة للمنرمتة، ان  للمنرمتة، وجود تتأ ير معنوي إ جتا   لل ستتتتتتتتتتتتتويق المستتتتتتتتتتتتتتت

ال ستتتتتتتويق المستتتتتتتتداة  توستتتتتتتر العلاقة بين ممارستتتتتتتات ادارة ستتتتتتتلستتتتتتتلة التوريد المستتتتتتتتدامة والاداء  

 المستداة للمنرمة.

قيتتتتتتتتتا  دور إدارة سلستتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتد وعلاقتهتتتتتتتتتا  ( 2022)عســــــــــفة  متتتتتتتتتا استتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتة 

(؛ وقتتتتتتتتتتتتد بلغتتتتتتتتتتتتت عينتتتتتتتتتتتتة SCORبتتتتتتتتتتتتأداء العمليتتتتتتتتتتتتات لتتتتتتتتتتتتد  ال تتتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتتناعية و تتتتتتتتتتتتق نمتتتتتتتتتتتتوذد )

عتتتتتتتتتتتدة وجتتتتتتتتتتتود  تتتتتتتتتتترو  ذات دلالتتتتتتتتتتتة  و ـــــــــــــد توصـــــــــــــلت الدراســـــــــــــة الـــــــــــــى ( مفتتتتتتتتتتتردة؛ 100الدراستتتتتتتتتتتة )

إحصتتتتتتتتائية بتتتتتتتتتين متوستتتتتتتتتطات استتتتتتتتتجابات ا تتتتتتتتتراد عينتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتة حتتتتتتتتتول ادارة سلستتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتد 

سعتتتتتتت   لكتتتتتتتل متتتتتتتن المتغيتتتتتتترات )النتتتتتتتو ، المءثتتتتتتتل العل تتتتتتت (، ووجتتتتتتتود  تتتتتتترو  بتتتتتتتين المتغيتتتتتتترات )ستتتتتتتنوات 

 ا  دمة، المس   الوييف ( لد  ال ركات الصناعية العاملة بمد نة ة ة الصناعية.

قيتتتتتتتتتتتتتتتا  دور ممارستتتتتتتتتتتتتتتات سلستتتتتتتتتتتتتتتلة  ( Choi&Hwang,2015)  متتتتتتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتتتتتتهد ت دراستتتتتتتتتتتتتتتة 

( مفتتتتتتتتتتردة؛ 230التوريتتتتتتتتتتد ا   تتتتتتتتتتراء علتتتتتتتتتتى اداء ال تتتتتتتتتتركات؛ وقتتتتتتتتتتد بلغتتتتتتتتتتت عينتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتدد )

(  مكتتتتتتتتتتن ان  حستتتتتتتتتتن  تتتتتتتتتتلا متتتتتتتتتتن GSCMان تنفيتتتتتتتتتت  ممارستتتتتتتتتتات ) و ـــــــــــد توصـــــــــــلت الدراســــــــــــة الـــــــــــى 
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الاداء البي تتتتتتت  والمتتتتتتتتاني لل تتتتتتتر ة،  متتتتتتتتا ان ال تتتتتتتتركات  مكتتتتتتتن ان تتوقتتتتتتتتا اداء ماليتتتتتتتا أ  تتتتتتتتل عنتتتتتتتتدما 

 (.GSCMسس ى انى تحقيق تأ ير من خلال ا راا  ركائها في عملية تنفي  )

( قيا  تأ ير ممارستتتتتات إدارة ستتتتتلستتتتتلة Mamdouh et al.,2018 ما استتتتتتهد ت دراستتتتتة )

  و د( مفردة؛ 100التوريد المستتتتتتتتدامة على اداء ال تتتتتتتركات المصتتتتتتترية؛ وقد بلغت عينة الدراستتتتتتتة )

اعتماد ممارستتتتات إدارة ستتتتلستتتتلة التوريد المستتتتتدامة من قبل ال تتتتركات في   توصـــلت الدراســـة الى 

قطا  ا  الأ في مصتتتتتتتتتتتتر على تحقيق إستتتتتتتتتتتتتراتيجية التنمية المستتتتتتتتتتتتتدامة والمفامتتتتتتتتتتتتلة بين الفوائد  

 الناتجة عن تبن  ال ركات لممارسات بييية او اجتماعية.

 : الفجوة الةح ية -د

ومصتتتتتتتتفة عامتتتتتتتتة، تبتتتتتتتتين متتتتتتتتن استتتتتتتتتعرا  الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة، علتتتتتتتتى التتتتتتتترةم متتتتتتتتن أثميتهتتتتتتتتا 

 متتتتتتتتتن محتتتتتتتتتددات 
ً
 اداء المتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتترية((إلا أاهتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتم ت نتتتتتتتتتاول مجموعتتتتتتتتتة أ  تتتتتتتتتر تكتتتتتتتتتاملا

سلستتتتتتتلة التوريتتتتتتتد  متتتتتتتا اال ثنتتتتتتتاا حاجتتتتتتتة إنتتتتتتتى ومتتتتتتتا نمتتتتتتتوذد للتعتتتتتتترف علتتتتتتتى متتتتتتتد  وجتتتتتتتود تتتتتتتتأ ير )

(، )مينتتتتتتتتتتتتتاء الاستتتتتتتتتتتتتكندرية البحتتتتتتتتتتتتتري فتتتتتتتتتتتتتي  اداء المتتتتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتتتتترية( المستتتتتتتتتتتتتتدامة وابعتتتتتتتتتتتتتاد 

وابعتتتتتتتتتتتاد اداء  سلستتتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتدامة تتتتتتتتتتت لك  تتتتتتتتتتتبن ثنتتتتتتتتتتتاا حاجتتتتتتتتتتتة إنتتتتتتتتتتتى التعتتتتتتتتتتترف علتتتتتتتتتتتى )

 و المتتتتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتتتتترية(
ً
 و تتتتتتتتتتتتت لك مينتتتتتتتتتتتتتاء الاستتتتتتتتتتتتتكندرية البحتتتتتتتتتتتتتري  فتتتتتتتتتتتتتى )عامتتتتتتتتتتتتتة

ً
( خانتتتتتتتتتتتتتة

)اداء ا  اجتتتتتتتتة إنتتتتتتتتى ومتتتتتتتتا نمتتتتتتتتوذد متكامتتتتتتتتل لقيتتتتتتتتا  أ تتتتتتتتر) سلستتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتد المستتتتتتتتتدامة(، علتتتتتتتتي 

رمتتتتتتتتتتا العمتتتتتتتتتتلاء، ، الاداء المتتتتتتتتتتاني، العمليتتتتتتتتتتات الداخليتتتتتتتتتتة( مقاستتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتت )المتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتترية

 .2022-2021( خلال عاةميناء الاسكندرية البحري ( في )التعلم والنمو

 ولكـــــــ  ن ـــــــو  أكثـــــــر تحديـــــــدا  فـــــــا  مـــــــا يم ـــــــز تلـــــــك الدراســـــــة عـــــــ  الدراســـــــات الســـــــا  ة

 متتتتتتن 
ً
التطبيتتتتتتق علتتتتتتى الب  تتتتتتة المصتتتتتترية، ومصتتتتتتفة خانتتتتتتة كواهتتتتتتا سستتتتتتتجدة مجموعتتتتتتة أ  تتتتتتر  تتتتتتمولا

 عتتتتتتتتتتن 
ً
أبعتتتتتتتتتتاد سلستتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتدامة لتحستتتتتتتتتتين اداء المتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتترية،   تتتتتتتتتتلا
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ارتكااثتتتتتتتتتا حتتتتتتتتتول العلاقتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتين الستتتتتتتتتحو والن يجتتتتتتتتتة لعلاقتتتتتتتتتة أ تتتتتتتتتر المتغيتتتتتتتتترات المستتتتتتتتتتقلة )سلستتتتتتتتتلة 

 التوريد المستدامة( على المتغير التابا )اداء الموانئ البحرية المصرية(.

ــــــاي أ   وعليــــــــ  فــــــــا  الفجــــــــوة الةح يــــــــة الاــــــــي اســــــــتندت إليهــــــــا الدراســــــــة تتم ــــــــك فــــــــي  ــــــدم ســ عــ

مـــــــــ  الدراســـــــــات إلـــــــــى ابتةـــــــــار أثـــــــــر سلســـــــــلة التوريـــــــــد المســـــــــتدامة التوريـــــــــد المســـــــــتدامة علـــــــــى 

 
ً
تحســـــــ   اداء المـــــــواني الةحريـــــــة المصـــــــرية  وذلـــــــك مـــــــ  بـــــــلال تنـــــــاول مجموعـــــــة أكثـــــــر تكـــــــاملا

للمتغ ـــــــــر المســــــــــت ك )سلســــــــــلة التوريــــــــــد المســـــــــتدامة( وأبعــــــــــاد المتغ ــــــــــر التــــــــــابع )اداء المــــــــــواني 

 فــــــــــي 2022-2021الةحريــــــــــة المصــــــــــرية( بــــــــــلال عــــــــــام 
ً
 وا ــــــــــحا

ً
  ف ــــــــــد تةــــــــــ   وجــــــــــود  صــــــــــورا

 الدراسات السا  ة  وهو ما لساى الدراسة الحالية إلى تح ي   

: مشكلة ولساؤلات الةحث: 
ً
 ثال ا

انطلاقا مما ستتتتتتبق ذ ر ، وسثمية مومتتتتتتوعي ستتتتتتلستتتتتتلة التوريد المستتتتتتتدامة واداء ال تتتتتتركات 

بال)سبة صدارة المنرمة، وجهنا اثتمامنا لدراسة دور سلسلة التوريد المستدامة على اداء الموانئ  

 البحرية المصرية دراسة تطبيقية في ميناء الاسكندرية البحري.

وفي ضـــــوء اســـــتعراض بع  الدراســـــات الســـــا  ة الاي تناولت موضـــــو  الدراســـــة  فا  

 حول التســاؤل هة. الدراســة لســاى م  بلال الدراســة والتحليك إلى ت ديم إجا ات وا ــحة  

 :الرئيس ي التالي 

هك يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسلسلة التوريد المستدامة على التكامك     ابعاد تحس    

اداء المواني الةحرية المصرية والمتم لة في: )الاداء المالي  العمليات الدابلية  رضا العملاء   

 التعلم والنمو(  التطةيق على ميناء الإس ندرية الةحر ؟ 
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: أهداس الةحث:

ً
 رابعا

 يتم ك الهدس الرئيس ي لهة. الدراسة في:

التعرس على مد  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لسلسلة التوريد المستدامة على التكامك      

تحس   اداء المواني الةحرية المصرية والمتم لة في: )الاداء المالي  العمليات الدابلية   ابعاد  

 رضا العملاء  التعلم والنمو(  التطةيق على ميناء الإس ندرية الةحر   

 

: فروض الةحث:
ً
  بامسا

تأستتتتتتتتت ستتتتتتتتتا على عر  ومناق تتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتابقة والمفستتتتتتتتترة لمتغير ستتتتتتتتتلستتتتتتتتتلة التوريد 

المستتتتتتتدامة، ولمتغير اداء الموانئ البحرية المصتتتتتترية بأبعاد  المتعددة، ومن قراءة النتائه الستتتتتتابقة  

للدراستتتتتتتات والس  تناولت العلاقة بين متغيري الدراستتتتتتتة، وقد أمكن للباحثين نتتتتتتتياةة الفرمتتتتتتتية  

وذلك راستة بهدف الاجابة على ال ستاؤل البح   لم تكلة الدراستة وتحقيق اثدا ها،  الرئ ستية للد

  على النحو التالي 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسلسلة التوريد المستدامة على التكامك     ابعاد تحس   اداء  

المواني الةحرية المصرية والمتم لة في )الاداء المالي  العمليات الدابلية  رضا العملاء  التعلم  

 والنمو(  التطةيق على ميناء الإس ندرية الةحر   
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 وعلى ضوء ما ت دم فا  نموذج الدراسة الم ترح يم   أ  يتخة الشكك التالي: 

 ( 1-1الشكك ر م ) 

 النموذج الم ترح للدراسة الحالية

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

         من إعداد الباحثين في موء الدراسات السابقة.المصدر: 

 سادسا: أهمية الةحث:

سستتتتمد ث   الدراستتتة أثميتها من أثمية تطبيق ستتتلستتتلة التوريد المستتتتدامة لتحستتتين اداء 

 :والاي يم   صياغتها في عدة عوامك  كما يلي الموانئ البحرية المصرية محل الدراسة، 

التأنتتتتتتتتيل العل تتتتتتتت  للمفتتتتتتتتاثيم التقليد تتتتتتتتة وا  د ثتتتتتتتتة، وومتتتتتتتتا إرتتتتتتتتار نرتتتتتتتتري وتطبيقتتتتتتتت    1

متكامتتتتتتتتتتتتل للدارستتتتتتتتتتتتين والمهتمتتتتتتتتتتتتين بقيتتتتتتتتتتتتا  أ تتتتتتتتتتتتر سلستتتتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتتدامة علتتتتتتتتتتتتى 

 تحسين اداء الموانئ البحرية المصرية.

المستتتتتتتتتاعدة فتتتتتتتتتي تحد تتتتتتتتتد اس تتتتتتتتتر المبا تتتتتتتتتر لسلستتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتدامة علتتتتتتتتتى تحستتتتتتتتتين   2

اداء المتتتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتتتترية، وثتتتتتتتتتتتتو إجتتتتتتتتتتتتراء ةيتتتتتتتتتتتتر مستتتتتتتتتتتتتجدة حيتتتتتتتتتتتتث لتتتتتتتتتتتتم  جتتتتتتتتتتتتد 

دراستتتتتتتتتتة -فتتتتتتتتتي حتتتتتتتتتتدود علمهتتتتتتتتتم ومتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتو ر لتتتتتتتتتد هم متتتتتتتتتن دراستتتتتتتتتتات ستتتتتتتتتابقة –البتتتتتتتتتاحثين 

تناولتتتتتتتتتتتتت أ تتتتتتتتتتتتر سلستتتتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتتدامة علتتتتتتتتتتتتى تحستتتتتتتتتتتتين اداء المتتتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتتتة 

المصتتتتتتتتتتتتترية بتطبيقهتتتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتتتي مينتتتتتتتتتتتتتاء الاستتتتتتتتتتتتتكندرية البحتتتتتتتتتتتتتري. ممتتتتتتتتتتتتتا  عطتتتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتتتى لهتتتتتتتتتتتتت   

 
 

H1 

 المتغ رات التابعة

 "اداء المواني الةحرية المصرية"

 الاداء المالي  ❖

 العمليات الدابلية  ❖

 العملاء  رضا  ❖

 التعلم والنمو  ❖
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الدراستتتتتتتة أثميتتتتتتتة خانتتتتتتتة، حيتتتتتتتث اعتمتتتتتتتدت الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة فتتتتتتتي مجتتتتتتتال سلستتتتتتتلة 

التوريتتتتتتتد المستتتتتتتتدامة وتحستتتتتتتين اداء المتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتة المصتتتتتتترية علتتتتتتتى بيانتتتتتتتات متتتتتتتأخوذة 

 من الدول اخر .

التأنتتتتتتتتتتتتتتتيل العملتتتتتتتتتتتتتتتي لنمتتتتتتتتتتتتتتتوذد  قتتتتتتتتتتتتتتتترح أن ابعتتتتتتتتتتتتتتتاد تحستتتتتتتتتتتتتتتين اداء المتتتتتتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتتتتتتة   3

المصتتتتتتتتتتتترية )الاداء المتتتتتتتتتتتتاني، العمليتتتتتتتتتتتتات الداخليتتتتتتتتتتتتة، رمتتتتتتتتتتتتا العمتتتتتتتتتتتتلاء، التتتتتتتتتتتتتعلم والنمتتتتتتتتتتتتو( 

  رتبر بعلاقات معنوية مبا رة ما سلسلة التوريد المستدامة. 

المستتتتتتتتتتت ولين علتتتتتتتتتتتى تحستتتتتتتتتتتين اداء المتتتتتتتتتتتوانئ نتتتتتتتتتتتتائه ثتتتتتتتتتتت   الدراستتتتتتتتتتتة  مكتتتتتتتتتتتن أن سستتتتتتتتتتتاعد   4

البحريتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتترية بتطبيقهتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتي مينتتتتتتتتتتاء الاستتتتتتتتتتكندرية عينتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي تحد تتتتتتتتتتد 

مبتتتتتتتتتتتتتتتتادي الممارستتتتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتتتليمة الستتتتتتتتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتتتتتتتمن تحستتتتتتتتتتتتتتتتين اداء المتتتتتتتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

المصتتتتتتترية، وذلتتتتتتتك انطلاقتتتتتتتا متتتتتتتن أن سلستتتتتتتلة التوريتتتتتتتد المستتتتتتتتدامة تمثتتتتتتتل أحتتتتتتتد اسدوات 

المهمتتتتتتة لتحقيتتتتتتق الهتتتتتتدف الرئ  تتتتتت   فتتتتتتي المتتتتتتوانئ البحريتتتتتتة المصتتتتتترية وتطبيقهتتتتتتا فتتتتتتي مينتتتتتتاء 

الاستتتتتتتتكندرية البحتتتتتتتتتري والمتمثلتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي ابعتتتتتتتتاد تحستتتتتتتتتين اداء المتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتترية 

 )الاداء الماني، العمليات الداخلية، رما العملاء، التعلم والنمو(.

التدور ا  يوي في الموانئ البحريتة المصتتتتتتتتتتتتتريتة كتأحتد الركتائ  اسستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتيتة في الاقتصتتتتتتتتتتتتتاد    5

القوم ، وميتتتتان  يفيتتتتة تحستتتتتتتتتتتتتين ابعتتتتاد اداء الموانئ البحريتتتتة المصتتتتتتتتتتتتتريتتتتة )الاداء المتتتتاني، 

العمليتتتتات التتتتداخليتتتتة، رمتتتتتتتتتتتتتتتتا العملاء، التعلم والنمو( من خلال ستتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتلتتتتة التوريتتتتد 

 المستدامة.

:
ً
 : تصميم منهجية الةحث سابعا

سعد مرحلة تصتتتميم الدراستتتة من المراحل الرئ ستتتية في إعداد وتنفي  الدراستتتة التطبيقية،  

    تمثل اصرار الم ه ي للدراسة ال ي  عتمد علي  الباحثين لتحقيق أثداف الدراسة، واختبار  

 رمتتتتتتتتتتتياحها وتحد د نوعية البيانات اللاامة لاجابة عن سستتتتتتتتتتتاؤلات م تتتتتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتتتتتة، وذلك ما 
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تومتتتتتتتي  مجتما وعينة الدراستتتتتتتة، ومتغيرات الدراستتتتتتتة ورر  قياستتتتتتتها، ورر  جما البيانات، إنى 

جانو تحد د أستتتتتتاليو التحليل اصحصتتتتتتاي  الس  ستتتتتتوف  عتمد عليها لاختبار  رمتتتتتتيات الدراستتتتتتة  

 :وهو ما يتناول  الةاح    في الن اا التاليةواستجلالأ النتائه الس  تحقق أثداف الدراسة. 

 نو  الةحث:  7/1

المستتتتتتتتتو  ارتبطتتتتتتتتت ثتتتتتتتت   الدراستتتتتتتتة بتتتتتتتتالتعرف علتتتتتتتتى الاتجاثتتتتتتتتات التقويميتتتتتتتتة للعتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتي 

البحريتتتتتتتتة المصتتتتتتتترية بتطبيقهتتتتتتتتا  ئالتنفيتتتتتتتت ي، والمستتتتتتتتتو  اص تتتتتتتترافي، والمستتتتتتتتتو  اصداري فتتتتتتتتي المتتتتتتتتوان

فتتتتتتتتتتتتي مينتتتتتتتتتتتتاء الاستتتتتتتتتتتتكندرية البحتتتتتتتتتتتتري وذلتتتتتتتتتتتتك نحتتتتتتتتتتتتو سلستتتتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتتدامة، وابعتتتتتتتتتتتتاد أداء 

المتتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتتترية، ومالتتتتتتتتتتتتاني  تتتتتتتتتتتان تصتتتتتتتتتتتميم ثتتتتتتتتتتت   الدراستتتتتتتتتتتة  عتمتتتتتتتتتتتد علتتتتتتتتتتتى المتتتتتتتتتتتدخل 

الونتتتتتتتف  فتتتتتتتي مجتتتتتتتال البحتتتتتتتو  الانستتتتتتتانية. متتتتتتتن اجتتتتتتتل ونتتتتتتت  ا  صتتتتتتتائ  والمتغيتتتتتتترات ا  انتتتتتتتة 

بم تتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتتة، و تتتتتتتت لك التعتتتتتتتترف علتتتتتتتتى العلاقتتتتتتتتات بتتتتتتتتين ثتتتتتتتت   المتغيتتتتتتتترات، والستتتتتتتت  تتمثتتتتتتتتل فتتتتتتتتي 

 سلسلة التوريد المستدامة  متغير مستقل واداء الموانئ البحرية المصرية  متغير تابا.

 أنوا  ومصادر الةيانات:  7/2

اعتمتتتتتتتتتتتدت الدراستتتتتتتتتتتة ا  اليتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتى نتتتتتتتتتتتوعين متتتتتتتتتتتن البيانتتتتتتتتتتتات اللاامتتتتتتتتتتتة لتحقيتتتتتتتتتتتق اثتتتتتتتتتتتداف 

 :ويم   توضي  ذلك على النحو الال الدراسة، 

   الةيانات ال انوية: 7/2/1

اعتمتد البتاحثين على مجموعتة من البيتانتات الثتانويتة اللاامتة لتحقيق اثتداف التدراستتتتتتتتتتتتتتة، 

وتمثلتتتت ثتتت   البيتتتانتتتات في مينتتتاء الاستتتتتتتتتتتتتكنتتتدريتتتة البحري، والعتتتاملين بتتت  في المستتتتتتتتتتتتتتو  التنفيتتت ي  

والمستتتتتتتتتتتو  اص تتتتتتتتتترافي والمستتتتتتتتتتتو  اصداري و ع  الدراستتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتابقة الس  تناولت مومتتتتتتتتتتوعات  

مة، واداء الموانئ البحرية من حيث مفهومها واثمية كل م هما والنتائه  ستتتتتتلستتتتتتلة التوريد المستتتتتتتدا

المترتبة عليها وخصائصها ومكوناحها واثم ابعادثا ومحدداحها، واعتمد الباحثين في ا  صول على 

البيتانتات الثتانويتة من خلال الارلا  علي المراجا العرميتة والاجنحيتة والكتتو والتدوريتات واف لات  
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العلمية المتجصتتتتتصتتتتتة والس  تناولت مومتتتتتو  الدراستتتتتة او أحد جوانب ، و  لك  تتتتتبكة المعلومات 

 العالمية )الانترنت(. 

 الةيانات الاولية:  7/2/2

اعتمتد البتاحثين على مجموعتة من البيتانتات الاوليتة لتحقيق اثتداف التدراستتتتتتتتتتتتتتة من خلال 

المستو  التنفي ي والمستو   العاملين في   تصميم قائمة استقصاء وتوجيها اني عينة الدراسة من

اص رافي والمستو  اصداري الم  الموانئ البحرية المصرية محل الدراسة. وللتأ د من مد   فا ة  

وومتتتتتتتتتتتوح عبارات قائمة الاستتتتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتتتاء و  ا نتتتتتتتتتتتلاحيتها لعملية جما البيانات الميدانية،  قد تم 

العاملين في المستتتو  التنفي ي، والمستتتو  اص تترافي،    ( مفردة من32اختبارثا على عين  قوامها )

والمستتتتتتتتتو  اصداري في الموانئ البحرية المصتتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتتة وأخ  ملاحراحهم في الاعتبار ومن  

 م ادخال بع  التعد لات على الصتتتتتتياةة ال هائية للأستتتتتت لة الواردة بالقائمة، و  لك مناق تتتتتتتها  

 وائم ومرحلة تجميا البيانات.ية التوا ا الفعلي للقما السادة الم ر ين قبل البدء في عمل

 متغ رات الةحث وأساليب ال ياس:  7/3

 :وذلك كما يلي يتناول الةاحث فيما يأل  المتغ رات والم اييس المستخدمة في الدراسة  

ـــــلة  تمثلت في ستتتتتتتتلستتتتتتتتلة التوريد المستتتتتتتتتدامة حيث تم قيا  :  المتغ رات المســـــــت لة  7/3/1 ـــــلســ ســ

ـــــلطا    بالاعتماد على مقيا  )  التوريد المســــــــــتدامة ـــ ( 18وتم استتتتتتتتتتتتجداة )  ( 2016ســ

عبتارة بتاستتتتتتتتتتتتتتجتداة مقيتا  ليكرت والمتتدرد من خم  نقتاو صتتاحتة الفرنتتتتتتتتتتتتتة س راد 

عين  الدراستتتتة للتعبير عن أرائهم اااء كل عبارة في قائمة الاستتتتتقصتتتتاء حيث تم اعطاء 

( موا ق تماما على ث   5( ةير موا ق تماما اني )1كل اجابة درج  محددة تتدرد من )

 د درجة حياد ة في المنتص .العبارات ما وجو 

المواني   اداءتمثلت في اداء الموانئ البحرية المصتتتتتتتتتترية حيث تم قيا   : المتغ رات التابعة  7/3/2

وال    ق   الابعاد ل   ( 2021)البشــــــــار  وعةد  بالاعتماد على مقيا     الةحرية
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والمتمثلتتتة في  )الاداء المتتتاني، العمليتتتات التتتداخليتتتة، رمتتتتتتتتتتتتتتتا العملاء، التعلم والنمو( وتم 

( عبارة باستتتتتتتتتجداة مقيا  ليكرت ال تتتتتتتتهير والمتدرد من خم  نقاو 29استتتتتتتتتجداة )

صتتتاحتتة الفرنتتتتتتتتتتتتتتتة س راد عينتت  التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة للتعبير عن أرائهم إااء كتتل عبتتارة في قتتائمتتة  

( ةير موا ق تماما  1درج  محددة تتدرد من )الاستتتتتتقصتتتتتاء حيث تم اعطاء كل اجابة  

 ( موا ق تماما على ث   العبارات ما وجود درجة حياد ة في المنتص .5اني )

 مجتمع وعينة الةحث:  7/4

( مفردة متمثلتتتة في العتتتاملين 4700لقتتتد بل  العتتتدد اصجمتتتاني لمفردات مجتما التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة )

بالموانئ البحرية ا  كومية )المد رين ونوابهم وو لائهم ومويف  الميناء والعمال( ونررا ل تتتت امة 

ح م ثتت ا اف تما  تتأنتت  ستتتتتتتتتتتتت تم ت تتتتتتتتتتتتت يق نطتتا  ثتت ا اف تما ليقتصتتتتتتتتتتتتتر على العتتاملين بتتالموانئ 

 :( التالي 2)  المةنية  الجدول امة ممثلين بتت )ميناء الاسكندرية البحري( البحرية الع

 ( 2جدول ر م ) 

 مجتمع العامل    ميناء الاس ندرية 

 المستو  

 الإدار  

 مجتمع العامل    ميناء الإس ندرية

 النسةة المئوية الت رار

%62,8 2950 تنفية    

%21,9 1030 إ رافي   

%15,3 720 إدار    

%100 4700 الإجمالي   

(2022المصدر: م  إعداد الةاح     الاعتماد على )ت ارير مركز معلومات الن ك الةحر    
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و د تم ابتيار عينة عشــوائية بســيطة م  هةا المجتمع لة ا للخطوات التالية لتحديد  

المعـــــادلـــــة التـــــاليـــــة )إدريس    العينـــــة  مينـــــاء الاســــــــــــ نـــــدريـــــة  ـــــالاعتمـــــاد على  م(: 2011حجم 

 𝒏 =
𝒛𝟐×𝑵×𝑷(𝟏−𝑷)

∆𝟐×𝑵+𝒛𝟐×𝑷(𝟏−𝑷)
 

: عدد الوحدات    Z: حجم المجتمع                                 N: حجم العينة                               n:   حيث أ 

  %95لمستو  ث ة  1.96المعيارية وهي ± 

P   افر فيها الخصــائض موضــو  الدراســة وهي : نســةة P-1    %50: نســةة عدد المفردات الاي يتو

  Pالخطأ أو الفشك وهي م مك لـ 

   %95 ث ة لمستو   %5 وهي  الخطأ حدود:  ∆

                     :و تطةيق المعادلة السا  ة  ي و  حجم العينة 

               𝒏 =
(𝟏.𝟗𝟔)𝟐×𝟒𝟕𝟎𝟎×𝟎.𝟓𝟎(𝟏−𝟎.𝟓𝟎)

𝟎.𝟎𝟓𝟐×𝟒𝟕𝟎𝟎+(𝟏.𝟗𝟔)𝟐×𝟎.𝟓𝟎(𝟏−𝟎.𝟓𝟎)
 

( مفتتتتتتتتتتتردة متتتتتتتتتتتن 355عتتتتتتتتتتتددثا )واعتمتتتتتتتتتتتد الباحتتتتتتتتتتتث فتتتتتتتتتتتي اختيتتتتتتتتتتتار مفتتتتتتتتتتتردات العينتتتتتتتتتتتة والبتتتتتتتتتتتال  

( مفتتتتتتتتتتتتتتتتردة علتتتتتتتتتتتتتتتتى أستتتتتتتتتتتتتتتلو  العينتتتتتتتتتتتتتتتتة الع تتتتتتتتتتتتتتتتوائية 4700مجتمتتتتتتتتتتتتتتتا الدراستتتتتتتتتتتتتتتتة والبتتتتتتتتتتتتتتتتال  عتتتتتتتتتتتتتتتدد  )

 الحسيطة.

 وحدة المعاينة:  7/4/1

تمثتتتتتتتل وحتتتتتتتدة المعا نتتتتتتتة المفتتتتتتتردة الستتتتتتت  ستتتتتتتوف  تتتتتتتتم توجيتتتتتتت  قائمتتتتتتتة الاستقصتتتتتتتاء اليهتتتتتتتا، نرتتتتتتترا 

العينتتتتتتتتتتتتتة الع تتتتتتتتتتتتتوائية لتتتتتتتتتتتتتتوا ر الاجابتتتتتتتتتتتتتات لتتتتتتتتتتتتتد ها والستتتتتتتتتتتتت  وقتتتتتتتتتتتتتا الاختيتتتتتتتتتتتتتار عليهتتتتتتتتتتتتتا عنتتتتتتتتتتتتتد ستتتتتتتتتتتتت و 

الحستتتتتتتتتيطة، وقتتتتتتتتتد تمثلتتتتتتتتتت عينتتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتتة متتتتتتتتتن العتتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتتي المستتتتتتتتتتو  التنفيتتتتتتتتت ي والمستتتتتتتتتتو  

 اص رافي والمستو  اصداري بميناء الاسكندرية البحري محل الدراسة.

 ادا. الةحث ولر  جمع الةيانات: 7/5

تمثلت اداة الدراستتتتتتتتتة ا  الية ورريقة جما البيانات الاولية في قائمة استتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتاء موجه   

للعاملين في المستتو  التنفي ي والمستتو  اص ترافي والمستتو  اصداري بميناء الاستكندرية البحري  
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محل الدراستة من خلال توا ا قوائم الاستتقصتاء علي المستتقيت   م هم، وقد راعى الباحثين عند  

تصتتتتتتميمها الحستتتتتتارة والستتتتتتهولة والومتتتتتتوح وترت و الاستتتتتت لة حستتتتتتو سستتتتتتلستتتتتتل متغيرات الدراستتتتتة  

، حيث تم تجصتتتتتتتتتتي  الصتتتتتتتتتتفحة الاوني  غلاف  نتتتتتتتتتتفحاتوا تتتتتتتتتتتملت القائمة علي عدد )خم ( 

لتقد م الدراستتتة والغر  الرئ  تتت   م ها، ورلو التعاون من المستتتتقيتتت   من  في استتت يفاء بيانات 

 :ف د ا تملت علي الاجزاء التاليةالاستقصاء، اما الصفحات اسخر  

( ستتتتتتتتتتتتتتءال موجهتتتتتتتتتتتتتت  18  ت تتتتتتتتتتتتتتمن مجموعتتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتتن الاستتتتتتتتتتتتتت لة عتتتتتتتتتتتتتتددثا )الجــــــــــــــــزء الاول  ➢

 لقيا  سلسلة التوريد المستدامة.

( ستتتتتتتتتتتتءال موجهتتتتتتتتتتتت  29  ت تتتتتتتتتتتتمن مجموعتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتن الاستتتتتتتتتتتت لة عتتتتتتتتتتتتددثا )الجـــــــــــــزء ال ـــــــــــــان  ➢

لقيتتتتتتتتتا  اداء المتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتترية متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال عتتتتتتتتتدة ابعتتتتتتتتتاد والستتتتتتتتت  تمثلتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتي  

 )الاداء الماني، العمليات الداخلية، رما العملاء، التعلم والنمو(.

 الةيانات لأغراض التحليك الاحصائ : تجه ز  7/6

قتاة البتاحثين بترمي  الابعتاد الس  ا تتتتتتتتتتتتتتملتت عليهتا قتائمت  الاستتتتتتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتتتتتاء،  م ادختال بيتانتات 

قوائم الاستتتتتتقصتتتتتاء في ا  استتتتتو الاني لتكون جاث ة لعملية التحليل بواستتتتتطة استتتتتتجداة برنامه  

، وتل صتتتتتتتتتتتتتتتت خطوات اعتتداد البيتتتانتتات  (Microsoft Excel ver.2016)ميكروستتتتتتتتتتتتتو تتت ا ستتتتتتتتتتتتتتتل  

 :في الخطوات التاليةسةرا  التحليل الاحصاي ، 

  قتتتتتتتتتتاة البتتتتتتتتتتاحثين بتتتتتتتتتتالترمي  التتتتتتتتتتلااة للبيانتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتملت عليهتتتتتتتتتتا ترم ــــــــــــز الةيانــــــــــــات ➢

قائمتتتتتتتتتت  الاستقصتتتتتتتتتتاء ب تتتتتتتتتتكل  ستتتتتتتتتتهل علتتتتتتتتتتى البتتتتتتتتتتاحثين التعامتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتا ابعتتتتتتتتتتاد الدراستتتتتتتتتتة 

 :وتم ترم ز ابعاد الدراسة على النحو التالي واجراء التحليل الاحصاي . 

  Xالمتغ ر المست ك )سلسلة التوريد المستدامـــة( = •

 Yالمتغ ر التابع )اداء المواني الةحرية المصرية( = •
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  قاة الباحثين بتفر   البيانات في ورقة عمل تفريغ وإدبال الةيانات في الحاسب الآلي  ➢

( ما تجصتتتي  نتتت  لكل مفردة وعمود لكل بعد Excelب رنامه ا  داول اصلكترونية )

 Microsoftابعتتاد التتدراستتتتتتتتتتتتتتة،  م إدختتال كتتا تتة البيتتانتتات بعتتد تجهي ثتتا على برنتتامه )من  

Excel ver.2016. لتصب  البيانات جاث ة للتحليل اصحصاي ) 

 ت ييم الاعتمادية والصلاحية المستخدمة في الةحث:  7/7

المتعلقة  اعتمد الباحثين في اعداد قائمة الاستقصاء على استقراء العد د من الدراسات  

 :تم ابتةار الصد  وال ةات كالال  بمجال الدراسة. وللتأ د من نلاحية قائمة الاستقصاء،

 صحة الاداة:  7/7/1

 بين اختبار ال  ة اني مد  قدرة الاستقصاء على رند الابعاد الس  وما من اجلها، ل ا  

الاادواجية،   عن  ال مول  مراعاة  خلال  من  ال  ة  اختبار  على تم  الاست صاء  عرض  وتم 

   السادة المشرف   م  أع اء هيئة التدريس العامل    المعهد العالي للعلوم الادارية بسوهاج

( مفردة تمثتتل  32)  وقتتد قتتاة البتتاحثين بتتأجراء دراستتتتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتتتطلاعيتتة على عينتت  مكونتت  من

مجتما التتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتة للتعرف على درجتتتتت  ومتتتتتتتتتتتتتوح و هم  قرات الاستتتتتتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء من وجهتتتتت  نرر 

المستتتقصتتيين، وفي متتوء ذلك تم اعادة نتتياةة بع  الفقرات لتكون أ  ر ومتتوحا. و عد اجراء  

التعد لات انتبحت قائم  الاستتقصتاء في نتورحها ال هائية، وقد ا تتملت قائم  الاستتقصتاء على 

اداء الموانئ البحرية المصترية   والمحور ال ان :ستلستلة التوريد المستتدامة،    المحور الاول:محورين )

الاداء المتتتتتاني، العمليتتتتتات التتتتتداخليتتتتتة، رمتتتتتتتتتتتتتتتتتا العملاء، التعلم  وا ــــــــــــتمــــك على أر ع ابعــــاد وهم: "

 "( والنمو
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 ابتةار ال ةات والصد :  7/7/2

 ابتةار ال ةات:  - أ

لغتتتتتتتتتر  اختبتتتتتتتتتار  بتتتتتتتتتات واستتتتتتتتتتتقرار اداة القيتتتتتتتتتا  وامكانيتتتتتتتتت  الاعتمتتتتتتتتتتاد عليهتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتي اختبتتتتتتتتتتار 

الفرمتتتتتتتتتتتيات وتحقيتتتتتتتتتتتق اثتتتتتتتتتتتداف الدراستتتتتتتتتتتة  قتتتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتتتم اختبتتتتتتتتتتتار الثبتتتتتتتتتتتات عتتتتتتتتتتتن رريتتتتتتتتتتتق اح ستتتتتتتتتتتا  

معامتتتتتتتل ألفتتتتتتتا  تتتتتتترو نبتتتتتتتاخ وثتتتتتتتو أحتتتتتتتد رتتتتتتتر  قيتتتتتتتا  الثبتتتتتتتات التتتتتتتداخلي المستتتتتتتتجدة لقيتتتتتتتا  معتتتتتتتدل 

الثبتتتتتتتتتات بال)ستتتتتتتتتبة للمقتتتتتتتتتا    اف معتتتتتتتتتة  مقيتتتتتتتتتا  ليكتتتتتتتتتارت، ويقتتتتتتتتت   متتتتتتتتتدي الثبتتتتتتتتتات التتتتتتتتتداخلي 

سستتتتتتتتت لة الاستقصتتتتتتتتتاء متتتتتتتتتد  قتتتتتتتتتدرحها علتتتتتتتتتى اعطتتتتتتتتتاء نتتتتتتتتتتائه متوا قتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتردود المستتتتتتتتتتجيبين تجتتتتتتتتتتا  

استتتتتتتت لة الاستقصتتتتتتتتاء، وتفستتتتتتتتر ألفتتتتتتتتا معامتتتتتتتتل الثقتتتتتتتتة. ويأختتتتتتتت  معامتتتتتتتتل الثبتتتتتتتتات قيمتتتتتتتتا تتتتتتتتتتراوح بتتتتتتتتين 

( 0.6الصتتتتتتتتتتتفر والواحتتتتتتتتتتتد ال تتتتتتتتتتت ي ، وسعت تتتتتتتتتتتر القيمتتتتتتتتتتتة المقبولتتتتتتتتتتتة احصتتتتتتتتتتتائيا لمعامتتتتتتتتتتتل ألفتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتي )

  أ  ر.

 ابتةار الصد :  - ب

لغر  اختبار نتتتتتتد  ادا  القيا  وامكانية الاعتماد عليها في اختبار الفرمتتتتتتيات وتحقيق 

لقيا  الصتتتتتتتتد ، حيث ان    -ا   ر التربي ي لمعامل ألفا   -اثداف الدراستتتتتتتتة،  قد تم استتتتتتتتتجداة  

اخر .  الاختبار الصتتاد   ق   ما ومتتا لقياستت ، و عك  الراثرة المراد قياستتها ول ستتت ياثرة  

. وقد تم اجراء اختبارات الثبات  (0.6وسعت ر القيمة المقبولة احصتتتتتتتتتتتائيا  ي ا   ر التربي ي لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت )

 :( التالي 3وتةهر في الجدول ) والصد  لمقا    الدراسة، 
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 (  3جدول ر م ) 

 معاملات ال ةات لأبعاد الدراسة والةعد ال لي لها

 م ياس الصد   نةا  الفا كرو  عدد الف رات  محاور الاستبيا  

 0,933 870 0 18 لسلة التوريد المستدامةمحور س

 908 0 824 0 29 الةحرية المصرية يمحور الموان

 0,920 0,847 47 معامك ال ةات العام

 ( Microsoft Excel ver.2016)المصدر: م  إعداد الةاح     الاعتماد على مخرجات 

ــائب ابتةـــــــارات الصـــــــد   ــي الجـــــــدول الســـــــا قويلاحـــــــ  مـــــــ  نتـــــ ان  وال ةـــــــات الةـــــــاهرة فـــــ

وثتتتتتتتتو ا  تتتتتتتتد اسدنتتتتتتتتي المقبتتتتتتتتول والمتعتتتتتتتتارف عليتتتتتتتتة فتتتتتتتتي  (0.6)قتتتتتتتتيم ألفتتتتتتتتا  تتتتتتتترو نبتتتتتتتتاخ كلهتتتتتتتتا أ  تتتتتتتتر متتتتتتتتن 

وثتتتتتتتت ا  (0,847يتتتتتتتتا  )العلتتتتتتتتوة الاجتماعيتتتتتتتتة، وقتتتتتتتتد بلتتتتتتتت  معامتتتتتتتتل ألفتتتتتتتتا  تتتتتتتترو نبتتتتتتتتاخ الكلتتتتتتتتي سداء الق

 تتتتتتتدل علتتتتتتتتى ارتفتتتتتتتتا  درجتتتتتتت  الثبتتتتتتتتات التتتتتتتتداخلي، و تتتتتتتت لك بلتتتتتتت  ا  تتتتتتتت ر التربي تتتتتتتتي لتتتتتتتت ألفتتتتتتتتا  تتتتتتتترو نبتتتتتتتتاخ 

وثتتتتتت ا  تتتتتتدل علتتتتتتى ارتفتتتتتتا  درجتتتتتت  الصتتتتتتد ، ومتتتتتتن  تتتتتتم  مكتتتتتتن القتتتتتتول بتتتتتتان المقتتتتتتا    الستتتتتت  ( 0,920)

 اعتمد عليها في ث   الدراسة تتص  بجانيس  الثبات والصد .

 :أساليب التحليك والابتةارات الإحصائية المستخدمة 7/8

واختبار  تتتتتت ة الفرو  باستتتتتتتجداة  قاة الباحثين ببخ تتتتتتا  البيانات للتحليل اصحصتتتتتتاي   

 في ذلك مجموعة من اسستتتتاليو اصحصتتتتائية الونتتتتفية والاستتتتتدلالية  
ً
ا  استتتتو الآني، مستتتتتجدما

  وذلك كما يلي (، Microsoft Excel ver.2016الس  تو رثا ح مة برامه ميكروسو ت او    )

 أساليب تحليك الةيانات: 7/8/1

اسستتتاليو  لغر  إجراء اصحصتتتاءات الونتتتفية لمتغيرات الدراستتتة اعتمد الباحثين على  ➢

ــــــــا يــةاصحصتتتتتتتتتتتتتتائيتتة الونتتتتتتتتتتتتتفيتتة  ـــ ـــــــطــات الحســ ـــ )أحتتد مقتتا    ال  عتتة المر  يتتة(  كــالمتوســ

لونتتت  الاهمية النســـبية  )أحد مقا    ال  تتت ت( باصمتتتا ة إنى    والانحراس المعيار  
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الاستتتتكندرية  البيانات المستتتتتجرجة من قوائم الاستتتتتقصتتتتاء المواعة على العاملين بميناء  

 عينة الدراسة.

لغتتتتتتتتتتتتر  إجتتتتتتتتتتتتراء اصحصتتتتتتتتتتتتاءات الاستتتتتتتتتتتتتدلالية واختبتتتتتتتتتتتتار  رمتتتتتتتتتتتتيات الدراستتتتتتتتتتتتة اعتمتتتتتتتتتتتتد  ➢

. والتتتتتتتت ي  عتتتتتتتتد متتتتتتتتن أســـــــــلوب تحليـــــــــك الارتةــــــــاا والانحـــــــــدار البســـــــــي البتتتتتتتتاحثين علتتتتتتتتى 

اسستتتتتتتتتاليو اصحصتتتتتتتتتائية الت)بءيتتتتتتتتتة الستتتتتتتتت   مكتتتتتتتتتن الت)بتتتتتتتتتء بتتتتتتتتتالمتغير التتتتتتتتتتابا علتتتتتتتتتى أستتتتتتتتتا  

مجموعتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن المتغيتتتتتتتتترات المستتتتتتتتتتتقلة، وقتتتتتتتتتتد اعتمتتتتتتتتتد البتتتتتتتتتتاحثين علتتتتتتتتتى ثتتتتتتتتتت ا اسستتتتتتتتتتلو  

ادارة سلســـــــــــــلة التوريـــــــــــــد المســـــــــــــتدامة علـــــــــــــى تحســـــــــــــ   اداء المـــــــــــــواني أثـــــــــــــر لقيتتتتتتتتتتتا  

الةحريـــــــــــــــــة المصـــــــــــــــــرية  أبعادهـــــــــــــــــا )الاداء المـــــــــــــــــالي  العمليـــــــــــــــــات الدابليـــــــــــــــــة  رضـــــــــــــــــا 

العمــــــــــــــلاء  الــــــــــــــتعلم والنمـــــــــــــــو(  ــــــــــــــالتطةيق علــــــــــــــى مينـــــــــــــــاء الاســــــــــــــ ندرية الةحـــــــــــــــر   

 والتحقق من قوة ث   العلاقة ونوعها.

: حدود الةحث:
ً
 ثامنا

 تم لت حدود الدراسة في العناصر الرئيسية التالية:

  اقتصرت الدراسة على تصميم الاستحيان   النسةة للحدود الخاصة  مجتمع الةحث -أ

 ومبط  في  كل  ال هاي  وتوا عة على العاملين بالموانئ البحرية محل الدراسة.

ـــــث -ب  ـــ ـــــو  الةحــ ـــ اقتصتتتتتتتتترت الدراستتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى تنتتتتتتتتتاول    النســــــــــةة للحــــــــــدود الخاصــــــــــة  موضــ

مفهتتتتتتتوة سلستتتتتتتلة التوريتتتتتتتد المستتتتتتتتدامة و تتتتتتت لك مفهتتتتتتتوة اداء المتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتة المصتتتتتتترية 

 بأبعادثا )الاداء الماني، العمليات الداخلية، رما العملاء، التعلم والنمو(.

  اقتصتتتتتتتترت الدراستتتتتتتتة التطبيقيتتتتتتتتة علتتتتتتتتى عينتتتتتتتتة ع تتتتتتتتوائية  النســـــــــةة للحـــــــــدود المكانيـــــــــة -ج

بستتتتتتتتيطة متتتتتتتتن العتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتي المستتتتتتتتتويات اصداريتتتتتتتتة المتمثلتتتتتتتتة فتتتتتتتتي  )المستتتتتتتتتو  التنفيتتتتتتتت ي، 

 المستو  اص رافي، المستو  اصداري( بميناء إسكندرية البحري.
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  قتتتتتتتتتتاة البتتتتتتتتتتتاحثين بجمتتتتتتتتتتتا البيانتتتتتتتتتتات الثانويتتتتتتتتتتتة ا  انتتتتتتتتتتتة  النســــــــــــةة للحــــــــــــدود الزمنيــــــــــــة -د 

 ة.2024-ة2023بالدراسة التطبيقية خلال العاة 

   تتتتتتتتتتتملت مجتمتتتتتتتتتتتا الدراستتتتتتتتتتتة العتتتتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتتتتي المستتتتتتتتتتتتو   النســــــــــــةة للحــــــــــــدود البشــــــــــــرية -ه

 التنفي ي واص رافي واصداري بميناء إسكندرية البحري محل الدراسة.

: تحليك الةيانات وابتةار الفروض:
ً
 تاسعا

 ستوضتتتتتتتم البتتتتتتتاحثين فتتتتتتتي ثتتتتتتت ا ا  تتتتتتت ء نتتتتتتتتائه تحليتتتتتتتل البيانتتتتتتتات الثانويتتتتتتتة الستتتتتتت  تتتتتتتتم جمعهتتتتتتتا 

، باصمتتتتتتتتتتا ة إنتتتتتتتتتتى اختبتتتتتتتتتتار الفتتتتتتتتتترو ، حيتتتتتتتتتتث تتتتتتتتتتتم استتتتتتتتتتتعرا  
ً
ومراجعتهتتتتتتتتتتا ومعا  تهتتتتتتتتتتا إحصتتتتتتتتتتائيا

المعلمتتتتتتتتتتتتتتتتات اصحصتتتتتتتتتتتتتتتتائية الرئ ستتتتتتتتتتتتتتتتية المتوستتتتتتتتتتتتتتتتر ا  ستتتتتتتتتتتتتتتتا   والانحتتتتتتتتتتتتتتتتراف المعيتتتتتتتتتتتتتتتتاري لمتغيتتتتتتتتتتتتتتتترات 

الدراستتتتتتتتة )سلستتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتدامة واداء المتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتة المصتتتتتتتترية(، وتحليتتتتتتتتتل الارتبتتتتتتتتتاو 

 :وذلك على النحو التالي والانحدار الحسير بين متغيرات الدراسة، 

 :الاستجا ة على  ائمة الاست صاءمعدل  9/1

( قائمتتتتتتتتتتت  استقصتتتتتتتتتتتاء، وقتتتتتتتتتتتد تمكتتتتتتتتتتتن البتتتتتتتتتتتاحثين متتتتتتتتتتتن 384قتتتتتتتتتتتاة البتتتتتتتتتتتاحثين بتوا تتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتتدد )

( و تتتتتتتتتتتي نستتتتتتتتتتتبة مقبولتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي البحتتتتتتتتتتتو  الاجتماعيتتتتتتتتتتتة %79( قائمتتتتتتتتتتتة ب)ستتتتتتتتتتتبة )303تجميتتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتتدد )

سعكتتتتتتتتت  التمثيتتتتتتتتتل الصتتتتتتتتتاد  للبيانتتتتتتتتتات واختبتتتتتتتتتارات التحليتتتتتتتتتل الاحصتتتتتتتتتاي ، وتتتتتتتتتتم استتتتتتتتت بعاد عتتتتتتتتتدد 

( قائمتتتتتتة استقصتتتتتتتاء إمتتتتتتتا لعتتتتتتتدة ا تمتتتتتتتال التتتتتتتبع  م هتتتتتتتا أو عتتتتتتتدة الثقتتتتتتتة فتتتتتتتي اجابتتتتتتتات التتتتتتتبع  19)

الاختتتتتتتر )حيتتتتتتتث كانتتتتتتتت اجابتتتتتتتات المستقيتتتتتتت   متتتتتتت هم لهتتتتتتت   القتتتتتتتوائم فتتتتتتتي اتجتتتتتتتا  واحتتتتتتتد  قتتتتتتتر( ومتتتتتتتن 

( قائمتتتتتتتتتتتة استقصتتتتتتتتتتتاء 284 تتتتتتتتتتتم بلغتتتتتتتتتتتت القتتتتتتتتتتتوائم ال تتتتتتتتتتت يحة والصتتتتتتتتتتتا  ة للتحليتتتتتتتتتتتل الاحصتتتتتتتتتتتاي  )

( متتتتتتتتن اجمتتتتتتتتاني %74متتتتتتتتن عينتتتتتتتت  العتتتتتتتتاملين بتتتتتتتتالموانئ البحريتتتتتتتتة المصتتتتتتتترية محتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتة وم)ستتتتتتتتب  )

 المواعة. القوائم
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 : التحليك الوصف  لمتغ رات الةحث 9/2

سعد ا  صتتائ  الونتتفية لمتغيرات الدراستتة المعلمات اصحصتتائية الرئ ستتية، والس  توضتتم 

خصتائ  متغيرات الدراستة وتت تمن ا  صتائ  اسستاستية كالمتوستر ا  ستا   )أحد مقا     

ال  عتتة المر  يتتة( والانحراف المعيتتاري )أحتتد مقتتا    ال  تتتتتتتتتتتتت تتت(. ويقوة البتتاحثين في ثتت ا بعر  

متغيرات الدراستتتتتتة. وقد تناولت الدراستتتتتتة المتغيرات التالية والمتمثلة في   التحليل الونتتتتتتف    ميا

( عبارة واداء الموانئ البحرية المصتتتتتتترية 18ستتتتتتتلستتتتتتتلة التوريد المستتتتتتتتدامة  متغير مستتتتتتتتقل   تتتتتتتم )

( 29وابعاد  )الاداء الماني، العمليات الداخلية، رمتا العملاء، التعلم والنمو(  متغير تابا   تم )

وذلــك في الن ــاا  ر  البتتاحثين نتتتائه التحليتتل الونتتتتتتتتتتتتتف  لمتغيرات التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة، وعليتت   ععبتتارة  

 :التالية

 التحليل الونف  لسلسلة التوريد المستدامة  9/2/1

 التحليل الونف  سبعاد اداء الموانئ البحرية المصرية.  9/2/2

 التحليك الوصف  لسلسلة التوريد المستدامة:  9/2/1

 نتتتتتتتتتتتاق  ثتتتتتتتتتتت ا ا  تتتتتتتتتتت ء نتتتتتتتتتتتتائه التحليتتتتتتتتتتتل الاحصتتتتتتتتتتتاي  ا  تتتتتتتتتتتالأ بتتتتتتتتتتتالمتغير المستتتتتتتتتتتتقل لهتتتتتتتتتتت   

الدراستتتتتتتتة، والمتعلتتتتتتتتتق بتحد تتتتتتتتتد متتتتتتتتتدي ممارستتتتتتتتتة سلستتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتدامة متتتتتتتتتن وجهتتتتتتتتت  نرتتتتتتتتتر 

فتتتتتتتي المستتتتتتتتو  التنفيتتتتتتت ي والمستتتتتتتتو  اص تتتتتتترافي والمستتتتتتتتو  اصداري فتتتتتتتي المتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتة العتتتتتتتاملين 

ولتحقيتتتتتتتتق ذلتتتتتتتتك قتتتتتتتتاة البتتتتتتتتاحثين بتقيتتتتتتتتيم مستتتتتتتتتوي سلستتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتد المصتتتتتتتترية محتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتة، 

المستتتتتتتتتدامة متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال الاجابتتتتتتتتة علتتتتتتتتى متغيتتتتتتتترات مقيتتتتتتتتا  سلستتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتد المستتتتتتتتتدامة والتتتتتتتت ي 

كمــــــــا هــــــــو مو ــــــــ  فــــــــي الجــــــــدول ر ــــــــم ( عبتتتتتتتارة سغطتتتتتتتي سلستتتتتتتلة التوريتتتتتتتد المستتتتتتتتدامة، 18  تتتتتتتم )

 (4 ): 
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 ( 4الجدول ر م ) 

 التحليك الوصف  سلسلة التوريد المستدامة 

 المتغ رات  الترم ز 
المتوس  

 الحسا  

الانحراس  

 المعيار  

الاهمية 

 النسبية

X  75.88 0.298 3.984 المست ك  للمتغ رالم ياس العام 

X1   83,10 0,86 4,14 للب العملاء للخدمات والانشطة 

X2 
ظســــــــــــتجيـب نةـام التشــــــــــــغيـك  ـالمينـاء بســــــــــــرعـة التغ رات في 

 العملاء لش يلة الخدمات الاي يطلبها  
3,22 1,25 52,82 

X3 
ظســــــــــتجيب نةام التشــــــــــغيك  الميناء بشــــــــــكك ســــــــــريع وفعال 

 للتغ رات الطارئة في اوامر العملاء  
3.61 1,34 57,39 

X4  86,27 0,82 4.08 استجا ة عملية الامداد 

X5 
نةام التشـــــغيك  الميناء لدي  ال درة على إعادة تخصـــــيض  

 التغ رات في للب العملاء العامل   بسرعة لمواجهة 
3,75 0,86 64,79 

X6 
نةــام التشــــــــــــغيــك  ــالمينــاء لــديــ  ال ــدرة على لغي ر عمليــات  

 التصنيع بسرعة لمواجهة التغ رات في للب العملاء 
3,91 0,83 73,59 

X7 
نةـام التشــــــــــــغيـك  ـالمينـاء لـديـ  ال ـدرة على لعـديـك الطـا ـة 

 العملاء الانتاجية بسرعة لمواجهة التغ رات في للب 
3,88 0,82 78,52 

X8 

لـــديـــ  ال ـــدرة على إعـــادة تجه ز  نةـــام التشــــــــــــغيـــك  ـــالمينـــاء 

لـلــــــب   فـي  الـتـغـ ـرات  لمـواجـهــــــة  بســـــــــــــرعــــــة  المـعــــــدات والآلات 

 العملاء 

4,19 1,01 76,76 

X9 
ــة للتغ رات غ ر  ــاء بســــــــــــرعـ ــالمينـ ــام الامـــداد  ـ ظســــــــــــتجيـــب نةـ

 المتو عة في للب العملاء 
4.58 0,67 89,79 
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 المتغ رات  الترم ز 
المتوس  

 الحسا  

الانحراس  

 المعيار  

الاهمية 

 النسبية

X10 

ظســتطيع نةام الامداد  الميناء لعديك الطا ة الاســتيعا ية  

للمخزو  بســــــــــرعة لمواجهة التغ رات غ ر المتو عة في للب 

 العملاء 

4,34 0,63 94,72 

X11 
نةام الامداد  الميناء لدي  ال درة على تنويع وسـائك الن ك 

 لمواجهة التغ رات غ ر المتو عة في للب العملاء 
3,04 1,25 42,96 

X12 
ظســـتوعب نةام الامداد  الميناء بســـرعة الطلةات الخاصـــة 

 او غ ر الروتينية للعملاء 
3,85 1,02 72,18 

X13 
ــليم ال ـــــــــحنات  نةام الامداد  الميناء لدي  ال درة على لســـــــ

 العاجلة بشكك فعال 
4,57 0,57 97,54 

X14  88,03 0,64 4,11 يد  استجا ة  ة ة التور 

X15 
الموردو  الرئيســــــــــــيو  للمينــاء  تغي ر حجم الخــامــات ي وم  

 الاي ي دمونها للميناء في و ت  ص ر نسبيا 
3,66 1,18 50,70 

X16 
ي وم الموردو  الرئيســــــــــــيو  للمينــاء  تغي ر مزيب الخــامــات  

 الاي ي دمونها للميناء في و ت  ص ر نسبيا 
3,83 0,82 70,77 

X17 
للمينـــاء  ـــاســــــــــــتيعـــاب للةـــاتهـــا  ي وم الموردو  الرئيســــــــــــيو   

  استمرار 
4,27 0,70 93,31 

X18  92,61 0,60 4,70 يوفر الموردو  الرئيسو  مدبلات للميناء بشكك سريع 

الدرجة   3,66اني  2,34الدرجة منجف ة، ومن  2,33اني اقل من  1، من 1,33= 1/3-5رول الف ة = * 

  أ  ر الدرجة مرتفعة. 3,67متوسطة، ومن 

ويت تتتتتتتتتم لنا من استتتتتتتتتتعرا  نتائه التحليل الونتتتتتتتتتف  للمتغير المستتتتتتتتتتقل ستتتتتتتتتلستتتتتتتتتلة التوريد 

(، 75,88" أن الاثمية ال)ستتتتتتتتحية لستتتتتتتتلستتتتتتتتة التوريد المستتتتتتتتتدامة قد بلغت ما قدر  )Xالمستتتتتتتتتدامة "

( ومدرجة انحراف معياري منجف تتتتتة وقدرثا  3,984وذلك عند متوستتتتتر حستتتتتا   مرتفا وقدر  )
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في المستتتتتتتتتتتتتتو  التنفيت ي واص تتتتتتتتتتتتترافي واصداري في الموانئ  العتاملين  ( و قتا صجمتاني اتجتاثتات  0,298)

سثمية تطبيق  العاملين  البحرية المصتترية محل الدراستتة. وثو ما   تتير انى ارتفا  مستتتو  إدراا  

سلسلة التوريد المستدامة في ميناء الاسكندرية البحري، حيث  ر  الباحثين ان ذلك الارتفا  في 

تطبيق ستتتتلستتتتلة التوريد المستتتتتدامة  رجا انى تو ير الموردون الرئ ستتتتون المدخلات للميناء ب تتتتكل  

رلو العملاء، ستتتتتتتر ا، وا  تتتتتتتا نراة الامداد بالميناء  ستتتتتتتتجيو بستتتتتتترعة للتغيرات ةير متوقعة في 

 واخيرا  وجد لدي نراة الامداد بالميناء قدرة على سسليم الش نات العاجلة ب كل  عال.

 التحليك الوصف  لمتغ ر اداء المواني الةحرية المصرية:  9/2/2

 نتتتاق  ثتتت ا ا   ء نتتتتائه التحليتتتل الاحصتتتتتتتتتتتتتتتاي  ا  تتتالأ بتتتالمتغير التتتتابا لهتتت   التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة،  

العاملين في المستتتتو    والمتعلق بتحد د مدي تحستتتن اداء الموانئ البحرية المصتتترية من وجه  نرر

بميناء الاستتتتتتتتتتتكندرية البحري محل الدراستتتتتتتتتتتة، ولتحقيق ذلك قاة التنفي ي واص تتتتتتتتتتترافي واصداري  

من خلال الاجابة علي محل الدراستتتتتتتتتتتتة  الباحثين بتقييم مستتتتتتتتتتتتتوي اداء الموانئ البحرية المصتتتتتتتتتتتترية  

( عبتارة سغطي الابعتاد الار عتة 29متغيرات مقيتا  اداء الموانئ البحريتة المصتتتتتتتتتتتتتريتة والت ي   تتتتتتتتتتتتتم )

سداء الموانئ البحريتتة المصتتتتتتتتتتتتتريتتة والمتمثلتتة في )الاداء المتتاني، العمليتتات التتداخليتتة، رمتتتتتتتتتتتتتتتا العملاء، 

 :( 5كما هو مو   في الجدول التالي ر م ) نمو( التعلم وال

 ( 5الجدول ر م ) 

 للعاملين المصرية  التحليك الوصف  لأبعاد اداء المواني الةحرية

 المتغ رات  الترم ز 
المتوس  

 الحسا  

الانحراس  

 المعيار  

الاهمية 

 النسبية

Y   76.65 0.308 4.060 العام للمتغ ر التابعالم ياس العام للمتغ ر التابع 

Y1 80.28 0.472 4.112 الم ياس ال لى للةعد الاول: الاداء المالي 

Y11 .69.37 0.98 3.75 تمتلك الميناء راقما محاسحيا وماليا مءثلا 
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 المتغ رات  الترم ز 
المتوس  

 الحسا  

الانحراس  

 المعيار  

الاهمية 

 النسبية

Y12 
تقدة الميناء خدمتها بأستتتعار مناستتتبة تتلاءة ما المستتتتو  ا  دمة 

 المقدمة.
4.39 0.88 91.55 

Y13 
عوائد   من خلال  المس ثمرين  سعريم  روة  انى  الميناء  ادارة  سس ى 

 حقيقية على الاس ثمار.
4.46 0.71 86.97 

Y14 
بتتتالتعتتتامتتتل ما مبتتتدا الا صتتتتتتتتتتتتتتتتاح عن البيتتتانتتتات المتتتاليتتتة   حهتم المينتتتاء 

 والامكانيات المتاحة ب كل  ءد  انى تحسين الاداء.
4.17 0.98 86.62 

Y15 
القتتتتدرة على استتتتتتتتتتتتتتغلال الموارد المتتتتاليتتتتة والامكتتتتانيتتتتات لتتتتد    المينتتتتاء 

 المتاحة ب كل  ءد  انى تحسين الاداء.
3.71 1.45 63.38 

Y16 
تقوة المينتتاء بتحتتد تتث البيتتانتتات المتتاليتتة ب تتتتتتتتتتتتتكتتل دائم بهتتدف تو ير 

 نورة كاملة عن ومعها الماني.
4.33 1.01 90.49 

Y17 
ا  تاميتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتنوية ون تتتتتتتتترثا حهتتتتتتتتتتم المينتتتتتتتتتاء ببقفتتتتتتتتتال ا  استتتتتتتتتبات 

 في مواعيد مبكرة من العاة.
3.97 0.76 73.59 

Y2 79.93 0.407 4.154 الم ياس ال لى للةعد ال ان : العمليات الدابلية 

Y21 .69.37 0.98 3.75 تحرلأ الميناء على تنفي  اجراءات العمل وايادة  فاءحها 

Y22  90.14 0.65 4.67 عمليتها الداخلية.تر   الميناء على تجفي  تكلفة ان طة 

Y23 .91.20 0.88 4.43 سعمل الميناء على تحسين ا  دمات المقدمة لعملائها 

Y24 .83.45 1.22 4.32 سعمل الميناء على تجفي  الوقت ال ايا في العملية ال  غيلية 

Y25 56.69 1.35 3.62 على تقد م خدمات ما بعد البيا لعملائها.  سسهر الميناء 

Y26 
القوة وال تتتتتتتتتتتتتع  وتر تتتتتتتتتتتتتيتتتتتد   سعمتتتتتل المينتتتتتاء على تقويم مصتتتتتتتتتتتتتتتتتادر 

 التكالي  من خلال عملياحها الداخلية.
4.33 0.68 95.07 

Y27 
عملاء  مستمرة   دمتها لاستقطا   ترويه  بحملات  الميناء  تقوة 

 جدد.
3.97 0.76 73.59 
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 المتغ رات  الترم ز 
المتوس  

 الحسا  

الانحراس  

 المعيار  

الاهمية 

 النسبية

Y3 66.86 0.339 3.821 الم ياس ال لى للةعد ال الث: رضا العملاء 

Y31 
تتتتأختتت  استتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتة المينتتتاء بعين الاعتبتتتار متطلبتتتات واحتيتتتاجتتتات 

 العملاء.
4.38 1.03 86.27 

Y32 .83.80 1.09 4.45  قدة الميناء البحري خدمتها بأسعار معقولة 

Y33  .0,00 0.00 2.00 حهتم ادارة الميناء بالتعرف على رةبات العملاء 

Y34 
ان بتتا  العميتتل من خلال تقتتد م أ  تتتتتتتتتتتتتتل سعمتتل المينتتاء على جتت    

 ا  دمات باستجداة وسائل تكنولوجيا حد ثة.
3.01 1.24 43.31 

Y35 
سعمل الميناء على تطوير دورثا ومرا سماحها و فاءحها بين ال ركات  

 الاخر .
3.60 1.19 63.73 

Y36 
تقدة الميناء خدمتها بمستتتتتتتو  عاني من ا  ودة ومموانتتتتتتفات تلب  

 احتياجات العملاء.
4.60 0.71 86.62 

Y37 
سستتتتتتتتتتتتتتجيتو المينتاء ل تتتتتتتتتتتتتكتاو  العملاء ويتم معتا  تة ا  لتل في وقت  

 قصير.
4.56 0.57 97.54 

Y38 
لكسو  سسهيلات  بتقد م  عملائها  ما  ريبة  علاقات  الميناء  تبن  

 ولائهم. 
3.97 0.76 73.59 

Y4 84.15 0.399 4.186 الم ياس ال لى للةعد الرابع: التعلم والنمو 

Y41   .83.10 0.82 3.95  تم توا ا الاعمال والمهاة بين العاملين ب كل عادل 

Y42                   .82.75 0.98 4.25 تو ر الميناء مناخا تنريميا ملائما للعمل 

Y43        .86.97 1.02 4.35 تقدة الميناء برامه تدريحية كا ية وملائمة للمويفين 

Y44 
تقوة الميناء بوما حوا   ومكا أة مالية ل ش يا المويفين وايادة  

 ولائهم. 
3.60 0.94 67.61 
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 المتغ رات  الترم ز 
المتوس  

 الحسا  

الانحراس  

 المعيار  

الاهمية 

 النسبية

Y45 
تحتتتتتتتتتتتتتتتترلأ المينتتتتتتتتتتتتتتتتاء علتتتتتتتتتتتتتتتتى الاحتفتتتتتتتتتتتتتتتتاظ بتتتتتتتتتتتتتتتتالمويفين ذوي الالتتتتتتتتتتتتتتتتت اة 

 وتحفي ثم.العاني والاثتماة بهم 
4.57 0.57 97.54 

Y46 
الابتتتتتتتداعتتيتتتتتتتة   والان تتتتتتتتتتتتتتطتتتتتتتة  الابتتتتتكتتتتتتتارات  بتتتتتتتدعتتم  المتتيتتنتتتتتتتاء  ادارة  حتتهتتتتتم 

 للمويفين.
4.01 0.92 81.34 

Y47 .89.79 0.67 4.58 تأخ  الميناء في الاعتبار رأ  المويفين في اتجاذ قرارحها 

 3,66انتتتتتتتتتتتتتتي  2,34منجف تتتتتتتتتتتتتتة، ومتتتتتتتتتتتتتتن الدرجتتتتتتتتتتتتتتة  2,33انتتتتتتتتتتتتتتي اقتتتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتتتن  1، متتتتتتتتتتتتتتن 1,33= 1/3-5*رتتتتتتتتتتتتتتول الف تتتتتتتتتتتتتتة = 

  أ  ر الدرجة مرتفعة.  3,67الدرجة متوسطة، ومن  

" احتتتتل المرتبتتتة الاونى  Y4 ت تتتتتتتتتتتتتم لنتتتا من نتتتتائه ا  تتتدول ان متغيرات بعتتتد التعلم والنمو "

( ودرجتة انحراف  4.186( ومتوستتتتتتتتتتتتتر حستتتتتتتتتتتتتا   مرتفا بمقتدار )84.15بتأثميتة نستتتتتتتتتتتتتحيتة وقتدرثتا )

(؛ وثو ما   تتتتير انى ان عينة الدراستتتتة تدرا ان التعلم والنمو  0.399)معياري متوستتتتطة بمقدار  

في مجتتال الموانئ البحريتتة المصتتتتتتتتتتتتتريتتة  جعتتل ادارة المينتتاء تتتأختت  في اعتبتتارثتتا رأ  المويفين في اتجتتاذ  

" المرتبتتتة الثتتتانيتتتة بتتتأثميتتتة نستتتتتتتتتتتتتحيتتتة  Y2قرارحهتتتا. ب نمتتتا احتلتتتت متغيرات بعتتتد العمليتتتات التتتداخليتتتة "

( ودرجة انحراف معياري متوستتتتتتتطة  4.154( ومتوستتتتتتتر حستتتتتتتا   مرتفا بمقدار )79.93وقدرثا )

(؛ وثو متا   تتتتتتتتتتتتتير انى ان عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة تتدرا ان العمليتات التداخليتة في مجتال  0.407بمقتدار )

احتلت متغيرات بعد   الموانئ البحرية المصترية تر   على تجفي  ان تطة عماليتها الداخلية.  ما

( ومتوسر حسا   مرتفا بمقدار  80.28الثة بأثمية نسحية وقدرثا )" المرتبة الثY1الاداء الماني "

(؛ وثو ما   ير انى ان عينة الدراسة  0.472( ودرجة انحراف معياري متوسطة بمقدار )4.112)

تدرا ان الاداء الماني في مجال الموانئ البحرية المصتتتترية  جعل ادارة الميناء سستتتت ى انى سعريم  روة 

ائد حقيقية على الاستتتتت ثمار. واخيرا احتلت متغيرات بعد رمتتتتتا العملاء المستتتتت ثمرين من خلال عو 

"Y3( 3.821( ومتوستتتتر حستتتتا   مرتفا بمقدار )66.86" المرتبة الرابعة بأثمية نستتتتحية وقدرثا  )
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(؛ وثو ما   ير انى ان عينة الدراسة تدرا ان  0.339ودرجة انحراف معياري متوسطة بمقدار )

رمتتتتتتتا العملاء في مجال الموانئ البحرية المصتتتتتتترية  عتمد على تقد م الميناء خدمتها بمستتتتتتتتو  عاني 

 لاتجتاثتات العتاملين في مينتاء 
ً
من ا  ودة وموانتتتتتتتتتتتتتفتات تلب  احتيتاجتات العملاء؛ وذلتك كلت  و قتا

 سكندرية البحري محل الدراسة.الا 

ومصتتتتتتتتفة عامتتتتتتتت ،  ت تتتتتتتتم متتتتتتتتن استتتتتتتتتعرا  نتتتتتتتتتائه التحليتتتتتتتتل الونتتتتتتتتف  سبعتتتتتتتتاد اداء المتتتتتتتتوانئ 

" ان الاثميتتتتتتتتتتتة ال)ستتتتتتتتتتتتحية سداء المتتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتتترية قتتتتتتتتتتتد بلغتتتتتتتتتتتتت متتتتتتتتتتتا قتتتتتتتتتتتتدر  Yالبحريتتتتتتتتتتتة "

(، ومدرجتتتتتتتتتتتتتتتة انحتتتتتتتتتتتتتتتراف 4,060(، وذلتتتتتتتتتتتتتتتك عنتتتتتتتتتتتتتتتد متوستتتتتتتتتتتتتتتر حستتتتتتتتتتتتتتتا   مرتفتتتتتتتتتتتتتتتا وقتتتتتتتتتتتتتتتدر  )76.65)

 صجمتتتتتتتتتتتتتتاني اتجاثتتتتتتتتتتتتتات العتتتتتتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتتتتتتي المستتتتتتتتتتتتتتتو  0,308معيتتتتتتتتتتتتتاري منجف تتتتتتتتتتتتتة وقتتتتتتتتتتتتتدرثا )
ً
( و قتتتتتتتتتتتتتا

التنفيتتتتتتتتتتتتتت ي والمستتتتتتتتتتتتتتتو  اص تتتتتتتتتتتتتترافي والمستتتتتتتتتتتتتتتو  اصداري بمينتتتتتتتتتتتتتتاء الاستتتتتتتتتتتتتتكندرية البحتتتتتتتتتتتتتتري محتتتتتتتتتتتتتتل 

الدراستتتتتتتتة. وثتتتتتتتتو متتتتتتتتا   تتتتتتتتير انتتتتتتتتى ارتفتتتتتتتتا  مستتتتتتتتتو  ادراا العتتتتتتتتاملين سثميتتتتتتتتة تحستتتتتتتتين اداء المتتتتتتتتوانئ 

البحريتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتترية محتتتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتتتة، حيتتتتتتتتتتث  تتتتتتتتتر  البتتتتتتتتتتاحثين ان ذلتتتتتتتتتتك الارتفتتتتتتتتتتا   رجتتتتتتتتتتا انتتتتتتتتتتى ان 

دارة التتتتتتتتعلم والنمتتتتتتتو كأحتتتتتتتد ابعتتتتتتتاد تحستتتتتتتين اداء المتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتة المصتتتتتتترية متتتتتتتن ختتتتتتتلال حتتتتتتترلأ ا

المينتتتتتتتاء علتتتتتتتى الاحتفتتتتتتتاظ بتتتتتتتالمويفين ذو الالتتتتتتتت اة العتتتتتتتاني والاثتمتتتتتتتاة بهتتتتتتتم وتحفيتتتتتتت ثم؛ ومتتتتتتتن ااويتتتتتتتة 

تحستتتتتتتتتتين العمليتتتتتتتتتتات الداخليتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتان ادارة المينتتتتتتتتتتتاء سعمتتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتتى تحستتتتتتتتتتين ا  تتتتتتتتتتدمات المقدمتتتتتتتتتتتة 

لعملائهتتتتتتتتتتتتتا؛ ومتتتتتتتتتتتتتن ااويتتتتتتتتتتتتتة تحستتتتتتتتتتتتتين الاداء المتتتتتتتتتتتتتاني  تتتتتتتتتتتتتان ادارة المينتتتتتتتتتتتتتاء تقتتتتتتتتتتتتتدة ختتتتتتتتتتتتتدمتها بأستتتتتتتتتتتتتعار 

مناستتتتتتتتبة تتتتتتتتتتلاءة متتتتتتتتا مستتتتتتتتتو  ا  دمتتتتتتتتة المقدمتتتتتتتتة؛ واخيتتتتتتتترا علتتتتتتتتى ادارة البنتتتتتتتتك ل تتتتتتتتمان تحقيتتتتتتتتق 

رمتتتتتتتتا عملائهتتتتتتتتا  جتتتتتتتتو ان سستتتتتتتتتجيو ل تتتتتتتتكاو  العمتتتتتتتتلاء وان تقتتتتتتتتوة بمعا  تتتتتتتتة ا  لتتتتتتتتل فتتتتتتتتي اقتتتتتتتتر  

 وقت.

 :تحليك الارتةاا لمتغ رات الةحث 9/3

( تونيفا لمتغيرات البحث، من حيث معاملات الارتباو ا  طي  6 بين ا  دول التاني رقم )

 : وهي الحسير بين متغيرات الدراسة  يما بي ها، والمتوسر ا  سا   والانحراف المعياري لها، 
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 ( 6جدول ر م ) 

 معاملات الارتةاا الخط  البسي      متغ رات الدراسة

 والمتوس  الحسا   والانحراس المعيار  لها 

 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y المتغ رات 

X 1      

Y1 0,523 **  1     

Y2 0.464 **  0,544 **  1    

Y3 0,461 **  0,424 **  0,386 **  1   

Y4 0.556 **  0,499 **  0,458 **  0,355 **  1  

Y 0.655 **  0,828 **  0,780 **  0,694 **  0,751 **  1 

 4,06 4,19 3,82 4,15 4,11 3,98 المتوس  

 0,308 0,399 0,339 0,407 0,472 0,298 الانحراس 

 ( Microsoft Excel ver.2016): م  إعداد الةاح     الاعتماد على مخرجات المصدر

 :(  ما يلي 5-3ويتض  م  الجدول السا ق ر م ) 

 وجتتتد ادراا مرتفا لتتتد  مفردات عينتتتة التتتدارستتتتتتتتتتتتتتتتة من العتتتاملين في المستتتتتتتتتتتتتتو  التنفيتتت ي   ➢

والمستتتتتتو  اص تتتتترافي والمستتتتتتو  اصداري في ميناء الاستتتتتكندرية البحري محل الدراستتتتتة لمتغير  

(،  ما كان ادرا هم  3,98ستتتتتتلستتتتتتلة التوريد المستتتتتتتدامة، حيث كان المتوستتتتتتر ا  ستتتتتتا   ل  )

وانئ البحريتة المصتتتتتتتتتتتتتريتة محتل التدراستتتتتتتتتتتتتة، حيتث بل  المتوستتتتتتتتتتتتتر  مرتفا ا  تتتتتتتتتتتتتا سبعتاد اداء الم

( على الترت و،  ما  وجد ادراا مرتفا لمفردات  4,19، 3,82، 4,15، 4,11ا  ستتتا   لهم  )

عينة الدراستتتتتتتتتتة سداء الموانئ البحرية المصتتتتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتتتتة بصتتتتتتتتتتفة اجمالية، حيث بل  

درجتتة مرتفعتتة لتتد  العتتاملين  (، ومعن  ثتت ا ثنتتاا إدراا بتت4,06المتوستتتتتتتتتتتتتر ا  ستتتتتتتتتتتتتتا   لتت  )
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بميناء الاستكندرية البحري محل الدراستة، بأثمية تطبيق ستلستلة التوريد المستتدامة، مما  

  ءد  انى تحسين اداء الموانئ البحرية المصرية.

إن قيم الانحراف المعياري لآراء مفردات عينة الدراستتتة من العاملين في المستتتتو  التنفي ي   ➢

اص تتتتتترافي والمستتتتتتتو  اصداري بميناء الاستتتتتتكندرية البحري محل الدراستتتتتتة ب تتتتتتأن والمستتتتتتتو   

ستتلستتلة التوريد المستتتدامة، وأبعاد اداء الموانئ البحرية المصتترية والمتمثلة في  )الاداء الماني، 

العمليتتات التتداخليتتة، رمتتتتتتتتتتتتتتا العملاء، التعلم والنمو( في مينتتاء الاستتتتتتتتتتتتتكنتتدريتتة البحري محتتل  

حتد ال تتتتتتتتتتتتت ي ، ومعن  ذلتك أن مفردات عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتة في الموانئ  التدراستتتتتتتتتتتتتة تقتل عن الوا

 البحرية المصرية محل الدراسة  وجد بي هم درجة عالية من التوا ق في الآراء.

إن معتتتتتتتتتاملات الارتبتتتتتتتتتاو بتتتتتتتتتين سلستتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتدامة وأبعتتتتتتتتتاد اداء المتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتة  ➢

المصتتتتتتتتتتترية والمتمثلتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي  )الاداء المتتتتتتتتتتتاني، العمليتتتتتتتتتتتات الداخليتتتتتتتتتتتة، رمتتتتتتتتتتتا العمتتتتتتتتتتتلاء، التتتتتتتتتتتتعلم 

( علتتتتتتتتتتتتتى الترت تتتتتتتتتتتتو، ممتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتتدل ذلتتتتتتتتتتتتتك 0,556، 0,461، 0,464، 0,523والنمتتتتتتتتتتتتو( وكانتتتتتتتتتتتتتت )

علتتتتتتتتتى ااهتتتتتتتتتا متوستتتتتتتتتطة انتتتتتتتتتى حتتتتتتتتتد متتتتتتتتتا، وثتتتتتتتتت ا دليتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتى وجتتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتتة ا جابيتتتتتتتتتة معنويتتتتتتتتتة 

(، ويء تتتتتتتتد ذلتتتتتتتتك ا  تتتتتتتتا علتتتتتتتتى ان 0,01متوستتتتتتتتطة بتتتتتتتتين المتغيتتتتتتتتر ن، عنتتتتتتتتد مستتتتتتتتتو  معنويتتتتتتتتة )

 العلاقات حقيقية بين متغيرات الدراسة، ول ست راجعة لعوامل الصد ة.

 لوجتتتتتتتتتتتود متغيتتتتتتتتتتتر مستتتتتتتتتتتتقل وثتتتتتتتتتتتو سلستتتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتدامة، ووجتتتتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتتتتة 
ً
ونرتتتتتتتتتتترا

ارتبتتتتتتتتتتتتتاو ا جابيتتتتتتتتتتتتتة ب نتتتتتتتتتتتتت  ومتتتتتتتتتتتتتين المتغيتتتتتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتتتتتابا اداء المتتتتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتتتتترية، لتتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتتتتم 

استتتتتتتتتتتجداة نمتتتتتتتتتتتوذد الانحتتتتتتتتتتتدار الحستتتتتتتتتتير لتحد تتتتتتتتتتتد درجتتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتتأ ير المتغيتتتتتتتتتتر المستتتتتتتتتتتتقل فتتتتتتتتتتتي ابعتتتتتتتتتتتاد 

المتغيتتتتتتتتر التتتتتتتتتابا محتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتة، وذلتتتتتتتتك للوقتتتتتتتتوف علتتتتتتتتى حقيقتتتتتتتتة دور المتغيتتتتتتتتر المستتتتتتتتتقل سلستتتتتتتتلة 

التوريتتتتتتتد المستتتتتتتتدامة فتتتتتتتي ابعتتتتتتتاد اداء المتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتة المصتتتتتتترية للعتتتتتتتاملين فتتتتتتتي مينتتتتتتتاء اصستتتتتتتكندرية 

 البحري محل الدراسة.
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 تحليك ومنا شة نتائب ابتةار الفروض:  9/4

 ناق  الباحثين في ث ا ا   ء نتائه التحليل اصحصتتتتتتتتتتتتتاي  ا  الأ باصجابة على ال ستتتتتتتتتتتتتاؤل  

الرئ  تتتتتتتت   له   الدراستتتتتتتتة، والمرتبر بتحد د أ ر ستتتتتتتتلستتتتتتتتلة التوريد المستتتتتتتتتدامة على تحستتتتتتتتين اداء  

الموانئ البحرية المصتتتتترية بتطبيقها في ميناء الاستتتتتكندرية البحري محل الدراستتتتتة مأخوذة بصتتتتتورة 

لا يوجد اثر ذو دلالة احصـــــائية  لك من أجل التحقق من الفر  الرئ  تتتتت   القائل "إجمالية ، وذ

لســــــلســــــلة التوريد المســــــتدامة على التكامك     ابعاد تحســــــ   اداء المواني الةحرية المصــــــرية 

ــا العملاء  التعلم والنمو(  التطةيق على  والمتم لة في )الاداء المالي  العمليات الدابلية  رضـــــــ

". ولتحقيق ذلك قاة الباحثين باستتتتتتتتتجداة استتتتتتتتلو  تحليل الارتباو  ية الةحر  ميناء الإســـــــ ندر 

%( لاختبار أ ر ستتتتلستتتتلة التوريد المستتتتتدامة في ميناء  5والانحدار الحستتتتير عند مستتتتتو  معنوية )

الاستتتتتتكندرية البحري محل الدراستتتتتتة مأخوذة بصتتتتتتورة إجمالية  متغير مستتتتتتتقل على التكامل بين  

لمصتتتتتتتتتتترية  متغير تابا. و  لك اسثمية ال)ستتتتتتتتتتتحية للمتغيرات  أبعاد تحستتتتتتتتتتتين اداء الموانئ البحرية ا

 (.Enterالمستقلة محل الدراسة في تأ يرثا على المتغير التابا وذلك من خلال رريقة اصدخال )

( نتائه تحليل الانحدار ا  ط  الحستتير لتأ ير ستتلستتلة التوريد  7 وضتتم ا  دول التاني رقم )

المستدامة  متغير مستقل على التكامل بين ابعاد اداء الموانئ البحرية المصرية والمتمثلة في )اسداء 

 :وذلك كما يلي الماني، العمليات الداخلية، رما العملاء، التعلم والنمو(  متغير تابا، 
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 ( 7الجدول ر م ) 

 نتائب تحليك الانحدار البسي  لمتغ رات نموذج الدراسة  

أثر سلسلة التوريد المستدامة على  

تحس   اداء المواني الةحرية 

معامك  ( Yالمصرية عينة الدراسة )

الانحدار  

(Beta) 

 يمة 

ابتةار  

(T) 

مستو   

المعنوية 

(sig. ) 

 تفس ر نتائب النموذج 

 الأبعاد 

سلسلة التوريد 

المستدامة لتحس    

اداء المواني الةحرية 

 المصرية

الدلالة  

 الإحصائية 

العلا ة 

مع 

 التابع

X 
سلسلة التوريد 

 المستدامة
 لردية معنوية 0000 14,558 0,678

*معامك الارتةاا البسي  في  

 (Rالنموذج )
0,655 

ارتةاا لرد   

 متوس 

 2R 0,429*معامك التحديد في النموذج
 درة تفس رية  

 متوسطة 

* يمة س المحسو ة 

(F ) 
  (F* يمة س الجدولية ) 211.927

 283 df (T) 282 ( df*درجات الحرية )
df 

(E) 
1 df (R) 

*مستو  الدلالة 

 الإحصائية 
0.000 

نموذج الانحدار  

 معنو  

 ( Microsoft Excel ver.2016)المصدر  من إعداد الباحثين بالاعتماد على مجرجات 

 لل دول رقم )
ً
(، أوضتتتتتتتت ت نتائه تحليل الانحدار الحستتتتتتتتير أن ثناا ارتباو رردي 7و قا

 بين ستتلستتلة التوريد المستتتدامة ومين التكامل بين أبعاد اسداء والمتمثلة في 
ً
متوستتر دال احصتتائيا

  )اسداء الماني، العمليات الداخلية، رمتتتتتا العملاء، التعلم والنمو( للموانئ البحرية المصتتتتترية محل
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( 0.000( بمستتتتتتتتتتتتو  دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية )211.927( البالغة )Fالدراستتتتتتتتتتتة، وذلك من خلال قيمة )

(، ممتا  تدل على وجود أ ر ذو دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة للمتغيرات  0.05أنتتتتتتتتتتتتتغر من مستتتتتتتتتتتتتتو  معنويتة )

المستتتتتتتتتتقلة )ستتتتتتتتتلستتتتتتتتتلة التوريد المستتتتتتتتتتدامة( على المتغير التابا )أداء الموانئ البحرية( وأن النموذد  

 وجود أ ر للمتغيرات 
ً
 المستقلة على المتغير التابا. عت ر متوسر في مفسرا

، إلا أن العلاقتتتتتتتتتتتات بتتتتتتتتتتتين المتغيتتتتتتتتتتترات المستتتتتتتتتتتتقلة والمتغيتتتتتتتتتتتر وعلتتتتتتتتتتتى التتتتتتتتتتترةم متتتتتتتتتتتن أن النمتتتتتتتتتتتوذد معنتتتتتتتتتتتوي 

 لمعامتتتتتتتتتتل الارتبتتتتتتتتتتاو )
ً
(، و تتتتتتتتتت لك اسثميتتتتتتتتتتة ال)ستتتتتتتتتتحية لكتتتتتتتتتتل R2(، ومعامتتتتتتتتتتل التحد تتتتتتتتتتد )Rالتتتتتتتتتتتابا ربقتتتتتتتتتتا

    مكن تفسيرثا على النحو التاني(، Betaالمتغير التابا )متغير مستقل في علاقت  ما 

نو  وقوة العلاقتة بين المتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتقلتة )ستتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتلتة التوريتد المستتتتتتتتتتتتتتتدامتة( والمتغير التتابا  ❖

  )تحسين اداء الموانئ البحرية(

 بين ستتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتلة التوريد المستتتتتتتتتتتتدامة وأبعاد أداء  ➢
ً
توجد علاقة خطية موجبة دالة إحصتتتتتتتتتتتائيا

الموانئ البحرية المصتتتتتترية محل الدراستتتتتتة )مأخوذة بصتتتتتتورة إجمالية(، وأن نو  ث   العلاقة 

" موجبة( ومتوسطة )حيث Rررد ة )حيث أن قيمة معامل الارتباو الحسير في النموذد "

 لمعتتامتتل "%65,5تمثتتل )
ً
"(  كلمتتا ااد اثتمتتاة إدارة الموانئ البحريتتة المصتتتتتتتتتتتتتريتتة محتتل  R( و قتتا

الدراستتتتتة بتحستتتتتين مستتتتتتو  اداء ستتتتتلستتتتتلة التوريد المستتتتتتدامة كلما ااد اداء الموانئ البحرية  

المصتتتتتتترية محل الدراستتتتتتتة مقاستتتتتتتة التكامل بين ابعاد تحستتتتتتتين اداء الموانئ البحرية المصتتتتتتترية 

 خلية، رما العملاء، التعلم والنمو(.والمتمثلة في  )الاداء الماني، العمليات الدا

 لمعامتتتتتتتتتتل التحد تتتتتتتتتتد فتتتتتتتتتتي النمتتتتتتتتتتوذد ) ➢
ً
(  مكتتتتتتتتتتن أن R2إن سلستتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتدامة و قتتتتتتتتتتا

( متتتتتتتتن التغيتتتتتتتترات الكليتتتتتتتتة سداء المتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتة %42,9تفستتتتتتتتر تفستتتتتتتتيرا متوستتتتتتتتطا وقتتتتتتتتدر  )

 المصرية محل الدراسة والمقاسة بالتكامل بين ابعاد تحسين اداء الموانئ(.
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اسثمية ال)ستتتتتتتتحية للمتغيرات المستتتتتتتتتقلة )ستتتتتتتتلستتتتتتتتلة التوريد المستتتتتتتتتدامة( في التأ ير على المتغير   ❖

  التابا )تحسين اداء الموانئ البحرية(

خلصتتت نتائه تحليل الانحدار الحستتير إنى أن المتغير المستتتقل ستتلستتلة التوريد المستتتدامة   ➢

(( من حيث تأ يرثا 0.05أقل من )  Tذو دلالة احصتتتتتتتتتتائية )حيث أن الدلالة المرتبطة بقيمة  

على التكامل بين ابعاد تحستين اداء الموانئ البحرية محل الدراستة، مما  دل على وجود أ ر 

رردي ذو دلالة إحصتتتتتائية لستتتتتلستتتتتلة التوريد المستتتتتتدامة على اداء الموانئ البحرية المصتتتتترية  

الموانئ البحرية محل    وأن النموذد لد   قدرة تفسير ة متوسطة في تفسير التغيرات في اداء

 الدراسة.

وممتتتتتتتتتتتا تقتتتتتتتتتتتدة،  قتتتتتتتتتتتد تقتتتتتتتتتتترر ر تتتتتتتتتتت  الفتتتتتتتتتتتر  العتتتتتتتتتتتدة وقبتتتتتتتتتتتول الفتتتتتتتتتتتر  البتتتتتتتتتتتد ل القائتتتتتتتتتتتل 

" وجتتتتتتتتتتد أ تتتتتتتتتتر ذو دلالتتتتتتتتتتة احصتتتتتتتتتتائية لسلستتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتدامة علتتتتتتتتتتى التكامتتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتتين ابعتتتتتتتتتتاد 

تحستتتتتتتتتتين اداء المتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتترية والمتمثلتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي )الاداء المتتتتتتتتتتتاني، العمليتتتتتتتتتتات الداخليتتتتتتتتتتتة، 

رمتتتتتتتتتتتا العمتتتتتتتتتتتتلاء، التتتتتتتتتتتتعلم والنمتتتتتتتتتتتتو( بتتتتتتتتتتتالتطبيق علتتتتتتتتتتتتى مينتتتتتتتتتتتاء الاستتتتتتتتتتتتكندرية البحتتتتتتتتتتتري". متتتتتتتتتتتتأخوذة 

بصتتتتتتورة إجماليتتتتتتة ولكتتتتتتل بعتتتتتتد علتتتتتتى حتتتتتتدي وذلتتتتتتك بعتتتتتتد أن أيهتتتتتتر نمتتتتتتوذد الانحتتتتتتدار الحستتتتتتتير أن 

( 0.05ثنتتتتتتتتتتتتاا علاقتتتتتتتتتتتتة ررد تتتتتتتتتتتتة متوستتتتتتتتتتتتطة وذات دلالتتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتتتو  معنويتتتتتتتتتتتتة )

 لاختبتتتتتتتتار ف )
ً
( لسلستتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتدامة علتتتتتتتتى التكامتتتتتتتتل بتتتتتتتتتين ابعتتتتتتتتاد تحستتتتتتتتتين F-Testو قتتتتتتتتا

)اسداء المتتتتتتتتتتتتتاني، العمليتتتتتتتتتتتتتات الداخليتتتتتتتتتتتتتة، رمتتتتتتتتتتتتتا اداء المتتتتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتتتتترية والمتمثلتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتي 

 العملاء، التعلم والنمو( محل الدراسة.

  ويمكننا  تابة  كل معادلة الانحدار على النحو التاني ▪

Y=a+b1X1+𝜀                                                                    Y=1.360+0,678X1+𝜀 
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: النتائب 

ً
 والتوصيات والةحوث المست ةلية: عا را

 : نتائب الدراسة  10/1

تونتتتتتتتتتتتتتل البتتتتتتتتتتتتتاحثين إنتتتتتتتتتتتتتى مجموعتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتن النتتتتتتتتتتتتتتائه الونتتتتتتتتتتتتتفية والاستتتتتتتتتتتتتتدلالية الستتتتتتتتتتتتت  

سستتتتتتتتتتتتتتتتتتتحق الدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتة والاثتمتتتتتتتتتتتتتتتتتتاة بقطتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  المتتتتتتتتتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتتتتتتتتتترية عامتتتتتتتتتتتتتتتتتتة، ومينتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء 

 :وتتلخض أهم هة. النتائب فيما يلي الاسكندرية البحرية عينة الدراسة خانة، 

 . نتائه اصحصاء الونف  لمتغيرات البحث 10/1/1

 . نتائه اصحصاء الاستدلاني لفرو  البحث 10/1/2

 : لمتغ رات الةحث نتائب الإحصاء الوصف  10/1/1

 نتتتتتتتتتاق  ثتتتتتتتتت ا ا  تتتتتتتتت ء نتتتتتتتتتتائه التحليتتتتتتتتتل الونتتتتتتتتتف  ا  انتتتتتتتتتة بمتغيتتتتتتتتترات سلستتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتد 

المستتتتتتتتتتدامة واداء المتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتترية بأبعتتتتتتتتتاد  والمتمثلتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي  )الاداء المتتتتتتتتتاني، العمليتتتتتتتتتات 

 :وتتلخض أهم هة. النتائب فيما يلي الداخلية، رما العملاء، التعلم والنمو(. 

 : نتائب متعل ة  ــ )سلسلة التوريد المستدامة(  - أ

(، وذلك 75,88ما قدر  )  "(X"بلغت اسثمية ال)سحية لمتغير )سلسلة التوريد المستدامة ➢

( ومتدرجتة انحراف معيتاري منجف تتتتتتتتتتتتتتة  3,984) عنتد متوستتتتتتتتتتتتتر حستتتتتتتتتتتتتتا   مرتفا وقتدر 

(؛ وثو متتا   تتتتتتتتتتتتتير انى ارتفتتا  مستتتتتتتتتتتتتتو  إدراا العتتاملين سثميتتة تطبيق  0,298وقتتدرثتتا )

 المستدامة في ميناء الاسكندرية البحري محل الدراسة.سلسلة التوريد 

 :نتائب متعل ة  ــ )اداء المواني الةحرية(  - ب

بتتتتتأثميتتتتتة نستتتتتتتتتتتتتحيتتتتتة وقتتتتتدرثتتتتتا  Y4احتلتتتتتت متغيرات بعتتتتتد )التعلم والنمو" ➢ "( المرتبتتتتتة الاونى 

( ودرجة انحراف معياري متوستتتتطة  4.186( ومتوستتتتر حستتتتا   مرتفا بمقدار)84.15)

"( المرتبتة الثتانيتة Y2(؛ ب نمتا احتلتت متغيرات بعتد )العمليتات التداخليتة"0.339بمقتدار )

( ودرجتة انحراف معيتاري  4.154( ومتوستتتتتتتتتتتتتر حستتتتتتتتتتتتتا   مرتفا بمقتدار)79.93وقتدرثتا )
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"( المرتبة الثالثة  Y1(؛  ما احتلت متغيرات )بعد الاداء الماني"0.407متوستتتطة بمقدار )

( ودرجة 4.112( ومتوستتتتتتتتتتتتتر حستتتتتتتتتتتتتا   مرتفا بمقدار )80.28بأثمية نستتتتتتتتتتتتتحية وقدرثا )

 احتلتتتتت متغيرات )بعتتتتد رمتتتتتتتتتتتتتتتتا  0.472انحراف معيتتتتاري متوستتتتتتتتتتتتتطتتتتة بمقتتتتدار )
ً
(؛ واخيرا

( ومتوستتتر حستتتا   مرتفا 66.86"( المرتبة الرابعة بأثمية نستتتحية وقدرثا )Y3العملاء"

(؛ وذلك كل  و قا 0.339( ودرجة انحراف معياري متوستتتتتتتتتتتطة بمقدار )3.821بمقدار )

 لاتجاثات العاملين في الموانئ البحرية المصرية محل الدراسة.

 : نتائب متعل ة  العلا ة     )سلسلة التوريد المستدامة وتحس   اداء المواني الةحرية(  -ج

ان معتتتتتتتتتتتتتتاملات الارتبتتتتتتتتتتتتتتتاو بتتتتتتتتتتتتتتين سلستتتتتتتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتتتتتدامة وأبعتتتتتتتتتتتتتتاد اداء المتتتتتتتتتتتتتتتوانئ  ➢

الداخليتتتتتتتتتتتتتتتتة، رمتتتتتتتتتتتتتتتتا البحريتتتتتتتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتتتتتتتترية والمتمثلتتتتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتتتتي  )الاداء المتتتتتتتتتتتتتتتتاني، العمليتتتتتتتتتتتتتتتتات 

( علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى 0,556، 0,461، 0,464، 0,523العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلاء، التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعلم والنمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو( وكانتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت )

الترت تتتتتتتو، ممتتتتتتتا  تتتتتتتدل ذلتتتتتتتك علتتتتتتتى ااهتتتتتتتا متوستتتتتتتطة انتتتتتتتى حتتتتتتتد متتتتتتتا، وثتتتتتتت ا دليتتتتتتتل علتتتتتتتى وجتتتتتتتود 

(، 0,01علاقتتتتتتتتة ا جابيتتتتتتتتة معنويتتتتتتتتة متوستتتتتتتتطة بتتتتتتتتين المتغيتتتتتتتتر ن، عنتتتتتتتتد مستتتتتتتتتو  معنويتتتتتتتتة )

ويء تتتتتتتتد ذلتتتتتتتتك ا  تتتتتتتتا علتتتتتتتتى ان العلاقتتتتتتتتتات حقيقيتتتتتتتتة بتتتتتتتتين متغيتتتتتتتترات الدراستتتتتتتتة، ول ستتتتتتتتتت 

 راجعة لعوامل الصد ة.

 : لفروض الةحث نتائب الإحصاء الاستدلالي  10/1/2

تونتتتتتتتتتتل البتتتتتتتتتتاحثين إنتتتتتتتتتتى مجموعتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن النتتتتتتتتتتتائه الاستتتتتتتتتتتدلالية الستتتتتتتتتت  سستتتتتتتتتتتحق الدراستتتتتتتتتتة 

والاثتمتتتتتتتاة متتتتتتتن جانتتتتتتتو قطتتتتتتتا  المتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتة المصتتتتتتترية عامتتتتتتتة، ومينتتتتتتتاء الاستتتتتتتكندرية البحتتتتتتتري 

 :وتتلخض أهم هة. النتائب فيما يلي عينة الدراسة خانة، 

ـــــــــائيــة ر   الفر  العتتدة وقبول الفر  البتتد تتل القتتائتتل   ➢ ـــ "يوجــد أثر ذو دلالــة احصــ

ـــــ   اداء المواني الةحرية   لســـــــلســـــــلة التوريد المســـــــتدامة على التكامك     ابعاد تحســ

المصــــــــــــريــة والمتم لــة في: )الاداء المــالي  العمليــات الــدابليــة  رضــــــــــــــا العملاء  التعلم  
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. مأخوذة بصتتتتورة إجمالية ولكل بعد والنمو(  تطةي ها في ميناء الاســــ ندرية الةحر "

على حتتتتدي وذلتتتتك بعتتتتد أن أيهر نموذد الانحتتتتدار الحستتتتتتتتتتتتتير أن ثنتتتتاا علاقتتتتة ررد تتتتة  

 لاختبار ف )0.05متوستتطة ذات دلالة إحصتتائية عند مستتتو  معنوية )
ً
(  F-Test( و قا

لستتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتلتة التوريتد المستتتتتتتتتتتتتتتدامتة على التكتامتل بين ابعتاد تحستتتتتتتتتتتتتين اداء الموانئ البحريتة  

المصتتتتتتترية والمتمثلة في  )اسداء الماني، العمليات الداخلية، رمتتتتتتتا العملاء، التعلم والنمو(  

 محل الدراسة.

(  تتتتتتترو  الدراستتتتتتتة وأستتتتتتتلو  الاختبتتتتتتتتار 8ويل تتتتتتت  البتتتتتتتاحثين متتتتتتتن ختتتتتتتلال ا  تتتتتتتتدول رقتتتتتتتم )

 :وذلك على النحو التالي ون يجت ، 

 ( 8الجدول ر م ) 

 الدراسة وأسلوب الابتةار ونتيجت  فروض 

 نتيجة الابتةار  أسلوب الابتةار فروض الدراسة  م

الفرض 

 الرئيس ي

ذو دلالة إحصـائية لسـلسـلة  لا يوجد أثر 

التوريـــد المســــــــــــتـــدامـــة على التكـــامـــك     

الـةـحـريــــــة  المـوانـي  اداء  تـحســــــــــــ ـ   ابـعــــــاد 

المــــــالي   )الاداء  في:  والمتم لــــــة  المصــــــــــــريــــــة 

ــا العملاء    الـــــدابليـــــة  رضــــــــــــــ العمليـــــات 

مـيـنــــــاء  عـلـى  والـنـمـو(  ــــــالـتـطـةـيـق  الـتـعـلـم 

 الاس ندرية الةحر  

 (  T-Testابتةار ت )

 ( F-Testابتةار س )

المصاحة   لأسلوب  

تحليك الارتةاا والانحدار  

 البسي  

رف  الفرض 

 العدم

 و ةول الةديك

 : م  إعداد الةاحث  الاعتماد على نتائب الدراسة التطةي ية المصدر

 : توصيات الةحث 10/2

في متتتتتتتتوء نتائه البحث،  وحتتتتتتتت   الباحثين العاملين بقطا  الموانئ البحرية المصتتتتتتتترية عامة، 

وميناء الاستتتتتتتتتتتتتكندرية البحري عينة الدراستتتتتتتتتتتتتة خانتتتتتتتتتتتتتة بتطبيق النموذد المقترح وال ي  هدف إنى 

تحستتتتتتتتتين جودة اداء الموانئ البحرية المصتتتتتتتتترية من خلال مجموعة المتغيرات المستتتتتتتتتتقلة/المفستتتتتتتتترة  
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لستتتتتتلستتتتتتلة التوريد المستتتتتتتدامة الس  تء ر على اداء الموانئ البحرية المصتتتتتترية،  ما  عر  الباحثين  

لعدد من التونتتتتيات الس   مكن أن سستتتتهم في تحستتتتين جودة اداء الموانئ البحرية المصتتتترية عامة،  

وميناء الاسكندرية البحري عينة الدراسة خانة. وذلك بالتر ي  على خطة عمل تت من )مجال  

 :(  كما يلي 9والاي يلخصها الجدول ) مس ول التنفي ( -أليات ومتطلبات التنفي -ونيةالت

 ( 9الجدول ر م ) 

 توصيات الدراسة 

 آليات ومتطلةات التنفية  مجال التوصية 
المسئول ع   

 التنفية 

مــــــــيــــــــنــــــــاء   اهــــــــتــــــــمــــــــام 

الاســـ ندرية الةحر   

الــــــــدراســـــــــــــــــــة  مــــــــحــــــــك 

 تحســــــ   ممارســــــات 

التوريــــــد   ــلــــــة  ســــــــــــلســــــــــ

 المستدامة 

الةحريـــة لنةـــام الامـــداد  ـــالمينـــاء  حيـــث اهتمـــام المواني   •

ي و  لــديــ  ال ــدرة على تنويع وســــــــــــــائــك الن ــك لمواجهــة 

 التغ رات غ ر المتو عة في للب العملاء 

تحســــــــــــ   اســــــــــــتجـا ـة نةـام التشــــــــــــغيـك  ـالمواني الةحريـة  •

ــة التغ رات في لشــــــــــــ يلـــة الخـــدمـــات الاي يطلبهـــا   لســــــــــــرعـ

 العملاء 

ــة   • المواني الةحريـــــة بســــــــــــرعـــ ــام  ــام  اهتمـــ نةـــ ــا ـــــة  اســــــــــــتجـــ

 التشغيك للتغ رات الطارئة في اوامر العملاء 

ــة  • ــام الموردو  الرئيســــــــــــيو  للمواني الةحريـ ضــــــــــــرورة  يـ

 تغي ر حجم الخــــامــــات الاي ي ــــدمونهــــا للمينــــاء في و ــــت 

  ص ر نسبيا 

اهتما م المواني الةحرية  تحســ    درة نةام التشــغيك   •

لمـواجـهــــــة  بســــــــــــرعــــــة  الـعــــــامـلـ ـ   ــيـض  تـخصــــــــــ إعــــــادة  عـلـى 

 التغ رات في للب العملاء 

 الإدارة العليا

 الادارة التنفيةية

مــــــــيــــــــنــــــــاء   اهــــــــتــــــــمــــــــام 

الاســـ ندرية الةحر   

الــــــــدراســـــــــــــــــــة  مــــــــحــــــــك 

 تحســ   الاداء المالي 

تحســــــــــــ    ــدرة المواني الةحريــة على اســــــــــــتغلال الموارد   •

المـاليـة والامكـانيـات المتـاحـة بشــــــــــــكـك يؤد  الى تحســــــــــــ    

 الاداء 

 الإدارة العليا

 الادارة التنفيةية
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 آليات ومتطلةات التنفية  مجال التوصية 
المسئول ع   

 التنفية 

كأحد ابعاد تحســــــــ   

اداء المواني الةحريـة 

 المصرية 

ــبيا وماليا   • التزام المواني الةحرية  امتلاك لا ما محاســـــ

 مؤهلا 

اهتمـام المواني الةحريـة  ـا فـال الحـاســــــــــــةـات الختـاميـة   •

 السنوية ونشرها في مواعيد مة رة م  العام 

مــــــــيــــــــنــــــــاء   اهــــــــتــــــــمــــــــام 

الاســـ ندرية الةحر   

الــــــــدراســـــــــــــــــــة  مــــــــحــــــــك 

جــــــودة  ــ ــــــ    ــــــتــــــحســـــــــــــــ

الــــدابليــــة   ــا  ــاليتهــ عمــ

اداء  ابـــــــعـــــــاد  كـــــــأحـــــــد 

ــة   الــــــةــــــحــــــريــــ المــــــوانــــــي 

 المصرية 

الـعـمــــــك  • اجـراءات  تـنـفـيــــــة  الـةـحـريــــــة عـلـى  المـوانـي  حـر  

 وزيادة ك ائتها 

ضــــــــــرورة  يام المواني الةحرية  حملات ترويب مســــــــــتمرة   •

 لخدمتها م  اجك است طاب عملاء جدد 

اهتمــــام المواني الةحريـــة تخفي  الو ـــت ال ـــــــــــــــائع في  •

 العملية التشغيلية 

 الإدارة العليا

 الادارة التنفيةية

مــــــــيــــــــنــــــــاء   اهــــــــتــــــــمــــــــام 

الاســـ ندرية الةحر   

الــــــــدراســـــــــــــــــــة  مــــــــحــــــــك 

رضــــــــــــــــــا  ــتـــــحســــــــــــــــ ـــــ    ـــ

عملائهــا كــأحــد ابعــاد  

اداء المواني الةحريـة 

 المصرية 

ادارة   • رغةــــــات اهتمــــــام  على  الةحريــــــة  ــــــالتعرس  المواني 

 العملاء 

اهتمام المواني الةحرية  جةب انتةا. العميك م  بلال   •

ت ديم أف ــــك الخدمات  اســــتخدام وســــائك ت نولوجيا  

 حدي ة 

اهتمام المواني  تطوير دورها و رز ســــــــماتها وكفاءتها       •

 الشركات الابر  

عملائهـــا   يـــام المواني الةحريـــة  بنـــاء علا ـــات ليةـــة مع   •

 م  بلال ت ديم لسهيلات ل سب ولائهم 

 الإدارة العليا

 الادارة التنفيةية

مــــــــيــــــــنــــــــاء   اهــــــــتــــــــمــــــــام 

الاســـ ندرية الةحر   

الــــــــدراســـــــــــــــــــة  مــــــــحــــــــك 

 التعلم والنمو كأحد 

افز ومكـــافـــأت مـــاليـــة  •  يـــام المواني الةحريـــة  وضــــــــــــع حو

 لت جيع الموظف   وزيادة ولائهم 

والمــهــــــام  ــ ــ   • الاعــمــــــال  تــوزيــع  الــةــحــريــــــة  المــوانــي  الــتــزام 

 العامل   بشكك عادل 

 الإدارة العليا

 الادارة التنفيةية
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 : الةحوث المست ةلية الم ترحة 10/3

علتتتتتتتتتتتتى التتتتتتتتتتتترةم متتتتتتتتتتتتن كتتتتتتتتتتتتون الدراستتتتتتتتتتتتة ا  اليتتتتتتتتتتتتة حاولتتتتتتتتتتتتت دراستتتتتتتتتتتتة أ تتتتتتتتتتتتر سلستتتتتتتتتتتتلة التوريتتتتتتتتتتتتد 

المستتتتتتتتتتتتتتتدامة علتتتتتتتتتتتتتتى تحستتتتتتتتتتتتتتين اداء المتتتتتتتتتتتتتتوانئ البحريتتتتتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتتتتتترية عامتتتتتتتتتتتتتتة، ومينتتتتتتتتتتتتتتاء الاستتتتتتتتتتتتتتكندرية 

البحتتتتتتتتتري خانتتتتتتتتتة، إلا أن نطتتتتتتتتتا  ثتتتتتتتتت   الدراستتتتتتتتتة واسستتتتتتتتتاليو المستتتتتتتتتتجدمة  يهتتتتتتتتتا والنتتتتتتتتتتائه الستتتتتتتتت  

ــــــة. تونتتتتتتتتتتلت إليهتتتتتتتتتتا س تتتتتتتتتتير إنتتتتتتتتتتى وجتتتتتتتتتتود مجتتتتتتتتتتالات لدراستتتتتتتتتتات مستتتتتتتتتتتقبلية أختتتتتتتتتتر ،  ـــ ــــــ   هــ ـــ ــــــ   ــ ـــ ومــ

 :المجالات الةح ية ما يلي 

نموذد مقترح لقيا  أ ر ممارستتتتتتتتتتتات ستتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتلة التوريد المستتتتتتتتتتتتدامة على تحقيق مي ة  -1

 تنا سية دراسة ميدانية على قطا   ركات نناعة اسة  ة العاملة بسوثاد.

المستتتتتتتدامة  التوجهات الاستتتتتتتراتيجية  متغير وستتتتتتير في العلاقة بين ستتتتتتلستتتتتتلة التوريد   -2

 وتحسين اداء الموانئ البحرية المصرية.

 

 

  

 آليات ومتطلةات التنفية  مجال التوصية 
المسئول ع   

 التنفية 

المــــوانــــي   اداء  ابــــعــــــاد 

 الةحرية المصرية 

والانشــــــــــــطــــــة  • الا ـتـكــــــارات  المـوانـي  ــــــدعـم  ادارة  اهـتـمــــــام 

 الا داعية للموظف   
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 المراجا والمصادر 

: المراجع العر ية:
ً
 أولا

(   ياس أثر اســـــتراتيجيات ادارة الموارد البشـــــرية على 2018ا و جليد.  ســـــعيد ســـــم ر  )  .1

اداء العامل   في  ــــــــركات الاتصــــــــالات  رســــــــالة ماجســــــــت ر  جامعة الشــــــــر  الاوســــــــ    

 الارد  -عما 

(   ياس أثر إدارة المعرفة في تحســــــــــ   اداء العامل   في 2021ا و جمع   محمود حســــــــــ    )  .2

الشـركات الصـناعية  مجلة الجامعة الإسـلامية للدراسـات الا تصـادية والإدارية  مجلد 

  114-99(     4(  العدد ) 29) 

افع تطةيق ممارســــات إدارة ســــلســــلة  2019أ و بشــــة   محمد محمود  )  .3 (   ياس دور دو

ـــــرية    ـــ ـــــناعات المصــ ـــ التوريد المســــــــــتدامة على اداء المنةمة  التطةيق على عين  م  الصــ

-123(     3(  العــدد ) 56مجلــة جــامعــة الإســــــــــــ نــدريــة للعلوم الإداريــة  مجلــد ) 

152  

(  الإفصــــــــــــــاح ع  المســــــــــــؤوليـــة الةيديـــة في 2019أ و عمـــارة  مصــــــــــــطف  محمـــد جمعـــة  )  .4

  302-186(      3(  العدد ) 7الشركات المساهمة الســــعودية المجلد ) 

ا ـــــــو عم ـــــــرة  هشـــــــام ســـــــالم  المجلـــــــة العلميـــــــة للدراســـــــات والةحـــــــوث الماليـــــــة والاداريـــــــة   .5

  76-43(      1(  العدد ) 6المجلد ) 

(   ياس دور اســـــــــتراتيجيات ادارة الاداء لمدير  المدارس  2018الأحمد   لافي مســـــــــفر  )  .6

(  13(  العـدد ) 19الا تـدائيـة  ـالمـدينـة المنورة  مجلـة الةحـث العلمي في التر يـة  مجلـد ) 

   428-454  
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(   يــاس دور ت ييم الاداء المــالي للشــــــــــــركــات المــدرجــة  2019الامةــا    عةــد الحميــد احمــد  )  .7

 الةورصـــة المصـــرية والتنةؤ  اتجا. اســـعار الاســـهم  المجلة العلمية ل طا  ةليات التجارة   

  662-615(     22(  العدد ) 1مجلد ) 

(   ياس دور بع  2019اوســــو  ب ر  على  وهةيك  وانا دون  و ــــعةا   فرســــت على  )  .8

انشــــــــطة إدارة ســــــــلســــــــلة التوريد الر ــــــــي ة في تح يق التم ز اللوجســــــــاي  مجلة العلوم 

  156-139(     1(  العدد ) 7الإنسانية لجامع  زابو  مجلد ) 

(   يــاس دور درجــة الافصــــــــــــــاح المحــاســــــــــــ ي وأثرهــا على اداء 2014الةــا ــا  عــامر كــامــك  )  .9

الشـركات دراسـة تطةي ية على الشـركات المدرجة في  ورصـة فلسـط    رسـالة ماجسـت ر  

 جامعة الازهر  غزة 

(  تأث ر الر   والتكامك     ممارســــــــات إدارة ســــــــلســــــــلة  2005الةتانون   علاء محمد  )  .10

التوريد وإدارة التكاليف الاســــتراتيجية على دعم ال درة التنافســــية  مجلة المحاســــةة  

  297-221(      1(  العدد ) 2  المجلد ) AUJAAوالمراجعة 

(  2019 خيت  محمد بهاء الد ي   وعةد الســلام  محمد  عةد الرزا   مروة محمد  )  .11

دراســـــــــــــة تطةي ية على  –دراســــــــــــــــــــــــــة أثر ت ارير الاســـــــــــــتدامة على الاداء المالي للشـــــــــــــركات  

الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــركات الع ارية المدرجة في المؤ ــــــــــــر المصــــــــــــر  للمســــــــــــئولية الاجتماعية  مجلة 

  105-74(      2(  العدد ) 3جلد ) الإس ندرية للةحوث المحاسبية  الم

ــــــةة في مجال التنمية 2008 دو   محمد عةاس  و لتاجي  ظســـــــــــر  محمد  )  .12 ـــ (  المحاســ

(  1(  العــدد ) 1المســــــــــــتــدامــة النةريــة والتطةيق  الم تــب الجــاماي الحــديــث  المجلــد ) 

   1-399 
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(   ياس دور اســـــلوب 2021البشـــــار   مصـــــطف  نجم  وعةد    انور احمد  اســـــم  )  .13

 طا ة الاداء المتواز  فف  تحســـــــــ   اداء  ـــــــــركات الاتصـــــــــالات اليمنية  مجلة الآداب   

  630-602(     20(  العدد ) 1المجلد ) 

ــلـــة التوريـــد في تفعيـــك ابعـــاد التنميـــة 2014 ولغـــب  وليـــد  )  .14 (  الى  يـــاس دور ســــــــــــلســــــــــ

ــت ر  جامع  فرحات عةاس  ــالة ماجســــــــ المســــــــــتدامة في المؤســــــــــســــــــــة الا تصــــــــــادية  رســــــــ

 سطيف  الجمهورية الجزائرية   

(   ياس دور العلا ة 2021تهام   بالد صبي  الهاد   وزيتو   نهى محمود أ رس  )  .15

    ممارســــات ســــلاســــك التوريد المســــتدامة وال يمة الم ــــافة للمنةمة في ظك جائحة 

  94-71(      1(  العدد ) 45كورونا  المجلة العر ية للإدارة  مجلد ) 

ــ   نـــــــــــــــــا    )  .16 ــا 2020الجةـــــــــــــــــور   حســـــــــــــــ (   يـــــــــــــــــاس الـــــــــــــــــدور الوســـــــــــــــــي  لت نولوجيـــــــــــــــ

ـــــات  ـــــع المنتجــ ـــــركة توزيــ ـــــتدامة  ــ ـــــى اســ ـــــد علــ المعلومـــــــات فـــــــي أثـــــــر تكامـــــــك سلســـــــلة التوريــ

ـــــــد )  ــانية  مجلــ ـــــ ـــــــوم الإنســ ــات للعلــ ـــــ ـــــــدد 14النفطيـــــــــة  مجلـــــــــ  كليـــــــــ  التر يـــــــــة للةنــ (  العــ

 (26      )123-176  

ــــــلة التوريد على الاداء 2013حمد  زين  مصــــــــطف  محمود  )  .17 ــــــلســ (   ياس أثر تكامك ســ

التنةيمي ودور الاضــــطراب الةيئي دراســــة تطةي ية على  ــــركات الصــــناعات الغةائية   

 رسالة ماجست ر  جامعة الشر  الاوس   الارد  

ـــــــيــة في 2019الخــالــد   منصــــــــــــور عيــدا   )  .18 ـــ (  مفهوم الاداء التنةيمي  مجلــة ال ــادســ

  331-307(      3(  العدد ) 19الآداب والعلوم التر وية  مجلد ) 

(   ياس أثر الاندماج على اداء الشـــــــركات وار احها  2022الد اس  معتصـــــــم محمد  )  .19

(  2(  العدد ) 20مجلة الجامعة الإســلامية للدراســات الا تصــادية والإدارية  المجلد ) 

   511-544  
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(  التخطي  م  اجك التنمية المســــتدامة  مجلة 2009ديب  ريدة  ومهنا  ســــليما   )  .20

  520-487(      1(  العدد ) 25جامعة دمشق للعلوم الهندسية  المجلد ) 

ــــــر  2003دظســـــــــــلر  جار   )  .21 ـــ ــــــتدامة  دار المري  للنشــ ـــ ــــــلة التوريد المســ ـــ ــــــلســ ـــ (  مفهوم ســ

 الجامعات الامري ية  

(  تأث ر متطلةات الوصـــــــــــول لإنتاج الانةف على الاداء 2012ر ـــــــــــوا   أحمد محمد  )  .22

ــالـة دكتوراة غ ر  لتـدعيم ال ـدرة التنـافســــــــــــيـة في المنةمـات الصــــــــــــنـاعيـة المصــــــــــــريـة  رســــــــــ

 منشورة  كلية التجارة  جامعة الإس ندرية  مصر 

(   ياس دور تحســــ   اســــتدامة مرونة ســــلســــلة التوريد 2022ر ــــوا   احمد محمد  )  .23

على الأداء المســــــــــــتهــدس في ظـك نموذج الا تصـــــــــــــاد الـدائر   مجلــ  الـدراســـــــــــــات المـاليــة 

  287-238(     3(  العدد ) 32والتجارية  مجلد ) 

رفا ي  ممدوح عةد العزيز  اهداس ســــــــــلســــــــــلة التوريد المســــــــــتدامة  رســــــــــالة دكتورا.   .24

 جامعة ع    مس  مصر 

(   يـــاس دور إدارة المخـــالر في تحســــــــــــ   اداء  ــــــــــــركـــات التـــام     2022ز  ر   ام رة  )  .25

 المسيلة  الجمهورية الجزائرية -رسالة دكتورا.  جامع  محمد  وضياس

ــة في 2022ســــــــــــــــاميــــ   زوليخــــة  ودنيــــا  كرزا    )  .26 ــات الحوكمــ (   يــــاس أثر تطةيق أليــ

تحس   أداء الشركات المدرجة في  ورصة الجزائر  مجلة البشائر الا تصادية  المجلد  

 144-127(      2(  العدد ) 8) 

(   ياس دور ســــــــــلســــــــــلة التوريد الخ ــــــــــراء في الرفع م  الاداء 2014ســــــــــهام  أوذينة  )  .27

ــيلة  الجمهورية  ــت ر  جامع  المســــ ــالة ماجســــ التنافســــــ ي في المؤســــــســــــة الصــــــناعية  رســــ

 الجزائرية 
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الشــــــــــاظع  حمد احمد عةد الرحم   وا و الصــــــــــف  ماجدة رفعت  وعةد الحميد  عةد  .28

(   ياس دور الاســـــــــــتدامة كأحد ابعاد ال درة التنافســـــــــــية في صـــــــــــناعة 2019المطلب  ) 

(  العـدد  9(  المجلـد ) 18الةتروكيمـاويـات مجلـ  الـدراســــــــــــات والةحوث الةيديـة  الم ـال ) 

 (4     )697-707  

(   ياس دور ســــلســــلة التوريد المســــتدامة في تحســــ    2022الشــــمرو   فيصــــك بالد  )  .29

(  13الاداء التنةيمي  المجلة العلمية للدراســـــــــــات والةحوث المالية والإدارية  المجلد ) 

  394-375(     3العدد ) 

ــت ر  جامعة 2010صـــيام  أمال تمر حســـ   )  .30 ــالة ماجسـ (  مفهوم الاداء التنةيمي  رسـ

 الازهر  فلسط   

(   ياس أثر تطةيق اســــــتراتيجية تم    العامل    2013العا دي   راهب محمد زي   )  .31

بس رة  الجمهورية -في تحس   أداء المؤسسة  رسالة ماجست ر  جامعة محمد بي ر

 الجزائرية 

(   يـــاس دور إدارة ســــــــــــلســــــــــــلـــة التوريـــد 2021عةـــد الحفي   ســــــــــــيـــد هـــارو  جمعـــة  )  .32

الخ ــــــــــــراء وأثرها على تحســــــــــــ   جودة الخدمات لشــــــــــــركات الادوية المصــــــــــــرية  المجلة  

  36-3(      4(  العدد ) 44العر ية للإدارة  مجلد ) 

(  ت ييم الاداء مــدابــك جــديــد. لعــالم جــديــد  2002عةــد المحســــــــــــ   توفيق محمــد  )  .33

 رسالة دكتورا.  جامعة الز ازيق  جمهورية مصر العر ية 

34.  ( ـــــــ   اداء 2019عزالـــــدي   عطيـــــة   ـــ أليـــــات الحوكمـــــة على تحســ أثر تطةيق  (   يـــــاس 

الشــــــــــــركــات المــدرجــة في ســــــــــــو  المــال  الروحــة دكتورا.  جــامعــ  الجزائر  الجمهوريــة  

 الجزائرية 
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(   يــاس دور إدارة ســــــــــــلســــــــــــلــة التوريــد وعلا تهــا  ــأداء 2022عســــــــــــفــ   حــاتم محمــد  )  .35

: دراســـــــــــــــة تطةي يـــة على SCORالعمليـــات لـــد  الشــــــــــــركـــات الصــــــــــــنـــاعيـــة وفق نموذج  

(  36العلوم الانســانية  مجلد ) -الشــركات الصــناعية  مجل  جامع  النجاح للأ حاث  

  820-755(     4العدد ) 

(  الى  ياس دور إدارة الموارد البشـرية في تحسـ   أداء 2018العفور   اسـام  يونس  )  .36

(  4الشـركات العاملة مجلة التنمية البشـرية والتعليم للأ حاث التخصـصـية  المجلد ) 

  394-348(     2العدد ) 

(   ياس دور انشـــــــطة التوريد المســـــــتدامة وأثرها في لعزيز 2022على  أحمد حســـــــ    )  .37

 ( ا يــــــة  مجلــــــد  العر الجــــــامعــــــة  الشــــــــــــركــــــات  مجلــــــة  ) 1ادارة مخــــــالر  العــــــدد    )46   )

   322-336  

على  ســـــــعد  يوم  محمد  والســـــــيد  صـــــــلاح الســـــــيد محمد  و يوم   صـــــــ ر   ـــــــحات   .38

ــلة التوريد الخ ـــــــراء ) 2019الســـــــيد  )  ( GSCM(   ياس دور مســـــــاهمات إدارة ســـــــلســـــ

ودورهــا في لعزيز ال ــدرة التنــافســــــــــــيــة للمنةمــة  مجلــ  الــدراســـــــــــــات والةحوث الةيديــة   

 91-84(     1(  العدد ) 9مجلد ) 

(  ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخ راء وتأث رها 2015غريب  منى محمد صال   )  .39

 على الاداء  رسالة دكتوراة غ ر منشورة  كلية التجارة  جامعة السويس  مصر 

(   ياس دور العوامك المؤثرة على الاداء المالي في 2015ال  ـــــــاة  مصـــــــطف  عةد    )  .40

الشـــــركات المســـــاهمة العامة الصـــــناعية الاردنية م اســـــا  العائد على الاصـــــول والعائد  

على ح و  المل ية  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الا تصادية والإدار   مجلد 

  281-255(     1(  العدد  ) 23) 
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ـــــام 2013ال ةةجـــــــى  مجـــــــد  وائـــــــك  وأ ـــــــو عـــــــواد  بهـــــــاء  )  .41 ـــــتخدام نةــ ـــــر اســ ـــــاس أثــ (   يــ

إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة فــــــــي تحســــــــ   الاداء المــــــــالي فــــــــي الشــــــــركات الصــــــــناعية  مجلــــــــة 

ـــــدد ) 2جامعـــــــــــــــة ال ـــــــــــــــدس المفتوحـــــــــــــــة لأ حـــــــــــــــاث والدراســـــــــــــــات  مجلـــــــــــــــد )  ـــــ ـــ (  32(  العــ

   367-412  

(   يــاس د دور اســــــــــــتراتيجيــات ادارة الموارد البشــــــــــــريــة 2021كريم   ــــــــــــعةــا  هــديــة  )  .42

ودورها في تحسـ   معدلات اداء العامل    الشـركات  مجل  كلية الآداب الزاوية  مجلد 

  283-261(     34(  العدد ) 1) 

ــــــد 2013محســــــــب  ايمــــــــ  محمــــــــد أمــــــــ    )  .43 ــــــلة التوريــ ــــــق سلســ ــــــرح لتطةيــ ــــــوذج م تــ (  نمــ

ــــــة  ـــ ــــــناعية  مجلــ ـــ ــــــال الصــ ـــ ــــــات الاعمــ ـــ ــــــة لمنةمــ ـــ الامـــــــــــداد الخ ـــــــــــراء لتحســـــــــــ   الإنتاجيــ

  412-389(      1(  العدد ) 1الةحوث المالية والتجارية  المجلد ) 

(  الـــــــــى  يـــــــــاس دور تطةيـــــــــق ممارســـــــــات الاســـــــــتدامة 2017محســـــــــب  ايمـــــــــ  محمـــــــــد  )  .44

الةيديــــــــــة لسلاســــــــــك الامــــــــــداد علــــــــــى تحســــــــــ   ال ــــــــــدرة التنافســــــــــية للمنةمــــــــــة  مجلــــــــــة 

  291-271(       1(  العدد ) 18الةحوث المالية والتجارية مجلد ) 

(   ياس دور التســــــــــــويق المســــــــــــتدام كمتغ ر وســــــــــــي  في 2021محمد  اســــــــــــماء عزم   )  .45

العلا ة     ممارســــــات إدارة ســــــلســــــلة التوريد المســــــتدامة والاداء المســــــتدام لشــــــركات  

صـــناعة المواد الغةائية  المجلة العلمية للدراســـات والةحوث المالية والتجارية  مجلد 

  871-833(     2(  العدد ) 2) 

ـــــــ ي  2021معتو   بالد عمر  وعلى  مصــــــــــــطف  جمع   )  .46 ـــ ـــــــاح المحاســ ـــ (   ياس الافصــ

لأبعاد الاداء المســــتدام أثر. في تحســــ   ت ارير الاســــتدامة  مجلة كليات التر ية  العدد 

 (23     )179-220 
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47.  ( ت ييم الاداء الاســــــــــــتراتيجي  2018ملو الع    علاء محمــــــد عةــــــد     (   يــــــاس دور 

للشـــــــــــركات الصـــــــــــناعية المســـــــــــاهمة الســـــــــــعودية م  بلال تطوير  طا ة الاداء المتواز   

كمدبك م ترح لتفعيك المســـــؤولية الاجتماعية  رســـــالة دكتورا.  جامعة ع    ـــــمس  

 جمهورية مصر العر ية 

ــــــــدي   )  .48 ـــ (   يـــــــــــــاس دور ال ـــــــــــــو  الدافعـــــــــــــة 2021مهمـــــــــــــاهى  آســـــــــــــيا  ومزهـــــــــــــودة  نورالــ

نحــــــــو تطةيــــــــق ادارة سلســــــــلة التوريــــــــد المســــــــتدامة فــــــــي المؤسســــــــات الةتروليــــــــة  مجلــــــــة 

  388-371(     27(  العدد ) 17ا تصاديات  مال افري يا  المجلد ) 

 

: المراجع الأجنبية:
ً
 ثانيا

1. Abdel-Basset, M., Manogaran, G., & Mohamed, M. (2018). Internet of Things 

(IoT) and its impact on supply chain: A framework for building smart, secure, 

and efficient systems. Future Generation Computer Systems, 86, 614-628 

2. Abu Khasbah, Mohamed (2019) The mediating role of sustainable supply 

chain practices in improving the environmental and financial performance of 

the organization, applied to a sample of Egyptian industrial organizations, 

Journal of the Faculty of Commerce for Scientific Research, Faculty of 

Commerce, Alexandria University. Abu-elNaga, Amna (2018) the impact of 

sustainable marketing on the purchasing. 

3. Abualfaraa et al., (2020) Lean-Green Manufacturing Practices and Their Link 

with Sustainability: A Critical Review, Sustainability, 12, 981. 

4. Abu-elNaga, Amna (2018) the impact of sustainable marketing on the 

purchasing behavior of the Egyptian consumer, an analysis of the mediating 

role of the spoken word and the mental image and trends, Faculty of 



 

 

261 

 

 

 

 

 
Commerce, Tanta University. Abualfaraa et al., (2020) Lean-Green 

Manufacturing Practices and Their Lin 

5. Adel A. Banawan was born in 1958. He holds Ph.D. in Naval Architecture and 

Marine Engineering, Faculty of Engineering, Alexandria University, 1995. 

6. Ahmed Hussein is assistant lecturer at the College of International Transport 

and Logistics at the Arab Academy for Science, Technology and Maritime 

Transport AASTMT in Alexandria, Egypt. He earned his Masster degree in 

Supply Chain Management from AASTMT in (2014). His research interests are 

in the areas of sustainable logistics, supply chain management. 

7. Ahmed mohamed abdelaal rashwan, M. (2014). Customer pressure and 

innovativeness: Their role in sustainable supply chain management. Journal of 

Purchasing and Supply Management, 20(2), 92-103. 

8. Chien, M. K., & Shih, L. H. (2007). An empirical study of the implementation of 

green supply chain management practices in the lectrical and electronic 

industry and their relation to organizational performances. 

9. Choi, D., & Hwang, T. (2015). The impact of green supply chain management 

practices on firm performance: the role of collaborative capability. Operations 

Management Research, 8, 69-83. 

10. Clifford Defee, C.; Esper, T. & Mollenkopf, D. (2009). Leveraging closed-loop 

orientation and leadership for environmental sustainability. Supply Chain 

Management: An International Journal, 14(2), 87-98. 

11. Clifford Defee, C.; Esper, T. & Mollenkopf, D. (2009). Leveraging closed-loop 

orientation and leadership for environmental sustainability. Supply Chain 

Management: An International Journal, 14(2), 87-98. 



 

 

262 

 

 

 

 

 

 
12. Davenport, C. (2018), "Major Climate Report Describes a Strong Risk of Crisis 

as Early as 2040", New York, NY     Times, (accessed 7October2018) 

13. Dubey, R., Gunasekaran, A. & Papadopoulos, T. (2017). Green supply chain 

management: Theoretical framework and further research directions. 

Benchmarking: An International Journal, 24 (1), 184-218.  

14. Dubravka, et al., (2020) An Exploration of Start-ups’ Sustainable Marketing 

Orientation (SMO), Industrial Marketing Management 91, 176–186. 

15. Emamisaleh, K., Rahmani, K., & Iranzadeh, S. (2018). Sustainable supply chain 

management practices and sustainability performance in the food 

industry. The South East Asian Journal of Management. 

16. Engy mahmouod hehmy awad, (2014), ''Green Port Performance Index for 

Sustainable Ports in Egypt: a Fuzzy AHP Approach'', The 7th International 

Forum on Shipping, Ports, and Airports (IFSPA), Hong Kong, China. 

17. Forrester et al., (2010) Lean production, market share and value creation in the 

agricultural machinery sector in Brazil, Journal of Manufacturing Technology 

Management, Vol. 21 No. 7, pp. 853-871. 

18. Graafland, J. & Mazereeuw-Van der Duijn Schouten, C. (2012). Motives for 

corporate social responsibility. De Economist, 160(4), 377-396. 

19. Haffar, M., Searcy, C., (2017)," Classification of trade-offs encountered in the 

practice of corporate sustainability", J. Bus. Ethic. 140 (3), 495-522. 

20. Hall, D. & Saygin, C. (2012). Impact of information sharing on supply chain 

performance. International Journal of Advanced Manufacturing Technology, 

58: 397-409. 

21. Heller M C and Keoleian G A (2015) Greenhouse gas emission estimates of US 

dietary choices and food LossJ. Ind. Ecol. 



 

 

263 

 

 

 

 

 
22. Hugos, M. (2018). Essentials of supply chain management. New Jersey: John 

Wiley & Sons, Inc. 

23. Ibrahim S. Seddiek was born in (1969). He holds M.SC. in Naval Architecture 

and Marine Engineering, Faculty of Engineering, Alexandria University  

24. Ishak mahmud alskaal, (2008). The inventory value of information sharing, 

continuous replenishment, and vendor-managed inventory. Transportation 

Research Part E: Logistics and Transportation Review, 44 (3): 361–378. 

25. Khan, S. A. R., Yu, Z., Golpira, H., Sharif, A., & Mardani, A. (2021). A state-ofthe-

art review and meta-analysis on sustainable supply chain management: Future 

research directions. Journal of Cleaner Production, 278, 123. 

26. Kumar, G., Subramanian, N. & Ramkumar, M. (2018). Missing link between 

sustainability collaborative strategy and supply chain performance: Role of 

dynamic capability. International Journal of Production Economics, 203: 96-

109. 

27. Liebetruth, T. (2017)," Sustainability in performance measurement and 

management systems for supply chains", Procedia Engineering,192. 

28. Mamdouh, O., Kadry, K., & El Ahmady, B. (2018). Impact of sustainable supply 

chain management practices on Egyptian companies’ performance. 

29. Mohamed basheer abdul atti hassan. (1996) What is a Sustainable Port? The 

Relationship Between Ports and their Regions. The Journal ofUrban 

Technology 3(2), pp. 65-79  

30. Molla, A. & Abareshi, A. (2012). Organizational green motivations for 

information technology: empirical study. Journal of Computer Information 

Systems, 52(3). 



 

 

264 

 

 

 

 

 

 
31. Morais et al., (2021) Finance sustainable supply chain: An analysis looking for 

B corporations and agency theory, All Wiley Journals FF. 

32. Ntim, C. G., & Osei, K. A. (2011). The impact of corporate board meetings on 

corporate performance in South Africa. African Review of Economics and 

Finance, 2(2), 83-103. 

33. Omonge, W. O. (2012). Green supply chain management pra  ctices and 

competitiveness of commercial banks in Kenya (Doctoral dissertation). 

34. Peterson, Mark, Elizabeth, Minton, Richie, Liu, Darrell, Bartholomew (2021) 

Sustainable Marketing and Consumer Support for Sustainable Businsses, 

Sustainable Production and Consumption 27, 157–168. 

35. Radhakrishnan, A., David, D., Sridharan, S. & Davis, J. (2018). Re-examining 

supply chain integration: a resource dependency theory perspective. 

International Journal of Logistics. 

36. Raffaella Cagliano, Federico F. A. Caniato, Christopher G. Worley (2016) "A 

Pathway towards Truly Sustainable Food Supply Chains: Balancing 

Motivation, Strategy, and Impact" In Organizing Supply Chain Processes for 

Sustainable Innovation in the Agri-Food Industry. 

37. Ramos et al., (2018) a lean and cleaner production benchmarking method for 

sustainability assessment: A study of manufacturing companies in Brazil. 

Journal of Cleaner Production, Volume 177, Pages 218-231. 

38. Reficco, E. & Berger, G. (2021) Does Integrity Matter in BOP Ventures? The Role 

of Responsible Leadership in Inclusive Supply Chains. J Bus Ethics 173, 467–

488. 

39. Sajan M.P., Shalij P.R., Ramesh A., Biju Augustine P., (2017) "Lean 

manufacturing practices in Indian manufacturing SMEs and their effect on 



 

 

265 

 

 

 

 

 
sustainability performance", Journal of Manufacturing Technology 

Management, Vol. 28 Issue: 6, pp.772-793. 

40. Sara elgazzar. (2008), Fuzzy Genetic Prioritization in Multi-Criteria Decision 

Problems. Jordan Journal of Mechanical and Industrial Engineering 2 (4): 175-

182. 

41. Sara elzarka, Mahmoud (2003), Logistics chain analysis of Alexandria 

Container Handling Company in Egypt: A basis for assessing and improving 

services. Proceedings of the European Transport Conference (ETC) 2003 Held 

8-10 October 2003, Strasbourg, France  

42. Shiarbahadori, M., Molla-Alizadeh-Zavardehi, S., & Mahmoodirad, A. (2020). 

Evaluate the Financial Performance of Petrochemical Companies through the 

Interpretive Structural Modeling: A Special Case Study. Petroleum Business 

Review, 4(2), 45-62. 

43. Sujud, H., & Hachem, B. (2018). Effect of mergers and acquisitions on 

performance of Lebanese banks. International Research Journal of Finance 

and Economics, 166(2), 69-77.  

44. Vafaei,s. ,Bazrkar,a.,& Hajimohammadi,m.,(2019),” The Investigation of The 

Relationship Between Sustainable supply chain management and sustainable 

competitive advantage According to the Mediating Role of Innovation and 

sustainable Process management”,   Brazilian Journal of Operations & 

Production Management 16 .                                           

45. White et al., (2019) How to SHIFT consumer behaviors to be more sustainable: 

A literature review and guiding framework, Journal of Marketing, 83 (3), pp. 

22- 49, Yadav et al., (2020) Development of a lean manufacturing framework 

to enhance. 



 

 

266 

 

 

 

 

 

 
46. Wickramasinghe, G.L.D, Vathsala Wickramasinghe, (2017) "Implementation 

of lean production Practices and manufacturing performance: The role of lean 

duration", Journal of Manufacturing Technology Management, Vol. 28 Issue: 

4, pp.531-550. White et al.,  

47. Worley, C., & Mirvis, P. (2013). Building networks and partnerships. 

Organizing for Sustainable Effectiveness, Bingley, UK: Emerald Group 

Publishing Limited (Vol. 3). 

 
 


