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ب���ات التحول الرقمى - لا �س���يما فى المجال الاقت�ص���ادى 

- واقعً���ا تتعام���ل معه كل دول العالم م���ع التفاوت فى القدرات 

والإمكانات، و�أ�ص���بحت م��سألة �صناعة ال�سيا�سات الاقت�صادية 

له���ا دور مهم ف���ى تحقيق التنمية بمختلف مجالاتها، وم�س����ألة 

تحلي���ل ال�سيا�س���ات و�ص���ناعتها له���ا جذورها ف���ى العديد من 

العلوم الاجتماعية من علم ال�سيا�س���ة والاقت�ص���اد وتُ�س���هم فى 

�صياغة القرار الر�ش���يد، ومن هذا المنطلق تلعب » الرقمنة 

« دوره���ا المه���م ف���ى عملي���ة �ص���نع القرار ال�ص���حيح ور�س���م 

الأولوي���ات، فى ظ���ل عمليات التحول التى ي�ش���هدها العالم فى 

.
)2(

مجال الرقمنة

�أ�سا�س���يين  عاملي���ن  عل���ى  الرقم���ى  الاقت�ص���اد  ويعتم���د 

)الق���درة عل���ى تطبي���ق نظ���ام الت�ش���غيل الذات���ى »الأتمتة /

Automation« - مق���دار م���ا تُحقق���ه تطبيق���ات ال���ذكاء 
الا�ص���طناعى الم�س���تخدمة م���ن قيم���ة م�ض���افة ف���ى كل قطاع 

, وتَجدُر الإ�ش���ارة �إلى �أن النمو الاقت�ص���ادى لا 
)3(

اقت�ص���ادى(

�س���يما الرقم���ى يُعَد من �أه���م الأعمدة التى ت�س���تند عليها باقى 

مجالات الأمن القومى الم�صرى .

يُعَد التحول الرقمى �ض���رورة اقت�ص���ادية مُلح���ة فى الوقت 

الراه���ن ف���ى ظل الحاج���ة �إل���ى تنويع الأن�ش���طة الاقت�ص���ادية؛ 

ة ت�أثُّر الاقت�ص���اد بال�ص���دمات فى الأ�س���واق  للتخفي���ف من حِدَّ

العالمية، ومن �أجل تعزيز الإنتاجية والتناف�سية؛ وذلك بالتركيز 

على القطاعات الاقت�ص���ادية التى يُمكنها الا�ستفادة من التطور 

 .
)4(

التقنى المت�سارع فى كل دول العالم

�إ�شكاليــة الدرا�ســـة:

تتمث���ل فى �إعداد مُقترَح لكيفية الا�س���تفادة من المتغيرات 

المتعلق���ة بال���ذكاء الا�ص���طناعى ف���ى تعزيزمجال الاقت�ص���اد 

الرقم���ى بم�ص���ر، بالرغم من وج���ود تحديات متع���ددة تقنية 

وب�شرية ف�ضلَا عن �سلبيات �أخرى للذكاء الا�صطناعى .

هـــدف الدرا�ســـة:

درا�س���ة وتحليل �أثر ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعى لتعزيز 

الاقت�ص���اد الرقم���ى للدول���ة الم�ص���رية م���ن خ�ل�ال اقت���راح 

تو�صيات قابلة للتنفيذ بالدولة الم�صرية. 

ت�ســـا�ؤلات الدرا�ســــة:

1-	م���ا ه���و ال���ذكاء الا�ص���طناعى ؟ وماه���ى الإيجابي���ات 

والتحديات لتطوير الإمكانات الم�أمولة بم�صر ؟ 

ومكوناتــ���ه  الرقمــ���ى  والاقت�ص���ــاد  الرقمنــ���ة  2-	ماهيــ���ة 

الرئي�سيــة ومميزاتــه ؟

�أهمية الذكاء الا�صطناعى     
لتعزيز الاقتصاد الرقمى المصرى 

ي�س��تمر ال��ذكاء الا�ص��طناعى ) Artificial Intelligence /AI( ف��ى التط��ور عل��ى نح��و 

�سريع، و�سي�شغل جزءا �أ�سا�سيًا من حياتنا اليومية، ولديه �إمكانات هائلة من �أجل جعل الحياة �أف�ضل 

و�أكثر �س��هولة فى حالة التمكن من الا�س��تفادة من قدراته ب�ش��كل �ص��حيح ويجب الأخذ فى الاعتبار 

�أن قدرت��ه الهائل��ة تجلب تحديات معقدة بدءا من ق�ض��ايا اختراق الخ�صو�ص��ية، ومرورًا بالمخاطر 

الأمنية، وو�صولًا �إلى المخاوف ب��شأن تفاقم عدم الم�ساواة �إلى الأثر ال�سلبى على العمالة، وما يمكن 

�أن يُحدثه هذا من تغيير فى الأخلاقيات والآثار الاجتماعية)1(.

مقدمــة : 

مجلـــ�س الدفـــاع الوطـــنى

وكيــل/ محمــد رجــائى
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3-	ما ت�أثي���ر الذكاء الا�ص���طناعى على الاقت�ص���اد الرقمى 

بالدولة الم�صرية ؟

4-	كيف يتم تعزيز الإيجابيات وتقلي�ص ال�سلبيات من ت�أثير 

الذكاء الا�صطناعى على التحول للاقت�صاد الرقمى من 

خلال تو�صيات و�آليات مجابهة واقعية وفعالة ؟

منهـــج الدرا�ـــسة:

تم ا�ستخدام المنهج الو�ص���فى فى تو�ضيح ماهية الذكاء 

الا�صطناعى بالإ�ضافة لا�س���تخدام المنهج التحليلى لتو�ضيح 

ت�أثير التطور الذى طر�أ على الذكاء الا�صطناعى والإيجابيات 

وال�سلبيات على الاقت�صاد الرقمى الم�صرى.

محتويـــات الدرا�ـــسة:

1-	الإطار المفاهيمى للدرا�سة.

2-	ت�أثي���ر ال���ذكاء الا�ص���طناعى عل���ى الاقت�ص���اد الرقم���ى 

بالدولة الم�صرية.

ال���ذكاء  م���ن  الا�س���تفادة  ومُقت���رَح  الدرا�س���ة  3-	نتائ���ج 

الا�صطناعى لتعزيز الاقت�صاد الرقمى بم�صر.

�أولًا: الإطار المفاهيمى للدرا�سة :

مفهوم الذكاء الا�صطناعى: 	-1

لل���ذكاء الا�ص���طناعى ع���دد م���ن التعريف���ات ولكنها 

تتوح���د فى مفه���وم كيفي���ة جعل الآل���ة �أو البرام���ج التى 

يخترعها الإن�سان تتفاعل وتتعامل بقدر الذكاء الب�شرى، 

ون�س���تعر�ض �أبرز تل���ك التعريفات واله���دف منه و�أنواعه 

و�أبرز طرق العمل به كالتالى:

الذكاء الا�صطناعى هو الأ�سلوب العلمى والتقنى الذى  �أ-	

ي�ض����م الطرق والتقنيات الهادفة لإن�ش����اء خوارزميات 

قادرة على مح����اكاة الذكاء الإن�س����انى، وغالبًا ما يتم 

تعريف����ه كعلم معرفى ولي�س كعل����م تقنى، ويرجع ذلك 

�إلى تاريخه كونه بد�أ ب�أعمال بحثية فى علم ال�ش����بكات 

الع�ص����بية والمنط����ق الريا�ض����ى قبل ن�س����خه كعلم من 

.
)5(

علوم الحا�سب

ب - يه����دف عل����م الذكاء الا�ص����طناعى �إلى فه����م طبيعة 

الذكاء الإن�سانى المت�سم �أ�سا�سًا بالذكاء، وتعنى قدرة 

الآلة �أو برنامج الحا�س����ب على حل م��سألة ما، �أو اتخاذ 

قرار ف����ى موقف ما، وبناء على و�ص����ف له����ذا الموقف 

ب����ع لحل  يج����د البرنام����ج الطريق����ة الت����ى يج����ب �أن تُتَّ

الم��سألة �أو للتو�صل �إلى القرار بالرجوع �إلى العديد من 

العمليات الا�ستدلالية المتنوعة، وتنح�صر �أهم �أ�سباب 

ا�ستخدام الحا�س����ب فى �س����رعته الفائقة وقدرته على 

.
)6(

حفظ كَمٍّ هائل من البيانات والمعرفة 

جـ - يوجد للذكاء الا�ص����طناعى ثلاث����ة �أنواع )المحدود، 

، ويوجد للذكاء الا�ص����طناعى عدة 
)7(

العام، الفائق (

خ�صائ�ص ) �إمكان تمثيل المعرفة، ا�ستخدام الأ�سلوب 

التجريب����ى، قابلي����ة التعامل مع المعلومات الناق�ص����ة، 

قابلية التعلم من الخبرات ال�س����ابقة/ النظم الخبيرة 

 .
)8(

والقدرة على التعلم العميق، قابلية الا�ستدلال (

تعريف الخوارزميات: 	-2

كلم���ة )خوارزمي���ة( ه���ى لغويًا من�س���وبة �إلى العال���م )�أبو 

جعفر الخوارزمى الذى ابتكرها فى القرن التا�سع الميلادى( 

والخوارزمي���ة حديثً���ا هى عبارة عن مجموعة من الإر�ش���ادات 

دة التى يمكن للحا�سب تنفيذها، وتتم كتابة  الوا�ضحة والمُحدَّ

الخوارزميات با�س���تخدام لغات البرمجة و�أ�شهرها )بايثون(، 

ويت���م التعبي���ر ع���ن الخوارزمي���ة غالبً���ا با�س���تخدام خطوات 

متدرج���ة تتمثل فى جمل برمجية متتالية على �ش���كل )�إذا كان 

.
)9(

كذا فافعل كذا، و�إلا فافعل كذا(

روبوتات الخدمة: 	-3

 �أ - روبوت����ات الخدم����ة تُ�س����تخدَم لتحل محل الب�ش����ر فى 

مجالات عديدة مثل خدمة العملاء والأمن والتنظيف، 

وهنالك الروبوتات » المرافقة « التى تت�ص����رف مثل 

.
)10(

�أفراد الأ�سرة �أو حتى كحيوانات �أليفة.

 ب - الروبوت����ات ال�ص����ناعية وروبوت����ات الخدم����ة هم����ا 

الفئت����ان الرئي�س����يتان للروبوت����ات، تمي����ل الروبوت����ات 

ال�ص����ناعية �إلى ا�س����تخدامها فى الم�ص����انع ومن��شآت 

الت�ص����نيع الأخرى للقيام بواجبات محددة فى �أماكن 

منف�ص����لة ع����ن الأ�ش����خا�ص وعلى النقي�����ض من ذلك، 

تعم����ل روبوتات الخدمة ب�ش����كل �أ�سا�س����ى ف����ى الأماكن 

العام����ة وتعم����ل بالق����رب من النا�����س - مث����ل المتاجر 

و�أماكن العمل.

ج -  مقارنة بعام 2020، �ش���هد ع���ام 2021 عددًا �أكبر 

من روبوتات الخدم���ة الاحترافية المثبتة في العالم 

ف���ي مج���الات التطبي���ق الرئي�س���ية، كما هو مو�ض���ح 

بال�شكل التالي.
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قْمَنَة ماهية الرَّ 	-4

قمى:       و�أهميتها لتعزيز الاقت�صاد الرَّ

 �أ -  تعريف الرقمنة : 

فَت الرقمنة على �أنها عملية ا�ستن�س���اخ راقية تكمن من  عُرِّ

تحوي���ل الوثيقة مهما كان نوعه���ا ووعا�ؤها �إلى �سل�س���لة رقمية 

)Chaine Numerique(، ويواك���ب ه���ذا العمل التقنى 

عم���ل فك���رى ومكتب���ى لتنظيم م���ا بع���د المعلومات، م���ن �أجل 

.
)12(

فهر�ستها وجدولتها وتمثيل محتوى الن�ص المُرَقْمَن

 ب -  تعريف التحول الرقمى:

����د بها تطبيق التحول الرقمى والانتقال بالخدمات  يُق�صَ

الت����ى تقدمها القطاع����ات الحكومية �إلى نم����وذج عمل مبتَكر 

يعتمد على التقني����ات الرقمية، ويقدم التحول الرقمى فوائد 

مختلفة للطرفين )مقدم الخدمة �س����واء الحكومة �أو القطاع 

ى الخدمة(، حيث يوفر الجهد والمال ب�ش����كل  الخا�ص، ومُتلقِّ

كبي����ر كم����ا �أن ل����ه مميزات كبيرة فى تح�س����ين كف����اءة العمل 

والت�ش����غيل وي�ساعد فى تح�س����ين الجودة وتب�سيط الإجراءات 

.
)13(

للح�صول على الخدمات

جـ -   مفهوم و�أهداف التحول الرقمى

:)Digital Transformation(

الآلى  الحا�سب  تكنولوجيا  ا�ستخدام  �إلى  التحول  ي�شير  	•
والإنترن���ت ف���ى عملي���ة �إن�ش���اء قيم���ة اقت�ص���ادية �أكثر 

كفاءة وفاعلية، وبمعنى �أو�س���ع ي�شير �إلى التغيرات التى 

تُحدثه���ا التكنولوجيا الجديدة ب�ش���كل ع���ام حول كيفية 

التفاعل معها وكيفية تكوين الثروة من هذا النظام. 

ف على �أبرز  وم���ن واق���ع التعريف يظهر �ضرورة التع���رُّ 	•
�أهداف التحول الرقمى:

- تعزي���ز تطوير نظم تكنولوجية وثقافية مالية �أكثر ابتكارًا 

وتعاونية على م�س���توى الم�ؤ�س�س���ات والمجتمع وتح�س���ين 

�إمكان الو�ص���ول �إلى الخدمات، و�إر�ساء �ضوابط و�آليات 

وجودة الخدمات الرقمية المقدمة للمجتمع.

- �إن�ش����اء و�ص����يانة البني����ة التحتية للات�ص����الات الرقمية 

و�ض����مان �إدارتها و�إمكان الو�صول �إليها وتعزيز حماية 

البيان����ات الرقمي����ة، وال�ش����فافية، و�ض����مان متطلبات 

الا�ستقلالية، وتعزيز الثقة.

د - مفهوم الاقت�صاد الرقمى:

الحو�س���بة  تقنيات  عل���ى  يعتمد  ال���ذى  الاقت�ص���اد  هو  	•
الأن�ش���طة  جمي���ع  �أ�سا�س���ى  ب�ش���كل  ويغط���ى  الرقمي���ة 

التجاري���ة والاقت�ص���ادية والاجتماعي���ة والثقافي���ة وما 

�إل���ى ذل���ك الت���ى يدعمه���ا الوي���ب وتقنيات الات�ص���ال 

���ا ب�أنه: )ح�صة  الرقمية الأخ���رى، ويمكن تعريفه �أي�ضً

ع���دد  م���ن  المُ�ستَمَ���دة  الاقت����صادى  النات���ج  �إجمال���ى 
ه���ذه  وت�شم���ل  الوا�سع���ة،  الرقمي���ة  المدخ�ل�ات  م���ن 
ومع���دات  والبرام���ج  لاأجه���زة  الرقمي���ة  المُدخَ�ل�ات 
الات����صالات وال�سل���ع والخدم���ات الرقمي���ة الو�سيط���ة 
التدابي���ر  ه���ذه  وتعك����س  لاإنت���اج،  ف���ى  الم�ستخدَم���ة 

.
)14(

الوا�سعة �أ�س�س الاقت�صاد الرقمى(
يق�صد بالاقت�صاد الرقمى التفاعل والتكامل والتن�سيق  	•
الم�س����تمر بين تكنولوجيا المعلومات والات�صالات من 

جه����ة، والاقت�ص����اد القوم����ى والقطاع����ى والدولى من 

جهة �أخرى، بما يحقق ال�ش����فافية والفورية والإنتاجية 

لجمي����ع الم�ؤ�ش����رات الاقت�ص����ادية المُ�س����انِدة لجمي����ع 

القرارات الاقت�ص����ادية والتجارية والمالية فى الدولة 

.
)15(

خلال مرحلة ما

ال�شكل رقم )1(

 عدد روبوتات الخدمة 

المثبتة فى العالم ح�سب 

مجال التطبيق 2020 
مقابل 2021)11(
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هـ -   المكونات الرئي�سة للاقت�صاد الرقمي:

المو�ص�ل�ات  )�أ�ش���باه  الأ�سا�س���ية  الابت���كارات  ت�ش���مل  	•
والمعالجات(، والتقنيات الأ�سا�سية )�أجهزة الكمبيوتر 

و�أجهزة الات�ص���الات عن بُعد( والبِنَى التحتية التمكينية 

)�شبكات الإنترنت (.

 IT/( المعلوم���ات  وتكنولوجي���ا  الرقمي���ة  القطاع���ات  	•
Information Technology( التى تُنتج منتجات 
�أو خدمات رئي�سية تعتمد على التقنيات الرقمية الأ�سا�سية.

يتم  التى  الرقمَن����ة  وا�س����عة من قطاع����ات  مجموع����ة  	•
الرقمي����ة  والخدم����ات  المنتج����ات  ا�س����تخدام  فيه����ا 

ب�ش����كل متزايد مثل التجارة الإلكتروني����ة والعديد من 

القطاعات الاقت�صادية التى يتم تحويلها رقميًا والتى 

ظهرت فيه����ا �أن�ش����طة �أو نماذج �أعم����ال جديدة تتغير 

نتيجة للتكنولوجي����ات الرقمية، مثل التمويل والإعلام 

 .
)16(

وال�سياحة والنقل

: )Blockchain( هى عبارة  الكت���ل  �سل�س���لة  تقنية  	•
ع���ن �آلي���ة متقدمة لقواع���د البيانات ت�س���مح بم�ش���اركة 

المعلومات ب�ش���كل �شفاف داخل �ش���بكة �أعمال م�شتركة 

وغير قابلة لتغيير هذه البيانات، ويُعَد ت�س���جيل البيانات 

مت�س���قًا زمنيًا، لذلك لا يمكن حذف ال�سل�سلة �أو تعديلها 

 .
)17(

ح لهم  رَّ من دون توافق من �أع�ضاء ال�شبكة المُ�صَ

و - مميزات الاقت�صاد الرقمى فى �ضوء مقارنته

بالاقت�صــــاد التقليــــدى: 	

عملي����ة  ف����ى  كبي����رًا  تقدمً����ا  التكنولوجي����ا  �أحدث����ت  	•
ى التق����دم التكنولوج����ى لتغي����رات جوهرية فى  الإنت����اج، و�أدَّ

عنا�ص����ر الإنت����اج والخدمات المالية، فبع����د �أن كانت الأر�ض 

�أ�س����ا�س الاقت�ص����اد الزراعى، ور�أ�س المال �أ�سا�س الاقت�صاد 

ال�ص����ناعى، �أ�صبحت التكنولوجيا عن�ص����رًا �أ�سا�سيًا فى دعم 

الاقت�ص����اد الرقمى الداعم لتطوير ال�ص����ناعات والخدمات، 

ب�ش����كل ع����ام ب����د�أ التحول م����ن التركيز عل����ى الم����واد الأولية 

والمع����دات العادية �إل����ى التركيز على المعلوم����ات والمعرفة 

 .
)18(

والبحث العلمى لتحقيق ما عَجَز عنه العلم التقليدى

  Fintech/ المالي���ة   التكنولوجي���ا  ���ا  �أي�ضً نج���د  	•
Financial Technology  وهى التقنيات والأ�ساليب 
���ف ف���ى تقدي���م الخدمات  التكنولوجي���ة الحديث���ة الت���ى تُوَظَّ

المالية بدلًا من الو�س���ائل المالي���ة التقليدية، مثل التطبيقات 

الأعم���ال  ونم���اذج  والمنتج���ات  والعملي���ات  والإج���راءات 

 لتح�س���ين 
)19(

المُ�س���تَحدَثة الت���ى تتوافر من خلال الإنترنت

نوعي���ة الخدمات المالية التقليدي���ة، وتمتاز هذه التكنولوجيا 

ب�س���رعتها و�سهولتها ورخ�صها و�س���هولة و�صول �أكبر عدد من 

الأف���راد �إليها، ويتم تطوير ه���ذه المنتجات والخدمات غالبًا 

من قب���ل �ش���ركات نا�ش���ئة )Start-ups(، ون�ش���ير �إلى �أن 

البنوك الرقمية تُعَد قاطرة التحول للاقت�صاد الرقمى .

يَب���رُز هن���ا م���ا يُطلَ���ق عليه الفج���وة الرقمي���ة، وهى  	•
الفج���وة بين �أولئ���ك الذين لديه���م �إمكان الو�ص���ول للخدمات 

م���ن  تمكنه���م  م���ع  ب�أ�س���عار معقول���ة  الرقمي���ة  التكنولوجي���ة 

ا�ستخدامها مقابل �أولئك الذين يفتقرون لذلك.

�أكثر من »177« �ش���ركة نا�ش���ئة  تحت�ض���ن م�ص���ر  	•
م خدمات دفع، من بينها »139« �ش���ركة نا�شئة تقوم  ومُقدِّ

بتقويم حل���ول خا�ص���ة بالتكنولوجيا المالي���ة فقط، بينما 

يت���م تقديم حلول مغذية لخدمات التكنولوجيا المالية من 

.
)20(

خلال »38« �شركة

ركائز الاقت�صاد الرقمى بم�صر : 	-5

يهدف م�شروع م�ص���ر الرقمية �إلى الإ�سراع بعملية التحوُّل 

الرقمى فى �ض���وء ر�ؤية �ش���املة وخطة متكامل���ة، بحيث ترتكز 

هذه الخطة على ثلاثة محاور رئي�سية كالآتى :

 �أ - المحور لاأول )التحول الرقمى(:
ي�س����تهدف تح�س����ين الأداء الحكوم����ى، والتن�س����يق مع 

جميع الم�ؤ�س�س����ات من �أجل تطوي����ر الأداء الحكومى، 

لتحوي����ل العدي����د م����ن الخدم����ات الحكومي����ة للمجال 

الرقم����ى، مثل )خدمات وزارة العدل - خدمات وزارة 

التموي����ن - خدم����ات وزارة الكهرباء-خدم����ات وزارة 

الزراع����ة- خدمات وزارة الدفاع والداخلية - خدمات 

وزارة الإ�س����كان - خدم����ات الم�س����تثمرين- خدم����ات 

وزارة البيئة - ......( .

ب- المحور الثانى )المهارات والوظائف الرقمية(:
ي�س���تهدف تدري���ب الم�س���تخدمين من مقدم���ى الخدمة 

وك���ذا المواطني���ن عل���ى التعامل مع ما يفر�ض���ه التحول 

الرقمى والذكاء الا�ص���طناعى من تحديات، على �أن يتم 

تدريب جميع الفئات وال�شرائح الاجتماعية .

جـ -المحور الثالث )لاإبداع الرقمى(:
ي�ستهدف هذا المحور تحفيز الإبداع وت�شجيع ريادة 

الأعم���ال، وتحويل م�ص���ر الرقمية لمنب���ر للابتكار، 

�ض  وذل���ك اعتمادًا على ت�ض���افر الجهود، وق���د تَمخَّ

ع���ن ه���ذه الر�ؤية �إن�ش���اء المجل����س الوطن���ى للذكاء 

.
)21(

الا�صطناعى عام 2019
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�أهمية الذكاء الا�صطناعى لتعزيز الاقت�صاد الرقمى الم�صرى

وكيــل/ محمــد رجــائى

ثانياً : ت�أثيــــر الذكــــاء الا�صطنــــاعى

على الاقت�صاد الرقمى بالدولة الم�صرية:

الأبعاد الا�ستراتيجية للاقت�صاد الرقمى 	-1

فى الدول العربية: 	

 �أ -  ي�س���تند ح�ساب م�ؤ�شر الاقت�ص���اد الرقمى العربى على 

خم�سة �أبعاد ا�س���تراتيجية )الأ�س�س الرقمية – الابتكار 

الرقم���ى – المواط���ن الرقم���ى – الأعم���ال الرقمي���ة - 

الحكومــــة الإلكترونيــــة(.

 ب -  �أ�س����س بناء م�ؤ�ش���ر الاقت�ص���اد الرقمى العربى يتكون 

م���ن ت�س���عة مح���اور فرعية، تمك���ن من ت�ص���نيف الدول 

العربي���ة بن���اء على �أدائه���ا عبر» 57 « م�ؤ�ش���رًا رئي�س���يًا 

وفرعيً���ا، وبالنظ���ر �إلى موقف م�ص���ر من نتائج م�ؤ�ش���ر 

الاقت�ص���اد الرقمى العربى نجد �أن م�صر تُعَـد من الدول 

الواعدة رقميًا، وهى قد قطعت �شوطًا معقولًا فى م�سيرة 

التح���ول الرقم���ى، ويمكن اعتبارها من ال���دول الجاذبة 

للا�س���تثمار، فهى تحتل المركز العا�ش���ر من بين الدول 

 .
)22(

العربية كما هو مو�ضح بال�شكل التالي

م ترتيب م�صر خم�سة مراكز فى م�ؤ�شر الإنترنت  جـ -  تَقدَّ

ال�ش���امل 2021 لتُ�ص���بح ف���ى المرك���ز » 73 « بين » 120 

« دول���ة مقارن���ة بالمرك���ز» 78 « عن العام ال�س���ابق، كما 

احتل���ت المرك���ز الرابع على م�س���توى ال���دول الإفريقية 

الواردة فى الم�ؤ�شر وعددها » 29 « دولة، وارتفعت قيمة 

الم�ؤ�ش���ر لت�ص���ل �إلى 64.5 نقط���ة مقارنة ب���ـ » 61.8 « 

نقطة فى 2020، وذلك وفقًا للتقرير ال�صادر عن وحدة 

�أبح���اث الإيكونوم�س���ت والذى ن�ش���ره مرك���ز المعلومات 

. 
)24(

ودعم اتخاذ القرار بمجل�س الوزراء

د -  من����ذ 2019 يدعَ����م الذكاء الا�ص����طناعى ع����ددًا من 

مب����ادرات التحول الرقمى فى م�ص����ر من خلال توافر 

معلوم����ات حيوية فى الوقت المنا�س����ب لنماذج جديدة 

.
)25(

من الت�شغيل والتحويل النقدى

ه���ـ -   ف���ى �إطار ت�ش���جيع الابت���كار وا�س���تخدام التقنية فى 

تلبية الاحتياجات المتنوعة للعملاء وخا�ص���ة ال�ش���باب، 

تم �إطلاق »ا�س��تراتيجية التقني��ة المالية« خلال 

فعاليات ملتقى ال�شباب العربى الإفريقى الذى عُقد فى 

�أ�سوان بح�ض���ور ال�س���يد رئي�س الجمهورية خلال مار�س 

2019، ي�سعى البنك المركزى الم�صرى من خلال تطبيق 

ه نحو ال�ش���باب،  ه���ذه الا�س���تراتيجية �إلى تعزي���ز التوجُّ

ودع���م ري���ادة الأعم���ال، والحف���اظ عل���ى الت���وازن بين 

الا�س���تقرار المالى وحرية الابت���كار، وتلبية الاحتياجات 

العديدة والمتنوعة لل�سوق الم�صرية، وتُعَــد ا�ستراتيجية 

التقني���ة المالي���ة مقومً���ا �أ�سا�س���يًا من مقوم���ات الخطة 

المتكامل���ة لتحول م�ص���ر �إلى مرك���ز �إقليمى ل�ص���ناعة 

التقنيات المالية فى المنطقة العربية والإفريقية، وتمت 

�صياغة هذه الا�ستراتيجية التقنية المالية بما يتوافق مع 

.
»ر�ؤية التنمية الم�ستدامة:م�صر2030«)26(

يعتبر قيا�س الم�س���اهمة الاقت�صادية للاقت�صاد الرقمي  و - 	

من �أهم التحديات التي تواجه دول العالم ب�س���بب �صعوبة 

ح�ص���ر وقيا�س الأبعاد الاقت�ص���ادية المختلفة للاقت�صاد 

الرقمي، وعادة ما يتم الاحت�س���اب ا�س���تناداً �إلى م�ساهمة 

قطاع الات�ص���الات وتقني���ة المعلومات ف���ي الناتج المحلي 

الإجمالي كما هو مو�ضح بال�شكل التالي.

ال�شكل رقم )2(

 الترتيب النهائي للدول العربية

فى م�ؤ�ـــــشر

�صندوق النقد العربى
للاقت�صاد الرقمى 2021)23(

79 الإمارات

الترتيب النهائى للدول العربية فى مؤشر صندوق النقد العربى للاقتصاد الرقمى

71 قطر

63٫9 البحرين

62٫4 ال�سعودية

54٫9 الكويت

53٫7 عُمـان
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الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

ال�شكل رقم )3(

 ن�سبة م�ساهمة قطاع

الات�صالات وتقنية المعلومات

فى الناتج المحلى الإجمالى
)27(2019 )%(

علاقة الاقت�صاد الرقمى بالنمو الاقت�صادى 	-2

)الناتـــــج المحــــلى الإجمــــالى(: 	

ت�ش���رح نظري���ة النمو الداخلى �أن النمو الاقت�ص���ادى على 

الم���دى الطويل ينب���ع من الأن�ش���طة الاقت�ص���ادية التى تخلق 

معرفة تكنولوجية جديدة، )النمو الداخلى هو نمو اقت�صادى 

طوي���ل الم���دى بمع���دل تح���دده ق���وى داخلي���ة ف���ى النظ���ام 

الاقت�ص���ادى، خا�ص���ة تلك القوى التى تحك���م �إيجاد الفر�ص 

والحواف���ز لزيادة المعرفة التكنولوجية(، كما �أن الاقت�ص���اد 

الرقم���ى له علاقة وطي���دة بمختلف المتغيرات الاقت�ص���ادية 

الكلي���ة خا�ص���ة النم���و الاقت�ص���ادى، وتتج�س���د ه���ذه العلاقة 

ف���ى �أن تكنولوجيا الات�ص���الات والمعلومات الت���ى تُعَـد ركيزة 

���ا قاعدة �أ�سا�س���ية  �أ�سا�س���ية للاقت�ص���اد الرقم���ى، وتُعَدُّ �أي�ضً

من �أجل تن�ش���يط الاقت�ص���اديات الوطنية بحيث �أ�صبحت فى 

العَق���د الأخير تحتل المراتب الأولى من حيث الم�س���اهمة فى 

المبادلات التجارية الدولية وتحويل الأموال الأجنبية.

	�أبــــرز الإيجابيــــات وال�سلبيــــات -3

لتطوير الإمكانات الم�أمولة للذكاء  	

      الا�صطناعى والتحول الرقمى بم�صر:

�أ - على الرغم من الجهود الم�صرية الكبيرة وجهود ال�شركات 

الخا�صة القائمة بتطوير الذكاء الا�صطناعى، ف�إنها تواجه 

م�شكلات متعلقة بالتكاليف المادية والإجراءات القانونية 

وحق���وق الملكية الفكرية وغيرها من الم�ش���كلات الإدارية 

والت�ص���ديقات الأمنية خا�صة ال�ش���ركات النا�شئة، كما �أن 

بع�ض ال�ش���ركات لا تُدرك الإمكانات الكامل���ة للتعلم الآلى 

، وفى درا�س���ة 
)28(

ووظائف الذكاء الا�ص���طناعى الأخرى

رَت خ�س���ائر الاعت���داء عل���ى حق���وق الملكية  �أمريكي���ة قُ���دِّ

الفكرية فى الذكاء الا�ص���طناعى بنحو » 226 « مليار دولار 

على الم�ستوى العالمى.

ب- قد يواجه علماء البيانات بم�ص���ر تحديات فى الح�ص���ول 

عل���ى الم���وارد والبيانات الت���ى يحتاجونها لإن�ش���اء نماذج 

التعلُّم الآلى، وقد تكون لديهم م�شكلة فى التن�سيق والتعاون 

.
)29(

مع زملائهم فى مختلف الوزارات والهيئات بالدولة

ج���ـ - كم���ا يواج���ه الاقت�ص���اد الرقم���ى المدع���وم بالذكاء 

الا�ص���طناعى بم�ص���ر العدي���د م���ن التحدي���ات نتيج���ة 

للتناف�س الإقليمى والدولى للا�ستحواذ على ال�صناعات 

والخدمات القائمة على ذل���ك، ومنها التجارة العالمية 

الإلكتروني���ة وتوفير الخامات الأولية و�سلا�س���ل الإمداد 

د الح���روب التجاري���ة والتناف�س الدول���ى فى عدد  وتع���دُّ

م���ن م�س���ارح العالم لا�س���يما منطق���ة الإندوبا�س���يفيك 

الت���ى توجد بها ال���دول المهيمنة على �ص���ناعة الرقائق 

الإلكترونية فى العالم. 

د - برز خلال العقد الأخير تنامى ظاهرة التهديدات ال�سيبرانية 

والهاك���رز وحاليًا �أ�ص���بحت من �أكثر التحدي���ات التى تواجه 

التو�س���ع فى ا�س���تخدام تطبيقات الذكاء الا�ص���طناعى نظرًا 

 )Deep Fake / لتنام���ى تطبيق���ات )التزيي���ف العمي���ق

وك���ذا كتابة �أك���واد البرامج الإلكترونية الخا�ص���ة بتعلم الآلة 

من خلال التطبيقات التفاعلية للدرد�ش���ة التى تعمل بالذكاء 

ل�ش���ركة   )Chat GPT( تطبي���ق لا�س���يما  الا�ص���طناعى 

.)Open AI(
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�أهمية الذكاء الا�صطناعى لتعزيز الاقت�صاد الرقمى الم�صرى

وكيــل/ محمــد رجــائى

ه���ـ -  تجدُر الإ�ش���ارة ف���ى هذا ال�ص���دد �إلى قل���ة وانخفا�ض 

كف���اءة الق���درات الب�ش���رية ذات ال�ص���لة بمج���ال الذكاء 

الا�ص���طناعى، حي���ث ل���م تحق���ق م�ص���ر مع���دًال مقاربً���ا 

ل عل���ى �ص���عيد دول منظم���ة التعاون  للمتو�س���ط المُ�سَ���جَّ

الاقت�ص���ادى والتنمية وفق م�ؤ�ش���ر ج���ودة التعليم والعلوم 

 Program for International Student(

.)Assessment/PISA
و -  ق���د ي����ؤدى نم���و الاقت�ص���اد الرقم���ى المدع���وم بال���ذكاء 

الا�ص���طناعى �إلى تعزيز العديد من الفر�ص الاقت�ص���ادية 

الجديدة، عبر عدة �أبعاد )مثل الإنتاجية، والناتج المحلى 

 Gross Domestic Product/( الإجمال���ى 

والدخ���ل،  والعمال���ة،  الم�ض���افة،  والقيم���ة   ،)GDP
والتجارة( لمختلف الجهات الفاعلة )مثل العمالة الحرة، 

ال�ش���ركات ال�ص���غيرة والمتو�س���طة، والمن�ص���ات الرقمية 

الخدمية، والحكومة(.

 ز-  لوحظ من التجربة الم�ص���رية �أن المن�صات الرقمية تقلل 

تكاليف المعاملات من خلال �إن�ش���اء م�ؤ�س�س���ات وقيم فى 

ال�س���وق الرقمية )مث���ل الثقة والمعايي���ر(، وبالتالى �إيجاد 

فر����ص خا�ص���ة للم�ؤ�س�س���ات ال�ص���غيرة والمتو�س���طة ف���ى 

الأ�سواق المحلية والأجنبية.

ح -  يب���رز من خلال تتبع ال�س���لبيات الم�ؤثرة على الاقت�ص���اد 

الرقم���ى المدعوم بتقنيات الذكاء الا�ص���طناعى �ض���رورة 

التعر����ض لم���ا يُع���رف بالعمل���ة الرقمي���ة، وهى الت���ى تُعَد 

تمثي�ل�اً رقميًا لقيمة يمكن تخزينه���ا �أو تحويلها �أو تداولها 

�إلكترونيً���ا، لا ت�ص���در ع���ن البن���ك المرك���زى �أو �س���لطة 

عمومية، لي�س���ت مرتبطة بعملة ائتمانية، ت�ستمد قوتها من 

، ن�ش���ير لخطورة هذا 
)30(

قبول النا�س لها كو�س���يلة للدفع

المفهوم على ال�ش���فافية والأمن والاقت�صاد الرقمى وي�ؤدى 

لتزايد جرائم غ�سيل الأموال وتمويل �شبكات الإرهاب ونمو 

الاقت�صاد غير الر�سمى.

ط - يُعَـ���دُّ انته���اك الحقوق ال�شخ�ص���ية للإن�س���ان �أح���د �أبرز 

ال�س���لبيات وهو ما يحدث بالفعل من خلال ر�صد تحركاتنا 

وم�ش���ترياتنا ومحادثاتنا و�س���لوكياتنا خا�صة �أن محركات 

الحوا�س���ب العملاقة ومح���ركات البحث الم�س���تخدمة فى 

م�صر لي�ست �صناعة وطنية .

ع م���ع التغيُّرات   ى - تزاي���د البطال���ة الإلكتروني���ة ، حيث يُتوَقَّ

الديموجرافية فى ال�س���كان وارتفاع ن�سبتهم فى �سن العمل 

ون�ش���ير �إلى �أنه فى محاولة لدرا�س���ة �أثر الثورة ال�صناعية 

الرابعة وما بعدها على �سوق العمل �أجرَت م�ؤ�س�سة ماكينزى 

)McKinsey Global Institute( ا�ستطلاع ر�أى 

لر�ص���د هذه التغيرات فى �أ�س���واق العمل، ظهر ما يُ�س���مى 

 The/اقت�صاد العمل الم�ؤقت( �أو )اقت�صاد العمل الحر(

 Sharing( أو اقت�ص���اد ال�شراكة� )Gig Economy
Economy(، وي�ش���ير ذل���ك �إل���ى علاق���ات عم���ل غير 
ر�س���مية لأداء �أعمال محددة مقابل �أجر معين دون التقيد 

بعق���ود العم���ل التقليدي���ة �أو الوج���ود فى �س���اعات محددة 

 Digital( بمقر العمل، وتُ�س���تخدَم المن�ص���ات الرقمية

Platforms( ف���ى تنفي���ذ و�أداء ه���ذه المه���ام، وكذلك 
 Freelancer( النمو ال�سريع لمن�صات العمل الم�ستقل

 .
)31(

)Airbnbg Uber( مثل )Up Work
م تحليلات  ك - يمك���ن لأنظم���ة الذكاء الا�ص���طناعى �أن تُق���دِّ

للبيانات التاريخية والإح�ص���اءات الحالية، وتقارير دقيقة 

ع���ن جمي���ع الأنظم���ة الإلكتروني���ة والأدوات الا�س���تثمارية 

التى تبين بدورها �أنماط واتجاهات الم�ؤ�ش���رات والأ�سهم 

نع القرار وتُقدم للو�سطاء  والتداولات؛ مما يدعَم عملية �صُ

.
)32(

الماليين المعلومات والبيانات لفهم �أف�ضل لل�سوق

ل -  يعتم���د م�س���تقبل الت�ص���نيع عل���ى الآلات الذكي���ة التى 

ن الإن�س���ان والعمليات والمنتج���ات والبنية التحتية  تُمكِّ

من التن�س���يق والتفاعل فيما بينهم ب�سلا�سة بهدف دعم 

الاقت�صاد، فالماكينات الذكية لديها القدرة على تطوير 

ت�ص���نيع ال�س���لع ب�أقل وقت وكُلف���ة و�أعلى ج���ودة، وتتيح 

الفر�ص���ة للتح�س���ين الم�س���تمر بما ينعك�س �إيجابيًا على 

الاقت�صاد الرقمى، ولعل التجربة الرائدة لوزارة الإنتاج 

الحربى فى �إن�شاء م�ص���نع ذكى نموذجى يو�ضح �أهمية 

ت�أثير الذكاء الا�ص���طناعى لدعم الاقت�صاد الرقمى من 

خلال ثلاث حالات كالتالى : 

ال�ص��يانة الذكي��ة: حي���ث يت���م تقليل وق���ت التوقف عن  	•
العمل وتقليل تكاليف ال�صيانة وزيادة الإنتاجية .

فح���ص جودة المنتج: تَتبُّع م�ش���كلات ج���ودة المنتج  	•
وتوثيقها تلقائيًا.

الآل���ى لمعرف���ة  التنب����ؤ  يُ�س���تخدَم  التخطي��ط للطل��ب:  	•
التغيرات فى طلب الم�ستهلك، وبالتالى �إجراء التغييرات 

.
)33(

اللازمة على جدول الإنتاج

  م - ب����رزت �أهمي����ة التطبيق����ات الذكية لحوكمة ال�ض����رائب 

عل����ى التج����ارة الإلكتروني����ة به����دف تعزي����ز الاقت�ص����اد 

الرقم����ى والتى تُعَ����د من �أهم الم����وارد المالي����ة للموازنة 
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الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

العامة للدولة، وقد فر�ض����ت التجارة الإلكترونية نف�س����ها 

على �س����احات التجارة المحلية والدولي����ة، وتواجه عملية 

فر�ض ال�ضرائب على التجارة الإلكترونية عدة �صعوبات، 

ترتبط بطبيعتها العابرة للحدود وت�س����ارع تقنيات الذكاء 

الا�ص����طناعى ال����ذى يجع����ل م����ن �إخف����اء بع�����ض الأعمال 

التجارية �أو الغ�ش والتلاعب �أمرًا ي�ص����عُب معه تتبع هذه 

.
)34(

الأعمال لتح�صيل ال�ضرائب الواجبة عليها 

كما يبرُز �أثر الذكاء الا�صطناعى على توزيع الدخل، ويعود  ن-	

الجدل حول طبيع���ة العلاقة بين النمو التكنولوجى وتوزيع 

الدخ���ل �إلى بدايات القرن التا�س���ع ع�ش���ر، فلقد برز ر�أيان 

فى الكتابات الاقت�ص���ادية ب�ش����أن العلاقة بين التكنولوجيا 

والنمو وتوزيع الدخل، حيث ي�شير الر�أى الأول )المتفائل( 

�إل���ى �أن التق���دم التكنولوج���ى ي����ؤدى لزي���ادة الإنتاجي���ة، 

وبالتالى لارتفاع ن�ص���يب الف���رد من الناتج، وي���رى الر�أى 

الثانى )المت�شائم( �أن التقدم التكنولوجى رغم ما يُحققه 

م���ن زيادة ف���ى الإنتاجية، ف�إن���ه يمثل تهدي���دًا للدخل لفئة 

.
)35(

كبيرة من العمال بف�ضل عدم الاحتياج للعمالة 

����س- من المتوق���ع �أن ت����ؤدى تقنيات الذكاء الا�ص���طناعى �إلى 

زي���ادة اله���وة والتف���اوت ف���ى توزي���ع الأدوار بين �ش���ركات 

القطاع الخا�ص المتعاملة مع الدولة فى مجال التكنولوجيا 

والتح���ول الرقم���ى، ب�س���بب ارتفاع م�س���توى الا�س���تثمارات 

���ى ه���ذه التقني���ات، وانخفا����ض  المطلوب���ة لتطوي���ر وتبنِّ

ى تقنيات الذكاء الا�صطناعى . م�ستويات الحافز لتبنِّ

ثالثاً: نتائج الدرا�سة ومُقتَرَح الا�ستفادة من الذكاء 

الا�صطناعى لتعزيز الاقت�صاد الرقمى بم�صر:

يُعَدُّ الاقت�صاد الرقمى العمود الفقرى للتنمية الاقت�صادية  	-1

فى الع�ص���ر الحديث ومُحفزًا رئي�س���يًا للنمو الاقت�صادى، 

وقد حولت العولمة الرقمية العالم ب�أكمله �إلى عالم واحد، 

حي���ث عمل���ت عل���ى تقلي���ل الم�س���افات والأزمة، م���ن �أجل 

الخو�ض فى م�ض���مار �أنواع جديدة من التجارة والت�س���ويق 

من خ�ل�ال المتعاملين الاقت�ص���اديين وال�ش���ركات الكبرى 

عن طريق التكنولوجيات الحديثة وال�شبكات المتطورة.

يُ�س���هم الاقت�ص���اد الرقم���ى والعولمة فى دمج الاقت�ص���اد  	-2

د، بحيث تزيد من ن�سبة الانفتاح  الدولى فى اقت�ص���اد موحَّ

التجارى والتنظيم المالى لتلك الاقت�ص���ادية ال�ص���اعدة، 

ا تُ�سهم فى تحرير الأ�سواق والأ�سعار فى �سوق عالمية  و�أي�ضً

موحدة، مما يُ�س���هم فى تو�سيع مبادلاتها التجارية، ويعمل 

عل���ى زيادة تحفيز الم�س���تثمرين المحليي���ن والأجانب من 

�أجل �إن�شاء م�شاريع رقمية ذات مردودية عالية.

	�إن الاقت�ص���اد الرقم���ى القائم عل���ى تكنولوجيا المعلومات  -3

والات�ص���الات وبالأخ�ص على الإنترنت يت�س���م بالعديد من 

الخ�ص���ائ�ص جعلت���ه يتميز ع���ن الاقت�ص���اد التقليدى فى 

�س���رعة الأداء والا�س���تجابة المبا�ش���رة وانخفا�ض التكلفة 

وغيره���ا، حي���ث ظه���رت نتيج���ة نم���و وانت�ش���ار الإنترن���ت 

وال�شبكات بمختلف �أنواعها.

بة ودعم  تحتاج م�ص���ر لمزيد من الموارد الب�ش���رية المدرَّ 	-4

البنية التحتية اللازمة للاقت�ص���اد الرقمى، وهناك علاقة 

طردية بين عدد م�شتركى الإنترنت وعدد م�شتركى الهاتف 

المحم���ول ونم���و الناتج المحل���ى الإجمالى، مم���ا يعنى �أن 

هناك علاقة طردية بين �آليات الاقت�ص���اد الرقمى والنمو 

الاقت�صادى فى م�صر.

م���ن ال�ص���عوبة و�ض���ع حد فا�ص���ل وا�ض���ح بي���ن التحديات  	-5

والت�أثي���رات ال�س���لبية والأخ���رى الإيجابي���ة لت�أثي���ر الذكاء 

الا�ص���طناعى عل���ى الاقت�ص���اد الرقم���ى نظ���رًا لت�ش���ابك 

د الفوائد التى من الممكن �أن يكون جانب  المُخرَجات وتعدُّ

منها �سلبيًا فى اتجاه معين و�آخر �إيجابيًا .

تُول���ى م�ص���ر �أهمية كبيرة لل�س���عى نحو تطوي���ر الخدمات  	-6

المالية الرقمية لا �سيما ال�ضرائب؛ لما لها من �آثار �إيجابية 

متنوعة على الاقت�ص���اد القومى والقطاع الم�ص���رفى، وهو 

ما ظهر ب�ش���كل وا�ض���ح فى تولى ال�س���يد رئي�س الجمهورية 

رئا�سة المجل�س القومى للمدفوعات.

يت�ض���ح م���ن تحلي���ل الموق���ف م���دى جاهزي���ة الاقت�ص���اد  	-7

الم�ص���رى للا�س���تفادة من تقني���ات الذكاء الا�ص���طناعى 

ا�ستنادًا �إلى العديد من العوامل، �أهمها وجود ا�ستراتيجية 

وطنية وا�ض���حة و�ش���املة وقابل���ة للتنفيذ لت�ش���جيع الذكاء 

الا�ص���طناعى، وكذلك م�س���توى البني���ة التقني���ة المتاحة، 

ولكن تبرز تحديات فى بناء القدرات الب�شرية، �إ�ضافة �إلى 

مدى توافر التمويل اللازم، والأطُر التنظيمية والم�ؤ�س�سية 

لدعم تلك التقنيات، وكذا الأطُر الت�شريعية نتيجة ت�شابك 

القواني���ن، وم���دى جاهزي���ة �أقالي���م م�ص���ر الاقت�ص���ادية 

والمحافظات للتعاط���ى مع التكنولوجي���ا الداعمة لمحاور 

الاقت�ص���اد الرقم���ى الت���ى تتف���اوت ف���ى كل محافظ���ة عن 

الأخرى, و�س��يتم تناول �أبرز المقترحات لتعزيز مجال 

الاقت�ص��اد الرقم��ى با�س��تخدام ال��ذكاء الا�ص��طناعى 

بالدولة الم�ص��رية �س��عيًا للو�ص��ول لدرجات عالية فى 
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�أهمية الذكاء الا�صطناعى لتعزيز الاقت�صاد الرقمى الم�صرى

وكيــل/ محمــد رجــائى

��د لج��ذب الا�س��تثمارات  الت�ص��نيف العالم��ى، مم��ا يُمهِّ

المحلية والأجنبية على النحو الآتى :

تقلي���ل العوائق والقيود لا�س���يما الأمنية على الا�س���تثمار  �أ-	

خا�ص���ة فى مجال التكنولوجيا الفائقة وو�ض���ع محددات 

وا�ض���حة لل�ش���ركات النا�ش���ئة الم�ص���رية والم�ستثمرين 

الأجانب بهيئة الا�س���تثمار مع الإعلان عنه بو�ضوح على 

المن�ص���ات الرقمية والافترا�ضية حول العالم من خلال 

ال�سفارات ومكاتبها الفنية . 

دع����م ت�ص����نيع بع�ض مف����ردات التكنولوجي����ا الفائقة  ب-	

تمهي����دًا لت�ص����ديرها بع����د تحدي����ث معايي����ر الج����ودة 

العالمي����ة م����ع تطوي����ر التكنولوجي����ا الهادفة لت�ص����نيع 

الرقائق الإلكترونية. 

 ج���ـ - التركيز على �أخلاقيات الذكاء الا�ص���طناعى وحقوق 

الملكي���ة الفكري���ة ف���ى الأبح���اث والبرام���ج الت���ى نقوم 

بتنفيذه���ا منعًا من الوقوع فى م�ش���كلات ت�ؤدى للتحكيم 

الدولى وحتمية �سداد تعوي�ضات .

 د -  موا�ص���لة تطوي���ر البني���ة التحتي���ة والفوقي���ة الداعم���ة 

الاقت�ص���اد  لتعزي���ز  الا�ص���طناعى  ال���ذكاء  لا�س���تخدام 

الرقم���ى بالدول���ة بال�ش���كل الذى يتنا�س���ب م���ع الاتجاه 

العالمى لذلك و�إمكاناتنا المادية .

 هـ - مراجعة وت�سهيل القوانين ال�ضريبية لل�شركات ال�صغيرة 

والمتو�س���طة العاملة بمجال الذكاء الا�صطناعى لا�سيما 

التى تعمل من خلال المبادرات الرئا�سية والحكومية .

 و-  منح حوافز للعاملين فى هيئة الا�ستثمار ووزارة التجارة 

وال�ص���ناعة وكذا وزارة التعليم العال���ى والبحث العلمى 

ووزارة الات�ص���الات وتكنولوجي���ا المعلوم���ات عند جذب 

تعاقدات جديدة فى مجالات التكنولوجيا البازغة .

ز- التقيي���م الم�س���تمر ل�س���وق العم���ل الم�ص���رية والعالمية 

�ض���ة للاختف���اء والتراج���ع والوظائف  والوظائ���ف المعرَّ

المطلوب���ة م�س���تقبلًا، والعم���ل عل���ى �إع���داد المه���ارات 

اللازمة المطلوبة فى جميع مجالات الذكاء الا�صطناعى 

والاقت�ص���اد الرقم���ى، لتلاف���ى مواجه���ة ارتف���اع ن�س���ب 

البطالة فى ظل �أتمتة العديد من الوظائف.

دع���م مبادرة وطني���ة لتعزيز المه���ارات الرقمية طبقًا  ح-	

للم�ستويات المطلوبة للفئات العمرية المختلفة و�إن�شاء 

من�صات التدريب اللازمة ب�أ�س���عار زهيدة للم�صريين 

والمتفوقي���ن م���ن �أى دولة كعامل يُ�س���هم ف���ى الجذب، 

مع ع���دم التقيد بم�ؤهل الموهوبي���ن فهناك العديد من 

الموهوبي���ن فى مج���ال الذكاء الا�ص���طناعى بلا م�ؤهل 

علمى متخ�ص�ص فى هذا المجال .

تطوير القدرات الب�شرية �سواء الطلاب �أو الخريجين  ط-	

�أو العاملي���ن فعليً���ا فى ه���ذا المجال من خ�ل�ال بعثات 

ودورات متخ�ص�ص���ة، و�إن�ش���اء العدي���د م���ن المعام���ل 

لت�شجيع القيام بتجارب ابتكارية بم�صر.

 ى- درا�س���ة دع���م الاقت�ص���اد الرقم���ى المدع���وم بالذكاء 

الا�ص���طناعى ف���ى ع���دد م���ن ال���دول الإفريقي���ة للحد 

من تو�س���ع القوى الإقليمية المناف�س���ة، مع التو�س���ع فى 

عم���ل دورات توعي���ة محلي���ة و�إفريقية لأهمي���ة الذكاء 

الا�صطناعى لدعم الاقت�صاد الرقمى .

العم���ل على �إدخ���ال تطبيق���ات الذكاء الا�ص���طناعى  ك-	

للر�ص���د والت�صنيف والتتبع للاقت�ص���اد غير الر�سمى، 

والعمل على دمجه فى الاقت�ص���اد الر�س���مى للدولة من 

خ�ل�ال تتبع حرك���ة التج���ارة ومناطق البيع الع�ش���وائية 

بكاميرات التتبع العاملة بتطبيقات الذكاء الا�صطناعى 

مع التو�سع فى ا�ستخدام الطائرات بدون طيار.

مراجع���ة وتنقي���ح القوانين والت�ش���ريعات اللازمة فيما  ل-	

يتعلق بالتجارة الإلكترونية وال�ضرائب المتح�صلة منها 

خا�ص���ة بعد ارتفاع معدلاتها، ل�سهولة الت�سوق والأ�سعار 

التناف�س���ية للمن�ص���ات العالمية وكذا ما �ش���هده العالم 

ومنه م�صر ب�سبب جائحة كورونا ومتحوراته التى تُنذِر 

با�ستمرار الوباء والآثار المترتبة عليه لمدى طويل، بل 

ت�صاعد احتمالات ظهور �أوبئة �أخرى جديدة .

م-	 ا�س���تخدام تقنيات ال���ذكاء الا�ص���طناعى فى الحفاظ 

على البيئة والتو�س���ع فى الطاقة النظيفة التى ت�ستخدم 

ال���ذكاء  بتقني���ات  والأزرق  الأخ�ض���ر  الهيدروجي���ن 

الا�صطناعى.

دمج تقنيات الذكاء الا�صطناعى فى عنا�صر ال�صناعة  ن-	

المتعلق���ة بمجالات )الزراعة - التعدين - ال�س���ياحة - 

...( لتعظيم القيمة الم�ضافة من هذه ال�صناعات �إلى 

الناتج القومى لم�صر.

����س- العمل على ف�ض الت�ش���ابكات والتعقيدات الت�ش���ريعية 

والقانوني���ة بالدول���ة ككل من خلال لجنة متخ�ص�ص���ة 

بمجل�س النواب بو�ض���ع خطة لها �س���قف زمنى وا�ض���ح 

لجميع الوزارات والهيئات لت�س���هيل و�ضع الخوارزميات 

والمع���ادلات لتطبيقات ال���ذكاء الا�ص���طناعى بالدولة 

الم�ؤثرة على الاقت�صاد الرقمى؛ �سعيًا ل�سرعة الاندماج 
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العالم���ى م���ن خ�ل�ال القواني���ن والت�ش���ريعات الدولية 

الم�ؤهلة لذلك .

قي���ام وزارة التخطيط والتنمية الاقت�ص���ادية والجهاز  ع-	

المركزى للتعبئة العامة والإح�ص���اء والجهاز المركزى 

للتنظي���م والإدارة بعم���ل من�ص���ة رقمي���ة تفاعلية على 

الإنترن���ت لت�ص���نيف فئات ال�ش���عب المختلفة من حيث 

الاحتي���اج للمه���ارات الرقمي���ة وم�س���تواهم لاكت�ش���اف 

المهارات �إلكترونيًا )�أ�سا�س���ية - متو�سطة - متقدمة( 

لعم���ل خط���ط لتحقيق الا�س���تفادة ل���كل فئة لم�ص���لحة 

البحث العلمى والتوظيف .

ف- زيادة العمل على تو�س���يع مفهوم ال�ش���فافية والحوكمة 

الإلكتروني���ة ل���دى موظف���ى الجه���از الإدارى بالدول���ة 

والمواطنين خا�ص���ة مع نقل العمل الحكومى للعا�ص���مة 

الإدارية، وعم���ل ندوات علمية فى مختلف المحافظات 

الحقيق���ى  الو�ض���ع  ومعرف���ة  الآراء  عل���ى  للح�ص���ول 

لم���دى ق���درة كل محافظ���ة على تقب���ل وتنفي���ذ الذكاء 

الا�ص���طناعى، ومدى ا�س���تعدادهم لتفعيل���ه فى مجال 

الاقت�صاد الرقمى.

����س- التو�س���ع ف���ى ا�س���تخدام ال���ذكاء الا�ص���طناعى ف���ى 

المحاك���م الاقت�ص���ادية لت�س���هيل عملي���ات رد الحقوق 

ب�ش���كل مبا�شر و�سريع، وهو ما يُ�س���هم فى �إعطاء الثقة 

ف���ى المحاكم الم�ص���رية على غِرار التحكي���م الدولى، 

ويجب عمل الخوارزمي���ات الدقيقة بتغذية جميع �أنواع 

مة لعمل  الجرائ���م وكل �أنواع الأدل���ة والقواني���ن المُدعِّ

ل عمل الق�ض���اة وتقوم  تل���ك الخوارزميات؛ حتى تُ�سَ���هِّ

بت�س���ريع التقا�ض���ى؛ مم���ا ينعك�س �إيجابيًا على �س���هولة 

وجودة و�ش���فافية المحاكم وجذب الا�س���تثمارات، ولعل 

بدء ا�س���تخدام الرقمنة الإلكترونية فى التقا�ضى فيما 

يخ����ص الجرائ���م العام���ة - طبقً���ا لتوجيهات ال�س���يد 

رئي�س الجمهورية  لوزير العدل خلال �ش���هر �أغ�س���ط�س 

2023م- ه���و م���ا يحفزنا ل�س���رعة التنفي���ذ حتى يكون 

ال�شمول الرقمى فى كل مناحى التقا�ضى.

1-	ا�س��تهدفت الدرا�س��ة تحليلًا نظريًا لمدى جاهزية الاقت�ص��اد الم�صرى للا�س��تفادة من تقنيات الذكاء 

الا�ص��طناعى، وكذا تحديد �أهم المتطلبات اللازمة لدمج تطبيقاته فى الا�س��تخدامات المختلفة فى 

م�صر، وخل�صت �إلى �أن الدولة قد حققت العديد من الإنجازات على م�ستوى الجاهزية، �سواء من حيث 

و�ض��ع الا�س��تراتيجية الوطنية للذكاء الا�ص��طناعى، �أو ال�س��عى نحو بناء القدرات الب�ش��رية والبنية 

التحتية والفوقية، وكذا بع�ض الجهود التى تتعلق بالإطار التنظيمى والت�شريعى.

2-	برز من خلال الدرا�س��ة �أن تقنية الذكاء الا�ص��طناعى وتطبيقاته تُمثل تغيرًا جوهريًا فى الأ�س��لوب 

وال�سيا�س��ات الت��ى تتعامل بها الدولة فى مختلف مجالات الأمن القومى لا �س��يما المجال الاقت�ص��ادى 

ال��ذى يُعَد المحرك الرئي�س��ى الداعم لباقى مجالات الأمن القومى؛ مما يتطلب �أن ت�ض��ع الدولة على 

ر�أ�س �أولوياتها حماية البنية التحتية والفوقية وتنميتها وتطويرها و�صيانتها.

3-	تبين �أن م�صر حتى الآن لم تدخل مرحلة الا�ستخدام الوا�سع لتقنيات الذكاء الا�صطناعى، با�ستثناء 

بع�ض الا�س��تخدامات فى بع���ض القطاعات، ويُعزَى ذلك �إلى وجود بع�ض التحديات التى تواجه م�ص��ر 

عف م�ستوى البنية  على م�ستوى الا�ستخدام الفعلى لتطبيقات الذكاء الا�صطناعى، ي�أتى على ر�أ�سها �ضَ

التقنية وجاهزية �ش��بكات الات�ص��الات بتقنيات ) 6G ، 5G(، وقلة كفاءة المورد الب�شرى والتمويل 

والا�ستثمار فى التقنيات النا�شئة، والابتكار العلمى بهذا المجال .

ز قدرات تقديم  4-	تج��دُر الإ�ش��ارة �إلى �أن الذكاء الا�ص��طناعى يُعَد �س�الحًا ذى حدين، فهو من ناحية يُع��زِّ

الخدم��ات ف��ى كل المج��الات، وي�س��اعد فى اقتنا���ص الفر���ص وتعزيز الاقت�ص��اد الرقمى، وم��ن ناحيةٍ 

�أخ��رى يُ�س��تخدَم فى تعزيز قدرات الأ�س��لحة وحرب المعلومات والتج�س���س، كما �أنه ي�ؤثر على �سيا�س��ة 

الخ�صو�صية، وقد ي�ؤدى لثغرات فى الأنظمة الحا�سوبية ت�ؤدى لمخاطر على مجالات الاقت�صاد الرقمى.

ختــامـــــاً : 
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�أهمية الذكاء الا�صطناعى لتعزيز الاقت�صاد الرقمى الم�صرى

وكيــل/ محمــد رجــائى

أهمية الذكاء الاصطناعى لتعزيز الاقتصاد الرقمى المصرى
وكيــل/ محمــد رجــائى

ب��رز خ�الل العق��د الأخير تطور كبير ومت�س��ارع فى مجال الذكاء الإ�ص��طناعي  لم��ا له من قدرات هائل��ة على تطوير 

وت�س��هيل الحياة ب�ش��كل عام والم�س��اهمة فى التنمية ،ولكن ظهر �أي�ض��ا العديد من المخاطر والتحديات على ر�أ�سها ق�ضايا 

اخت��راق الخ�صو�ص��ية وم��روراً بالمخاط��ر الأمنية وو�ص��ولًا �إلى الأثر ال�س��لبى على العمال��ة وتزايد البطال��ة، وما يمكن 

�أن يحدث��ه هذا من تغيير فى الأخلاقيات وانعكا�س��ات �س��لبية اجتماعية، لذلك �أ�ص��بح التحول الرقم��ى �أمر حتميا يجب 

التعامل معه ، كما برز دوره فى عملية �صنع القرار ال�صحيح ور�سم الأولويات، فى ظل عمليات التحول التى ي�شهدها العالم 

فى هذا المجال و�أ�صبحت م��سألة �صناعة ال�سيا�سات الاقت�صادية لها دورا هاما فى تحقيق التنمية بمختلف مجالاتها.

قطع��ت الدول��ة الم�ص��رية جهداً كبيراً فى جازيتها للا�س��تفادة من الذكاء الإ�ص��طناعى لتعزيز الاقت�ص��اد الرقمى 

من خلال تطوير وحماية البنية التحتية والفوقية و�ص��يانتها ، وقامت بو�ض��ع �إ�س��تراتيجية وطنية وا�ض��حة و�ش��املة 

لت�شجيع الذكاء الإ�صطناعى والتحول الرقمى الداعم للاقت�صاد الرقمى، وفى مقابل الجهود المبذولة برز العديد من 

التحديات التى قد تعرقل القدرة على المواكبة ال�سريعة للتطور فى هذا المجال الحيوى مثل �إعداد الكوادر الب�شرية، 

توفي��را لتموي��ل ال�الزم للتطوير، و�ض��ع ومراجعة الأط��ر التنظيمية والت�ش��ريعية الداعمة لعمل ال�ش��ركات النا�ش��ئة 

الهادفة للا�س��تثمار فى مجالات الذكاء الإ�ص��طناعى والاقت�ص��اد الرقمى , وهو ما يدفع الجميع للتكاتف والتفكير فى 

و�ضع الحلول المنطقية لتلك العراقيل والتحديات .

مستخلص : 

الكلمات المفتاحية :  الذكاء الإ�صطناعي، التحول الرقمي، الرقمنة، الاقت�صاد الرقمي، م�صر.

During the last decade, there has been a great and rapid development in the field of artificial 
intelligence because of its tremendous capabilities to develop and facilitate life in general and 
contribute to development, but many risks and challenges have also emerged, most notably the issues 
of privacy breach and security risks. The Egyptian state has made a great effort to allow it to benefit 
from It has developed a clear and comprehensive national strategy to encourage artificial intelligence 
and digital transformation that supports the digital economy. In exchange for the efforts made, many 
challenges have emerged that may hinder the ability to rapidly keep pace with development in this 
vital field. Such as preparing human cadres, providing the necessary funding for development, and 
developing and reviewing regulatory and legislative frameworks that support the work of emerging 
companies aiming to invest in the fields of artificial intelligence and the digital economy, which 
prompts everyone to come together and think about developing logical solutions to these obstacles 
and challenges.

Abstract:

Keywords:  artificial intelligence, digital transformation, digitization, digital economy, Egypt.

The importance of artificial technology
to enhance the Egyptian digital economy
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