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 الأداء المؤسسي الحكومي في دولة الكويت وتقييم إطار محاسبي مقترح لمؤشرات قياس
 (تطبيقية)دراسة 

    3عبدالرحمن مصطفى الفرماوى ,2محمد حسين أحمد, 1لولوه يوسف الملا
دارة الاعمال بجامعة حموان1   باحثة بقسم المحاسبة بكمية التجارة وا 
دارة الاعمال بجامعة حموانأستاذ بقسم المحاسبة بكمية التجارة 2  وا 
 مدرس بقسم المحاسبة بكمية التجارة وادارة الاعمال بجامعة حموان3

 ممخص البحث
يعتبر قياس الأداء المؤسسي الحكومي خطوة أساسية لتقييم النظام المؤسسي الحكوومي  وتيوتم الحكوموات     

جياتيا وأىدافيا  لذا فونن الأمور يتطموب وجوود بقياس أداء مؤسساتيا لخمق علاقة قوية بينو وبين تحقيق استراتي
مؤشرات جيدة لقياس وتقييم ذلك الأداء حتى يتبن من خلاليا نقاط القوة والضعف والتركيوز عمييوا وتيوحيحيا 

 .لمتقدم نحو تحقيق الأىداف المريودة
ة  ييدف البحث إلى عرض مؤشرات قياس وتقييم الأداء المؤسسي الحكومي في بعض الدول بيفة عام

 إلى مؤشرات تلائم بيئة العمل الحكومية في دولة الكويت.بيفة خاية لمتويل 
 .ؤسسى,النظام, الحكومىالكممات المفتاحية: الاداء, الم

    Measurement of government institutional performance is an essential step for 

evaluating the government institutional system, governments are interested in 

measuring the performance of their institutions to create a strong relationship 

between it and the achievement of their strategies and objectives therefore, it is 

necessary to have good indicators to measure and evaluate that performance in 

order to adopt the strengths and weaknesses, focus on them and correct them in 

order to progress towards achieving the set goals. 

The research aims to present indicators for measuring and evaluating governmental 

institutional performance in some countries in general, in order to reach in 
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particular, indicators that fit the governmental work environment in the State of 

Kuwait. 

Key words: Performance, institutional, system, governmental. 
 

 مقدمة 
حدث والأبرز انتشارا وسط التنافس الدولي لمحكومات لتقديم المؤسسي الحكومي الاتجاه الأيعد الأداء     

مر الذي تزداد المنشودة  الألأىداف الأفضل  ويرتبط ذلك ارتباطا وثيقا بالتخطيط الاستراتيجي الذي يحقق ا
تحدد المسار رات ومقاييس ويتطمب ذلك وجود مؤشمعو الحاجة إلى قياس وتقييم الأداء المؤسسي الحكومي 

نحو تحقيق الأىداف  فتعتبر تمك المؤشرات أداة لتقييم وتحسين للأنشطة التي تقوم بيا الحكومة من خلال 
 النظام المحاسبي الحكومي. وفرىات الإنتاجية التي يتقييم المدخلات والمخرجات والعمميا

 السابقة الدراسات -أ 

  Fazekas, Mihály, and Ágnes Czibik ( 2021) دراسة-1
"Measuring regional quality of government: the public spending quality 
index based on government contracting data."   

الخدمات الحكومية عبر الاتحاد الأوروبي وأن تمك الجودة تؤثر عمى الجوانب  ةجودتناولت الدراسة تطوير 
الاجتماعية والاقتيادية ويكون ذلك من خلال الاستثمار في الطرق السريعة والبنية التحتية لتكنولوجيا 

دمات وتويمت الدراسة إلى مؤشرات جديدة في  الاتحاد الأوروبي تقيس جودة الخ المعمومات الحكومية 
والكفاءة  الأوروبي  مع معمومات الحكومات الأخرى في الاتحادثل في الشفافية  وسيولة المقارنة الحكومية تتم
بة الفساد  وأن تمك الجودة تتحقق في غياب الفساد وتوافر بيئة قانونية فعالة ونظام قضائي ر الإدارية ومحا

دارية قوية تنعكس عمى تقميص الع  بء الإداري وتحسين نوعية التشريع.مستقل وقدرة مؤسسية وا 
   Hussain Elenezi and others (2017)دراسة -2

 "Factors Affecting the Adoption of e-Government in Kuwait: A Qualitative 
Study" 
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نووالكويتتتتناول الدراسة العوامل التي قد تساىم في تحسين أداء مؤسسوات الحكوموة الإلكترونيوة فوي دولوة     وا 
مووون وجيوووة نظووور الحكوموووة فننوووو يمكووون أن يقووواس مسوووتوى ذلوووك الأداء بمسوووتوى اسوووتخدام الموووواطنين لمبوووادرات 
الحكومووووة الإلكترونيووووة والووووذي يعكووووس سوووويولة الويووووول لممعمومووووات وتحقيووووق التحسوووون المسووووتمر فووووي الخوووودمات 

تقميوول التكوواليف  اتحقووق فوائوود أفضوول لمحكومووة الإلكترونيووة ومنيوو جوانووبالحكوميووة  وتويوومت الدراسووة إلووى عوودة 
وأيضوا أضوافت الدراسوة أنوو لقيواس أداء المؤسسوة يجوب   وتحقيق رضوا العمولاء ومقاوموة المحسووبية والواسوطة

                             .KPI  Key Performance Indicatedأن يتم التركيز عمى تطبيق مؤشرات الأداء 
 (2106محمد بن عمى بن مسعود تبوك )دراسة -3

 مية الأداء المؤسسي في المنظمات الحكومي"" فاع
مفيوم فاعمية الأداء المؤسسي ويقيد بو قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأىداف التي أنشأت مون  تناولت الدراسة

أجميوووا وذلوووك يتطموووب وجوووود ثقافوووة منسوووجمة ومتوافقوووة موووع الاسوووتراتيجية المريوووودة  كموووا تناولوووت النمووواذج التوووي 
 أن ىناك نماذج متعددة تستخدم في قياس ذلك الأداء منيا ما يمي:   وتويمت الدراسة إلىتقيسو

موووارد النظووام والووذي يركووز عمووى الموووارد موون خوولال اسووتالال المنظمووة لبيئتيووا   جالنموواذج التقميديووة مثوول نموووذ -
ونمووذج اليوودف الووذي يقويس قوودرة المنظمووة عمووى تحقيوق أىوودافيا والتعوورف عمووى مودي التقوودم فووي الأداء  وكووذلك 

 وذج العمميات الداخمية الذي يركز عمى كفاءة العمميات التشايمية.نم
النماذج المعايرة مثل النموذج المحاسبي الذي يعطي أوزان متساوية نسبيا لأطوراف التعامول موع المنظموة   -

لووة ونموووذج القوووة الووذي يبحووث عمووى أفضوول طوورف موون أطووراف التعاموول واشووباع حاجاتووو ورغباتووو  ونموووذج العدا
الأطووراف عوون طريووق اشووباع حاجاتووو ورغباتووو  والنموووذج التطوووري والووذي  اعيووة والووذي يبحووث عوون رضوواالاجتم

يقيوود بووو أن تختووار المنظمووة النموووذج المناسووب لظروفيووا فووي تحديوود أطووراف التعاموول الأكثوور أىميووة ثووم تقوووم 
  بعممية قياس الأداء.

 (2105ىالة مرغني ) دراسة -4
  الأداء بالمؤسسات الحكومية" في تطوير " أثر تبني نموذج التميز المؤسسي

عون الموضووع الموراد  ةيوعبوارة عون جموع معموموات وملاحظوات كموىوو  ميويمفيووم القيواس والتقتناولت الدراسة 
المدرجووة  وذلووك اعتمووادا  سييموون المقووا نيوفووق إطووار معوو ا يوووالمسووتويات تقووديرا كم اءيالأشوو فيووتم تقوودير اسووو يق

عنيووا  نووت ي ظمووة  أمووا التقووويم  فيعنووي أن المن اسووويق مكوونيبمقوودار  وجووديشوويء عمووى الفكوورة السووائدة بووأن كوول 
 ونقواط القووة كما تعني إلى معرفة مدى النجاح نة يمع مةيفي اتخاذ قرار أو إيدار حكم عمى ق ديمعمومات تف

  ممكنة ةالأىداف المنشودة بأحسن يور  قيتمكن من تحقال لإمكانية تقويميا و الأىداف  قيأو الفشل في تحق
وتويوومت الدراسوووة إلوووى وجوووود علاقوووة واضوووحة بوووين مؤشووورات ودلائووول متعوووددة تتمثووول فوووي التوووزام القيوووادة والتوجوووو 
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الاسوووتراتيجي  وكفووواءة العووواممين والعمميوووات حيوووث يعتبووور الموووورد البشوووري طاقوووة فكريوووة وابداعيوووة  وكوووذلك كفووواءة 
   ن جية أخرى.واستخدام الموارد من جية وبين تطوير الأداء المؤسسي الحكومي م

   Jazayeri, M. and Ahmed, H (2016)دراسة  -5
"Institutional analysis of management accounting change in local 
government: Through three, institutional levels in Middle East case study" 

ي وقد كانت سمسمة من التاييرات في مختمف دراسة سمسمة التايرات التي شيدتيا إمارة أبو ظبتناولت ىذه ال
وىذه التاييرات الإدارية تتعمق بالخطة الاستراتيجية ومؤشرات الأداء والميزانية  جوانب الرقابة الإدارية 

تيدف الدراسة إلى تحميل عمميات التايير في و   اليفرية والييكل التنظيمي أي إدخال إدارة عامة جديدة
ضفاء ا واضح الأن قياس الأداء غير  وأن ذلك يتطمب قياس للأداء حيثلطابع المؤسسي  القطاع الحكومي وا 

 الاستراتيجية.وراء فشل العديد من الخطط 
 تقييم الدراسات السابقة والفجوة البحثية 

تناولوووت الدراسوووات السوووابقة مفيووووم قيووواس وتقيووويم الأداء المؤسسوووي الحكوووومي وتوووأثيره عموووى جوووودة الخووودمات     
لووى مؤشوورات تفووي ذلووك الطمووب  وتشووير لقيوواس والتقيوويم فلابوود موون التويوول إن ذلووك الأداء يتطمووب االحكوميووة  وأ

الدراسووات إلووى أن تمووك المؤشوورات تختمووف موون دولووة إلووى أخوورى بحسووب الظووروف والبيئووات التووي تحيطيووا وتسووود 
لدراسوات أيضوا إلوى فييا  فيناك مؤشرات اتبعتيا دول الاتحاد الأوروبي تقيس جوودة الأداء الحكوميوة  وتشوير ا

ومؤشرات نماذج تقميدية تتمثل  KPI  Key Performance Indicatedنماذج متعددة مثل مؤشرات الأداء 
في نموذج موارد النظام ونموذج اليدف ومؤشرات نماذج معايرة تتمثل فوي النمووذج المحاسوبي ونمووذج القووة 

ن كانوت أغموب الدراسو ولوت العديود مون تموك المؤشورات إلا ات السوابقة تناونموذج العدالة الاجتماعيوة وغيرىوا  وا 
 بيئة العمل الحكومية في دولة الكويت. لاختلاف أنو لا يمكن الاعتماد عمييا

 والتساؤلات البحثمشكمة  -ب 

تتمثل مشكمة الدراسة في عدم وجود مؤشرات تقيس الأداء المؤسسي الحكومي في دولة الكويت  فيناك 
دول إلا أنيا تناسب بيئات وظروف عمل حكومية معينة ولا يمكن تعميميا مؤشرات متعددة اتبعتيا بعض ال

عمى جميع الدول  فييعب إيجاد معادلة محددة لوضع مؤشرات قياس وتقييم تتماشي مع معطيات التقارير 
طرح التساؤلات التالية ومحاولة الإجابة عنيا لتكون  لمباحثةالمالية الحكومية لمدول  وفي ضوء ذلك يمكن 

 -ثابة المدخل المقترح لمدراسة: بم
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 ىل يمكن إيجاد مؤشرات تقيس وتقيم الأداء المؤسسي الحكومي في القطاع الحكومي في دولة الكويت؟-1
 ما ىي المؤشرات الممكن استخداميا لقياس الأداء المؤسسي الحكومي في دولة الكويت؟ -2
الحكومي في دولة الكويت وتبين نقاط القوة ىل المؤشرات التي ستقترح يمكن أن تقيم الأداء المؤسسي -3

  والقيور لتيحيحو للاقتراب من تحقيق الأىداف والاستراتيجيات؟
ي الحكومي في دولة إلى إيجاد مؤشرات ومعمومات محاسبية لقياس وتقييم الأداء المؤسسالباحثة لذا تسعى 

 ي تناولت ذلك.خذ بالاعتبار الاستفادة من الاتجاىات المتعددة التالكويت  مع الأ
  البحثأىمية  -ج 

 -يمي: كما  والعممي العمميبيان دور ميم فى كل من المجالين  فيتتمثل 
إطوار عمموي لمؤشورات ومقواييس الأداء المؤسسوي الحكوومي  تقودم الدراسوة  الأكاديميوة ( ةالعمميفمن الناحية  -

حكومية بيفة عامة  وىذه في دولة الكويت عمى وجو الخيوص  ولمدول الأخرى المشابية في الخيائص ال
المؤشوورات سوووف يترتووب عمييووا إمكانيووة تقيوويم الأداء المؤسسووي الحكووومي والوقوووف عمووى نقوواط القوووة والضووعف 

 وتمكن الحكومة من تقويم وتيحيح وتحسين أدائيا المؤسسي.
ت جديودة في ملائمتوو موع رؤيوة دولوة الكويوت المنبثقوة مون تيوور الدولوة بتحقيوق  كويو البحثتبدو أىمية كما  

  والتي تيدف بتحويل الكويت إلوى مركوز موالي وتجواري جواذب للاسوتثمار والتخموي تودريجيا 2035بحمول عام 
دولوة فوي  35لتكوون الكويوت ضومن أفضول  والطموح إلوى رفوع المؤشورات التنافسوية العالميوة  عن اقتياد النفط

  العالم.
والمقواييس توم  وتطبيوق المؤشوراتميوة البحوث فوي اختبوار التطبيقية   تبدو أى )الدراسةأما من الناحية العممية -

مكانية الاستعانة بتمك المؤشرات والمقاييس فوي البيئوات الحكوميوة  التي اختيارىا عمى بيئة الأعمال الكويتية  وا 
ء تحسوين الأدايحقق الجودة في التقارير الماليوة الحكوميوة و  الكويتية بمالمدول التي تتشابو مع البيئة الحكومية 

 المؤسسي الحكومي.
 البحثأىداف  -د 

ىدف رئيسي وىو تحسين التقارير المحاسبية الحكومية بحيث تساعد في عممية ينع القرار تحقيق إلى  ييدف
 -:   وينبثق من ىذا اليدف أىداف فرعية أخرى ىيوالاقتراب من تحقيق الاستراتيجيات والأىداف المريودة

التوي يوتم العمول مون خلاليوا إلوى تقيويم الأداء المؤسسوي الحكوومي  تحديد مجموعوة مون المؤشورات والمقواييس -
 .في دولة الكويت  والوقوف عمى الإخفاقات حتى يتم تطويره وتحسينو



 43             إطار هحاسبي هقحرح لوؤشرات قياس وجقيين الأداء الوؤسسي الحكىهي في دولة الكىيث
 

 

موووو وذلوووك بوووالتطبيق عموووى يتطبيقيوووة لممؤشووورات والمقووواييس التوووي تقووويس الأداء وتقيالعمووول عموووى إجوووراء دراسوووة  -
 .الموازنات والحسابات الحكومية لدولة الكويت

  البحثفروض  -ه 

ض و لاختبووار يووحة أو خطووأ الفوور  واتسوواقا مووع أىوودافيا وأىميتيووا  تسووعى الباحثووة البحووثاعتمووادا عمووى مشووكمة 
 -التالية: 

   يمكن قياس الأداء المؤسسي الحكومي في دولة الكويت اختبار يحة أو خطأ الفرض القائل بأن -1

 الأداء المؤسسي الحكومي في دولة الكويت  تقييمخطأ الفرض القائل بأن   يمكن اختبار يحة أو  -2

  البحثمنيجية  -و 
 -التاليين: عمى كل من المنيجين  ت الباحثةوأىدافيا وأىميتيا  فقد اعتمد البحثضوء طبيعة مشكمة  في
فيمووا  المحاسووبييعتموود عمووى تنوواول العديوود موون الدراسووات العمميووة التووى يتضوومنيا الفكوور المتتنيا الاستتتنباطى   -

 .ؤسسي الحكومي ومؤشراتو وقياسو وتحميميا لمويول إلى المعرفة يقينية بشأنيايخص الأداء الم

يجوواد مؤشوورات ومقوواييس تطبووق عمووى بيئووة لإالتفكيوور المنطقووي الاسووتنتاجي  يعتموود عمووى  الاستتتقرا يالمتتنيا  -
 .الأعمال الكويتية من أجل تقييم الأداء المؤسسي الحكومي وتطويره وتحسينو

 حدود الدراسة -ز 

متويل إلى مؤشرات نظام المحاسبي الحكومي إلى لل: تقتير الدراسة عمى تناول ملامح امكانيةالحدود ال
 .قياس وتقييم للأداء المؤسسي الحكومي

من الخمسة محل الدراسة الية السنوات المعمى  ةدراسة التقارير الماليالحدود الزمانية: تنحير فترة 
   .2121/2121إلى  2116/2117

 تنظيم الدراسة -س
 -التالية: يتناول البحث النقاط 

 .طبيعة قياس الأداء المؤسسي الحكوميأولًا: 
 الحكومي. الأداء المؤسسي  وتقييم قياسمؤشرات ثانيا: 

 .الثا: الدراسة التطبيقيةث
 .: النتائ  والتويياترابعا
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 .: المراجع والميادرخامسا
 طبيعة قياس الأداء المؤسسي الحكوميأولًا: 

الحكومات بقياس أداء مؤسساتيا وخمق علاقة  لدولة ومياميا مع التقدم في الوقت  ويزداد اىتمامتزداد أعباء ا
تناولت العديد من  طبيعة قياس الأداء المؤسسي الحكومي ل  وحو راتيجياتياقوية بينو وبين تحقيق است

 -يمي: لك كما   ويمكن توضيح ذوجو القيور بياأىدافيا ومزاياىا ويعوباتيا وأالدراسات مفيوميا و 
 م قياس الأداء المؤسسي الحكوميمفيو -0

يعبر قياس الأداء المؤسسي الحكومي عون قودرة الدولوة عموى تحقيوق أىودافيا واسوتراتيجياتيا المريوودة  ويقواس 
س عمميوة جموع   كموا يعتبور ىوذا القيوا 55. ص 2119ذلك الأداء في ضوء بيئة وظوروف العمول )عبودالرحيم.

مومات حول أداء الحكومة لرؤية إذا ما تم تحقيقو ىو مماثل لما كان مخطط لوو  فيوو عن مع وتحميل وافياح
 Sofyani)يساعد المؤسسات الحكوميوة عموى تطووير التكامول بوين التخطويط الاسوتراتيجي ويوياغة الأىوداف 

and others.2018. P 152) فأيوبح مفيووم قيواس الأداء مفيوموا محوريوا فوي عمميوة الوتحكم عموى فعاليوة   
الإجراءات والسياسات العامة لممنظمات  وعميو ييبح قياس ىذا الأداء نقطوة مرجعيوة رئيسوية يوتم مون خلاليوا 

ن يووتم القيوواس والتقيوويم كمووا يفتوورض أ  إلوو   ... واليووحة والشوورطة   التعموويم)المجووالات التنسوويق بووين مختمووف 
وتشخييويا والتوجيوو بكيفيوة حميوا بيورة مستمرة وذلك لريود اليوعوبات التوي تعرقول الويوول إلوى الأىوداف 

 . (Florence. 2020.p 2وتفادييا مستقبلا 
بأن قياس الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي أيبح ضرورة ومدخلا حديثا لتحسوين الأداء  الباحثةلذا ترى 

 والوقووووف عموووى جوانوووب القووووة والقيوووور فوووي أداء الحكوموووة مووون خووولال تووووفيره لممعموموووات التوووي تووودعم القووورارات
 المتعمقة بتقييم الأداء المؤسسي الحكومي وتطويره. 

 مزايا قياس الأداء المؤسسي الحكومي -2
يحقق قياس الأداء المؤسسي الحكومي وخيويا في الجانب المالي منو العديد من المزايا والتي تتمثل بعض 

دارة الأيوول  وقيواس الكفواءة والإنتاجيوة  منيا في تحقيق أكبر قودر مون المسواءلة فوي كيفيوة اسوتخدام المووارد وا 
يا تقدم تقييموا ماليوا لبودائل الخيخيوة والاقتوراض  كموا كما أن وتحديد تكمفة الخدمات العامة وسيولة تقديرىا 

يمكوون ذلووك موون معرفووة وضووع الأجيووال القادمووة وتحقيووق العدالووة بيوونيم وبووين الجيوول الحاضوور فووي توزيووع الأعبوواء 
ة لتقيوووويم النظووووام أساسوووويس الأداء المؤسسووووي وتقييمووووو خطوووووة يوووواعمميووووة ق    وتعوووود278ص  .2119حجيوووور. )

مسووتوى الأداء فووي ضوووء المقوواييس والمؤشوورات التووي يووتم  ىالحكووومي المؤسسووي حيووث يعتبوور أداة لمتعوورف عموو
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تحديدىا مسبقا  وىذه العممية ينت  عنيا العديد من الانحرافات بعضيا مسموح بو والبعض الآخر غير مسموح 
(Al shobaki and others. 2018.p106). 

والتنفيذ  بأن قياس الأداء المؤسسي يتميز بتوفير قاعدة بيانات توفر المعمومات اللازمة لمتخطيط الباحثةترى 
نتاج معمومات عن مدى الاقت  وجدت. الأداء إن رافاتمن الأىداف  وكذلك معمومات مرتدة تعال  انح رابوا 

 اء المؤسسي الحكوميالصعوبات والمعوقات التي تواجو قياس الأد -3
تتعدد مزايا قياس الأداء المؤسسي الحكومي وبالرغم من ذلك توجد العديد من اليعوبات التي تعترضو  

 -ويمكن تقسيميا إلى فرعين رئيسين ىما التالي: 
يعوبات تتعمق بالجوانب الإدارية في الجياز الحكومي وتتمثل في الازدواجية في معظم الأعمال  -أ

لى التنظيم السميم وعدم التوييف الدقيق لواجبات ومسؤوليات أعمال الوحدات الحكومية  بجانب والافتقار إ
   كما أن الدور 43. ص 2019أن تمك الوحدات تقدم خدمات من اليعب قياسيا لأنيا غير كمية )حسين. 

النظام السياسي  المعقد لمقطاع الحكومي وما يياحبو من تعقيد البيئة الاقتيادية والاجتماعية وتأثيرات
  بجانب  (Dianna. 2014.p 41)أدائو ييعب معو تحديد الأىداف وبالتالي يعوبة بناء مؤشرات لقياس 

ذلك فنن الخدمات التي تقدميا الحكومة تتيف بطبيعة غير ممموسة فلا يتم تشايميا من أجل الربح  
  .(Roge,Lennon. 2018.P:3الأداء الحكومي  فييعب معيا وضع مؤشرات واضحة لقياس

يعوبات تتعمق بأوجو القيور التي أنتجتيا المحاسبة الحكومية وتتعمق بأركان إطار المحاسبة  -ب
الحكومية )المجال واليدف   ومكونات ذلك الإطار )المفاىيم والفروض والمبادئ   ويمكن تناول تمك 

 -اليعوبات كما يمي: 
نظرية الأموال المخيية التي أدت إلى أمور عديدة  طاريعتبر مجال المحاسبة الحكومية التقميدية ىو إ -

أىميا انتفاء العلاقة بين إيرادات الوحدة وميروفاتيا  كما انيا أدت إلى عدم التفرقة بين النفقات الإيرادية 
مما أدى إلى عدم احتساب اندثار الأيول الثابتة وبالتالي ترتب عميو مخرجات تمثمت في والنفقات الرأسمالية 

مالية حكومية غير كاممة ولا يمكن الاعتماد عمييا في قياس الأداء المؤسسي الحكومي  رئم وتقاريقوا
    . 92.ص 2116)طبايبية. 

الطبيعية والتاريخية والأيول الثقافية   دالثابتة والموار الاعتراف في النفقات الرأسمالية والأيول عدم يشكل  -
تحديات التي تواجو عممية قياس الأداء المؤسسي الحكومي  وذلك أو الإشارة إلييا في الملاحظات أكبر ال

يترتب عميو عدم تسوية وتقنين بعض العقارات وتضارب في سجلات البيانات المالية  وعدم وجود خطط 
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لييانة واستبدال أيول القطاع الحكومي الرئيسية  وعميو تكون البيانات الحكومية غير موثوقة وغير قابمة 
  .(Gourfinkel. 2017.pp 13:14تفيد في عممية القياس وينع القرار  لممقارنة ولا

ويقوم الأساس النقدي عمى اظيار الوضع المالي  والموازنات  الأساس النقديفي نقطتين  يتمثل القياس -
ة وتايراتو ومدى الامتثال لمقيود القانونية دون التركيز عمى تقييم الكفاءة  فيو يفشل في ويف نتائ  الحكوم

  ويتم في ىذا الأساس الاعتراف بالإيرادات عند استلام النقد ( Salleh and others.2014.PP 172)ككل 
وعميو لا يوجد فرق بين النفقات التشايمية وبين النفقات الرأسمالية  فلا تتوافر البيانات اليحيحة في القوائم 

  .( Ouda.2016.P 53المالية حيث تعتبر حركة نقد فقط 
بمراحل عديدة ونت  عنيا عدة نماذج وىي موازنة البنود وموازنة البرام  والأداء وموازنة الموازنات مرت  -

التخطيط والبرام  والموازنة اليفرية والموازنة التعاقدية  وبالرغم من ذلك فنن جميع تمك النماذج من 
ن بأ الباحثة  وتضيف   (Boso and others.2017.p 2 واجو العديد من الصعوبات والتحدياتالموازنات 

في كيفية يرف النفقات دون التركيز عمى كيفية خمق الموارد خيويا مع ندرتيا   تركزتالموازنات السابقة 
    ممكن من خلاليا قياس وتقييم الأداء المؤسسي الحكومي. راتتوضح مؤش بالإضافة إلى أنيا لم

حكومي في الحساب الختامي لمدولة حيث لا يتمثل العرض والافياح في مخرجات النظام المحاسبي ال-
معينة ترتبط الموارد بالنفقات  فالإيرادات العامة تودع في الخزانة العامة لمدولة بدون تخييييا لتاطية نفقة 

 مقبمة واعتباره نوع من النفقات راتلفترأسمالي التكوين ال راجعدم اد    كما أن447. ص 2112زغمول.)
أدى إلى عدم التمكن من ربط الأىداف العامة لمدولة بالموازنات التقديرية  ة الموازنةعمى مدار فتر التشايمية 

والأىداف الاستراتيجية  طوعدم وجود مقاييس ومؤشرات موجية في الميزانية لتقييم ومتابعة تنفيذ الخط
 . 22ص  .2119وآخرون.  عبدالسلام)

تم  أغمب الأنظمة المحاسبية الحكومية يرجع إلى ماأن غياب قياس وتقييم الأداء الحكومي في  الباحثةتعمق 
 تحميمو سابقا بأن الأنظمة المتبعة في إعداد الموازنات التقديرية لا تساعد عمى ربط أىداف الدولة بيا ولا
 تساعد عمى تقييم الأداء المؤسسي الحكومي  كما أن الأساس النقدي المتبع في تنفيذ الموازنة الحكومية لا

أن  قارنات يحيحة بين سنوات الموازنات وذلك لتداخل الأنشطة في أكثر من سنة مالية  كمايسمح بعمل م
يكمن في الأىداف غير الربحية لممحاسبة غياب قياس وتقييم الأداء الحكومي أيضا وراء السبب الرئيسي 

ى وىي في بأنو ىناك يعوبة كبر  الباحثةللأداء  كما تضيف  الحكومية التي ييعب معيا القياس الكمي
 ينت  عنو يعوبة قياس وتقييم الأىداف المريودة. اوتنجزىا وم التي تحقق الأىدافرادات توافر الموارد والإي
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 ثانيا: مؤشرات قياس وتقييم الأداء المؤسسي الحكومي
تتخذ أغمب الحكومات في مختمف دول العالم مقاييس ومؤشرات متنوعة لقياس الأداء المؤسسي الحكومي 

و مستقرة  وتعتبر وجد معادلة لمعرفة مؤشرات ثابتة أافق مع طبيعة بيئتيا الداخمية والخارجية  فلا توبما يتو 
 Bala and Koxhaj. 2017.pتمك المؤشرات وسائل لقياس التقدم نحو الأىداف التي تريدىا الحكومة 

279) .  
 PEFA  The Public Expenditure and Financialتعرض الدراسة بعض المؤشرات التي اعتمدتيا 

Accountabilityبارض التويل إلى وضع  عربية والمممكة العربية السعودية  وكذلك جميورية مير ال
مؤشرات تناسب بيئة العمل الحكومية الكويتية وتقيم الأداء المؤسسي لمتمكن من تحقيق الأىداف والرؤى 

  .2135المستقبمية  نحو كويت جديدة بحمول عام 
المالية. الانفاق العام والمساءلة )دة مؤشرات لقياس أداء الانفاق والمساءلة تمثمت في الآتي ع PEFAتناولت 
   :11 ص.2118

والميروفات المحققة إلى ما تم تقديرىا  المحققة مؤشر موثوقية الموازنة: يشير إلى نسبة الثقة في الإيرادات-
 وتبين مقدار الانحراف.

جب أن تتفق موازنة الحكومة وحساباتيا مع المعايير الدولية في التينيف : يمؤشر شفافية المالية العامة -
وأن يتيف بالوضوح والشفافية والاتساق والفعالية والشمولية والقابمية  الاقتيادي والوظيفي لممعاملات

 لممقارنة.
قتياد : ترفع تقارير حول مخاطر المالية العامة التي تظير نتيجة لأوضاع الامؤشر إدارة الأيول -

 والالتزامات الطارئة والمخاطر الخارجية والكوارث الطبيعية والأنشطة خارج الموازنة.
: يقيس قدرة الدولة عمى تطوير التنبؤ بالأحوال المالية وكذلك مؤشر وضع الموازنة استنادا إلى السياسات -

 م تنفيذ الأىداف المالية لمحكومة.القدرة عمى تقييم وتطوير الأثر المالي لسياسة الانفاق والإيرادات التي تدع
يقيس مدى قدرة الحكومة عمى التنبؤ بالالتزامات والمتطمبات  قابمية التنبؤ والرقابة في تنفيذ الموازنة:مؤشر  -

 النقدية وتوفير معمومات موثوق بيا حول وفرة الأموال المدرجة في الموازنة.
كما يقيم مدى شمولية   حساباتممدى التسوية المنتظمة ليقيم ىذا المؤشر : مؤشر المحاسبة ورفع التقارير -

مبادئ ومعايير المحاسبة  اتساقيا معواعدادىا وتقديميا و  ودقة توقيت المعمومات المتعمقة بتنفيذ الموازنة
 المقبولة بشكل عام.

تزام بمعايير : يقيم العناير الرئيسية لممراجعة الخارجية ويحدد مدى الالمؤشر الفحص والمراجعة الخارجية -
 المراجعة  ويركز عمى الفحص التشريعي لمتقارير المالية الحكومية.



 لىلىه يىسف الولا, هحود حسين أحود, عبدالرحون هصطفً الفرهاوي                                             34

 

  فقد وضعت لكل ىدف مجموعة من المؤشرات  ويركز ىدف 2131 مصرتنوعت الأىداف في رؤية 
جميورية   فاستعانت  حوكمة مؤسسات الدولة والمجتمع  عمى عدة مؤشرات خاية تتلاءم مع قياسو وتقييمو

  :33:32ص ص  .2118فاخر. ) في ىذا اليدف بمؤشرات الحوكمة وفقا لمبنك الدولي وىي يةمصر العرب
وتيحيح الأخطاء وتعزيز التلاحم رأييم  تمكن الشعب من التعبير عنمؤشر المشاركة والمساءلة: -

 .ويكون ذلك من خلال القنوات المؤسسية الاجتماعي وزيادة ثقة الشعب
رتبط بشرعية السمطة الحاكمة والخضوع طواعية لمقواعد القانونية وغياب ي: مؤشر الاستقرار السياسي -

  .127ص  .2118ىادي. ) أعمال العنف السياسي وقدرة الدولة عمى أداء التزاماتيا تجاه المواطنين
ا بعيدا عن واستقلاليتي الخدمة المدنيةو  ى جودة الخدمات الحكوميةمد يقيس: مؤشر فعالية الحكومة -

 رادعممية يياغة وتنفيذ السياسات العامة  مما ينعكس عمى بناء ثقة حقيقية بين أفو  سياسيةالضاوط ال
 . 4ص .2114خضري. ) المجتمع والحكومة

 مدى قدرة الحكومة عمى يياغة وتنفيذ سياسات ولوائح يقيس: مؤشر الجودة التنظيمية -
 سميمة تشجع وتفتح المجال أمام تنمية القطاع الخاص.

وجود  وتتمثل بوجود سمطات مستقمة مينية تطبق القانون بشكل محايد  وىذا يتطمب: ة القانونمؤشر سمط -
 يتم في جميع مجالات الحياة الاقتيادية والاجتماعية والسياسية.اجراء  قواعد واضحة لكل

السمبي  وطنية لمكافحتو لتأثيرهراتيجية بوضع است ةالمتعدد من مظاىر الفساد: يحد مؤشر التحكم والفساد -
 .عمى محاور التنمية المستدامة والاقتياد الميري ككل

والتووووووي تضوووووومنت العديوووووود موووووون المحوووووواور  2131ريوووووودت لرؤيتيووووووا  فقوووووودالستتتتتتعودية المممكتتتتتتة العربيتتتتتتة أمووووووا 
قسووووووومت بووووووودورىا إلوووووووى أىوووووووداف عديووووووودة ومحووووووواور  فقووووووود كانوووووووت المؤشووووووورات المتعمقوووووووة بيووووووودف تعزيوووووووز فاعميوووووووة 

 : vision2030.gov.s) الي كالتاليالحكومة ضمن برنام  تحقيق التوازن الم
 الدولة.رادات وىو عبارة عن الفائض أو العجز كنسبة مئوية من إجمالي إي مؤشر فائض/ عجز الميزانية:-
 الفعمية عن المخططة. زانيةالمي رافوتمثل نسبة انح مؤشر كفاءة الانفاق الحكومي: -
 رادات.ن إجمالي الإيمؤشر الاستدامة المالية: إجمالي الدين كنسبة مئوية م -
 لسنوية.زانية انسبة الاحتياطيات المالية الحكومية بالنسبة إلى المي مؤشر احتياطيات الحكومة: -
 .الحكوميةرادات غير النفطية من إجمالي الإيرادات نسبة الإي مؤشر الإيرادات غير النفطية: -
 لانفاق.سمالي من اجمالي اأنسبة الانفاق الر نفاق الحكومي: مؤشر الا -
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فننو من   2135تسعى لتحقيق رؤية كويت جديدة بحمول  دولة الكويتأن    وخيوياالباحثةترى 
قياس الأداء المؤسسي الحكومي التي تحتاجيا بيئة الأعمال الكويتية  وقد  راتمؤش الضروري الأخذ بالاعتبار

 في الآتي:تمك المؤشرات  تتبمور 
 ما تم تقديرىا. والميروفات المحققة إلى المحققة راداتقة في الإييشير إلى نسبة الث: و مؤشر نسب الثقة -
بارض الويول إلى  الفعمية بالميروفات الفعمية راداتيقيد بو مقارنة الإيو  :مؤشر ميداقية الموازنة -

 وانضباط المالية العامة وتقديم خدمات تتسم بالكفاءة. رافنسبة الانح
الإيرادات  صأىميا تخييبنواحي متعددة   راتيجيالتوزيع الاستيرتبط  :لمموارد راتيجيمؤشر التوزيع الاست -

ة عمى توزيع ن تكون ىناك دراسة دقيقالتشريعي  فيجب ألبرام  محددة تقيسيا الحكومة وتوافق عمييا السمطة 
سيل الموارد الاستراتيجي  حيث أن عدم نظامية التنفيذ قد تؤدي إلى إعادة توزيع لمموارد غير مخطط لو  فت

  تحويل تمك الموارد والاستحواذ عمييا إلى بنود منخفضة الأولوية.

  حيث تالإنفاق والميروفا نسب أوجوو  راداتلإيلدولة لو ايتوج نفاق الحكومي  ويقيد بومؤشر كفاءة الا-
 الإنفاق بين مختمف المستويات ييدف المؤشر إلى استدامة الموارد والأيول والموجودات ونشر ثقافة كفاءة

 .الإدارية في الجيات الحكومية
ومستدامة  ةحياة مستقر دلالة عالية عمى حرص الدولة عمى توفير  يعطيو  :مؤشر الأداء المستقبمي -

حيث أن المورد النفطي قابل   مزدىر مستدام في ظل دولة مزدىرة وتحقيق اقتياد للأجيال المستقبمية
 .لمنضوب

لى اجمالي الموارد  إ مشاركة المورد النفطي والمورد غير النفطينسبة  يبينو مؤشر تنوع ميادر الموارد:  -
 فيو يقيس نسبة تنوع ميادر الموارد إلى الإجمالي.

  الدراسة التطبيقية :رابعا
 بالفرض الأول واختباره: تحميل البيانات المرتبطة 

سسي الحكومي في يمكن قياس الأداء المؤ    والفرض القائل بأنيحة أو خطأ اختبار بيختص ىذا الفرض 
وذلك باختباره عمى مؤشرات قياس الأداء التي حددت لملائمتيا لمبيئة الحكومية في دولة  دولة الكويت"

 الكويت.
 أولا: مؤشر نسبة الثقة
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ببيانات الإيرادات المقدرة عمى خمس سنوات محل  ايقيس الجدول التالي بيانات الإيرادات المحققة ومقارنتي
 مميون دينار  وقياس نسبة الثقة كالتالي:الدراسة والمبمغ بال

 ( الخاص بتوضيح مؤشر الثقة1جدول رقم )
 مقارنة الإيرادات الفعمية بالإيرادات المقدرة المبمغ بالمميون دينار

  2020/2021  2019/2020  2018/2019 2017/2018 2016/2017 البيان
الإيرادات 
 المحققة

13,100 16,000 20.559 17.220 10.520 

الإيرادات 
 المقدرة

10.238 13,344 15.089 15.812 7.503 

نسبة 
 الانحراف*

28% 20% 36% 9% 40% 

نسبة 
 الثقة 

72% 80% 64% 91% 60% 

 المصدر: الباحثة بالاعتماد عمى البيانات الموجودة في موقع وزارة المالية
 مقدرة(الإيرادات المقدرة /الإيرادات ال-نسبة الانحراف )الإيرادات المحققة

 تتتت نسبة الانحراف( 011نسبة الثقة ىي )

 سنوات محل الدراسة 5نسبة المصروفات الفعمية إلى المصروفات المقدرة خلال -ب
عمى مدى خمس سنوات محل الدراسة والمبمغ بالمميون يقيس الجدول التالي بيانات الميروفات الفعمية 

 دينار  وقياس نسبة الثقة كالتالي:
 لخاص بتوضيح مؤشر الثقة( ا2جدول رقم )

 مقارنة المصروفات الفعمية بالمصروفات المقدرة المبمغ بالمميون دينار
 /2016 البيان

2017 
2017/ 
2018 

2018/ 
2019 

2019/ 
2020 

2020/ 
2021 
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المصروفات 
 الفعمية

19.019 20.847 23.905 21.140 
بدون 

مخصص 
احتياطي 

 الأجيال

21.293 
بدون 

مخصص 
احتياطي 

 الأجيال
المصروفات 

 21.555 22.500 21.500 19.900 18.892 المقدرة

نسبة انحراف 
 %1 %6 -- -- -- موجبة

نسبة انحراف 
 -- -- %11 %5 %1 سالبة

نسبة مؤشر 
 الثقة

99% 95% 89% 94% 99% 

 )المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد عمى البيانات الموجودة في موقع وزارة المالية(
 جبة )المصروفات الفعمية أقل من المصروفات المقدرة(نسبة انحراف مو  *

 ** نسبة انحراف سالب )المصروفات الفعمية أكبر من المصروفات المقدرة(
 ثانيا: مؤشر مصداقية الموازنة

يقارن الجدول التالي بين الإيرادات الفعمية بالميروفات الفعمية بارض قياس نسبة الفرق بينيما وانضباطية 
 :الموازنة كالتالية وقياس ميداقية المالية العام

 ( الخاص بتوضيح مؤشر مصداقية الميزانية  3جدول رقم )
  مقارنة الإيرادات المحققة بالمصروفات الفعمية بالمميون دينار 

2016 البيان
/

2017/
2018 

2018/
2019 

2019/
2020 

2020/
2021 
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2017 
   جممة الإيرادات

 المحققة
13,1
00 

16,00
0 20.559 17.22

0  10.520 

جممة المصروفات 
 الفعمية

19.0
19 

 
20.84

7  
23.905 21.14

0  21.293 

قيمة العجز أو 
 الفا ض المحقق

(
5.91

9) 

(
4.847

) 
(3.346) 

 
(

3.920
) 

(10.773
) 

نسبة مؤشر *
 المصداقية

(45%
) (30)%  (14)% (19 )% (51)% 

 ارة المالية()المصدر: الباحثة بالاعتماد عمى البيانات الموجودة في موقع وز 
   (100العجز أو الفا ض )قيمة الفا ض او العجز إلى الإيرادات المحققة/نسبة نسبة مؤشر المصداقية: 

 ثالثا: مؤشر التوزيع الاستراتيجي لمموارد
 5ولة الكويت عمى مدى الختامية لد يروفات الفعمية من واقع الحساباتأنواع الم قياسالتالي  جدوليوضح ال
يجاد نسبة مئوية % لكل ميروف إلى الميروفات الإجمالية بالمميون دينار راسةمحل الد سنوات  كالتالي: وا 

 مؤشر التوزيع الاستراتيجي لممواردالخاص ب (4(م جدول رق
 /6102 البيان

6102 
6102/ 
6102 

6102/ 
6102 

6102/ 
6161 

6161/ 
6160 

المرتبات/تعويضات 
 العاممين

 والمنافع الاجتماعية

27320 
30.23% 

7,812 
40.590% 

8.167 
 

37.38% 

8.545 
40.4% 

 8.293 
39% 
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المستمزمات السمعية  
والخدمات/ السمع 

 والخدمات

2,281 
12.88 

% 

2,810 
14.603% 

 3.000 
13.73% 

 3.193 
15% 

  
2.874 

13.5% 
المشاريع الإنشا ية  

والصيانة والاستملاكات 
العامة/ النفقات 

 الرأسمالية

2,215 
12.51% 

2,505 
13.015% 

 2.613 
12% 

 2.301 
11% 

 1.743 
8.19% 

 الإعانات والمنح
)المدفوعات التحويمية 

 الداخمية والخارجية(

4,913 
 27.7% 

5,010 
26.033% 

 6.672 
30.54% 

 5.872 
27.77% 

5.989  
28% 

المصروفات المختمفة  
 والمدفوعات التحويمية 

2,215 
12.51% 

1,108 
5.758% 

 1.397 
6.4% 

 1.230 
5.82 % 

2.394 
11% 

 
 17,708 اجمالي المصروفات

100% 
19,247 

100% 
21.849 

100% 
21.140 

100% 
21.293 

100% 
 المصدر الباحثة بالاعتماد عمى بيانات وزارة المالية في دولة الكويت

 رابعا: مؤشر كفاءة الانفاق الحكومي
الموازنة التقديرية لدولة الكويت  د عمىرادات والميروفات المقدرة بالاعتماكل من الإيالجدول التالي  يقيس
يجاد نسبة سنوات محل الدراسة 5مى مدى ع الميروفات/  ومقدر الإيرادات مقدر بين الفرق بالمميون دينار وا 

   كالتالي:مقدر الإيرادات
 مؤشر كفاءة الانفاق الحكومي( 5)رقم جدول 

 /2106 البيان
2107 

2107/ 
2108 

2108/ 
2109 

2109/ 
2121 

2121/ 
2120 

 المتوسط

  7.053    13,344 10,238الإيرادات 



 لىلىه يىسف الولا, هحود حسين أحود, عبدالرحون هصطفً الفرهاوي                                             33

 

 12.307 15.812 15.089 المقدرة
 المصروفات

 المقدرة
18,892 19,900  

21.500 
 

22.500 
 21.555  

20.869 
الفرق بين 

مقدر 
الإيرادات 

ومقدر 
 المصروفات

( 8,654(  ) 6,556(   )6.411 
( 

) 
6.688( 

)14.502   (8.56   

 الفرق نسبة
 مقدر نبي

 الإيرادات
 ومقدر

المصروفات/ 
مقدر 

 الإيرادات

 70.714%   49.131%  42.5%  
42.3% 

 206%  82% 

 المصدر الباحثة بالاعتماد عمى بيانات وزارة المالية في دولة الكويت

مية ت الفعيوضح الجدول التالي بيان مستوى التاير في البيانات الفعمية لكل من الإيرادات الفعمية والميروفا
 كالتالي: إلى الإيرادات الفعمية 

( مؤشر كفاءة الانفاق الحكومي نسبة الفرق بين الإيرادات الفعمية إلى المصروفات الفعمية/ 6جدول رقم )
 الإيرادات الفعمية

 /2016 البيان
201 

2017/  
2018 

2018/  
2019 

2019/ 
2020 

2020/ 
2021 

 المتوسط
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 الفرق نسبة
الإيرادات  بين

الفعمية 
المصروفات و 

الفعمية/الإيرادات 
 الفعمية

 
(45)% 

(30)%  (
14)% 

(19 )% (51 )%  (
31.8)% 

 المصدر الباحثة بالاعتماد عمى بيانات وزارة المالية في دولة الكويت
 خامسا: مؤشر الأداء المستقبمي

والمستقبمية  يتناول ىذا المؤشر حرص الدولة عمى توفير حياة آمنة ومستقرة ومستدامة للأجيال الحالية 
 ويمكن تناولو من خلال التالي:

 صندوق الأجيال القادمة-أ
% من إجمالي الإيرادات العامة سنويا 11نسبة  1976سنة  116تخيص دولة الكويت بحسب قانون 

يداعو في يندوق الأجيال  سنوات  5دوق خلال مخييات ذلك الينرقم  الجدول التالي القادمة ويقيسوا 
 لغ بالمميون دينار  كالتالي:محل الدراسة والمبا

 ( مخصصات صندوق الأجيال7جدول رقم )

 /2106 البيان
2107 

2107/ 
2108 

2108/ 
2109 

2109/ 
2121 

2121/ 
2120 

 المجموع

اجمالي 
 77.400 10.520 17.220 20.560 16,000 13,100 الإيرادات

مخصص 
صندوق 
الأجيال 
 القادمة

1,310 1,600 2.056 
 

لم يتم 
استقطاع 

صص مخ
لصندوق 

لم يتم 
استقطاع 
مخصص 
لصندوق 

16.756 
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الأجيال 
 القادمة

الأجيال 
 القادمة

 المصدر الباحثة بالاعتماد عمى بيانات وزارة المالية في دولة الكويت
 صندوق احتياطي المال العام -ب

  وتجيز الدولة يعتبر ىذا اليندوق المستودع الرئيسي لكل إيرادات دولة الكويت من العائدات النفطية وغيرىا
نتيجة الفائض أو العجز عمى يندوق الاحتياطي العام  يبين السحب لتاطية حالات العجز  والجدول التالي

 سنوات محل الدراسة بالمميون دينار. 5عمى 
  الاحتياطي العام  صندوق 8جدول رقم 

صندوق 
الاحتياطي 

 العام

2106/ 
2107 

2107/ 
2108 

2108/ 
2109 

2109/ 
2121 

2121/ 
2120 

نتيجة الفا ض أو 
العجز عمى مدى 

 سنوات  5
 - - - - - الفا ض

عجز مبمغ 
)28.804( 

 10.772 3.920 3.346 4,848 5,918 العجز

 المصدر الباحثة بالاعتماد عمى بيانات وزارة المالية في دولة الكويت
 سادسا: مؤشر تنوع مصادر الموارد

إلى متوسط إجمالي الإيرادات ة كل نوع من أنواع الإيرادات مساىمالمئوية لنسبة ال يبين الجدول التالي
 والمبالغ بالمميون دينار كويتي  كالتالي:

 تنوع مصادر الموارد ( مؤشر9)جدول رقم 
الإيرادات  البيان

 النفطية
 

الضرا ب 
 والرسوم

إيرادات  
 اخرى

إيرادات  
التخمص من 
الأصول غير 

 التشغيمية  
 13 1.471 529 15.112 5متوسط نوع كل إيراد عمى 
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 سنوات 
متوسط إجمالي الإيرادات 

 سنوات 5عمى 
16.480 

نسبة متوسط كل إيراد/ 
 %3.21 %88.19 متوسط إجمالي الإيرادات

 
9% 

 
0.08% 
 

  الباحثة بالاعتماد عمى بيانات وزارة المالية في دولة الكويت جدول من اعدادال
"يمكن قياس الفرض الأول  صحةومة الحكومية لدولة الكويت المنظ مؤشرات عمى بياناتتحميل اليتبين من 

 . الأداء المؤسسي الحكومي في دولة الكويت
 واختباره ثانيتحميل البيانات المرتبطة بالفرض ال

الأداء المؤسستي الحكتومي فتي  تقيتيميمكتن يختص ىذا الفرض باختبار يحة أو خطأ الفرض القائل بأنو   
ه عموووى مؤشوورات قيووواس الأداء التووي حوووددت لملائمتيووا لمبيئوووة الحكوميووة فوووي دولوووة وذلوووك باختبووار  دولتتة الكويتتتت"

 الكويت.
 أولا: مؤشر نسبة الثقة

بووين الإيوورادات الفعميووة بووالإيرادات المقوودرة  ة الثقووة نسووب لتقيتتيمموواد عمووى إحوودى الأسوواليب الرياضووية يمكوون الاعت
 : 11رقم ) كما يوضحو الجدول التالي افباستخدام طريقة خرائط المتوسط لتحديد التباين والانحر  وذلك

 بالنسبة للإيرادات نسبة الثقة وتقييم واختبار ( 10رقم )جدول 
 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017 البيان
الوسط 
 73 79 76 68 48 الحسابي

متوسط 
 المتوسطات

 69سنوات/مجوعيا =  5مجموع الوسط الحسابي ل 

الحد 
الأعمى 

LCL  + متوسط المتوسطات =Zs 
69   +)  5 *0.577 = ) 72 
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LCL 
الحد 
الأدنى 
UCL 

UCL  متوسط المتوسطات =– Zs 

69 –  (5 *0.577 = ) 66 

 الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى البيانات الموجودة في موقع وزارة المالية
ن نسووبة الثقووة بالقيمووة لفتوورة الدراسووة تقووع مووا بووين يوضووح الجوودول السووابق كوول موون الحوود الأدنووى والحوود الأعمووى أ

لممقارنووة بووين الإيوورادات الفعميووة والإيوورادات المقوودرة والتبوواين بينيمووا  وأن أغمووب القووراءات لا تقووع بووين   72 :66)
  وعميووو يووتم تقيوويم تمووك البيانووات بأنيووا لا تحقووق الثقووة فووي 2117/2118ىووذين الحوودين مووا عوودا السوونة الماليووة 

 المالية.التقارير 

نسووووبة الثقووووة بووووين  لتقيتتتتيم  -طريقووووة خوووورائط المتوسووووط -الرياضوووويموب الأسووووذات عمووووى الاعتموووواد كمووووا يمكوووون 
 :لتحديد التباين والانحراف كما يوضحو الجدول التالي المقدرة  وذلكميروفات الفعمية بميروفات ال

 ( واختبار وتقييم نسبة الثقة بالنسبة لممصروفات 11رقم )جدول 
 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017 البيان
الوسط 
 95 94 94 94 93 الحسابي

متوسط 
 94=  سنوات/مجوعيا  5مجموع الوسط الحسابي ل  المتوسطات

الحد 
الأعمى 
LCL 

LCL  + متوسط المتوسطات =Zs 

94   +)  5 *0.577 = )96.885 

الحد 
الأدنى 
UCL 

UCL  متوسط المتوسطات =– Zs 

94 –  (5 *0.577 = )91.115 
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 الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى البيانات الموجودة في موقع وزارة المالية
أن نسبة الثقة بالقيمة لفترة الدراسة تقع ما بين  كل من الحد الأدنى والحد الأعمى يوضح الجدول السابق

فعمية والميروفات المقدرة والتباين بينيما    لممقارنة بين الميروفات ال961885:   911115الحدين ) 
وعميو فنن جميع القراءات تقع بين ىذين الحدين  لذا فنن بيانات جدول مؤشر الثقة بالنسبة لمميروفات 

و  2119/2121تحقق الثقة ظاىريا في بيانات التقارير المالية  ولكن تجدر الإشارة إلى أن السنتين الماليتين 
% عمى التوالي ولم يتم تخييص أي مبالغ ليندوق 99% و 94مؤشر الثقة  تحققت نسب 2121/2121

-COVID  بسبب تداعيات جائحة كورونا  1978سنة  31احتياطي الأجيال القادمة والذي أقر بقانون رقم 

 وتدني أسعار برميل النفط وتأثير ذلك عمى اقتياد دولة الكويت والعالم أجمع. 19
 نةمصداقية المواز  ثانيا: مؤشر
قيموة العجوز بوين الإيورادات المحققوة إلوى الخواص بقيواس مؤشور ميوداقية الموازنوة   3)رقوم  السابق يقيم جدول

 و الفوووائض  وباعتبوووار أن البيانوووات تحقوووق الميوووداقية فووويوفات المحققوووة  وتبوووين نسوووبة العجوووز أجمموووة الميووور 
انات لا تحقق ميداقية فوي التقوارير %  فنن تمك البي11و الفائض لا تتعدى الموازنة عند نسبة تباين لمعجز أ

 .المالية
 التوزيع الاستراتيجي لمموارد ثالثا: مؤشر

 التوووالي والوووذي يبوووين   يوووتم تقيووويم ىوووذا المؤشووور بموووا يوضوووحو الجووودول  4رقوووم )السوووابق بالاعتمووواد عموووى الجووودول 
   كالتالي:سنوات محل الدراسة 5متوسط توزيع الإيرادات عمى 

 لتنويع الاستراتيجي لممواردتقييم مؤشر ا 02جدول رقم 
المرتبوووووووووووووووات  البيان

وتعويضوووات 
 العاممين

المسووتمزمات 
السووووووووووووووووووووومعية 
 والخدمات

المشووووووووووووووواريع 
الإنشووووووووووووووائية 

 والييانة

الإعانوووووووووووووات 
والمووووووووووووووووووووووووونح 

 الخارجية

الميروفات 
المختمفووووووووووووووووووة 
والمووودفوعات 

 التحويمية
 %8.3 %28 %11.34  %39.8  المتوسط
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13.94% 

 عمى البيانات الموجودة في موقع وزارة المالية الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد
 بالنقاط التالية: ما سبقد من خلال يتم تقييم مؤشر التوزيع الاستراتيجي لمموار 

% وىوو موا يرموي إلوى التوسوع 3918تشوكل نسوبة تعويضوات العواممين والمنوافع الاجتماعيوة نسوبة كبيورة بماوت -
 في الدور الاجتماعي لمدولة.

سياسووة الدولووة فووي تحقيووق  % وىووو مووا يعكووس3613غ الوودعم والتحووويلات نسووبة كبيوورة بماووت تشووكل نسووبة مبووال -
 الاستقرار الداخمي وتعزيز العلاقات الخارجية.

  .2135لم يتبين توزيع الموارد عمى استراتيجيات وسياسة الكويت نحو   كويت جديدة  -
 طبقا لموازنة البنود التقميدية.  يعكس ىذا التوزيع للإيرادات اعداد الموازنة في دولة الكويت -
 

 كفاءة الانفاق الحكومي رابعا: مؤشر
 بالنقاط التالية:  6والجدول رقم )  5تقييم ىذا المؤشر من الجدول رقم ) يتم
 2113/2114تفاوتت نسب تقدير الإيرادات إلى تقدير الميروفات بنسب كبيرة  وكانت أقميا السونة الماليوة -
السووبب إلووى التقمبووات فووي أسووعار الوونفط  فووي النسووبة بشووكل متفوواوت جوودا  ويرجووعفوورق ثووم قفووز ال 2114/2115و

 .2115/2116ثم انخفض سعره بشكل ممحوظ سنة  2113/2114فاعيا سنة حيث كانت في أوج ارت
%  411714إلووى الإيوورادات المقوودرة  ةشووكل متوسووط نسووبة الفوورق بووين الإيوورادات المقوودرة والميووروفات المقوودر  -

 دي إلى علاقة غير واضحة بين الإيرادات المقدرة إلى الميروفات المقدرة.وىي نسبة تؤ 
 .%281792ة إلى الإيرادات الفعمية الفعمي تمتوسط الفرق بين الإيرادات الفعمية والميروفا ةيظير نسب -
دات يمول العجز طبقا لمسياسة المالية في دولة الكويت والذي يظير كفرق بين زيوادة الميوروف عون الإيورا -

ن اسووتمرار ىوووذا التمويووول سوووف يوووؤدي إلووى ضووو لة ىووذا اليوووندوق وتعرضوووو  موون يوووندوق الاحتيوواطي العوووام  وا 
 لمنفاذ.

ن يعكووس ىووذا المؤشوور أنووو لا علاقووة بينووو وبووين الأداء المؤسسووي الحكووومي - موور يتعمووق جميعووو بأسووعار الأ وا 
 لحكومي في دولة الكويت. النفط عالميا  مما يتطمب الكثير من الإيلاحات في النظام المحاسبي ا
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 تقييم مؤشر كفاءة الانفاق الحكومي (03)جدول رقم 

 /2016 البيان

2017 

2017/ 

2018 

2018/ 

2019 

2019/ 

2020 

2020/ 

2021 

 المتوسط

 بين الفرق نسبة
الإيرادات الفعمية 
والمصروفات 

الفعمية/الإيرادات 
 الفعمية

(45)% (30)%  (
14)% (19)% (51)% (31.8)% 

 ول من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى البيانات الموجودة في موقع وزارة الماليةالجد

 

  تحميل ومقارنة بين مستوى التاير النات  عن الفرق بين كل من الإيرادات 13يوضح الجدول السابق رقم )
وقد تبين  سنوات محل الدراسة  5والميروفات الفعمية من واقع الحسابات الختامية لدولة الكويت عمى مدى 

 الآتي:
وانخفض نسبة الفرق بين الإيرادات الفعمية والميروفات الفعمية بعد تجاوز  ربدأت الأوضاع في الاستقرا -

وارتباطو بالربيع العربي وتنامي الوفرة بالمعروض  وكان  2116إلى  2111 نأزمة انييار أسعار النفط ما بي
حيث انخفضت نسبة الفرق بين  2119/2121المالية والسنة  2118/2119ذلك واضحا في السنة المالية 

 .%19% و14الإيرادات الفعمية والميروفات الفعمية إلى 

وما ياحبيا  COVID- 19المستجد  اتسببت الضاوط الاستثنائية التي فرضتيا تداعيات جائحة كورون -
يات منظمة أوبك  بنعادة ضوء اتفاق يمن تدىور حاد في أسعار النفط وانخفاض حية انتاج النفط الكويتي ف

دولار  مما أدى إلى انخفاض اجمالي  31دولار إل  55تقدير السعر التحوطي لبرميل النفط في الميزانية من 
 .2121/2121الإيرادات العامة التقديرية في العام المالي 
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ة في الانفاق سبق وأن تم تحميل نمط الميروفات الفعمية إلى أنواعيا المختمفة  حيث تبين تمسك الدول -
عمى الجانب الاجتماعي والذي يتمثل في نيجيا المستمر في التوظيف  كما ظير واضحا ني  الدولة أيضا 

 في سياستيا الخارجية من خلال ضخامة اليرف عمى المنح والإعانات والتحويلات الخارجية.
العديد من الإيلاحات في  مما سبق أن مؤشر كفاءة الانفاق الحكومي في دولة الكويت يتطمب الباحثةترى 

النظام المحاسبي الحكومي وخيويا أن دولة الكويت لم تكن من الدول المنافسة في ىذا المؤشر العالمي 
بعض دول مجمس التعاون الخميجي وىي المممكة العربية السعودية التي  الاقتيادي  كما ىو الحال في

اد العالمي   دافوس   مما يبين وجود قيور فيما احتمت المركز السابع في ىذا المؤشر في منتدى الاقتي
 يخص كفاءة الانفاق الحكومي في دولة الكويت.

 الأداء المستقبمي خامسا: مؤشر
 يتم تقييم ىذا المؤشر بتناول التالي:

 صندوق الأجيال القادمة-أ
أساسووي موون لريووادة فووي مجووال المحاسووبة الجيميووة  حيووث يعتبوور ميووروف يحقووق ىووذا المؤشوور لدولووة الكويووت ا-

 ضمن الميروفات المعتمد بالدولة  إلا أنو يعتمد اعتماد كمي عمى أسعار النفط العالمية.
حققووووووت العجووووووز الموضووووووح  2118/2119و 2117/2118و 2116/2117ينوووووووه إلووووووى أن السوووووونوات الماليووووووة -

 2119/2121  بعود اسوتقطاع مخيوص يوندوق الأجيوال القادموة  أموا السونة الماليوة 7بالجدول السابق رقوم )
 فقد كان العجز الموضح بدون تخييص استقطاع يندوق الأجيال القادمة. 2121/2121و
حققوووووت العجوووووز الموضوووووح  2118/2119و 2117/2118و 2116/2117ينووووووه إلوووووى أن السووووونوات الماليوووووة  -

 2119/2121  بعود اسوتقطاع مخيوص يوندوق الأجيوال القادموة  أموا السونة الماليوة 7بالجدول السابق رقوم )
 فقد كان العجز الموضح بدون تخييص استقطاع يندوق الأجيال القادمة. 2121/2121و

 281814أثرت نتيجة الحسابات الختامية لدولة الكويت عمى يندوق الاحتيواطي العوام بنجموالي عجوز بموغ  -
 مميون دينار عمى مدى سنوات البحث محل الدراسة.

لأية مساىمة فوي أداء مؤسسوي حكوومي يضواف إلوى  لم يتبين من استقطاع مبالغ ليندوق الأجيال القادمة -
 التنوع في إيرادات الدولة.

 صندوق احتياطي المال العام -ب
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ارتبطووت مخييووات يووندوق الاحتيوواطي العووام بالفووائض أو بووالعجز ارتباطووا وثيووق بمعوودلات أسووعار الوونفط -
 عالميا.

سوونوات محوول الدراسووة بمووغ  5عجووز يووندوق الاحتيوواطي العووام عمووى موودى    متوسووط8) يظيوور الجوودول رقووم -
 مميون دينار  ويظير ىذا العجز المتنامي ضعف الأداء المؤسسي الحكومي في دولة الكويت. 141517

ارتبطووت مخييووات يووندوق الاحتيوواطي العووام بالفووائض أو العجووز ارتباطووا وثيقووا بمعوودل سووعر برميوول الوونفط -
محوول الدراسووة  بمووغ ىووذا العجووز أقيوواه عووام  فووي السوووق العووالمي  فيحقووق عجووز متنووامي طوووال السوونوات الماليووة

عمى  COVID-19مميون دينار كويتي  وكان نتيجة انعكاسات جائحة كورونا  111772مبمغ  2121/2121
اقتيوووواد دولووووة الكويووووت والعووووالم أجمووووع  كمووووا أثوووورت نتيجووووة الحسووووابات الختاميووووة لدولووووة الكويووووت عمووووى يووووندوق 

 ون دينار عمى مدى سنوات البحث محل الدراسة.ممي 281814الاحتياطي العام بنجمالي عجز بمغ 
 يتم تقييم ىذا المؤشر بأنو لم يضيف أو يحقق أية إضافة للأداء المؤسسي الحكومي في دولة الكويت. -

 تنوع مصادر الموارد سادسا: مؤشر
 التالي:   ويتضح9شر من خلال بيانات الجدول رقم )يتم تقييم ىذا المؤ 

سوونوات  5عمووى %  88د بووأكثر موون إلووى اجمووالي الموووار عمووى المووورد النفطووي  يشووكل متوسووط نسووبة الاعتموواد-
 محل الدراسة.

يووورادات الوووتخمص مووون الأيوووول  - تشوووكل جميوووع المووووارد الأخووورى غيووور النفطيوووة والمتمثموووة الضووورائب والرسووووم وا 
 % من أجمالي الموارد.11التشايمية والإيرادات الأخرى متوسط نسبة تقل عن 

يتمثوول ذلووك واضووحا فووي الأزمووة ة العموول الحكوميووة فووي دولووة الكويووت  و شوور عمووى منظوموولا يتحقووق ىووذا المؤ  -
  فقوود أبوورزت ىووذه الجائحووة خطووورة الاعتموواد COVID 19 2121الاقتيووادية العالميووة جووراء جائحووة كورونووا 
ن تمك الأزمة التوي تمور ب% من مجموع الإيرادات الكمية 88 عمى مورد وحيد للإيرادات يشكل اكثر من يوا   وا 

دولووة الكويووت والعووالم أجمووع بمووورت الخطوووات الأساسووية لتنوووع الإيوورادات لوويس فقووط غيوور النفطيووة  بوول يسووتوجب 
معيوووا تنويوووع ميوووادر الإيووورادات التوووي تحقوووق الاكتفووواء الوووذاتي مووون خووولال الاسوووتثمار فوووي الزراعوووة واليوووناعات 

 .التحويمية وتينيع المنتجات المستوردة داخل الدولة
 ثتتانيالفتترض الوقبتتول مؤشتترات عمتتى بيانتتات المنظومتتة الحكوميتتة لدولتتة الكويتتت صتتحة يتبتتين متتن تحميتتل ال

 الأداء المؤسسي الحكومي في دولة الكويت". تقييم"يمكن 



 لىلىه يىسف الولا, هحود حسين أحود, عبدالرحون هصطفً الفرهاوي                                             33

 

 النتا ا والتوصياتخامسا: 
 النتا ا النظرية . أ
 فووي القطواع الحكوومي ضورورة وموودخلا لتحسوين الأداء والوقووف عموى جوانووب  يييوبح قيواس الأداء المؤسسو

 وة والضعف في أداء الحكومة لمتامب عمى اليعوبات التي تواجيو.الق

  يحقق وجود مؤشرات ومقاييس جيدة قياس الأداء المؤسسي الحكومي وتقييمو  حيث يبين مدى العلاقوة بوين
 الأداء الفعمي بالمخطط لو.

 جوووووراءات تبوووووين المؤشووووورات والمقووووواييس الانحرافوووووات الموجوووووودة فوووووي النظوووووام المحاسوووووبي الحكوووووومي وتحقوووووق الإ
 التيحيحية بشأنو.

  تتعدد أنماط مؤشرات الأداء المؤسسي الحكومي بحسب البيئوات المختمفوة لمودول  فولا يسويل انشواء مؤشورات
 لعممية القياس والتقييم تكون يالحة في جميع الأوقات والأماكن.

 مثموت فوي مؤشور إلى مؤشرات لقياس وتقييم الأداء المؤسسي الحكوومي فوي دولوة الكويوت وت تويمت الدراسة
نسوووبة الثقوووة  ومؤشووور ميوووداقية الموازنوووة  ومؤشووور التوزيوووع الاسوووتراتيجي  ومؤشووور كفووواءة الانفووواق الحكوووومي  

قياسووويا عموووى مخرجوووات الميزانيوووة التقديريوووة يوووادر المووووارد  وتوووم تقبمي  ومؤشووور تنووووع مومؤشووور الأداء المسووو
عمووى نقوواط القوووة والضووعف لمووتمكن موون  والحسوواب الختووامي لدولووة الكويووت وتووم التويوول إلووى تقييميووا والوقوووف

 .معالجتيا

  نتا ا الدراسة التطبيقية . ب
  يمكن قياس الأداء المؤسسي الحكومي في دولة الكويت .بأنو قبول الفرض القائل  

   بأنو   يمكن تقييم الأداء المؤسسي الحكومي في دولة الكويت . قبول الفرض القائل   

 التوصيات . ت

 ت ومقاييس لقياس وتقييم الأداء المؤسسي الحكومي فوي دولوة الكويوت بيوفة ضرورة الاىتمام بوضع مؤشرا
التايوورات التووي تطوورأ  خايووة وعمووى مسووتوى الوودول بيووفة عامووة  مووع ضوورورة تنقيحيووا بيووفة مسووتمرة بحسووب

 عمال الحكومية.عمى بيئة الأ
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 عتبور مخرجوات ىوذا ضرورة الاىتموام بوربط تقيويم الأداء الحكوومي بوأداء النظوام المحاسوبي الحكوومي  حيوث ت
يم ىذا الأداء والعمل عمى تيحيحو بما يمكن من تحقيوق أىوداف الدولوة النظام المكون الأساسي لقياس وتقي

 المريودة.
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