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 ملخص الدراسة: 
 الجماعة عضو عمى التركيز نموذج

ولكن تميز نموذج  ،بصفة عامة وخدمة الجماعة بصفة خاصة الخدمة الاجتماعيةنماذج  تعددت "
التركيز عمى عضو الجماعة عن غيره بأنو مركز عمى العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي والعضو 
واستخدام انسب الأساليب والتكتيكات العلاجية ويتعبر ىذا النموذج من النماذج الحرة والتي يمكن 

 ".تحقيق الأىداف المنشودة  استخدام أكثر من تكتيك وأكثر من أسموب وأكثر من استراتيجية حتى يمكن
 .عمى عضو الجماعة زنموذج التركي المفتاحية: خدمة الجماعة؛الكممات 

  Abstract: 

The model of focusing on the group member 

"There are many models of social work in general and community service in particular, 

but the model of focusing on the group member is distinguished from others by being 

focused on the relationship between the social worker and the member and the use of 

the most appropriate therapeutic methods and tactics. This model is expressed by free 

models that can use more than one tactic, more than one method and more than one 

strategy so that the desired goals can be achieved".  

Keywords: group work; Group member Focus model. 
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 كيز عمى عضو الجماعةأولًا: نشأة نموذج التر 
حيننننث ىننننو أول  روجاااارز  م)كااااارل ران سااااو أول مننننن اسننننتخدام نمننننوذج التركيننننز عمننننى العضننننو ىننننو العننننالم   

منننننننن وضننننننننأ أسسنننننننو وأول مننننننننن أطمنننننننق ركرتننننننننو وطورىنننننننا واسننننننننتخدمو عمنننننننى المنننننننندي القصنننننننير والبعينننننننند رنننننننني 
اسنننننتخدامو ولنننننذلك منننننر بالعديننننند منننننن المراحنننننل رننننني اسنننننتخدامو حتنننننى وصنننننل إلنننننى صنننننورتو النيائينننننة، حينننننث 

محنننننور اسنننننتخدام نمنننننوذج التركينننننز عمنننننى عضنننننو الجماعنننننة حنننننول مفينننننوم النننننذات وأكننننند عمنننننى أن النننننذات يننننندور 
عضنننننو تتكنننننون منننننن خنننننلال منننننا يتكنننننون لدينننننو منننننن مشننننناعر وأركنننننار واتجاىنننننات أثننننننا  منننننروره بخبنننننرات لننننندي ال

)ومواقف وتفاعلات ويتكون لديو مفيوم الذات أم سمبياً أو إيجابياً. 
 

(Coulshed, 1998, p. 30
  

ويوصف ىذا النموذج بأنو غير مباشر حيث إن الأخصنائي ىو مؤسس ىذا النموذج،  كارل روجرزيعتبر و    
يمنننارس رينننو دوراً ثانويننناً رننني توجينننو العضنننو نحنننو التعبينننر عنننن صنننراعاتو وذاتنننو داخنننل الجماعنننة، وتنننورير الجنننو 

  المناخي الملائم الذي يشعر ريو العضو بذاتو داخل الجماعة.
((Hjelle & Ziegler, 1992, p. 488 

 
  ثانياً: فمسفة نموذج التركيز عمى العضو في خدمة الجماعة

إن الفمسفة التي ارتكز عمييا ذلك النموذج ىي التأكيد عمى ضرورة منح عضو الجماعة ررصة كارية   
لمتعبير والكشف عن ذاتو وريميا ري جو نفسي يتسم بالحرية والتمقائية مخالفاً الذي يمارس ريو عضو 

 (Phoenix, 1988, p. 479). الجماعة كارة أدواره

 المرتبطة بنموذج التركيز عمى العضو والتي تتمثل في الاتي:وىناك مجموعة من المفاىيم 
     .حقيقة الموقف 
    .المشاركة والتعاطف الوجداني 
   .التقدير الإيجابي غير المشروط 
 .الفيم العميق لعضو الجماعة 
 .الثقة المتبادلة بين أعضا  الجماعة 
   .الننذات(Henske,2008, p.18) 

 
 ثالثاً: الافتراضات العممية لنموذج التركيز عمى العضو في خدمة الجماعة 

 أن العضو لديو القدرة عمى تحقيق الذات. -1
 الخبرات الحياتية التي يمر بيا العضو ضرورة ري تحقيق نمو الذات الإنسانية. -2
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 الفرد لديو القدرة عمى التغيير إذا ما اتيحت لو ررصة المساعدة من خلال الجماعة. -3
(Meaden,2002, p.18) 

 أن العضو لديو القدرة عمى الإرشاد والتوجيو والتحكم ري ذاتو.  -4
 حياتو وما يتعمق بقمقو واضطرابو. يأن العضو لديو القدرة عمى ريم ما ر -5
وأن العضو لديو القدرة عمى إعادة تنظيم ذاتو بطريقة كبيرة لا لتخمصو من آلامو واضطرابو رقط،  -6

 (Turner, 2019, p. 421)تو. ولكن أيضاً لتحقيق ذا
 

 رابعاً: شروط استخدام نموذج التركيز عمى عضو الجماعة
 لقد حدد كارل روجرز شرطين أساسين لفاعمية نموذج التركيز عمى العضو وىما كالآتي:

إدراك العضو لذاتو ورغبتو القوية والدارعية إلى التغيير والسعي الجاد لتفيم ذاتو ومشاركتو  الشرط الأول: -
شباع احتياجاتو ريمكن بذلك تغيير شخصيتو واتجاىاتو  ري إيجاد حمول لمشكلاتو وقدرتو عمى التغيير وا 

  521، ص5991)أحمد،  بشكل إيجابي وتحقيق نمو الذات وبنا  الشخصية.
الفيم العميق لشخصية  -توارر مجموعة من الشروط ري أخصائي الجماعة وىي الاىتمام :الشرط الثاني -

والصدق والاحترام والتقدير الذي يشعر بو العضو، ويتمثل ممارسة أخصائي الجماعة ري  -العضو ذاتو
والتواد دوره الموجو غير المباشر، الذي يورر الجو النفسي الآمن والعلاقة القائمة عمى الإخلاص والفيم 

الذي يسمح لممعالج بمواجية العضو بجوانب التنارر بين متطمبات الذات وواقأ الخبرات، مما يتيح 
لمعضو عمى استرجاع خبراتو المكبوتة واكتشاف جوانب التناقض بينيما وبين الذات الواقعية مما يتطمب 

 ( (Miller, 2006, p.422 إعادة تشكيل الذات لتصبح أكثر انسجاما مأ الدارعية الواقعية.

 
 خامساً: أىداف نموذج التركيز عمى العضو في خدمة الجماعة

  تسننييل ثقنننة العضنننو وقدرتننو عمنننى التواجننند رننني الوقننت الحاضنننر، وىنننذا يسنننمح لمعضننو يكنننون صنننريحًا رننني
 العممية دون الشعور بالحكم من قبل أخصائي الجماعة.

 .لتعزيز الوعي الذاتي لدى العضو واحترام الذات 
  العضو من التغيير.لتمكين 
 .تشجيأ التطابق ري سموك العضو ومشاعره 
 .لمساعدة الأعضا  عمى اكتساب القدرة عمى إدارة حياتيم وتحقيق الذات  

(Thorner & Lambers, 2007, p5) 
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 أوجو الاتفاق بين خدمة الجماعة ونموذج التركيز عمى العضو سادساً:
والإيمان بكرامة الانسان وآدميتو وحقو ري التعبير عن نفسو وحق الإيمان الكامل بقبول وتقبل الأعضا   -1

 تقرير المصير وىذه المبادئ أساسية ري الخدمة الاجتماعية.
يتفقان معاً عمى أن تقديم كارة سبل التدعيم الإيجابي والتقدير الإيجابي لمذات من خلال علاقة قوية  -2

 لا  السمبية وتدعم ذاتو وثقتو بنفسو والآخرين.تسيم ري تكوين أحاسيس إيجابية تخفف من مشاعر العم
يتفقان بأنيما تيدرا إلى إتاحة الفرصة من خلال الحياة الجماعية إلى تدعيم العلاقات بين الأعضا  الذي  -3

 (Thayer & et al, 2008, p.297)يدعم ثقة العضو ري نفسو وثقتو ري الآخرين. 
  التركيز عمى العضو وىي كالاتي:لاستخدام نموذج وىناك مجموعة من الخطوات 

 انضمام العضو لمجماعة لتحقيق اىداف معينة ولابد أن يساعده الاخصائي لكي يكتشف ىذه الحاجات. -1
 يساعد أخصائي الجماعة العضو عمى حل مشكمتو بنفسو وتحقيق ىدرو ويقوم بتوجييو.  -2
 ة ىذه الأركار ري الجماعة.يشجأ الأخصائي كل عضو عمى التعبير الحر من مشاعره وأركاره ومناقش -3
  يتقبل أخصائي الجماعة كل عضو ويحاول تنمية العلاقة مأ كل عضو بالجماعة. -4

(Mearns & Thorne, 2001, p.15) 

 يساعد العضو عمى مناقشة مشكمتو أمام الجماعة. -5
يحاول الأخصائي مساعدة العضو بخبراتو وتجاربو المتنوعة لا يشترط أن تتم بالتسمسل السابق، ولكنيا  -6

  592، ص2156)منقريوس، ومحمد، . متداخمة وتوضح رقط أسموب العمل مأ العضو ري الجماعة
ولقاااد حااادد )روجااارز  مجموعاااة مااان الاساااتراتيجيات لنماااوذج التركياااز عماااى العضاااو فاااي خدماااة الجماعاااة 

  تتمثل ىذه الاستراتيجيات في الآتي:و 

 إستراتيجية تقبل المشاعر وتوضيحيا وانعكاسيا. -

 استراتيجية التشجيأ. -
 إستراتيجية التقدير الإيجابي. -

 استراتيجية الاىتمام بالخبرات التي مر بيا عضو الجماعة ري حياتو. -
 إستراتيجية ضبط الذات والتحكم رييا. -

دراك طبيعتيا.إستراتيجية التركيز عمى طبيعة  -  الموقف والمشكمة وتفيميا وا 

  99، ص 2121)عبده، استراتيجية تحديد طبيعة مشاعر العضو.  -
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 سابعاً: التكنيكات المستخدمة في نموذج التركيز عمى عضو الجماعة 
من خلاليا يستطيأ أعضا  الجماعة مناقشة : Group Discussionتكنيك المناقشة الجماعية  -5

أىداريم ومشكلاتيم ري وجود أخصائي الجماعة لتسييل عممية المناقشة وتوجيييا واليدف من المناقشة 
 ىو زيادة قدرة العضو عمى التعبير عن أركاره واتجاىاتو ومشاعره بثقة وديمقراطية مما يحقق بذلك ذاتو. 

عن طريق التعديل السموكي حيث يطمب الأخصائي من كل عضو : Role playingتكنيك لعب الدور  -2
 ,Corey, 1990) لعب دور معين بحيث يري العضو نفسو ري ىذا الدور ومن ثم يحاول تعديل سموكو.

p. 289) 
تعد ورشة العمل إحدى الوسائل التي يتم من خلاليا : Workshop Techniquesتكنيك ورش العمل  -1

مجال ما، حيث يجتمأ أىل الخبرة والمدربين ري مجال معين، مأ العديد من تبادل الخبرات والأدوار ري 
الأشخاص الميتمين بذلك المجال والساعين إلى تطوير أنفسيم من خلال المعمومات المشروحة ري 

  52، ص2151)الناجي،  الورشة والتدريبات العممية المقدمة أثنا ىا.
أي أو وجية نظر ري موضوع معين وتحميل وجية إبدا  ر : Lecture Techniqueتكنيك المحاضرة  -4

)مرعي، النظر ىذه، توجيو المستمعين نحو القرا ة أو الاطلاع ري الموضوع، وتحديد مشكمة معينة. 
  551، ص 5991

: الندوة عبارة عن مناقشة متكاممة بين مجموعة من Symposium Techniqueتكنيك الندوة  -1
  5441، ص 5991)حسنين، ختمفة ري ىذا الموضوع. المتخصصين ري موضوع معين ري جوانب م

وىي عبارة عن مجموعة وسائل تعتمد : Audiovisual Mediaتكنيك الوسائل السمعية والبصرية  -6
عمى الرؤية والسمأ لتسييل عممية التدريب وتعدد أنواعيا منيا: السبورات، الشرائح، النشرات والمواد 

   91، ص5999)الشامي، والمقاطأ الصوتية. المطبوعة، الموحات الورقية، الفيديو، 
: ييدف المعسكر إلى تييئة الفرص Training Camps Techniqueتكنيك المعسكر التدريبي  -9

لمنمو الجسماني والاجتماعي والعقمي والوجداني لمعضو الممارس من خلال التواجد ري الخلا  الذي 
يشبأ الرغبة ري معايشة الطبيعة وتنمية روح المخاطرة وتنمية صداقات وعلاقات إنسانية مأ الأعضا . 

      244، ص 5916)محمد، 
: ىو مرادف لمقدوة الحسنة، ويعتمد عمى استثارة Modeling technique يةتكنيك النمذجة السموك -1

سموك المتعمم للانتباه لسموك المعمم أو القائم بعرض النموذج حتى يتمكن من إتقانو وأدائو عمى الوجو 
ى المطموب وبالتالي يفيد عممية التنشئة الاجتماعية والتعميم والتدريب بطريقة المحاكاة، ومن ثم يجب عم

  5941، ص 2151)إسماعيل،  الأعضا  الذين يمثمون نموذجاً أو نمذجة.
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 ثامناً: دور الأخصائي الاجتماعي من خلال نموذج التركيز عمى عضو الجماعة
 يقوم النموذج عمى وجود علاقة قوية بين الاخصائي وعضو الجماعة من خلال القيام بالأدوار التالية:

 ذاتو والتعبير عن مشاعره. مساعدة عضو الجماعة عمى استكشاف -
 .وتقبل كل عضو بالجماعة والاىتمام بو من خلال الإصغا  الكامل لكل ما يقول -
 تفيم العضو بشكل كامل لدوارعو، وسموكياتو، ورغباتو، وانفعالاتو. -
)منقريوس،  دور الوسيط من خلال تدخمو بإبدا  التعميقات أو الملاحظات أو توضيح لبعض الأمور. -

  51، ص 5991
 إقامة علاقة مينية بين الأخصائي الاجتماعي والأعضا  أساسيا الاحترام والثقة المتبادلة. -
 عدم السخرية والاستيزا  من عضو الجماعة. -
 أو يفعمو عضو الجماعة. والإصغا  والاىتمام لكل ما يقول -
 التقدير الاجتماعي لعضو الجماعة عن طريق التشجيأ والتدعيم الإيجابي. -
  461، ص 2119)فرغمي،  نمو القدرات الإيجابية ري شخصية العضو.العمل عمى  -

 وحدد روجرز صاحب ىذا النموذج المراحل التي تمر بيا الجماعة وفقا ليذا النموذج كالتالي:
وتعد ىذه المرحمة مرحمة نظرية يقوم رييا أخصائي العمل مأ الجماعات مرحمة ما قبل التكوين:  (1

 (Massat & et al, 2021, p.625)بالتخطيط لمبداية الفعمية لمعمل الجماعي. 

وتتميز ىنذه المرحمنة بنالتخطيط، التنظنيم، والتمييند لتكنوين الجماعنة ومنن سنمات  مرحمة البداية والتكوين:  2
الاشنراف والتوجينو وعندم وضنوح نظنام الاتصنال داخنل الجماعنة وتكنون ىذه المرحمة ىنو وجنود نقنص رني 

الاتصننننالات محنننندودة وعشننننوائية وعنننندم وضننننوح أىننننداف الجماعننننة ومننننن المسننننؤول عنيننننا، وظيننننور بعننننض 
المجننادلات مننن جانننب الأعضننا  لمسننيطرة عمننى بقيننة الأعضننا  والجماعننة وقنند يظيننر اتجاىننا اتكالينناً عمننى 

 .وضننح الأخصننائي أنننو لننن يكننون مسننؤول عننن إدارة ىننذه الجماعننةأخصننائي الجماعننة، وليننذا يجننب أن ي
(Fatout, 1992, p.35) 

ورى ىذه المرحمة يبدأ الأعضا  بتحدث بحرينة أكبنر عنن مرحمة التعبير عن المشاعر الحالية لمجماعة:   1
الننذات وجعننل مشنناعرىم واضننحة ومعمنننو بصننراحة والتنني لننم تظيننر مننن قبننل رنني علاقنناتيم بننالآخرين رنني 

، وكذلك يعدل الأعضنا  إلنى اكتشنارات جديندة وقوينة عنن ذاتينم، ويعبنرون عنن المشناعر بدرجنة الجماعة
أكبننر وينندركون أكثننر الفننروق بينيننا، ويزينند الشننعور بحريننة الاختيننار والمسننئولية الذاتيننة، وبالتننالي يبنندأ الثقننة 

 بين أعضا  الجماعة.
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يننتم زيننادة قنندرة الأعضننا  عمننى اسننتثمار ورننى ىننذه المرحمننة مرحمااة تنميااة القاادرة العلاجيااة فااي الجماعااة:   4
المنننوارد المتاحنننة بمنننا يحقنننق أغنننراض الجماعنننة، وتحسنننين الوظيفنننة الاجتماعينننة لكنننل عضنننو منننن أعضنننا  

  11، ص2111)حسن،  الجماعة.

وتعتبنر ىنذه المرحمنة منن أىنم المراحنل رني حيناة الجماعنة حينث إن أقصنى درجنات النمنو  مرحمة النضج:  1
 م ري ىذه المرحمة وتتميز ىذه المرحمة بالآتي:والتطور وتحقيق الأىداف تت

 نمو تدريجي ري العلاقات الاجتماعية. -
 نمو واضح ري القدرة عمى تحمل المسئولية. -
 اىتمام واضح بأىداف الجماعة والعمل التعاوني. -
  99، ص2151)محفوظ، ظيور شخصيات قيادية يمكن تدريبيا لتولي مناصب.  -

عمنى أىمينة دور  كاارل روجارزرني ىنذه المرحمنة يؤكند مرحمة أداء الجماعة لوظائفيا واستمرار بقائيا:   6
الأخصننائي الاجتمنناعي رننني ىننذه المرحمننة حينننث إن غينناب الأخصننائي الاجتمننناعي وتوجييننا يننؤدي إلنننى 
ظيور غموض لأعضا  الجماعة كما أن أعضا  الجماعة رني ىنذه المرحمنة يكوننوا خنائفين منن إظينار 
شخصياتيم بوضوح ولا يكشفوا عنيا بصراحة وىنا يكون دور الأخصائي تسنييل عممينة التكنوين والعمنل 
عمنني تقويننة العلاقننات بينننو وبننين الأعضننا  وكننذلك وبننين الأعضننا  وأنفسننيم وتشننجيعيم رنني التعبيننر عننن 

  11، ص 2159)منقريوس، وآخرون، مشاعرىم. 
وتتمينز تمنك المرحمنة بشنعور الجماعنة بالانتينا  منن تحقينق الأىنداف والشنعور بالحاجنة مرحمة الإنياء:   9

   11، ص 2111)سيد، إلى عدم الاستمرار ري الجماعة. 
  ويجب أن تتوافر في الإخصائي الاجتماعي بعض الميارات طبقاً لنموذج التركيز عمى عضو الجماعة وىي:

 الميارة في الاتصال بالمشاعر. -
 ي تكوين علاقة مينية.الميارة ف -
 ميارة الإصغاء. -
 ميارة الملاحظة. -
 ميارة الإقناع. -
 ميارة التقييم. -
 الميارة في المواجية والتوجيو. -
 ميارة ف توجيو التفاعل الجماعي. -
 ميارة التركيز )البؤرية . -
  52، ص 5991ميارة حل المشكمة. )منقريوس،  -
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