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 ممخص البحث:
 التحول الرقمي" الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية والعمل مع الشباب في ظل"

تعد فئة الشباب مف أىـ فئات المجتمع التي يجب الاىتماـ بيا لما تمتمكو مف خصائص بيولوجية ونفسية 
واجتماعية وعقمية وجسمانية، حيث أف فئة الشباب ىي أكثر الفئات قدرة عمى العمؿ وقدرة عمى الإنتاج وقدرة عمى 

ذا نظرنا الى المجتمع المصري نجد أف الله عز وجؿ وىب لنا مورد الدفاع عف الوطف وىـ حاضر الامو ومستقبميا،  وا 
في غاية الأىمية الا وىو الشباب حيث أف أغمب أفراد المجتمع المصري مف الشباب لذلؾ يجب عمينا تسميط الضوء 

ى موارده وعمى عمى ىذه الفئة واستثمارىا أفضؿ استثمار في كافة المجالات المختمفة، لمنيوض بيذا الوطف ولمحفاظ عم
ولمشباب العديد مف المشكلبت التي يعانوا منيا والعديد مف الحاجات التي يرغبوف في اشباعيا والعديد مف  استدامتيا،

وتعد مينة الخدمة الاجتماعية مف أىـ الميف التي تعمؿ مع الشباب في العديد مف  الأىداؼ التي يرغبوف في تحقيقيا،
ؽ أىدافيـ وحؿ مشكلبتيـ واشباع حاجاتيـ وتنمية مياراتيـ المختمفة، ووفقًا ليذا السياؽ المؤسسات المختمفة وذلؾ لتحقي

تطرؽ الباحث في ىذا البحث ليذه النقاط الميمة بالإضافة إلى أىمية الميارات الرقمية لمشباب ودور وأىداؼ الممارسة 
 العامة مع الشباب.  

 مارسة العامة.الشباب؛ التحوؿ الرقمي؛ المالكممات المفتاحية: 
Abstract: 
"General social work practice and working with youth in light of digital transformation” 

The youth category is one of the most important groups in society that must be 

paid attention to because of the biological, psychological, social, mental, and 

physical characteristics it possesses. The youth category is the group most capable 

of working, the ability to produce, and the ability to defend the nation, and they are 

the nation’s present and future. If we look at Egyptian society, we find God 

Almighty has given us a very important resource, which is the youth, as the 

majority of members of Egyptian society are young. Therefore, we must shed light 

on this group and make the best investment in all different fields, to advance this 

country and to preserve its resources and their sustainability, and the youth have 

many problems. They suffer from, many needs they wish to satisfy, and many 

goals they wish to achieve. The social work profession is one of the most important 

professions that works with young people in many different institutions in order to 

achieve their goals, solve their problems, satisfy their needs, and develop their 

various skills. According to this context, the researcher touched on in this research, 

these important points are addressed in addition to the importance of digital skills 

for young people and the role and goals of general practice with young people. 

keywords: 
Young; digital transformation; General practice. 
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 تمييد:
لا يخفى عمى أحد أف الشباب ىـ أماؿ الأمـ ومستقبميا، ويعدوف أىـ الأصوؿ التي تممكيا أي دولة، لما 
ليـ مف دور فعاؿ في تحقيؽ نيضة الدوؿ وبناء الأوطاف، وبما يممكونو مف قدرات وطاقات ىائمة، قادرة عمى 

ادة المستقبؿ بقوة أراىـ ونضجيـ أف تدفع عجمة التنمية إلى الأماـ، وتحافظ عمى استدامتيا، كما أنيـ ق
(، 7107السويدي، وآخرون، ))الفكري، ورغبتيـ في التأثير الإيجابي في جميع جوانب الحياة في بلبدىـ 

 (.7ص
لذلؾ تعمؿ الخدمة الاجتماعية مف خلبؿ العمؿ مع الشباب عمى تحقيؽ أىداؼ وقائية وعلبجية وتنموية 

ع حاجاتيـ وتنمية مياراتيـ وتحقيؽ أىدافيـ الشخصية والتي ليا لمساعدة الشباب عمى حؿ مشكلبتيـ واشبا
آثارىا الكبيرة عمى المجتمع ككؿ، ومف ىذا المنطمؽ أولى الباحث اىتمامًا كبيرًا بيذا البحث لإعطاء نظره 
ر تحميمية عف الشباب واىميتيـ في المجتمع وكيفية استثمار طاقاتيـ الكبيرة، وأىـ حاجاتيـ ومشكلبتيـ وادوا

 الممارس العاـ في مجاؿ رعاية الشباب.
 .The concept youthأولا: مفيوم الشباب.                 

في الحقيقة ىناؾ العديد مف التعريفات التي تناولت مفيوـ الشباب، وىناؾ العديد مف العموـ والمؤسسات التي 
 لذلك سوف نستعرض مفيوم الشباب كما يمي:  تناولت مفيوـ الشباب

الشباب الفتاء والحداثة(، فيو الاشتقاؽ المغوي لأصؿ شبً، وأصؿ الشيف والباء في معاجم المغة يقولون: )في 
المغة يدؿ عمى نماء الشيء وقوتو في حرارة تعتريو، قاؿ ابف فارس:" ثـ اشتؽ الشباب منو، وىو النماء والزيادة في 

 (.4، ص7107)إبراىيم، قوة جسمو وحرارتو 
فئة عمريو بيا العديد مف الصفات والقدرات الاجتماعية والنفسية المتميزة وتختمؼ ىذه ب بأنو: ويعرف الشبا    

كما  ،(47، ص7117)عميرة، الفئة باختلبؼ الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والثقافية السائدة في المجتمع 
، 7107)ميمسون،امنة عشر والثلبثيف تمؾ الفئة مف السكاف الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف الث يعرف الشباب بأنيم:

 (.6ص
سنة( ويختمؼ التحديد الدقيؽ لمفيوـ 42-51يتحدد في المرحمة العمرية) وىناك من يرى أن مفيوم الشباب

الشاب مف فرد إلى آخر وفقًا لمجموعة عوامؿ كثيرة مثؿ الجنس، الحالة الأسرية، الفروؽ الريفية والحضرية، 
 (.Seltger, 1983, p7ي تحديد ىذا المفيوـ )وعوامؿ أخرى مختمفة تساىـ ف

الشريحة العمرية التي ليا بنيتيا البيولوجية والسيكولوجية الخاصة، التي وتعرف مرحمة الشباب أيضاً بأنيا: 
تتضمف دوافع وحاجات محددة، وليا موقعيا في بناء المجتمع؛ ولذا فيي الشريحة التي تستيدؼ العولمة إعادة 

 (. 49، ص7108)صقر،  ريحة الأكثر قابمية لإعادة التشكيؿصياغتيا؛ فيـ الش
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يمثموف مجموعة سمات نفسية وسموكية يتصؼ بيا الفرد في بعض مراحؿ عمرة،  ومف أىـ ىذه  والشباب
السمات الطاقة الفياضة والحيوية والحركة الدائمة والابتكارية، والخمؽ والعمؿ والإنتاج، لكف الجدير بالذكر أف العمر 
الزمني لمشباب وصفات ىذه المرحمة وجياف لعممة واحدة، لأف اكتماؿ العمر الزمني مع نقص في السمات التي 
تميز ىذه المرحمة يجعؿ الشباب غير مكتمؿ النضج والعكس صحيح، والذي ييمنا في ىذا السياؽ أف مرحمة 

الاجتماعي واتجاىو نحو الاستقلبؿ  الشباب تشيد غالباً تحولات وتغيرات جوىرية في اىتمامات الشباب وسموكو
والفردية، وقد اختمؼ الباحثوف في تحديد بداية مرحمة الشباب ونيايتيا حيث رأى بعض الباحثيف أنو تغطي الفترة 
مف السابعة عشر حتى السابعة والعشريف أو ما بعدىا، بؿ أف بعضيـ يبدؤوف بيا عند الخامسة عشرة ويصموف 

يف ويراىا آخروف بأنيا عصية عمى التحديد تختمؼ بدايتيا ونيايتيا مف فرد إلى فرد ومف بنيايتيا إلى حدود الثلبث
 (.06، ص7100)الخواجة واخرون، جنس إلى جنس ومف ثقافة إلى ثقافة

، 7110ويذىب البعض إلى إننا يمكن أن نصنف مفيوم الشباب طبقا لثلاثة معايير ألا وىي )حجازي واخرون، 
  (:784ص

 سنة. 03ػػ51: يقوـ ىذا المعيار بتحديد مفيوـ الشباب بمرحمة تتراوح ما بيف نيالمعيار الزم
وىو الذي يحدد مفيوـ الشباب طبقا لمقياـ بأدوار اجتماعية معينة يتميز فييا الفرد المعيار الاجتماعي والنفسي: 

 المسئولية.بالحيوية والقدرة عمى التعميـ والمرونة في العلبقات الإنسانية والقدرة عمى تحمؿ 
يركز عمماء البيولوجيا في تعريفيـ لمشباب عمى المرحمة التي يتـ فييا اكتماؿ البناء العضوي المعيار البيولوجي: 

 والوظيفي لممكونات الأساسية لجسـ الإنساف كالعضلبت والغدد.. الخ.
مرحمة مف مراحؿ عمر الإنساف تتحدد  ويمكن تعريف الشباب من وجية نظر الخدمة الاجتماعية كما يمي:

بمقياس زمني في ضوء خصائص متماثمة يمثميا المعيار البيولوجي المميز لتمؾ المرحمة أو بمقياس سسيولوجي 
يعتمد عمى طبيعة الأوضاع التي يمر بيا المجتمع، أو بمقياس سيكولوجي وسموكي باعتبارىا مرحمة تشكؿ مجموعة 

، 7119طمعت مصطفي السروجي، ماىر أبو المعاطي عمي، )الطابع الخاص مف الاتجاىات السموكية ذات 
 .(035ص

 (.79، ص7109ثانيًا: فئات الشباب )أبو النصر، 
 تطرقت بعض الكتابات إلى تصنيف الشباب عمى أساس المينة أو العمل، كما يمي:

والجامعات، وىذه الفئة واسعة بحكـ وتشمؿ طلبب المرحمة الثانوية، والمعاىد المتوسطة، والعميا، فئة الطلاب:  -0
 موقعيا وسعييا لمتسمح بالثقافة والتعميـ.

وىي مف الفئات الواسعة في المجتمع، والتي يمكف أف تمعب دورًا في حاؿ تنظيـ فعميا مف خلبؿ فئة العمال:  -7
 النقابات والتنظيمات العمالية.



 

 2024 يوليو ( 3( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

05 
 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 

في كؿ أنحاء المجتمع، ويمكف أف تمعب دورًا في حاؿ  وىذه الفئة تعتبر مف الفئات المنتشرةفئة الفلاحين:  -3
 تنظيـ فعميا مف خلبؿ نقابة الفلبحيف والجمعيات الزراعية.

 فئة غير متجانسة مف حيث الاىتمامات ومستوى المعيشة ومستوى التعميـ. فئة الموظفين: -4
بأنيا الأسوأ مف حيث الواقع غالبيتيـ مف خريجي الجامعات والمعاىد، وتصنؼ ىذه الفئة فئة العاطمين:  -5

 المعيشي، والاستقرار النفسي وخياراتيا، واىتماماتيا بسبب وضعيا الاقتصادي الضعيؼ وغير المستقر. 
 (.05، ص7107ثالثًا: أىمية مرحمة الشباب )اليوسف، 

لدى إف جيؿ الشباب يمثؿ طاقة كبيرة يجب توظيفيا لخدمة أىداؼ الأمة الإسلبمية وتحقيؽ تطمعاتيا، و 
الشباب مف الحماس والرغبة في العمؿ والعطاء، والقدرة عمى الإبداع والابتكار ما يمكف أف يكوف منطمقًا لانطلبقة 
جديدة للؤمة، أما عندما ييمؿ جيؿ الشباب في قضايا سطحية وثانوية، فإف ذلؾ قد يؤدي إلى تبديد طاقات 

ؼ والعنؼ ضد مجتمعاتيـ، ولتلبفي ذلؾ يجب توفير الشباب، والأخطر مف ذلؾ ىو أف يتوجو الشباب نحو التطر 
فرص التعميـ والعمؿ لمشباب، وخمؽ الحوافز للئبداع والابتكار والاكتشاؼ، وخمؽ مناخ ملبئـ لممنافسة الشريفة، 
شراكيـ في قضايا المجتمع، وبذلؾ يمكف أف يتحوؿ جيؿ الشباب إلى جيؿ منتج  عطاء الشباب مسئوليات كبيرة، وا  وا 

وتماشيًا مع ما سبق يمكن تمخيص أىمية مرحمة الشباب في النقاط  مشارؾ في بناء مجتمعو وأمتو،ومبدع و 
 (.  التمتع بالصحة والعافية، الذروة في النشاط والعمؿ، القدرة عمى تحمؿ المسئوليات الكبيرةالتالية: )

 .(099، ص7113رابعًا: حاجات الشباب )أبو المعاطي، 
ينبغي التأكيد في ىذا الصدد عمى أف الحاجات الإنسانية سيما الاجتماعية والنفسية منيا ترتبط بالثقافة القائمة      

 في المجتمع، ومف ثـ فإنيا تختمؼ مف ثقافة إلى أخرى، وتتغير بتغيير المجتمع عبر الزمف. 
 ويمكن عرض وتوضيح حاجات الشباب فيما يمي:

وىي الحاجات الفسيولوجية العضوية والتي تنبع مف طبيعة التكويف الجسمي ويتطمبيا  الحاجات الجسمية: -0
 نمو الجسـ وتوازنو وصحتو في تمؾ المرحمة السنية التي يمر بيا الشباب.

وىي الحاجات الخاصة بتحقيؽ الصحة النفسية لمشباب وتحقيؽ توافقو النفسي الحاجات النفسية:  -7
 الاجتماعي في المجتمع.

: وىي الحاجات المتصمة بتنمية الإدراؾ والانتباه وممارسة التخيؿ والتفكير ات العقمية المعرفيةالحاج -3
الصحيح والربط والاستنتاج وتوظيؼ القدرات العقمية في عمميات الفيـ والتفسير واكتساب المعرفة، 

 والثقافة، واكتساب الخبرات، والميارات.
تصؿ بحياة الشباب الاجتماعية، كالحصوؿ عمى مينة وىي الحاجات التي تالحاجات الاجتماعية:  -4

 وتكويف أسرة والانضماـ لجماعات المجتمع ومنظماتو المختمفة والمشاركة في قضايا المجتمع.
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وىي الحاجات المتعمقة بإشباع اليويات وممارسة الأنشطة وقضاء وقت الفراغ الحاجات الترويحية:  -5
 لانحراؼ.بصورة سميمة ومفيدة مما يقي الشباب مف ا

طاراً شاملًب يوجو وينظـ عممية إشباع الحاجات الإنسانية  الحاجات الدينية: -6 وىي تعد نسقا وا 
 المختمفة. 

وىذا التقسيـ لا يعني الفصؿ بيف ىذه الأنواع بقدر ما يعني التيسير لفيـ ىذه الحاجات، وكيفية التعامؿ 
بعض فالحركات، والأفكار، والمشاعر، الصحيح معيا، والنفس البشرية كؿ لا يتجزأ يؤثر بعضو في 

والانفعالات تتمازج مع بعضيا وتتداخؿ، والنفس البشرية تتفاعؿ مع البيئة، والمجتمع بمجموعيا لا بأجزائيا 
لى  لى الزواج، وا  فالشاب قد تتصاحب عنده ىذه الحاجات، أو أكثرىا في وقت واحد فحاجتو إلى رفقتو، وا 

لى الشعور برجولتو تظ ير في مزيج مختمط متماسؾ، بحيث لا ينقطع أحدىا ويبدأ الآخر فالحاجات الأمف، وا 
 (.43، ص7110النغميشي، النفسية، والاجتماعية ممتصقة بذات الانساف ممتزجة بو كامتزاج الروح بالجسد)

 .خامسًا: أىم المشكلات التي يعاني منيا الشباب. 
ي تواجو المراىقيف والشباب، نتيجة لمحساسية وعدـ تتسـ مرحمة المراىقة والشباب بحدة المشكلبت الت    

الضبط الانفعالي، وقمة الخبرة لمواجية مواقؼ الحياة، والنظرة الذاتية في الحكـ عمى ما يواجييـ مف أشياء 
مادية أو معنوية، ومف نتائج ذلؾ ما يوقع الشباب في مشكلبت ومواقؼ تتناقض مع قيـ المجتمع، الأمر الذي 

ية مسئولية الآباء والمربيف في تييئة المناخ المناسب في البيئة الأسرية والمدرسية والمجتمع، تبدو معو أىم
عبد المجيد سيد ) ما أمكف مف المشكلبت التي تواجو الشباب ومساعدتيـ عمى تجاوزىا -والتقميؿ –لمحد 

 .  (73، ص7115أحمد، زكريا أحمد الشربيني،
بصحتو أو نفسيتو أو ما يتصؿ بموقفو في أسرتو أو مدرستو أو وتواجو الشباب مشكلبت منيا ما يتصؿ 

بيئتو، ومنيا مشكلبتو الاجتماعية والثقافية والمادية ومنيا ما يتعمؽ بظروؼ تحصيمو وعممو أو وقتو الحر، 
ومنيا مشكلبت قيادتو وتوجييو والنقص في ذلؾ كماً وكيفاً أو غير ذلؾ مف المشاكؿ التي تؤثر في حياة 

، 7111)ميمسون، وتحدد موقفيـ مف المجتمع كما تحدد المستقبؿ الذي ينتظرونو أو ينتظرىـ الشباب 
 (. 07ص
 (. 015، ص7110ونعرض فيما يمي أىم المشكلات )غباري،     

المشكلبت النفسية، المشكلبت العاطفية، مشكلبت سوء التوافؽ، مشكلبت المستوى الاقتصادي، المشكلبت )
الدراسية، مشكلبت تعاطى المخدرات، مشكلبت سوء استغلبؿ وقت الفراغ، مشكمة الأسرية، المشكلبت 

 التدخيف، مشكمة الاستخداـ السمبي لمتكنولوجيا الحديثة، مشكمة البطالة(.
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وىناك تصنيف لمشكلات الشباب يرتبط بمينة الخدمة الاجتماعية سواء من ناحية التنظير أو عمى مستوى 
 :الممارسة

اليوـ كثيرة ومعقده ومف الصعب الوقوؼ عمييا بشكؿ كامؿ، وأف النيوض بيذه الفئة فمشكلبت الشباب 
يتوقؼ عمى التشخيص الدقيؽ لمشكلبتيـ مف منظور الخدمة الاجتماعية التي تمثؿ نظامًا اجتماعيًا بارزًا في 

بناء المجتمع الجانب التطبيقي، وعممية إنتاجية مف خلبؿ رعاية الشباب وتحويميـ إلى رأس ماؿ فاعؿ في 
 .  (08، ص7104)حسن، وتنميتو 

 ويمكن تصنيف مشكلات الشباب المرتبط بمينة الخدمة الاجتماعية حسب أوجو حياتيم: 
ص ص  ،7111)عثمان واخرون، ووفقاً ليذا التصنيؼ نجد أف ىناؾ ثلبث فئات لمشكلبت الشباب وىي 

83:82)  
التي يواجييا الشاب وتعجز فييا قدراتو عف مواجيتيا وىي تمثؿ المواقؼ مشكلات الشباب الفردية:  -0

بفاعمية مناسبة أو ضغوط بيئية تحوؿ دوف إشباع احتياجات الشاب الأساسية بقدر مناسب، ومف أمثمتيا 
المعاناة مف إعاقة جسمية أو حسية، انحراؼ حدث أو ارتكاب شاب لجريمة السرقة أو صعوبة حصوؿ شاب 

 ...الخ.عمى عمؿ يتناسب مع مؤىلبتو
وىي المشكلبت التي تصيب الجماعات المختمفة مف الشباب مثؿ تحوؿ مشكلات الشباب الجماعية:  -7

زعاج، ومشكلبت جماعات العمؿ مثؿ  بعض الطمبة في الاجازات إلى عصابات أو شمؿ ترتكب حوادث وا 
اب عف العمؿ أو مشاكؿ عدـ الرضا عف الأجر والعمؿ فتنتشر بينيـ إصابات العمؿ، وقمة الانتاج، أو الاضر 

 جماعات التطرؼ والعنؼ...الخ.
وىي مشكلبت ترتبط بأوضاع وظروؼ المجتمع الاقتصادية والاجتماعية  مشكلات الشباب المجتمعية: -3

والسياسية والثقافية وتنعكس عمى الشباب، مثؿ مشكلبت البطالة والأمية وأزمة السكف وعدـ كفاية المرافؽ 
ني، ونقص فرص إمكانية الريادة الاجتماعية والسياسية، والفقر ونقص الدخؿ وارتفاع السكنية والتضخـ السكا

ف  مستوى المعيشة، وغيرىا مف المشكلبت التي ترتبط بالمجتمع مف حيث وجودىا وآثارىا وىذه المشكلبت وا 
قطاعات كانت مشكلبت لمشباب إلا أنيا أيضاً مشكلبت لممجتمع ككؿ حيث أف الشباب ما ىـ إلا قطاع مف 
 ىيكؿ السكاف في المجتمع، تنعكس عمييـ مشكلبتو ونقائصو ويتضرروف بكؿ ما يقع عميو مف ضرر.

 سادسًا: أىداف الممارسة العامة في مجال رعاية الشباب.
 تتمثؿ أىداؼ الممارسة العامة التي يستقييا الممارس العاـ فيما يمي:
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ت أفراد المجتمع وموارده المحدودة والمخاطر تحديد الظروؼ البيئية المرتبطة بحاجات ومتطمبا -5
 Elizabeth March, Timberlake and)والمشكلبت التي يمكف أف يتعرض ليا أفراد المجتمع

Others 2001, p5). 
 تعزيز وتدعيـ الأداء الاجتماعي للؤفراد والأسر والجماعات والمنظمات في بيئاتيـ الاجتماعية. -4
 التي ترتبط بالاحتياجات العامة والموارد المحدودة والعوامؿ الخطرة.تعديؿ الظروؼ البيئية  -0
إظيار وتقوية أقصى طاقة ممكنة وكامنة في الأفراد والمجتمعات وذلؾ مف خلبؿ منح القوة لأفراد  -2

المجتمع والتي بواسطتيا يتمكف أفراد المجتمع والمنظمات والمجتمعات مف السيطرة عمى حياتيـ والعمؿ عمى 
 (.05، ص7103)الصديقي، يؿ المعوقات الشخصية والاجتماعية التي تعوؽ ممارسة القوى الكامنة لدييـتقم

وقد حددت الجمعية الوطنية للأخصائيين الاجتماعيين أربعة أىداف رئيسية لمممارس العام في الخدمة 
 ,Charles H Zastrowالاجتماعية والتي يستقييا من الممارسة العامة عند العمل مع الشباب ىي )

2008,p44.) 
 ( تعزيز قدرة الشباب عمى حؿ المشكلبت والتوافؽ معيا.5)
 ( ربط الشباب بالأنساؽ التي تمدىـ بالخدمات والموارد والفرص.4)
ضفاء مزيد مف الإنسانية عمى خدماتيا.0)  ( تحسيف فعالية ىذه الأنساؽ وتعزيزىا، وا 
 ي المجتمع وتنمية ىذه السياسات.( الإسياـ في تحسيف السياسات الاجتماعية ف2)

ولمممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية ثلاثة أىداف رئيسة عند العمل مع الشباب ويمكن عرضيا فيما 
 :(34، ص7100يمي )عبد القادر، 

وتتمثؿ في مجموعة الغايات والأغراض التي يسعى الأخصائي الاجتماعي إلى تحقيقيا ( الأىداف الوقائية: 0
عمى مواجية العوامؿ التي قد تؤدى إلى حدوث المشكلبت قبؿ ظيورىا أو العمؿ عمى التصدي وترتكز 

لممشكلبت في مراحميا الأولى أو منع تكرار ظيور المشكلبت مرة أخرى، وذلؾ مف خلبؿ دراسة أسباب 
 المشكمة وتوعية سكاف المجتمع ومختمؼ أنساؽ العملبء مف خطورة تمؾ المشكمة.

وىي تتمثؿ في مجموعة الغايات والأغراض التي يسعى الأخصائي الاجتماعي إلى جية: ( الأىداف العلا7
تحقيقيا بالتعاوف مع العميؿ وفريؽ العمؿ وتركز عمى مواجية المشكلبت الاجتماعية التي يعاني منيا العملبء 

لموارد أو التخفيؼ مف حدة ىذه المشكلبت وذلؾ بيدؼ إحداث التغيير الاجتماعي إلى جانب حصوليـ عمى ا
 المتاحة.  
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وىي تتمثؿ في مجموعة الغايات والأغراض التي يسعى الأخصائي الاجتماعي وأنساؽ ( الأىداف التنموية: 3
العملبء إلى تحقيقيا وترتكز عمى اكتشاؼ ما لدى العملبء مف قدرات وميارات وتنميتيا وتحسيف مستوى 

 أدائيـ الاجتماعي.
 ال رعاية الشباب.سابعًا: أدوار الممارس العام في مج 

عديدة ومتنوعة يختار المناسب منيا طبقاً لمموقؼ الذي  Rolesيمارس الأخصائي الاجتماعي أدواراً 
أمامو، ولممشكمة التي يتعامؿ معيا، ولنوع العملبء، والمستوى الذي يعمؿ عميو سواءً عمى مستوى الوحدات 

، 7118)أبو النصر، Microلصغيرة أو الوحدات ا Mezzoأو الوحدات المتوسطة  Macroالكبيرة 
 ..(43ص

وفي أسموب الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مف الممكف أف يعمؿ الأخصائي الاجتماعي مع 
مختمؼ أحجاـ وحدات العمؿ الميني، أو في أي ميداف مف مياديف الممارسة، وبالتالي فمف اللبزـ أف تكوف 

طبيقية، التي تسمح لو بممارسة أي مف الأدوار المينية عند المزوـ لديو المعرفة العممية وكذا الميارة الت
 . (780، ص7110)النوحي، 

وقد يشغؿ الأخصائيوف الاجتماعيوف في الممارسة العامة مجموعة متنوعة مف الأدوار أو الوظائؼ 
 المينية التي يقوموف مف خلبليا بأنشطة خدمية معينة ومنيا:

 مطور برامج وسياسة المنظمة -1مدير معمومات:  -2ممارس بيئي  -0ممارس مباشر -4المدافع  -5
 -9المسعؼ -Josph Walsh, 2008, p12:13)) 8 تقييـ النتائج -7مطور الموارد المجتمعية  -6

 -54دور محدث التكامؿ والمنسؽ  -55 دور الممكف -01 (080)النوحي، مرجع سبق ذكره، صالموصؿ 
دور المحرؾ أو المعبئ  -51دور الميسر أو المسيؿ  -52والمقوـ دور المحمؿ  -50دور المعمـ 
دور محدث تغيير  -58دور المطالب  -57دور الممتد أو المنتشر -56 (280، ص 4334)السنيوري، 

 البادئ -45  دور الوسيط -43 (760:767، ص ص 7117)السنيوري، دور المستشار  -59السموؾ 
 ,Robert Rosale Ambrosino and Others, 2011) شبابثامنًا: أىمية التقنيات الرقمية لم

p23.) 
تزايػػدت أىميػػة شبكة الإنترنت عمى المستوى الػػدولي مع زيادة عدد المستخدميف وتنػػوع استخداماتيا، 
حيث أصبحػػت أىمية الإنترنت لا تقتصر عمى كونيا وسيمة ميمة في مجاؿ تبادؿ المعمومات، إذ أصبحت 

ض المواقػػع، وحرصت معظـ وسائؿ الإعلبـ التقميدية عمى إنشاء مواقع ليا عمى شػػبكة وسيمة لبث بعػػ
الإنترنت حتى تلبئـ الاحتياجات الجديدة لمجميور في ضوء الاستخداـ المتزايد لوسائؿ الإعلبـ الجديدة، 
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 صة الشبابوأصبحت لشبكة الإنترنت والوسائؿ التكنولوجية الحديثة جاذبية لدى كؿ فئات المجتمع وخا
 .(7103)الصادق، 

 (:Maria le, and others, 2002, p78ويمكن توضيح أىمية التقنيات الرقمية لمشباب فيما يمي )
 نشر المعمومات. -0
 توفير التدريب والمشورة الإرشادية. -4
 التحويلبت المالية. -0
 والمستقبمييف.دعـ رواد الأعماؿ الاجتماعية الرقمية مف الشباب الحالييف  -2
 تكييؼ الحموؿ الرقمية مع الفئات المستيدفة والاحتياجات المحمية. -1

 ,Maria le, and others) تاسعًا: كيفية تعزيز وصول الشباب إلى الحمول الرقمية وفقًا لاحتياجاتيم
 (.79المرجع السابق، ص 

والاتصالات التي يقودىا الشباب إقامة شراكات مع شبكات الشباب وحاضنات تقنيات المعمومات  -0
لممشاركة في تصميـ التدخلبت، مثؿ التعمـ الالكتروني وأنشطة محو الأمية الرقمية لدى الشباب، 

 وتوسيع التمويؿ الأولي، وتوفير التدريب لممبتكريف الشباب.
اة وضع محتويات وصيغ تعميمية مراعية لمشباب وتناسب احتياجات مختمؼ المجموعات، مع مراع -4

السياقات الثقافية والاعتبارات الجنسية، ويجب اختيار أنسب القنوات لموصوؿ إلى الشباب عمى سبيؿ 
ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي،  Facebookوشبكة  WhatsAppالمثاؿ الرسائؿ القصيرة، ورسائؿ 

ية ويجب النظر في ورسائؿ والعاب الفيديو، والإذاعة والتدوينات الصوتية )البودكاست( والبرامج التمفزيون
 إمكانية توفير وسائؿ مجانية، مع أو دوف اتصاؿ بالإنترنت. 
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 قائمة المراجع.
 اولًا: المراجع العربية:

 

Maria le, and others  ( .4334 .) الخطوط التوجييية بشأف الاستثمارات في النظـ الزراعية والغذائية لصالح
 .78الأغذية والزراعة للؤمـ المتحدة ومفوضية الاتحاد الأفريقي، صالشباب في أفريقيا، روما، منظمة 

 .4ص الجيزة، دار نيضة مصر،، سمسمة التربية الإسلبمية "تربية الشباب" (.4354. )احمد شوقي إبراىيـ
 .284ص الجيزة، مطبعة العمرانية، ،الشباب ومستقبؿ مصر (.4335وآخروف. )أحمد مجدي حجازي، 
، الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية وتحديات القرف الواحد والعشريف (.4334. )ياحمد محمد السنيور 

 .280، ص1ط القاىرة، دار النيضة العربية،
موسوعة منيج الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية وتحديات القرف الواحد  (4337. )احمد محمد السنيوري

 .464:465،  ص ص 6ار النيضة العربية، طوالعشريف الميلبدي، القاىرة، د
العوامؿ الثقافية والاجتماعية وتأثيرىا عمى الخطط الاستراتيجية لتشغيؿ الشباب في  (.4358. )أحمد محي خمؼ صقر

 .49بعض دوؿ العالـ الإسكندرية، دار التعميـ الجامعي، ص
الإسكندرية، ، في طريقة العمؿ مع الجماعات استخداـ أسموب النمذجة السموكية (.4337. )أشرؼ محمد العربي عميرة

 .47ص، 2007المكتب الجامعي الحديث،
الإمارات العربية المتحدة، مركز الإمارات  يأبو ظبالشباب والتنمية،  (.4357وآخروف. )جماؿ سند السويدي، 

 .7، صةالاستراتيجيلمدراسات والبحوث 
القاىرة، مكتبة الاجتماعية، لممارسة العامة في مجالات الخدمة مدخؿ ا (.4355. )زكنية عبد القادر خميؿ عبد القادر

 .02ص ،المصرية الأنجمو
الإسكندرية، المكتب ، مناىج الخدمة الاجتماعية في المجاؿ المدرسي ورعاية الشباب (.4350. )سموى عثماف الصديقي

 .15الجامعي الحديث، ص
مياديف ممارسة الخدمة الاجتماعية القاىرة، الشركة  (.4339. )طمعت مصطفي السروجي، ماىر أبو المعاطي عمي

 . 135ص العربية لمتسويؽ والتوريدات بالتعاوف مع جامعة القدس المفتوحة،
الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية الشباب، السوؽ  (.4333. )عبد الرحمف صوفي عثماف، وآخروف

 .83:82الريادي بجامعة حمواف، ص ص 
 لإذاعاتدوافع استخداـ الشباب الجامعي في الجامعات البحرينية  (.4350. )ؽعبد الصادحسف  ؽالصادعبد 

 .4، ع1بحث منشور في مركز الإمارات لمدراسات والبحوث الاستراتيجية، الإمارات، مج الإنترنت،
، دار الرياضميف والدعاة، المراىقوف دراسة نفسية إسلبمية للآباء والمعم (4335. )عبد العزيز بف محمد النغيمشي
 . 20ص، 3،2001المسمـ لمنشر والتوزيع، ط
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الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية عممية حؿ المشكمة ضمف إطار  (.4335. )فيمي إبراىيـ النوحي زعبد العزي
 .485ص، 4طلمطباعة، القاىرة، دار الأقصى  ،نسؽ ايكولوجي

 . 585سبؽ ذكرة، ص فيمي إبراىيـ النوحي: مرجع  زعبد العزي
خصائص الشباب مف أجؿ أف يعرؼ الشباب أنفسيـ، بيروت، منشورات ضفاؼ،  (.4357. )أحمد اليوسؼ عبد الله

  .15ص
الإسلبمي الشباب بيف صراع الأجياؿ المعاصر واليدى  (.4331. )زكريا أحمد الشربيني عبد المجيد سيد أحمد،

 .73ص العربي،ميارات الحياة" القاىرة، دار الفكر  -القضايا -"المشكلبت
، الإسكندرية، دار اليدى الشباب في مجتمع متغير (.4333. )ميمسوف )ترجمة: يحيى مرسي عيد بدر( فرد

 .17لممطبوعات، ص
 .6ص، 4ط دار الوفا،الإسكندرية، (. 4357). فرد ميمسوف: الشباب في مجتمع متغير، ترجمة: يحيى مرسي عيد بدر

مجاؿ رعاية الشباب "معالجة عممية مف منظور الممارسة  فيالخدمة الاجتماعية (. 4330. )عمى المعاطيماىر أبو 
 .199ص ،2القاىرة، مكتبة زىراء الشرؽ، ط ،العامة"

 .105ص الحديث، الجامعيالإسكندرية، المكتب ، التنمية ورعاية الشباب (.4335غباري. )محمد سلبمة محمد 
اتجاىات الشباب نحو ثقافة العمؿ الحر، القاىرة، مصر العربية لمنشر  (.4355. )محمد ياسر الخواجة، وآخروف

 .16ص والتوزيع،
   .49الشباب وصناعة المستقبؿ، القاىرة، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، ص (.4359. )مدحت أبو النصر

 ، مجموعةالقاىرة، الاتجاىات المعاصرة في ممارسة الخدمة الاجتماعية الوقائية (.4338. )مدحت محمد أبو النصر
 .20صالعربية، النيؿ 

، (.4352. )معاذ أحمد حسف  .18الأردف، أمواج لمنشر والتوزيع، ص -عماف الشباب في المجتمع العربي المأزوـ
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