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 ممخص الدراسة: 
 الرعاية الصحية " خدمــات " الإدارة الإلكترونية والتخطيط لتطوير 

يعددد التخطدديط الاجتمدداعي وتطددوير خدددماا الرعايددة اليدد ية الكتروتيًددا مددن أودده الت دددياا التددي تواجدد   طدداع الرعايددة 
فالتخطيط يساعد عمى ت ديد ا تياجاا المجتمع والفئداا المسدتفدفة وادمان تدوفير خددماا  ،الي ية في الو ا ال الي

تطددوير خدددماا الرعايددة اليدد ية الكتروتيًددا يسددف  عمددى المراددى وا ط ددا  والم سسدداا ، ويدد ية عاليددة الجددودي لمجميددع
 دي إلى تقمي  التكاليف وزيادي جودي الخدمة.الي ية التواي  والتفاع   شك  أسرع وأكثر فعالية، مما ي  

زالدة جميدع العق داا والمعو داا الموجدودي التدي تتشد   ولفذا فإن الإداري الإلكتروتية  د دأ ا عمى رفدع ودذا الت ددياا وال
فدددي العمددد ، وذلدددم  اسدددتخداه كافدددة الطدددرو والوسدددائ  التكتولوجيدددة ال ديثدددة، لت سدددين أدا  العمددد   رادددا المسدددتفيدين مدددن 

، تقحححديم الةدمححح  ذاا المسدددتوى العدددالي الجدددودي، وتقدددديه ال مدددو  القطعيدددة والسدددريعة  ي مشددداك  فدددي الصححح ي ماا الخدددد
إلححح   الدراسححح  هتفددددف ودددذولححح ل   واسدددت داج إجدددرا اا ودوراا عمددد  ل تدددا  وتطدددوير مفددداراا تواكددد  التطدددوراا الجديددددي

الإداري  مححححل ةححححام اسححححتةدام  اسددددتخداه التقتيددددة ال ديثددددة الرعايحححح  الصحححح ي  أوميددددة التخطدددديط لتطددددوير خدددددمااتوضححححي  
 .الإلكتروتية

 الكممات المفتاحية:  
 تطوير ةدمات الرعاي  الص ي   –التةطيط  –الإدارة الإلكتروني  

Abstract 

Electronic management and planning for the development of health care services 
Social Planning and the development of healthcare services electronically is one of the most important 

challenges facing the healthcare sector at the moment. Social planning helps to identify the needs of society 
and Target groups and ensure the provision of high-quality health services to all. The development of 
healthcare services electronically facilitates patients, doctors and health institutions to communicate and 
interact faster and more effectively, which leads to reducing costs and increasing the quality of Service. 

Therefore, e-management has always been lifting these challenges and removing all existing obstacles 
and obstacles that arise at work, using all modern methods and means of technology, to improve work 
performance to the satisfaction of beneficiaries of high-quality health services, provide definitive and quick 
solutions to any problems in the provision of Service, and the development of procedures and courses of 
work to build and develop skills to keep pace with new developments .therefore, this study aims to clarify the 
importance of developing health care services using modern technology through the use of e-management. 

 Key words: 
E-management-planning-development of healthcare services 
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 أولًا: مفاهيم الدراسة : 
 ( مفهوم الإدارة الإلكتروني : 1) 

 لغة:تعريف الإداري 
داري عددن ا مدددر  وردا عدددي تعريفدداا فدددي معدداجه المغدددة إذ جددا  تعريففدددا فددي لسددان العدددر  فددي مدددادي دور وال

. عددن ا مددر إذا  اولددا إلزامدد  إيدداا وأدرتدد  عددن ا مددر إذا طمدد  متدد  تر دد  اوعميدد . وداورا، ويقددا : أدرا فدد ن
 (1991,444,)ابل منظور

وعمده الإداري: العمده «. أشدرف عميد »اأدار الدوزير العمد   كما جا  تعريففا  معجه الطد   فدي مدادي اأدار 
  ٓ٘ ,ٕٗٓٓ, يوسف  ,يتعمو  كيفية إداري ا عما  . االييتيال ي 

 : اصطا ا
و المعمومدداا  الاتصححالاتالإداري الإلكتروتيددة   تفددا: متظومددة إلكتروتيددة متكاممددة تعتمددد عمددى تقتيدداا  تعححر 

  ٕ,ٕٚٓٓ ,اعامر .تتفذ  واسطة التقتياا الر مية ال ديثة لت وي  العم  الإداري اليدوي إلى أعما 
"الإداري الإلكتروتيدة ودي "اسدتراتيجية إداريدة لعيدر  يحرى ننهحا:تعريف أمث  وأشدم  لداداري الإلكتروتيدة وثم  
، تعمدد  عمددى ت قيددو خدددماا أفادد  لممددواطتين والم سسدداا ولز ائتفددا مددع اسددتغ   أمثدد  لميددادر "المعمومدداا

المعموماا المتا ة من خ   توظيف الموارد المادية وال شرية والمعتوية المتا ة في إطار إلكتروتي  ديج من 
 (ٔٙ,ٕٔٔٓ,)كافيطمو ة . أج  استغ   أمث  لمو ا والما  والجفد وت قيقا لممطال  المستفدفة و الجودي الم
 ويمكل تعري  الإدارة الإلكتروني  إجرائياً  وفقاً له ه الدراس  عم  الن و التالي:

 نظام لتقديم وتيسير الةدمات لممنتفعيل بةدمات الرعاي  الص ي  مل ةام استةدام تقني  المعمومات. -
يح  اليدويح  إلح  ال حكم الطريقح  التقميدالانتقام مل انجاز المعامات وتقديم ةدمات الرعايح  الصح ي  محل  -

 .الإلكتروني
 يتم تقديم تم  الةدمات بسرع  عالي  وتكمف  منةفض .  -
 :مفهوم تطوير الةدمات( 2)

 :لغ 
رَاُ ، ومُطوَّر مُطوِّر، والمفعو  تطويرًا، ففو يطوِّر طوَّرَ ، وطوَّرَ تطوير مصدر  لَ  من: طَوَّ  عدّل  و سَّت ، َ وَّ

 . الطَّوْرِ  طَوْرٍ، ووو مشتوٌ من إِلى طَوْرٍ 
 : اصطا ا

 تقديه خدماا جديددي  المؤسس يقيد  تطوير الخدمة طرح خدماا معرواة  اليا ، ولكتفا جديدي أو  ياه 
ودي عمميدة شداممة ومتكاممدة تفددف إلدى تعزيدز القدوى التتافسدية  الصح ي وعمميدة تطدوير الخددماا  إلح  السحو  
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 يميمدددون إلدددى التعامددد  مددددع العمححححا عمدددى المددددى الطويددد ، إذ أن وتطويرهحححا  اإنتاجهححححمدددن ثددده زيدددادي و لممؤسسححح 
  ٜٕٗ,ٕٔٓٓ ,اليميدي ويوسف. )التي تكون  ادري عمى تطوير خدماتفا  شك  مستمر المؤسسات

 لتطوير الةدمات وفقاً له ه الدراس  عم  الن و التالي:ويمكن لمدارس واع تعريفاً إجرائياً 
  ي  الرعاي  المقدم  .ميكن  ةدمات الرعاي  الص  -
 زيادة الةدمات الص ي  المتطورة عم  المدى البعيد.  -
 ترقي  ةدمات الرعاي  الص ي  المقدم  .  -
 ه ه العممي   امم  ومتكامم  ومستمرة لةدمات الرعاي  الص ي . -
 :الرعاي  الص ي   مففوه خدماا ٖا

 دد ، لا يقيددد ت قيددو ا ر دداح الماليددة، يمولدد  وددو تظدداه إج دداري  ال ددا، تشددرف عميدد  الدولددة، و ال ددا مددا تقددوه 
الم من عمي  ويا   العم  وال كومدة، أو  عادفه  مسداوماا دوريدة مو ددي أو مختمفدة فدي المقددار والتسد ة، 
لي يدد  المدد من عميدد  عتددد اتقطدداع دخمدد   سدد   المددرض عمددى  دددر مو ددد أو تسدد ة مددن دخمدد  لمدددي م ددددي مددع 

 (۹۱۱ٗ,242 ,م مود) ت م  تفقاا الع ج كمفا أو  عافا.
ه التدد مين اليدد ي الاجتمدداعي   تدد  تظدداه يتميددز  التغطيددة ۰۲۲۲كمددا عرفددا متظمددة اليدد ة العالميددة عدداه 

الشاممة لممواطتين و قفه في اختيار م دي الخدمة وعمى مشاركة يا   العم  والمساومة عتد تمقدي الخدمدة 
الم سسدددة وتمدددم المشددداركة لا تعتمدددد عمدددى عمدددى أن تكدددون المسددداومة مرت طدددة   جددده الددددخ  مدددن جاتددد  الفدددرد و 

مد تمر وزاري المخاطر فقط  يج يته تجميع ا موا  في يتدوو متفي  يعمد  عمدى التكافد  داخد  المجتمدع .ا
   ٕٛٓٓ ,الي ة والسكان

 ويمكن لمدارس واع تعريفاً إجرائياً لمتطوير في وذا الدراسة كما يمي:
 .  الي ية ذلم التظاه الذي يكف  توفير خدماا الرعاية -
 مشروع اجتماعي يفدف لتقديه خدمة ط ية لممراي  تكمفة  سيطة. -
  ماية ا فراد المراي من خطوري المرض.  -
 تقديه خدمة ي ية جيدي  ير ر  ية للأفراد دون تميز. -
 تقديه خدمة ي ية تدعمفا الدولة للأفراد  دون أي تفر ة.  -
 عاج  لجميع المراي .اتا ة خدمة ي ية عمى مستوي عا  من الجودي  شك   -

 
 (3102,89, )السعيدي ثانياً: أهمية التخطيط الصحي:

 أ. التخطيط الي ي وو تخطيط لمي ة التي وي أ مى ما يممك  ال شر، وال شر وه أوه ثروي
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 في وذا ال ياي، والعوام  التي ت ثر في الي ة كثيري ومتغيري  سرعة واستمرار؛ مما  د
 يجع  التخطيط الي ي عممية معقدي لمغاية وشديدي الخيويية 

  . التخطيط الي ي عممية مستمري مكوتة من مجموعة من القراراا المتداخمة والمتشا كة
التددي تشدددتم  عمددى ت ديدددد أو مراجعددة لممفددداه ا ساسددية  ي إداري، وت ديدددد ا وددداف التدددي يرجددى ت قيقفدددا، 

عد اد ال رامج التفييمية لتتفيذوا، والسياساا المختمفة المتعمقة  فذا التشاطاا، ووسائ  ت قيو وذا ا وداف، وال
 كما تشتم  أياا عمى استرجاع المعموماا

  يفة مستمري لمقارتة التتائج الفعمية التي تواح مدى ت قو ا وداف. 
  دددد  ج. التخطدددديط اليدددد ي عمددددى جاتدددد  ك يددددر مددددن ا وميددددة،  يددددج يمثدددد  التخطدددديط والجواتدددد  المتعمقددددة

 الاختياياا ا ر عة التي ت تي عمى رأس  ائمة اختياياا وزاري الي ة 
ا ودداف، كمدا أتد   د. تمث  وظيفة التخطيط الوظيفة الإدارية ا ولى التي يج  أن ت دي فدي سد ي  ت قيدو

التسد ة يعت ر ا ساس ل ا ي الوظائف الإدارية ا خرى ووي التتظيه والتوجيد  والر ا دة وكمفدا فدي  ايدة ا وميدة  
 للأتشطة المتعمقة  الي ة وال فاظ عمى ال ياي.

 :  ٚٛٔ,ٕٛٔٓ,)المستوفيأومية التخطيط الي يوتتض  
 . يجت  المتظمة الي ية المفاجآا - 

 . ي دد ويواح ا وداف الو ائية والع جية - 
 . يامن الاستخداه ا مث  لمموارد المادية والمالية وال شرية - 

 . مدى تجاح المتظمة الي ية في التط يويعت ر أساس لقياس  - 
 . يقم  من اتخاذ  راراا اعت اطية وشخيية - 
 . يوفر ا من التفسي لممجتمع - 

 
 ثالثاً: تطبيق الإدارة الإلكترونية في التخطيط الصحي:

 دواعي الت وم ن و تبني نمو ج الإدارة الإلكتروني  في المنظوم  الص ي : -
التددددددي أدا إلددددددى الت ددددددو  والاتجدددددداا إلددددددى الإداري الالكتروتيددددددة والتددددددي مدددددددن توجددددددد مجموعددددددة مددددددن ا سدددددد ا  

 :  ٘ٗ,ٕٚٓٓ,)عامرأومفا
 .العجز عن تو يد ال ياتاا عمى مستوى الم سسة -ٔ
  .يعو ة الو وف عمى معدلاا  ياس ا دا -ٕ
 .يعو ة توفير ال ياتاا المتداولة لمعاممين في الم سسة  -ٖ
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 مام.التطور السريع في أسالي  وتقتياا ا ع  -ٗ
 .توظيف استخداه التطور التكتولوجي و الاعتماد عمى المعموماا -٘
 . تمية ت قيو الاتيا  المستمر  ين العاممين عمى اتساع تطاو العم  -ٙ

 

 مجالات وخطوات الإدارة الإلكترونية في المنظومة الصحية:: رابعاً 
 تكتولوجيدا ،ويدزداد تد ثير اخت ففدا عمدى المتظمداا فدي المجدالاا مدن العديدد فدي الإلكتروتيدة الإداري تط دو
 والآلدة الإتسدان  دين والتدرا ط فالتعداون  التكتولوجيدا واتتشداروا  تطدور والمجتمعداا المتظمداا عمدى المعمومداا

   ٕٚٔ,ٕٛٓٓ,ا تشطة.االسالمي والسميطي معظه ليشم   سرعة يتمو
 تيدور الممكن  ير من أي ح  تى وا عما  الإتسان  ياي في شئ ك  المعموماا تكتولوجياوقد غيرت 

 وتقتيدداا أدواا وجددود دون مددن مددتظه جمدداعي عمدد  ني نو إتسدداتي وظيفددي تشدداط أي وجددود
   ٜٕ,ٕ٘ٓٓ,.)ياسيلال اسو 
االسدالمي يمكل  كرهحا عمح  الن حو التحالي المنظوم  الص ي  في  الإلكتروتية الإداري لتط يو خطواا ووتام
 : ٗٙ,ٕٛٓٓ,والسميطي

 : الأولية الدراسة إعداد .0
 ،والمعموماتيدةة الإدار فدي متخييدين  عادويت  ياده عمد  فريدو تشدكي  مدن لا دد الدراسدة ودذا ولإعدداد

ة عمدى  دين العميدا الإداريم وجدع المختمفدة ال ددائ  وت ديدد المعموماا تقتياا من الإداري  ا  وا ع معرفة لغرض
 . وال شرية والفتية المالية التوا ي ك  من

 : التنفيذ خطة وضع .3
 إعدداد مدن لا دد ،الم سسدة في الإلكتروتية الإداري تط يو في العميا الإداري     من الفريو تويية إ رار عتد
 . التتفيذ مرا   من مر مة لك  ومفيمة متكاممة خطة

 :المصادر تحديد .2
 لغدرضة، الخدط ت تاجفدا التحي ال شدرية الكدوادر الميادر وذا ومن, ووااح م دد  شك  الخطة تدعه التي
 لإلكتروتيدة الإداري لتط يدو الت تيدة ال تيدة ت ديدد ودذا ويعتدى ،المطمو ة وال رمجياا ت،والمعدا وا جفزي ،التتفيذ
 . الم سسة أو الإداري وذا في
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 : المسؤولية تحديد .4
 الو دا ادمن واادح  شدك  وتمويمفدا  تتفيدذوا تقدوه سدوف التحي الجفداا ت ديدد مدن لا دد ة،الخدط تتفيدذ عتدد
 .إليفا المريودي والكمف الخطة في الم دد
 

 أهمية الإدارة الإلكترونية في المنظومة الصحية:: خامساً 
لقد ندى التطور الهائم في العصر ال الي الثروة التقني  ال   دوث تغييرات واض   في الوظائ  التقميدي  

المعمومات والاتصالات، و لح  للإدارة فت ولت ال  وظائ  إلكتروني  ن دثت بدورها تغييرا تكنولوجيا في قطاع 
لزيحححححادة التحححححرابط بحححححيل كافححححح  القطاعحححححات داةحححححم المؤسسححححح  ، والتنسحححححي  بحححححيل نقسحححححامها للإسحححححتجاب  لا تياجحححححات 

 (Traumlle,2004,38)المةتمف .
و دددد ازدادا أوميدددة الاداري فدددي العقدددود ا خيدددريم ومدددع اتتشدددار الم سسددداا وك دددر  جمفدددا وزيدددادي معام تفدددام 

ارتقا  المتافسة فيما  يتفا من جفة، واستخداه الوسائ  والتقتياا الإلكتروتية  ك  مدا تقتادي  والتوسع   عمالفا و 
المممارسددة مددن جفددة أخددرى، ووددو ا مددر الددذي أدى إلددى  ددروز ال اجددة المتزايدددي والمم ددة أمدداه وددذا الاداراا، 

اد ، ووادع خطدط مسدتق مية لم  ج عن طريقة لمواك ة وذا التطوراا، وذا الطريقة تمكتفا من تقدديه تتدائج أف
وتددوع مددن السدديطري عمددى كافددة ا تشددطة، فكاتددا الإداري الإلكتروتيددة م اولددة لموفددا   ا وددداف المسددطري وت قيقدداً 

   ٕٗٔ,ٕ٘ٔٓ,الطرش. وداف الم سسة
ولدد داري الالكتروتيددة أوميددة ك يددري لممتظمدداا ، فتقددديه الخدددماا إلكتروتيدداً يسدداعد عمددى ت سددين تقددديه تمدددم 

ا لمعمد   فدي أ د  و دا ممكدن و   د  تكمفدة ممكتدة ،  الإادافة الدى ت قيدو الجدودي فدي تقدديه الخددماا الخدما
 Osterueil & other,2007,11) وزيادي التواي   ين المتظمة والمواطتين.ا

كححح ل  تعمحححم الادارة الالكترونيححح  عمححح  ت سحححيل جحححودة ندا  العمحححم بالمنظمحححات، و لححح  محححل ةحححام اسحححتةدام 
وسائم الالكتروني  ال ديث  التي تتسم بالكفا ة والفعالي  والسرع ، كما ننها تساهم في ت جيع العمم الأساليب وال

التعاوني داةم المؤسسات والربط بيل العمحا  والمؤسسح ، وتسحهيم الاجحرا ات الاداريح  ، وت قيح  التكامحم بحيل 
دارة المؤسس .)   Griffin & other,2007) كاف  الةدمات المقدم  والتنسي  بيل كاف  و دات وا 

وتساعد الإدارة الإلكتروني  عم  تافي مةاطر العمم الورقي،  يث نل استةدام ال واسيب الآلي  والوسائم 
 االالكترونيحح  لمقضححا  عمحح  التعامححم الححورقي الحح ي يححؤدي إلحح  ضححياع الوقححت والجهححد، والقضححا  عمحح  الححروتيل.

(Lebon & other,2006,207  
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 الإدارة الإلكترونية في المنظومة الصحية:سادساً: دور 
 تقحححوم الإدارة الإلكترونيححح  بمجموعحححح  محححل الأدوار الهامححح  فححححي المنطومححح  الصححح ي  يمكححححل عرضحححها فيمححححايمي:

  ,239)ٕ٘ٓٓ,االسالمي 
لددى إت سدديط الإجددرا اا داخدد  وددذا الم سسدداا ويددتعكس ايجا يدداً عمددى مسددتوى الخدددماا التددي تقددده  -ٔ

 .الخدماا المقدمة اكثر جودين توع المواطتين كما تكو 
 .جاز المعام ا الادارية المختمفةاختيار و ا تتفيذ ات -ٕ
 .الادخارية المختمفة داخ  الم سسةالد ة والواوح في العممياا  -ٖ
تسفي  اجرا  الاتيا   ين دوائر الم سسدة المختمفدة وكدذلم مدع الم سسداا الاخدرى داخد  وخدارج  -ٗ

  مد الم سسة .
لكتروتية  شك  ي يح سيقم  من استخداه الاوراو  شك  مم دوظ ممدا يد ثر ان استخداه الاداري الا -٘

 ايجا ياً عمى عم  الم سسة 
كما ان تقمي  استخداه الورو سوف يعالج مشدكمة تعداتي متفدا ا مد  الم سسداا فدي عمميدة ال فدظ  -ٙ

 رى .خنوالتوثيو مما ي دي الى عده ال اجة الى اماكن خزن ،  يج يته الاستفادي متفا في امور 
الاداري الالكتروتيددة سددوف تدد دي الددى ت ويدد  الايدددي العاممددة الزائدددي عددن ال اجددة الددى ايدددي عاممددة لفددا دور 
اساسددي فددي تتفيددذ وددذا الاداري عددن طريددو اعددادي الت ويدد  لغددرض مواك ددة التطددوراا الجديدددي التددي طددرأا عمددى 

 كيف مع الواع الجديد.الم سسة والاستغتا  عن الموظفين  ير الاكفا  و ير القادرين عمى الت
 

 الصحة الإلكترونية: : سابعاً 
ي فة اليدح أجد  مدن والاتيدالاا المعمومداا تكتولوجيدا اسدتخداه الإلكتروتيدة اليد ة  مففدوه يقصحد
 اليد ية،م الدُتظز تعدزي ويسداعد، العموميدة اليد ة لتطدوير فريدة يتديح مدا وودو -  عد وعن الم مية الموا ع
 والتادامن المسداوايل ت سديم خد  مدن ا ساسدية الإتسان  قوو ترسيخ عمى الإلكتروتية، الي ة طريو عن

  .الرعاية وجودي العيش وتوعية
   ٕ,ٕٗٓٓمتظمة الي ة العالمية  ولمص   الإلكتروني   قو  ونةاقيات لابد مل مراعاتها وهي:)

 المعمومداا تكتولوجيدا إلدى الويدو  فدرص فدي  يتفدا، وفيمدا ال مددان داخد  تفاوتداا، وتدام -ٔ
 ومتفا،  اتوتية و قوو وأخ  ية إتساتية  اايا عمى أياا ذلم ويتطوي ا،واستخدام  والاتيالاا

 . مو   يمكن ي ي مستوى   عمى التمتع في ال و الخيوص،  وج 
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 التد ثر، والسدريعة المفمشدة الفئداا كاود  يثقد  والدذي لد ، داعدي لا الدذي العد   عمدى التغمد   -ٕ
 والاتيدالاا المعمومداا لتكتولوجيدا أساسدية وياكد  إ امدة فدي والاسدتثمار الجفدود،م  دذ يسدتمزه
 عمدى  متافعفدا وتمتعفدا عميفدا الفئداا تمدم  يدو  ادمان أجد  مدن اليد ي القطاع في المط قة
 .التكمفة وميسور وشام  متيف وج 

ة والتعميمدي الثقافيدة لمفدوارو  دالتظر وذلدم  يويًدا، أمدرًا والإتيداف العدالدة م داد  ا تدراه يعدد  -ٖ
ر يجدد كمدا ،والجدتس السدن اخدت ف وكدذلم والعقميدة، ال دتيدة القددراا وت داين والجغرافيدة والمغويدة

 ممكن،ر  د    يى الش ي ة الموارد استثمار عمى تساعد أن والاتيالاا المعموماا  تكتولوجيا
 .ا ساسيةة الي ي التاس ا تياجاا تم ية  رض عن الموارد تمم ت وي  عن عواًا وذلم

 لا الإلكتروتيدة اليد ة تط يقداا مدن فالعديدد ة،جديدد ت ددياا معفدا الإلكتروتيدة اليد ة ت مد  -ٗ
 ت كده  دواتين وجود من ولا د ،الي ية لمُتظه ا خرى الجوات  خ ف عمى  اليًا، لمتتظيه يخاع
 لاتتقدا  تظدرًا وذلدم القاتوتيدة، والمسدا لة المعمومداا عمدى ال يدو  وسُد   والخيويدياا السرية

 الخاص والقطاع العاه القطاع  ين اليوه أوثو وتعاون متزايد ترا ط ووتام، ال دود ع ر المعموماا
 الدر ه وعمدى ،والاتيدالاا المعمومداا تكتولوجيدا مدن الدر ح تسدتفدف لا التدي ا خدرى والقطاعداا

 ادروري يمغدي لا ذلدم فدإن فيد ، مر دو  أمدر والخداص العداه القطداعين  دين الشدراكاا كدون مدن
 .العمومية الي ة مجا  في الخدماا من ممكن  در أدتى عمى ال فاظ امان

 
 الخدمة الإجتماعية في مجال خدمات الرعاية الصحية: ثامناً 

تعت ر مفتة الخدمة الإجتماعية   كه تكوين أفرادوا وط يعة عممفه ودراستفه وتد ويمفه أكثدر المفدن اتيدالًا 
والالت ددداه معددد  وكسددد  ثقتددد ،   يدددج يسدددتفدف جدددوور العمددد  الإجتمددداعي  و دددداا  دددالجمفور وتففمددداً لر  اتددد  

   ٜٗٔ,ٜٜٛٔ ,المستشفياا ال كومية ما يمي:ا الستفوري
التعدددرف عمدددى مرا  ومشددداك  المرادددى والتددداس المتتفعدددين  الخددددماا اليددد ية داخددد  المستشدددفياا  -ٔ

 .واتخاذ الخطواا ال زمة ل مفا
اخد  المستشدفى مدع العمد  عمدى تطدوير العمد   فدا وت ديدد المساومة في واع الخطط الم ئمدة د -ٕ

 .أوداف  الط ية والإجتماعية
 .استط ع رأي المراى  و  الخدماا الإجتماعية والط ية والتفسية التي تقدمفا الم سسة لفه -ٖ
 .مقا مة المسئولين  الو داا الع جية وتعريففه   ومية دور العم  الإجتماعي داخ  وذا الو داا -ٗ
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ة في تقديه جميع المشروعاا و رامج الم سساا ال كومية الط ية لقياس مدى تجا فا أو المساوم -٘
 فشمفا في ت قيو أوداففا. 

 
 في مجال خدمات الرعاية الصحية دور الأخصائي الإجتماعي : تاسعاً 

يمعددد  ا خيدددائي الإجتمددداعي دوراً ك يدددرًا فدددي ودددذا المجدددا   يدددفت  المفتيدددة لمتخطددديط لمواجفدددة المشدددك ا 
والمعو اا التي تعترض ا فراد عتدد  يدولفه عمدى خددماا الرعايدة اليد ية مدن المستشدفياا ال كوميدة ومدن 

 وذا ا دوار:
 الدور العلاجي: -ٔ
يمارس ا خيائي الإجتماعي أدواراً عديدي داخ  المستشفى أه خارجفا كمدا أتد  يمدارس ا دوار الع جيدة    أا

يمددارس أدوارا الع جيددة  شددك   يددر م اشددر مددن خدد    شددك  م اشددر فيتعامدد  مددع المددريض تفسدد  كمددا أتدد  
 .توجي  جفودا إلى  يئة المريض وا تساو التي تتعام  مع  كا سري والعم  وا يد ا 

يقددوه ا خيددائي الإجتمدداعي  اسددتخداه الطددرو المفتيددة سددوا  الفددرد أه الجماعددة أو تتظدديه المجتمددع ط قدداً     ا
 .الم سساا الع جيةلتوعية المرض والمريض ومدي الع ج وتوعية 

 :الدور الوقائي -3
يعمددد  ا خيدددائي الإجتمددداعي فدددي مجدددا  التوعيدددة والتثقيدددف اليددد ي  غدددرض تشدددر الدددوعي اليددد ي  دددين    أا

 .المواطتين والعم  عمى ت سين المستوى الي ي لاتسان عمى اعت ار أت  أوه مورد
الددوعي اليدد ي مددن  مددا أن الو ايددة خيددر مددن العدد ج فددإن ا خيددائي الإجتمدداعي يعمدد  مددن أجدد  تشددر     ا

 .خ   الاوتماه  التطعيماا المختمفة لاتسان خاية في مر مة المراى
يوج  ا خيائي الإجتماعي الفريو الع جدي ت دو الوا دع المجتمعدي  غدرض مواجفدة العديدد مدن المشداك     اا

 .التي تواج  الم سساا الط ية التي تواج   التالي المراى
 الدور التنموي: -ٖ
تماعي في ا عما  التخطيطية التي تدته فدي المجدا  الط دي مدا ييسدر سد   العمد  يشارم ا خيائي الإج   أا

 .في المجا 
يقوه ا خيدائي الإجتمداعي  دإجرا  ال  دوج الإجتماعيدة التدي تفيددا فدي عممد  المفتدي، والتعدرف عمدى مدا     ا

   ٕ٘ٚ ,ٕٙٓٓ ,وو جديد من معارف ومفاراا في المجا  الط ي. اع د الر من
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