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 :ملخص البحث

 المرصد الإقميمي في تدعيم المؤسسات المجتمعية باحتياجات سوق العمل دور

رصعععد احتياجعععات سعععوق العمعععل بمعععا يسعععاىم فعععي ممعععق العديعععد معععن فعععر  العمعععل لالعديعععد معععن المن معععات تسععععي 
يوضح ذلك  .دور المؤسسات المجتمعية في مواجية تمك المشكمة تحديدو ،حصر نسب البطالة بالمؤسسات الممتمفة 

ي ىمية الاعتماد عمي المراصد الإقميمية كأحد المن مات المستحدثة فعي رصعد احتياجعات سعوق العمعل والمسعاىمة فعأ
تزويد المؤسسات المجتمعية باحتياجات سوق العمعل بمعا يشعكل من ومعة متكاممعة لمتعامعل معلا المشعكمت المجتمعيعة 

مسعتو  دور المرصعد فعي رتفعا  أكما حعددىا فريعق العمعل العي  . توصمت نتائج الدراسة وتأىيل الشباب لسوق العمل
 .وق العملتدعيم المؤسسات المجتمعية بالمعمومات المرتبطة باحتياجات س

  
 المؤسسات المجتمعية -الشباب –سوق العمل  –المرصد الاقليمي الكلمات المفتاحية : 

Abstract: 

Many organizations observe the labour market needs contributing to job creation 

in various institutions. Also, identify the unemployment rate and identify the 

community institutions' role in solving this issue. This indicates the importance of 

relying on observatories as emerging organizations for monitoring labor market 

needs and providing community institutions with labor market requirements, 

presenting a holistic system to deal with social issues and prepare youth for labour 

market. The study findings showed that the observatory’s teams determined that 

the observatory's role in supporting community institutions with labor market 

information is high level,  

 

Keywords: Regional Observatory - Labour Market - Youth - Community Institutions 
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 الدراسة: أولا: مدمل لمشكمة
داريػػػة وليسػػػت مقػػػض ةنجػػػازات ا ت ػػػادية  و ػػػ   ػػػ   تعػػػد التنميػػػة عمميػػػة اجتماعيػػػة وثقافيػػػة وسياسػػػية وا 

وذلػػؾ لتققيػػؽ ف ػػداؼ النػػاس والمجتمػػع  وعمػػ  رفسػػ ا تققيػػؽ مسػػتوو   ضػػرورو و ػػاـ لكػػؿ المجتمػػع ا نسػػان 
قيػاة وتنتقػؿ بػالمجتمع ةلػ  معي ة فو قياة ففضؿ  والتنمية عممية  اممة تضرب جػذور ا فػ  مختمػؼ جوانػب ال

 (.31 ص 9009مرقمة جديدة مف التقدـ )فبو الن ر  
و قداث عممية التنمية نجد فن ا تقوـ عم  عن ػريف  و مػا اد ػداؼ الماديػة التػ  تتمثػؿ فػ  تققيػؽ النمػو 

مػف ذلػؾ  ػو التكنولوج  والتقن  الذو يسمح بقدوث فجوة بيف العالـ المتقدـ والمجتمعات الناميػة  ولكػف اد ػـ 
 (99 ص 9002ال دؼ غير المادو ونع  بذلؾ التنمية الب رية.) عم   

ونجد فف ال باب  و مف تقع عم  عاتقة م مة مسا مته ف  التنمية القضارية الت   ػ  فػ  الققيقػة  
 (. 959  ص9002تنمية ا ت ادية واجتماعية وثقافية متكاممة )ةبرا يـ  

م ادر الطا ة الوطنية  و ـ الثروة الب رية الت  ب ا تػتـ بػراما التنميػة فال باب  ـ المقتوو الققيق  د ـ 
لي ا يعود نتائج ػا  قيػث يعتبػر ال ػباب فػ  فو مجتمػع المػردق ال ػاد ة التػ  تعكػس  ػذا المجتمػع   ومػدو    وا 

 (.919 ص 9031تقدمه والدليؿ الذو يمكف فف يعتمد عميه ف  التنبؤ بمستقبمه )مقمود  
باب العديػػد مػػف الاقتياجػػات الخا ػػة والتػػ  لابػػد مػػف ة ػػباع ا ب ػػكؿ جيػػد قتػػ  يتثنػػ  لػػه ةلا فف لػػدو ال ػػ

الانخراط ف  عمميات التنمية  والت  عم  رفس ا: اقتياج ال باب ةل  ال عور بالمسا مة ف  قياة المجتمع وفف 
قولػة مػف فقػداث له دور ةيجاب  واضح ف  تغيير المجتمع وتطويرق ويتو ؼ ذلؾ عم  تف ػـ ال ػباب لمػا يػدور 

وتفسػػير دوافػػع تمػػؾ الت ػػرفات وفف يعػػرؼ السياسػػة الداخميػػة والخارجيػػة التػػ  ينتج ػػا المجتمػػع وفف يسػػاعد فػػ  
 ص 9009تنظيـ ةدارة  ئوف المجتمع المقم  والمسا مة ف  قؿ م كلاته )ال ديق   عبدالخالؽ  رمضػاف  

979.) 
معػات والتػػ  تعتبػر تقػدو يواجػه المجتمػع والدولػػة وتعػد ظػا رة البطالػة واقػدة مػػف ف ػـ معو ػات تنميػة المجت

يجب فف يخوضاق ف  مقابؿ رفا ية ففػرادق  ولا تمثػؿ البطالػة ظػا رة خا ػة بدولػة معينػة بػذات ا  ولكن ػا ظػا رة 
عالميػػػة تتفػػػاوت قػػػدت ا مػػػف دولػػػة ةلػػػ  فخػػػرو  وفقػػػا لمعػػػدلات التنميػػػة الا ت ػػػادية والتقػػػوؿ التكنولػػػوج  وقجػػػـ 

 (.1 ص9009لقجـ ومعدؿ نمو السكاف)المركز الديمجراف   الاستثمارات  ووفقا 
ونجد ف  بعض الاقياف فف عدـ التوظيؼ مف البداية فو التعطؿ عف العمؿ  د يكػوف دسػباب خارجػة عػف 
ارادة المجتمػػع والعػػالـ بػػفثرة. فجائقػػة مػػف جائقػػة كرونػػا  ػػد عرضػػت العديػػد مػػف ادفػػراد فػػ  دوؿ العػػالـ لفقػػداف 

 ةل   فوؼ العاطميف عف العمؿ. وظائف ـ والانضماـ 
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ولمبطالػػػة التػػػ  تواجػػػه ال ػػػباب دثػػػار ا ت ػػػادية واجتماعيػػػة وسياسػػػية ناتجػػػة عن ػػػا. فالبطالػػػة ت ػػػكؿ السػػػبب 
الرئيسػػ  لمعظػػػـ ادمػػراض والم ػػػكلات الاجتماعيػػػة فػػ  فو مجتمػػػع )التطػػػرؼ  ا ر ػػاب  المخػػػدرات  الجريمػػػة 

عمػ  الاسػتقرار السياسػ  والتػرابط الاجتمػاع   فمػيس  نػاؾ مػا  بفنواع ا... ةلخ( كما فن ا ت ػكؿ ت ديػداو واضػقاو 
 و فخطر عم  فو مجتمع مف وجود فعداد كبيرة مف العاطميف سوو فف تكوف نسبة كبيػرة مػف  ػؤلال العػاطميف 
متعممػة  و ػػذق  ػػ  ةقػػدم سػػمات م ػػكمة البطالػػة فػ  الو ػػت القاضػػر قيػػث تتف ػػ  البطالػػة بػػيف المتعممػػيف  فو 

 (. 00 ص 9009فكثر وضوقاو بين ـ )بدراف  عم  اد ؿ تكوف
فالا تمػػاـ بال ػػباب ميػػزة ثمينػػة للابػػداع والابتكػػار داخػػؿ الا ت ػػادات والمجتمعػػات. ةلا فف اسػػتغلاؿ البمػػداف 
لكامؿ  ذق ا مكانات والاستفادة مف "مكسػب ال ػباب"  يتو ػؼ عمػ  توظيػؼ ال ػباب عمػ  نقػو منػتا ودمج ػـ 

 (.8 ص9039ولية  ف  المجتمع )منظمة العمؿ الد
وعميػػه تقػػوـ الدولػػة الم ػػرية فػػ  سػػعي ا لتققيػػؽ التنميػػة وتققيػػؽ ف ػػداؼ ادلفيػػة والتػػ  مػػف  ػػان ا ةقػػداث 
الرفا يػة لممجتمػع وذلػؾ بالا تمػاـ بالعن ػػر الب ػرو وخا ػة ال ػباب. ولقػد  امػػت الدولػة الم ػرية بالعديػد مػػف 

فػػ  عقػػػد مػػؤتمرات  ػػػبابية سػػنوية يػػػتـ في ػػا منا  ػػػة  المج ػػودات والمبػػادرات لتققيػػػؽ تمػػؾ التنميػػػة والتػػ  تمثمػػػت
اقتياجػػات وارال ال ػػباب  ػػذا با ضػػافة ةلػػ  عمػػؿ بػػراما مخ  ػػة لم ػػباب  عػػداد كػػوادر  ياديػػة  ػػادرة عمػػ  

 وا مة عممية التنمية ف  المستقبؿ. 
يعاب ال ػباب فػ  ةلا اننا نجد فف البمػداف الناميػة ذات الفئػات ال ػبابية الواسػعة تواجػه تقػديات متزايػدة لاسػت
 (.9 ص 9039نظـ التعميـ وفسواؽ العمؿ  وبالتال  لا تستفيد دلياو مف المكسب ال باب )مرجع سبؽ ذكرة  

مميػوف  9.9% ممثمػة فػ  عػدد 7.9 ػ   9099مف تمؾ البلاد م ر فنجد فف ةجمػال  نسػبة البطالػة عػاـ 
وف نسػمة. تتمركػز تمػؾ النسػبة فػ  مميػ 1063% ةناث( مف  وة العمؿ الت  تبمػ  0163% ذكور و5269عاطؿ)

% مػػف 1561% مػف المتعطمػػيف مػف القضػػر فػ  مقابػػؿ 2067القضػر عػػف الريػؼ قيػػث سػجمت ا ق ػػالات 
% معػػدؿ لمبطالػػة 33% ونسػػبة 32.5عامػػاو( نسػػبة  99-35الريػػؼ. ي ػػؿ معػػدؿ البطالػػة فػػ  الفئػػة العمريػػة )

 (.9091ال  عاماو( )الج از المركزو لمتعبئة والاق 19-35لمفئة العمرية )
ونجػػػد فف لمدولػػػة دور لمقػػػد مػػػف تمػػػؾ الم ػػػكمة يتمثػػػؿ فػػػ  توجيػػػه كػػػؿ عاطػػػؿ ةلػػػ  عمػػػؿ يػػػتلالـ مػػػع  درتػػػه 
وموا بػػه  دن ػػا تختمػػؼ فػػ   ػػخص عػػف  ػػخص دخػػر  و ػػد يكػػوف ال ػػخص فنسػػب النػػاس لعمػػؿ  ويكػػوف غيػػر 

 (.25 ص 9008لائؽ لعمؿ دخر)عبدالراض   
وات التعمػػيـ والج ػػات المسػػئولة عن ػػا ومػػا يقتاجػػه سػػوؽ ونجػػد مػػف مسػػببات  ػػذا  ػػو عػػدـ التنسػػيؽ بػػيف  نػػ

العمػػؿ: بمعنػػ  فنػػه  ػػد يوجػػد فػػائض فػػ  بعػػض الخػػرجيف فػػ  م نػػة معينػػة  بينمػػا يوجػػد عجػػز فػػ  م نػػة دخػػرو  
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فعدـ التنسيؽ بيف  ذق الج ات وما يقتاجه سوؽ العمؿ يؤدو ةل  انت ار البطالة وزيػادة قجم ػا )عبػد السػميع 
 (. 92  ص9007 

( عم  ف مية بنال ال راكات بػيف  الجامعػة ومؤسسػات المجتمػع وملالمػة 9037دت دراسة )ةبرا يـ  فقد فك
خطط وسياسات الجامعات مػع قاجػات ومتطمبػات السػوؽ  التخطػيط الجيػد لم ػراكة مػع ةضػافة بنػود فػ  نظػاـ 

دؿ الم ػالح الققيقيػػة الجامعػة لتنظػيـ عمميػػة ال ػراكات والعمػػؿ عمػ  ةجػاد البيئػػة المناسػبة التػػ  تعتمػد عمػ  تبػػا
 بيف ادطراؼ الم اركة  ربط التعميـ با نتاج.  

( عػػػدة مقترقػػػات لتفعيػػػؿ تمػػػؾ ال ػػػراكات من ػػػا مراعػػػاة الجامعػػػات لمتطمبػػػات 9090و ػػػدمت دراسػػػة )رجػػػب  
عمػػ  تزويػػد ـ بػػالخبرات والم ػػارات الازمػػة  واقتياجػػات سػػوؽ العمػػؿ لػػدم ةعػػداد ا وتف يم ػػا لطلاب ػػا  والعمػػؿ

 طاعػات  ح  نػوات ات ػاؿ بػيف طالػب السػنة الن ائيػة بالجامعػات وبػيف  يػادات المؤسسػات ومسػئول فػت لػذلؾ. 
العمػػػؿ وا نتػػػاج  ب ػػػدؼ تػػػوفير فػػػرص عمػػػؿ ل ػػػؤلال الطػػػلاب فػػػور تخػػػرج ـ ون ػػػر ثقافػػػة الدراسػػػات البينيػػػة بػػػيف 

نػػػػدوات فعضػػػػال  يئػػػػة التػػػػدريس بالجامعػػػػات وبػػػػيف بػػػػاقث  مراكػػػػز مؤسسػػػػات المجتمػػػػع و طاعاتػػػػه مػػػػف خػػػػلاؿ ال
 والمقالات والدورات وورش العمؿ الم تركة.

( عمػػ   فف ال ػػراكة مػػا بػػيف المؤسسػػات القكوميػػة والقطػػاع اد مػػ  مػػف 9093كمػػا فكػػدت دراسػػة )فقمػػد  
الممكف فف تُقسف التنسيؽ فيما بين ما وكػذا تُقسػف درجػة الفعاليػة والكفػالة وتققيػؽ الاسػتدامة والاسػتمرارية فػ  

 تنفيذ الم روعات. 
فن ئت الدولة الم رية العديد مف المؤسسات القكومية والا مية الت  تسا ـ ف  قؿ الم كلات ب كؿ عاـ  

 وم كلات ال باب عم  وجه الخ وص وخا ة م كمة البطالة وكيفية ربط ـ بسوؽ العمؿ 
وبإلقػػال الضػػول عمػػ  وضػػع م ػػر الػػرا ف بالنسػػبة لتػػوفير اقتياجػػات المؤسسػػات المجتمعيػػة وتػػوفير فػػرص 

 عمؿ لم باب نجد فنه:  
تقتػػؿ  ضػػية البطالػػة ف ميػػة خا ػػة فػػ  جم وريػػة م ػػر العربيػػة نظػػرا دمػػريف  مػػا  ادمػػر ادوؿ: اسػػتمرار 
وجػػود البطالػػة فػػ  م ػػر وخ و ػػاو البطالػػة المقنعػػة عمػػ  الػػرغـ مػػف كثػػرة المقػػاولات لمقػػد مػػف ذلػػؾ. ادمػػر 

قت ػػر دثار ػػا عمػػ  النػػواق  الا ت ػػادية فقػػط  بػػػؿ الثػػان : كثػػرة الم ػػاكؿ الناجمػػة عػػف م ػػكمة البطالػػة ةذ لا ت
 (.30  ص 90091تتعدا ا ةل  النواق  الاجتماعية والسياسية والنفسية )عبد القادر 

نجػد اف نسػػبة  9099وطبقػاو خخػر ةق ػالات الج ػاز المركػزو لمتعبئػة وا ق ػال الم ػرو المن ػورة لعػاـ 
كما قػدد ا الج ػاز المركػزو لمتعبئػة وا ق ػال فػ   % تنق ر 769البطالة  د بمغت عم  مستوم الجم ورية 
سػػنة. فف تمػػؾ النسػػبة المتعطمػػة والتػػ  تقػػدر  25سػػنة ةلػػ  ف ػػؿ مػػف 35جميػػع ادفػػراد التػػ  تتػػراوح فعمػػار ـ مػػف 

( ويعػػد  ػػذا العػػدد لػػيس بالعػػدد القميػػؿ 9039مميػػوف  ػػخص )الج ػػاز المركػػزو لمتعبئػػة وا ق ػػال  969بقػػوال  
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ا فػرص عمػػؿ مناسػبة تسػػاعد ا عمػ  الق ػوؿ عمػػ  دخػؿ مناسػب يكفػػؿ ل ػا معي ػػة فتمػؾ المجموعػة لػػيس لػدي 
 مناسبة وعدـ التعرض فو الانخراط ف  م اكؿ مجتمعية ونفسية المترتبة عم  عدـ وجود وظيفة. 

ولكف بالنظر ب ػكؿ د يػؽ لمتوظيػؼ نجػد فنػه وج ػه العممػة ادخػر لمبطالػة. لكػف مػاذا تعنػ  البطالػة ومػا   
 فبعاد ا 
ا ع ػػا البطالػػة م ػػكمة مركبػػة  فػػإذا كػػاف ظا ر ػػا يبػػدو ا ت ػػاديا سياسػػياو بقتػػاو  فػػإف باطن ػػا اجتمػػاع  فػػ  و 

 (.55 ص9008ثقاف   قيث تتعدد عوا ب البطالة ودثار ا)طا ر   السعودو 
لػػذا تعمػػؿ القكومػػات عمػػ  خفػػض معػػدلات ا والتخفيػػؼ مػػف دثار ػػا  وف ػػبقت مجػػاؿ اختبػػار لقػػدرة النظػػاـ 

عادة ت غيؿ الوقدات العاطمة ف  ف ؿ  در ممكف  الا ت ادو عم  النمو بالسرعة الكافية لتوفير فرص العمؿ وا 
 (.3 ص9038مف الزمف)مركز القا رة لمدراسات الا ت ادية والاستراتيجية  

ل ػػػػذا فػػػػإف البطالػػػػة م ػػػػكمة يعػػػػان  من ػػػػا ادفػػػػراد والمجتمعػػػػات عمػػػػ  قػػػػد سػػػػوال  وب ػػػػذا ف ػػػػبقت مػػػػف ف ػػػػـ 
بدراسػػت ا الاجتمػػاعيوف والا ت ػػاديوف والتعػػرؼ عمػػ  فسػػباب ا وعوام ػػا وذلػػؾ لمتخفيػػؼ  الموضػػوعات التػػ  يعنػػ 
 (.9035مف قدت ا )المروغ  

ويعػػد قػػؿ تمػػؾ الم ػػكمة لػػيس مسػػئولية القكومػػة خال ػػة  بػػؿ  ػػ  مسػػئولية المجتمػػع ككػػؿ والػػذو يجػػب فف 
اد ػا كمػا فوضػق ا د. مقمػد يتكاتؼ لممساعدة عم  قؿ تمؾ الم كمة. لمو ػوؼ عمػ  قجػـ م ػكمة البطالػة وفبع

موس  ينبغ  فف يكوف  ناؾ  اعدة بيانات تف يمية ود يقػة عػف المتعطمػيف مػف قيػث فعػداد ـ وفمػاكف ة ػامت ـ 
-975 ص ص9009والم ف الت  يزاولون ا وفعمار ـ وتعميم ـ وجنس ـ وسبب تعطم ـ مدة بطػالت ـ )عثمػاف 

130.) 
 ػػدفت لدراسػػػة موضػػوع عػػدـ التوافػػػؽ بػػيف م ػػػارات  والتػػ )  Albadir,2013و ػػو مػػا فوضػػػقته دراسػػة )

الخريجيف مف ناقية ومتطمبات سوؽ العمؿ مف ناقية دخرو. ةل  جانب التقميػؿ النقػدو لتو عػات سػوؽ العمػؿ 
فيما يتعمؽ بتوفير القوو العاممة مف الجامعات ف  الكويػت  وتو ػمت ةلػ  فف  نػاؾ عػدـ توافػؽ بػيف مخرجػات 

ومتطمبات سوؽ العمؿ. فف العلا ة بيف مؤسسات التعميـ العػال  وسػوؽ العمػؿ تعتبػر التعميـ العال  واقتياجات 
ضػػعيفة لمغايػػة  معظػػـ فربػػاب العمػػؿ فػػ  سػػوؽ العمػػػؿ فػػ  الكويػػت ينظػػروف ةلػػ  الخػػريجيف عمػػ  فن ػػػـ ردول 

 الجودة وذو م ارات مقدودة.
بواسػػػطة الج ػػػود المتكاممػػػة  ونجػػػد انػػػه مػػػف خػػػلاؿ الاسػػػتغلاؿ ادمثػػػؿ لممػػػوارد الطبيعيػػػة والماديػػػة والب ػػػرية

المتوازنػة ال ػاممة والمتناسػقة لكػؿ مػف القكومػة والقطػاع الخػاص والقطػاع اد مػ  والتعػاون  والمبػادرات الفرديػػة 
دوف اسػػتنزاؼ المػػوارد الطبيعيػػة والجػػور عمػػ  المػػوروث البيئػػ  والعػػدواف عمػػ  ن ػػيب ادجيػػاؿ القادمػػة مػػف  ػػذا 

 (.00 ص 9009الموروث البيئ )بدراف  
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لذا نجد فف العديد مف الدوؿ  د  امت بوضع قموؿ لمعمؿ عم  تقميؿ قدق تمؾ الم كمة وبػدف مػف التوظيػؼ 
الػػذات  المعػػروؼ بريػػادة ادعمػػاؿ وتنفيػػذ الم ػػروعات ال ػػغيرة والمتنا يػػة ال ػػغر  ةلػػ  ةن ػػال نظػػـ لمعمومػػات 

ة وعميػػه فتػػت فكػػرة عمػػؿ سػػوؽ العمػػؿ والتػػ  تتػػيح الفر ػػة لمتعػػرؼ عمػػ  وضػػع السػػوؽ وفػػرص العمػػؿ المتاقػػ
 مرا د سوؽ العمؿ والت  مف  فن ا است راؼ سوؽ العمؿ باستخداـ المعمومات المتوفرة والمتاقة.

فػػ  دراسػػة  ػػدفت ةلػػ  التعػػرؼ عمػػ  ف ميػػة ةق ػػالات العمػػؿ فػػ   ( 9035و ػػو مػػا ا ػػارت ةليػػه )مقمػػد 
بالج ػػػاز المركػػػزو لمتعبئػػػة وا ق ػػػال  المنظومػػػة ا ق ػػػائية  اسػػػتقرال البنيػػػة المعمومػػػات   ق ػػػالات العمػػػؿ 

استعراض دقدث التعاريؼ والمعايير المستخدمة فػ  ة ػدار ةق ػالات العمػؿ وتقديػد المعو ػات التػ  تواجػه 
ة ػدار ةق ػالات العمػػؿ. والتػ  وضػعت تو ػػيات من ػا ضػػرورة ةنتػاج  بيانػات ومعمومػػات ةق ػائية منتظمػػة 

ادساسية للاق ػالات مػف خػلاؿ ةدخػاؿ ادسػاليب واددوات  تخدـ تطورات سوؽ العمؿ  ضرورة تقسيف البنية
والبراما المتطورة والمستجدة والميكنة اخلية قتػ  تتواكػب مػع روح الع ػر  ةنتػاج بيانػات ومعمومػات ةق ػائية 

 منتظمة تخدـ تطورات سوؽ العمؿ.
وادربعػػوف  ( فػػ  تو ػػيات مؤتمر ػػا لمعمػػؿ العربػػ  السػػادس9039وكمػػا فوضػػقت )منظمػػة العمػػؿ العربيػػة 

بضػػرورة دعػػـ ال ػػبكة العربيػػة لمعمومػػات سػػوؽ العمػػؿ باعتبار ػػا  اعػػدة بيانػػات عربيػػة م ػػتركة تضػػـ مؤ ػػرات 
د يقة وتف يمية قوؿ بيانات سوؽ العمػؿ المتعمقػة بعلا ػات العمػؿ ويػرتبط ب ػا لاسػتخدام ا فػ  رسػـ السياسػات 

ب  وتوفير البنية التقتيػة اللازمػة والػدعـ المػال  الا ت ادية والاجتماعية وتطوير الت ريعات عم  المستوو العر 
 والموجست  ل ا.

( تتػوخ  فف Labor Market Information  System -LMISفف فنظمػة معمومػات سػوؽ العمػؿ )
تسػاعد  يمكن ػا جمػع وتقيػيـ ون ػر معمومػات سػوؽ العمػؿ لجميػع ف ػقاب الم ػمقة. تكػوف بمثابػة نافػذة واقػدة

LMIS والتػ  يمكػف فف تسػاعد فػ  تقسػيف فدال سػوؽ  معمومػات الػواردة فػ  سػوؽ العمػؿلبمػد مػا عمػ  تقميػؿ ال
 (.IOM 2018العمؿ )

فف ةن ال نظاـ معمومات لقوة العمؿ ب دؼ ر د ومتابعة التغيير ف  قجـ وخ ائص  وة العمػؿ  والتغييػر 
مػػػف  فػػػ  فػػػرص العمػػػؿ المتاقػػػة والطمػػػب عمػػػ  الم ػػػف والتخ  ػػػات المختمفػػػة مػػػف و ػػػت ةلػػػ  دخػػػر  عمػػػ  كػػػؿ

المسػػػتوو القػػػوم  ومسػػػتوو المقافظػػػات والم ػػػـ وادن ػػػطة الا ت ػػػادية المختمفػػػة  وكػػػذا ر ػػػد ومتابعػػػة مسػػػتوو 
انت ار البطالة بما يساعد عم  تف ـ قجـ الم كمة والعوامؿ المؤثرة فػ  سػوؽ العمػؿ ونوعيػة الوظػائؼ المتاقػة 

لعمػػػؿ  ممػػػا يمكػػػف مػػػف وضػػػع الخطػػػط والخ ػػائص الم اريػػػة لمعمالػػػة الجديػػػدة التػػػ   ػػػد يتطمب ػػػا تطػػوير سػػػوؽ ا
-00  ص ص 9009والسياسػات فػػ   ػذا المجػػاؿ عمػ  فسػػاس وا عػ  وعممػػ  )المركػز الػػديمجراف  بالقػػا رة  

03.) 
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قيػػث ظ ػػر  9010ولقػد ظ ػػر ا تمػػاـ الدولػػة الم ػرية بوجػػود نظػػـ لمعمومػػات سػػوؽ العمػؿ فػػ  اسػػتراتيجية 
الجامع ( وجعؿ نظػـ معمومػات سػوؽ العمػؿ لن ػر معمومػات ف  مقور التعميـ والارتقال بالتعميـ الفن  )ما  بؿ 

 (15  ص 9010قوؿ الم ف لت جيع الطلاب عم  الالتقاؽ ب ا مؤ ر لمقياس.) رؤية م ر 
وبػػالنظر ةلػػ  الوضػػع الم ػػرو نجػػد انػػه عمػػ  الػػرغـ مػػف فنػػه مػػع مػػرور الو ػػت ازدادت م ػػاركة العديػػد مػػف 

ز المركػػػػزو لمتعبئػػػػة العامػػػػة وا ق ػػػػال والوكػػػػالات المؤسسػػػػات فػػػػ  جمػػػػع معمومػػػػات عػػػػف سػػػػوؽ العمػػػػؿ )الج ػػػػا
المتخ  ػػة مثػػؿ مركػػز المعمومػػات ودعػػـ اتخػػاذ القػػرار  ووزارة القػػوو العاممػػة وال جػػرة وغير ػػا مػػف م ػػروعات 
الج ػػػات المانقػػػػة المختمفػػػػة(  ةلا فنػػػػه لا يوجػػػػد قتػػػػ  اخف نظػػػػاـ معمومػػػػات مػػػػنظـ لسػػػػوؽ العمػػػػؿ يقػػػػوـ بتقميػػػػؿ 

مبه مف م ارات ب ورة منتظمة عم  مستوو الجم ورية. با ضػافة ةلػ  ذلػؾ  لا اقتياجات  ذق السوؽ وما تتط
تزاؿ  ناؾ م اكؿ جدية تتعمؽ باتساؽ وترابط وتنسػيؽ البيانػات لرغػراض السياسػية  و ػو مػا ورد مػف  بػؿ فػ  

ةن ػائه  . و د تـ تكميؼ المر د الم رو لمتعميـ والتدريب والتوظيػؼ  الػذو تػـ9030تقرير عممية تورينو لعاـ 
فػػ  مركػػز المعمومػػات ودعػػـ اتخػػاذ القػػرار  بم مػػة سػػد  ػػذق الفجػػوة  وعػػلاوة عمػػ  ذلػػؾ  وبػػدعـ مػػف  9002عػاـ 

الج ة المانقة ادلمانية )الوكالة ادلمانية لمتعاوف الدول ( تـ ةقيال فكرة المر د بن ا ة ميمػ  وتجسػدت الفكػرة 
ب ػػا فػػ  منطقتػػيف )مدينػػة السػػادس مػػف فكتػػوبر ومدينػػة فػػ  ةن ػػال المرا ػػد ا  ميميػػة لسػػوؽ العمػػؿ التػػ  تػػـ تجري

 (.  30  ص9035السادات(. قت  اخف )مؤسسة التدريب ادوروبية  
بم ػر بتنفيػذ عػدد مػف المرا ػد الخا ػة   GIZوف  اخونة ادخيرة  امت ال يئػة ادلمانيػة لمتعػاوف الػدول  

وذلػؾ بم ػاركة ج ػػات قكوميػة والمجتمػػع  بر ػد سػوؽ العمػػؿ ا  ميمػ  كنمػوذج لػػنظـ المعمومػات لسػوؽ العمػػؿ
مدن  والت  مف  فن ا دراسة سوؽ العمؿ لمتعرؼ عمػ  فػرص العمػؿ المتاقػة وتر ػيح المتعطمػيف  فو البػاقثيف 
عػػف عمػػؿ د ػػقاب ادعمػػاؿ.  امػػت ال يئػػة بتنفيػػذ عػػدد مػػف المرا ػػد بمقافظػػات م ػػر :مدينػػة السػػادس مػػف 

اف*. تػـ ةن ػال مرا ػد ة ميميػة لسػوؽ العمػؿ  تػوفر معمومػات سػػوؽ فكتػوبر  ا سػكندرية  مدينػة السػادات  وفسػو 
العمؿ اللامركزية  ممػا يسػاعد  ػانع  القػرار عمػ   ػياغة سياسػات التوظيػؼ والتعمػيـ المقميػة. ويجػرو تنفيػذ 

( بنػال عمػ  المعمومػات التػ  تػـ جمع ػا وتقميم ػا )م ػروع دعػـ الت ػغيؿ ALMPSبراما سوؽ العمؿ الن ػطة )
 (. 9039ر العربية  بجم ورية م 

تتكػػوف المرا ػػد ا  ميميػػة لسػػوؽ العمػػؿ مػػف مػػوظفيف معػػاريف مػػف القطػػاع العػػاـ والقطػػاع الخػػاص والمجتمػػع 
المدن  وادوساط ادكاديمية التػ  تقػوـ بإنتػاج معمومػات عػف سػوؽ العمػؿ ا  ميميػة فػ  عمميػة ت ػاركية وا تػراح 

 (.  30  ص9035ادوروبية مرجع سبؽ ذكرة  عمميات تدخؿ ف  المنطقة ذات ال مة)مؤسسة التدريب
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وكذا لضماف استمرارية ممارسة الم اركة مف خلاؿ نظاـ مؤسسػ  داخػؿ منظمػات المجتمػع المػدن  وقتػ  
لا تػػرتبط بمبػػادرات فرديػػة  خ ػػيه بقيػػث ي ػػمؿ تقيػػيـ  ػػذق المنظمػػات مؤ ػػر يوضػػح مػػدو  ػػدرت ا عمػػ  بنػػال 

 (.537-991 ص ص 9000مع )السمالوط    اعدة  عبية مساندة لقضايا المنظمة والمجت
و ػػو مػػا يمكػػف ربطػػة بم نػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة التػػ   كانػػت مػػف بػػيف الم تمػػيف بال ػػباب وم ػػاكم ـ. فمقػػد 
ا تمت عم  وجه الخ وص بدراسػة ال ػباب واتجا ػات ـ و ػيم ـ واقتياجػات ـ وم ػكلات ـ مػع الا تمػاـ بقضػايا 

ت ػػادو والسياسػػ  لممجتمػػع بغيػػة القػػد مػػف م ػػكلاته ومقاولػػة  زالػػة ال ػػباب وربط ػػا بالسػػياؽ الاجتمػػاع  والا 
 ص 9037كافػػػة المعو ػػػات والتقػػػديات التػػػ  تقػػػوؿ دوف عطػػػال ال ػػػباب واسػػػتثمار طا اتػػػه الخلا ػػػة )مقمػػػود  

309.) 
 نػػا نجػػد فف طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع يمكن ػػا مسػػاندة ال ػػباب لقػػؿ م ػػاكم ـ المتعمقػػة بالبطالػػة والقضػػال عمػػ  

مترتبػػة عمي ػػا مػػف خػػلاؿ  تمػػؾ النوعيػػة مػػف المؤسسػػات النا ػػئة. و ػػو دور لػػيس بالجديػػد عمػػ  طريقػػة م ػػاكؿ ال
تنظػػيـ المجتمػػع التػػ  لعبػػت  ػػذا الػػدور عمػػ  مػػر الع ػػور منػػذ ن ػػفت ا. فنجػػد فف الػػبعض  ػػد ا تػػرح طػػرؽ عػػدة 

عبػػد القمػػيـ  لتعامػػؿ المػػنظـ الاجتمػػاع  مػػع تمػػؾ المنظمػػات فعمػػ  سػػبيؿ الػػذكر ولػػيس الق ػػر مػػا ذكػػرق دكتػػور
رضػا : المسػػا مة فػػ  تطػوير المنظمػػة ذات ػػا كػػ  تػتمكف مػػف التعامػػؿ بفعاليػػة متزايػدة مػػع المجتمػػع والمسػػتفيديف 
مف خدمات ا. فالعمؿ مػع مجتمػع المنظمػة يتنػاوؿ بالتقميػؿ والتقيػيـ العمميػات التػ  تؤدي ػا لممسػتفيديف ثػـ تقديػد 

مميػػات لمعمػػؿ مػػع تعػػديم ا والتقميػػؿ مػػف تفثير ػػا با ضػػافة ةلػػ  العوامػػؿ التنظيميػػة التػػ  تػػؤثر سػػمباو عمػػ  تمػػؾ الع
تقديد العوامؿ التنظيمية الت  تساعد عم  تنظيـ تمؾ العمميات لضماف ت عيد تفثير ا ا يجاب  عم  العمميات 
التػػػػ  تفيػػػػد المجتمػػػػع والمػػػػواطنيف. ودراسػػػػة ال ػػػػعوبات التػػػػ  تواجػػػػه العمػػػػؿ الم نػػػػ  بالمنظمػػػػة والعمػػػػؿ عمػػػػ  

 (.930 ص 9032قنا   قم ا)قبيب 
 اً: صياغة مشكمة الدراسة:نيثا

ممػػا سػػبؽ وفػػ  ضػػول عػػرض الاطػػار النظػػرو لمدراسػػة وسػػرد بعػػض الدراسػػات السػػابقة المرتبطػػة بمتغيػػرات 
الدراسة القاليػة يتضػح لنػا  اف  نػاؾ العديػد مػف المنظمػات التػ  تسػع  الػ  ر ػد اقتياجػات سػوؽ العمػؿ بمػا 

بيانات قوؿ نسب  يسا ـ ف  خمؽ العديد مف فرص العمؿ بالمؤسسات المختمفة ويساعد كذلؾ ف  عمؿ  اعدة
البطالة ف  المجتمع وما  و دور المؤسسات المجتمعيػة فػ  المسػا مة فػ  مواج ػة تمػؾ الم ػكمة ويوضػح ذلػؾ 
ا ميػػػػة الاعتمػػػػاد عمػػػػ  المرا ػػػػد ا  ميميػػػػة كفقػػػػد المنظمػػػػات المسػػػػتقدثة فػػػػ  ر ػػػػد اقتياجػػػػات سػػػػوؽ العمػػػػؿ 

ؿ بمػا ي ػكؿ منظومػة متكاممػة لمتعامػػؿ والمسػا مة فػ  مػد وتزويػد المؤسسػات المجتمعيػة باقتياجػػات سػوؽ العمػ
مع الم كلات المجتمعية وتف يؿ ال باب لسػوؽ العمػؿ و ػذا مػا تسػع  ةليػة الدراسػة القاليػة مػف خػلاؿ ا جابػة 

 المر د ا  ميم  ف  تدعيـ المؤسسات المجتمعية باقتياجات سوؽ العمؿ؟ عم  تساؤل ا رئيس  و و ما دور
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 اً: أىمية الدراسة:ثالث 
لمؤسسات المجتمعية المختمفة مف عدـ توافر القوو العاممة ذات  القدرات والم ارات الت   تعان  ا -3

 تتناسب مع اقتياجات ا وادعماؿ الت  تقوـ ب ا. 
ظ ور البطالة بالمجتمع والت  تعد واقدة مف الم اكؿ الاجتماعية الرئيسية والت  يترتب عمي ا العديد   -9

ت  مف  فن ا ت ديد استقرار المجتمع ف  م ر قيث نجد فف نسبة مف الم اكؿ الاجتماعية اخخرو وال
فلؼ فرد مف ةجمال   وة العمؿ الت  تبم   381مميوف و 9% و و ما يعادؿ 7.9البطالة و مت ةل  

 فلؼ فرد.  399مميوف و 10
ضرورة تكاتؼ جميع المؤسسات لممساعدة ف  قؿ تمؾ الم كمة وتمبية اقتياجات المجتمع ضرورة  -1

 وعمي ا ظ رت منظمة جديدة عم  المجتمع الا و   المرا د ا  ميمية لسوؽ العمؿ.  قتمية.
تمثؿ  المرا د ا  ميمية لسوؽ العمؿ   كؿ مف اد كاؿ التنظيمية المستقدثة الت  تكونت كمقاولة  -0

 لقؿ م كمة مجتمعية وا  باع اقتياجات المجتمع مف خلاؿ طريقة ت اركية ممن جة. 
ت جديدة تتعاوف ب ا فطراؼ عدة و و ما يتطمب مساعدة تمؾ المنظمة النا ئة عم  المرا د    منظما  -5

الاستمرار والو وؿ ةل  ال دؼ المطموب من ا وعميه وجب التعرؼ عم  اقتياجات  ذ المنظمة 
 واقتياجات ا.

 اً: أىداف الدراسة:رابع
تػػدعيـ المؤسسػػات المجتمعيػػة تقديػػد دور المر ػػد ا  ميمػػ  فػػ  : ـ الدراسػػة عمػػ   ػػدؼ رئيسػػ  مػػؤداقتقػػو 

 بالمعمومات والمعارؼ المرتبطة باقتياجات سوؽ العمؿ.
 اً: تساؤلات الدراسة:مامس

دور المر ػػػد ا  ميمػػػ  فػػػ  تػػػدعيـ المؤسسػػػات المجتمعيػػػة : مػػػا ؤداقتقػػػوـ الدراسػػػة عمػػػ  تسػػػاؤؿ رئيسػػػ  مػػػ
 بالمعمومات والمعارؼ المرتبطة باقتياجات سوؽ العمؿ.

 :من التساؤلات الفرعية والتي مؤداىاومنو تنبثق مجموعة 
 

 سابعاً: مفاىيم الدراسة:
 Roleالدور  -1

 ػػو السػػموؾ المتو ػػع مػػف الفػػرد و ػػو الجانػػب السػػموك  الػػذو يتطمبػػه المركػػز. ويتقػػدد سػػموؾ الفػػرد فػػ  ضػػول 
بمركػػػػزق تو عاتػػػػه  وتو عػػػػات اخخػػػػريف منػػػػه  و ػػػػذا يتػػػػفثر بف ػػػػـ الفػػػػرد واخخػػػػريف لمققػػػػوؽ والواجبػػػػات المرتبطػػػػة 
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الاجتمػاع   وقػػدود الػػدور تتضػمف تمػػؾ ادفعػػاؿ التػ  تتقبم ػػا الجماعػػة فػ  ضػػول مسػػتويات السػموؾ فػػ  الثقافػػة 
السػػائدة  وعػػادة مػػا يكػػوف لمفػػرد فكثػػر مػػف دور واقػػد داخػػؿ النظػػاـ المجتمعػػ  الػػذو ينتمػػ  ةليػػه  فػػادب وادبػػف 

تزمػػػوا بفسػػػاليب سػػػموكية معينػػػه يقػػػدد ا ل ػػػـ والمػػػدرس والمػػػدير كم ػػػا فدوار اجتماعيػػػة تتطمػػػب مػػػف  ػػػاغم ا فف يم
 (.195  ص3989المجتمع)بدوو  

  Observatory المرصد  -2
 ف  القواميس ادجنبية بفنه:  وعرف

مبنػػ  فو مكػػاف يُمػػنح فو يج ػػز لمرا بػػة الظػػوا ر الطبيعيػػة )كمػػا  ػػو القػػاؿ فػػ  عمػػـ الفمػػؾ(  وفيضػػاو  ػػ   
-Merriamت. مو ػػػػؼ فو  يكػػػػؿ  يػػػػادة رؤيػػػػة واسػػػػعة)مؤسسػػػػة  ػػػػدف ا الرئيسػػػػ  ةجػػػػرال مثػػػػؿ  ػػػػذق الملاقظػػػػا

Webster .(2003,P857 
وبػػػالنظر نجػػػد فف كممػػػة مر ػػػد لػػػيس ل ػػػا تعريػػػؼ مقػػػدد  ولكػػػف  نػػػاؾ بعػػػض التعريفػػػات لممرا ػػػد متنوعػػػة 
اد ػداؼ. فكممػة مر ػػد" تسػتخدـ للا ػػارة ةلػ  مجموعػة واسػػعة مػف ال ياكػػؿ المختمفػة.  ػد تختمػػؼ  ػذق ال ياكػػؿ 

عمم ػػا واد ػػيال موضػػع الا تمػػاـ ونواتج ػػا. ومػػع ذلػػؾ   ف ػػ  مت ػػاب ة فػػ   ػػ ل مركػػزو فػػ  قجم ػػا وطريقػػة 
 .(Jihad Farah. 2011,P2 واقد يقدد طريقة عمم ا: الملاقظة.)

فػػ  قػػيف تػػـ تعريفػػة فػػ  عمػػ  فنػػه " كممػػة تسػػتخدـ لو ػػؼ وقػػدة مركزيػػة فو مػػدخؿ الػػذو يمكػػف مسػػتخدمة 
 . Andrew Dean and Jo Pyeموضػػوع معػػيف) لمو ػػوؿ عػػدد واسػػع مػػف المعمومػػات المنتقػػاة عػػف

2013,P17.) 
  Labor Market سوق العمل -3

ف  قيف تػـ تعريفػة بمعجػـ الم ػطمقات العمػوـ المجتمعيػة عمػ  فنػه: تنظػيـ يػتـ بمقتضػاق الات ػاؿ الوثيػؽ 
مػف السػوؽ  بيف الم تريف والبائعيف فما مبا راو وفما عف طريؽ الوسطال وبقيث توثر ادسعار السػائدة فػ  جػزل

ف  ادسعار التػ  تػدفع فػ  ادجػزال اخخػرو ممػا يترتػب عميػه وجػود تجػانس فػ  فسػعار السػمعة الواقػدة. ويقػاؿ 
  3989سػوؽ العمػؿ لممكػػاف الػذو يبقػػث فيػه ف ػقاب ادعمػػاؿ والػذو يبقػػث فيػه العمػاؿ عػػف العمػؿ )بػػدوو  

 (.958ص 
  المؤسسػة وعمميػات توظيػؼ المػوظفيف ويعرؼ سػوؽ العمػؿ عمػ  فنػه مجموعػة مػف اد ػكاؿ المعتمػدة عمػ

با ضافة ةلػ   ػروط التفػاوض فيمػا يتعمػؽ ب ػروط العمػؿ وادجػور. تتمثػؿ الوظيفػة الرئيسػية لسػوؽ العمػؿ فػ  
عػػادة تخ ػػيص المػػوارد الب ػػرية التػػ  تػػوفر الوظػػائؼ وضػػماف تػػوازف طويػػؿ ادجػػؿ بػػيف العػػرض  تخ ػػيص وا 

يػػؼ سػػوؽ العمػػؿ عمػػ  فنػػه جميػػع القضػػايا المتعمقػػة بت ػػكيؿ والطمػػب عمػػ  العمالػػة. فػػ  سػػياؽ فوسػػع   يػػتـ تعر 
عرض العمؿ والطمب عميه. ف  سوؽ العمؿ   ناؾ معاملات  ػرال العمػؿ   فو ة ػراؾ المػوظفيف  ومعػاملات 
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Miciułبيػع العمػؿ  فو ا بػلاغ عػف الاسػتعداد دخػذ ا مقابػؿ راتػب مقػدد) a, Ireneusz & Rogowska, 
Karolina & Wojtaszek, Henryk. (2021,PP30-31). 

 :المؤسسات المجتمعية -4
 – 9299 ص ص9093عم  فن ا)ن ر    الت  ت ؼ المؤسسات المجتمعية العديد من التعريفات ناؾ 
9210.) 

  .مف ف ـ الكيانات الموجودة بالمجتمع والت  تقوـ عم  خدمة سوال ادفراد فو الجماعات فو المجتمع ككؿ 
  مجموعة مف الخدمات الاجتماعية.نسؽ اجتماع  يقوـ بتوفير 
 .وقدة تنظيمية تتكوف مف مجموعة فجزال مترابطة تعمؿ عم  تققيؽ اد داؼ ف  المجتمع 
 فن ا عبارة عف المؤسسات والتنظيمات الطوعية غير الرسمية الت  تعمؿ باستقلاؿ عف سيطرة الدولة 
 الت  فن فت مف فجم ا.  من آت اجتماعية  اممة دفراد المجتمع سعياو ةل  تققيؽ اد داؼ 

 (.958  ص 3989كياف منظـ ي دؼ ةل  تققيؽ فغراض معينة ويتمتع ب خ ية معنوية))بدوو  
 

 تاسعاً: الإجراءات المنيجية لمدراسة:
 نو  الدراسة: -1

تنتم   ذق الدراسػة ةلػ  نمػط الدراسػات الو ػفية التػ  لػدي ا القػدرة عمػ  تقػديـ التفسػيرات العمميػة والمنطقيػة 
المر ػػد ا  ميمػػ  فػػ  تػػدعيـ المؤسسػػات  لمظػػا رة مقػػؿ الدراسػػة  لػػذا فالدراسػػة القاليػػة تسػػت دؼ تقديػػد دور

 المجتمعية باقتياجات سوؽ العمؿ .
 منيج الدراسة -2

اعتمػػدت الدراسػػة عمػػ  اسػػتخداـ مػػن ا المسػػح الاجتمػػاع  ال ػػامؿ لفريػػؽ العمػػؿ بالمرا ػػد ا  ميميػػة لسػػوؽ 
 ( مفردة.50العمؿ وعدد ـ )

 
 أدوات الدراسة: -3

 تمثمت أدوات جملا البيانات في:
اسػػتمارة اسػػتبياف لفريػػؽ العمػػؿ قػػوؿ دور المر ػػد ا  ميمػػ  فػػ  تػػدعيـ المؤسسػػات المجتمعيػػة باقتياجػػات 

 سوؽ العمؿ.
 مجالات الدراسة: -4
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 المجال المكاني: -أ
 ا يمي:وذلك كمتمثؿ المجاؿ المكان  لمدراسة ف  المرا د ا  ميمية لسوؽ العمؿ  

 ( يوضح توزيلا المراصد الإقميمية لسوق العمل المجال المكاني لمدراسة1جدول رقم )
 المحاف ة التابلا ليا اسم المرصد م
 مقافظة ا سكندرية المر د ا  ميم  لسوؽ العمؿ با سكندرية 3
 مقافظة المنوفية المر د ا  ميم  لسوؽ العمؿ بمدينة السادات 9
 مقافظة ال ر ية لسوؽ العمؿ بمدينة العا ر مف رمضافالمر د ا  ميم   1
 مقافظة الجيزة المر د ا  ميم  لسوؽ العمؿ بالسادس مف فكتوبر 0
 مقافظة فسواف المر د ا  ميم  لسوؽ العمؿ بفسواف 5

 المجال البشري: -ب
  ( مفردة.50وعدد ـ )تمثؿ المجاؿ الب رو لمدراسة ف  فريؽ العمؿ بالمرا د ا  ميمية لسوؽ العمؿ 

 المجال الزمني: -ج
ـ ةلػػػ  3/8/9091تمثػػػؿ المجػػػاؿ الزمنػػػ  لمدراسػػػة فػػػ  فتػػػرة جمػػػع البيانػػػات مػػػف الميػػػداف والتػػػ  بػػػدفت فػػػ  

 ـ.13/8/9091
 :عاشراً : نتائج الدراسة

 :الرئيس الدراسة النتائج الماصة بتساؤل( 1)
بالمعمومات والمعارف المرتبطة باحتياجات سوق دور المرصد الإقميمي في تدعيم المؤسسات المجتمعية 

 العمل:
 
 
 

 (2جدول رقم )
يوضح دور المرصد الإقميمي في تدعيم المؤسسات المجتمعية بالمعمومات والمعارف المرتبطة باحتياجات 

 سوق العمل كما يحدده فريق العمل
 (  55)ن=  

 الترتٌبالانحراف المتوسط  الاستجابات العبارات م



 

 0202( ٌناٌر 1( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلٌة الخدمة الاجتماعٌة  -المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبرٌد الالكترونً:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونًالموقع 

 
52 

 

 موافق
إلى حد 

 ما
غٌر 
 موافق

 المعٌاري الحسابً

 % ك % ك % ك

 6 6752 5755 - - 55 65 55 55 تحليل قوة العمل بالنطاق الجغرافي للمرصد 6

5 
تزويد المؤسسات المجتمعية بدراسات تحليلية وافية 

 بالقطاعات الاقتصادية الواعدة  
55 55 65 55 5 5 5755 6725 5 

5 
ومعلومات القطاعات الاقتصادية تحديث بيانات 

 المَدْرُسة سابقاً من قبل المرصد الإقليمي لسوق العمل
55 55 66 55 5 5 5755 6725 5 

5 
مشاركة نتائج الدراسات للقطاعات الاقتصادية مع 

 المؤسسات المجتمعية
55 55 62 56 5 5 5755 6725 2 

2 
اقتراح برامج سوق العمل النشطة التي من الممكن 

 تنفيذها بالقطاع الاقتصادي المدروس
55 25 65 55 5 5 572 6756 5 

5 
تزويد المؤسسات المجتمعية بالمعلومات الخاصة 

 باحتياجات كل قطاع اقتصادي من الوظائف
55 55 65 55 5 5 5725 6755 5 

5 
تزويد المؤسسات المجتمعية بحصر بالخدمات التدريبية 

بالقطاع الاقتصادي المقدمة بالمجتمع المتعلقة 
 المدروس

55 25 65 55 2 66 5755 6755 5 

5 
تقديم توصيات للمؤسسات )التدريبية والتعليمية( 

 لوضعها في الحسبان عند تصميم البرامج
55 55 65 55 5 5 5725 6755 5 

5 
تحديد أهم التحديات والمشكلات التي تواجه العاملين 

 بالقطاع الاقتصادي المدروس
55 55 2 66 5 65 5755 6755 5 

66 
تزويد المؤسسات المجتمعية بتحليل للمحافظة الخاص 

 الواعدة  بالقطاعات الاقتصادية
56 55 65 55 5 65 572 6756 5 

 
 البعد ككل

0552 2525 
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
دور المرصد الإقميمي في تدعيم المؤسسات المجتمعية بالمعمومات والمعارف المرتبطة باحتياجات سوق 

 العمل كما يحدده فريق العمل، تمثل فيما يمي: 
(  يميه الترتيب الثان  9.79الترتيب ادوؿ تقميؿ  وة العمؿ بالنطاؽ الجغراف  لممر د بمتوسط قساب  ) -

تقديث بيانات ومعمومات القطاعات الا ت ادية المَدْرُسة سابقاو مف  بؿ المر د ا  ميم  لسوؽ العمؿ 
ف ـ التقديات والم كلات  (  ثـ الترتيب الثالث تقديد0.59( وبانقراؼ معيارو )9.22بمتوسط قساب  )

(  يميه 0.29( وبانقراؼ معيارو )9.22الت  تواجه العامميف بالقطاع الا ت ادو المدروس بمتوسط قساب  )
الترتيب الرابع تزويد المؤسسات المجتمعية بدراسات تقميمية وافية بالقطاعات الا ت ادية الواعدة بمتوسط 

نتائا الدراسات لمقطاعات الا ت ادية مع المؤسسات (  ثـ الترتيب الخامس م اركة 9.20قساب  )
 (.9.29المجتمعية بمتوسط قساب  )
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 وف  الن اية الترتيب الثامف تزويد المؤسسات المجتمعية بتقميؿ لممقفظة الخاص بالقطاعات الا ت ادية -
خدمات (  وفخيراو الترتيب التاسع تزويد المؤسسات المجتمعية بق ر بال9.5الواعدة بمتوسط قساب  )

 (.9.00التدريبية المقدمة بالمجتمع المتعمقة بالقطاع الا ت ادو المدروس بمتوسط قساب  )
وبالنظر لمجدوؿ نجد فف نتائجه ت ير ةل  فف المتوسط العاـ لدور المر د ا  ميم  ف  تدعيـ المؤسسات  -

( و و 9.59العمؿ بم  ) المجتمعية بالمعمومات والمعارؼ المرتبطة باقتياجات سوؽ العمؿ كما يقددق فريؽ
 مستوم مرتفع. يرو الم اركيف فف اددوار المختمفة لممر د ا  ميم  كم ا عم  درجة متقاربة مف اد مية. 

الخلا ة فف المر د ا  ميم  يقدـ خدمات يستفيد من ا المؤسسات المجتمعية ةلا فف  ذا الدور يتراجع فيه 
و مف العنا ر الم مة الت  تعتمد عميه المؤسسات لق وؿ عم  الخدمات التدريبية المتاقة بسوؽ العمؿ و 

العامؿ الما ر والذو يتوفر لديه الم ارات والجدارات المطموبة ل غر الوظائؼ المتاقة لدي ـ. ويظ ر  نا 
اتفاؽ بيف النتيجة وما وضقة مقمد موس  ف  دراسته بضرورة تفعيؿ الاستثمار الب رو ومستمزماته والت  

يب والتعميـ. وايضاو ور ة عمؿ ثيو سبيريبووـ والت  اوضقت ضرورة التعرؼ المبكر عم  الم ارات ت مؿ التدر 
 المطموبة بسوؽ العمؿ.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجلا 

 :فولاو: المراجع العربية
 "9099(. الن رة السنوية المجمعة بقث القوو العاممة " تقرير تقميم  9091لمتعبئة العامة وا ق ال .)

 .9039(. الكتاب ا ق ائ  لعاـ 9039المركزو لمتعبئة وا ق ال .)الج از 
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 (. البطالة ف  م ر المسببات والتقديات  القا رة .9009المركز الديمجراف  بالقا رة .)
(. قموؿ ةسلامية فعالة لم كمة البطالة مع نماذج لبعض الم روعات ال غيرة 9008ةبرا يـ مقمود عبد الراض .)

 قة لم باب  ا سكندرية: المكتب الجامع  القديث.والمتوسطة الناج
(. الم اركة المجتمعية ف  م ر رؤية وتقميؿ  جامعة عيف  مس: المؤتمر السنوو 9000ة باؿ ادمير السمالوط  .)

 لمركز تعميـ الكبار تقويـ الج ود والتجارب العربية ف  مجاؿ مقو ادمية وتعميـ الكبار.
(. التنمية وققوؽ ا نساف نظرة اجتماعية  ا سكندرية: المكتب الجامع  9002 يـ.)فبو القسف عبد الموجود ةبرا

 القديث.
 (. معجـ م طمقات العموـ الاجتماعية  لبناف: مكتبة لبناف.3989فقمد ذك  بدرو .)

قفية (. البطالة الم كمة والقؿ  القا رة: مركز المقروسة لمن ر والخدمات ال 9008فقمد طا ر وفقمد السعودو .)
 والمعمومات .

ادسباب وادثار والقموؿ   –(. م كمة البطالة ف  البلاد العربية وا سلامية 9007فسامة السيد عبد السميع.)
 ا سكندرية: دار الفكر الجامع .

(. البنية المعموماتية  ق الات سوؽ العمؿ   م ر: الج از المركزو لمتعبئة العامة وا ق ال 9035فماؿ مقمود .)
 . 90مركز ادبقاث والدراسات السكانية  ع  –

(. تفعيؿ ال راكة بيف الجامعات الم رية ومؤسسات المجتمع ف  ضول الاتجا ات العالمية 9090جماؿ رجب مقمد .)
 .90  ع 37المعا رة  مجمة كمية التربية   جامعة بن  سويؼ  ما 

 –مستويات القماية الم نية لمخدمة الاجتماعية (. نظريات ونماذج و 9032جماؿ  قاته قبيب ومريـ ةبرا يـ قنا.)
 عم  مختمؼ فنساؽ ومستويات القماية الم نية لمخدمة الاجتماعية  ا سكندرية :المكتب الجامع  القديث.

(. من اج الخدمة الاجتماعية ف  المجاؿ 9009سموو عثماف ال ديق   جلاؿ الديف عبدالخالؽ  السيد رمضاف.)
   ا سكندرية: المكتب الجامع  القديث.المدرس  ورعاية ال باب

دارة المنظمات غير القكومية م روع ةعداد كوادر لمعمؿ 9002سميرة كامؿ مقمد عم .) (. التنمية الب رية وا 
 بالمنظمات غير القكومية  ا سكندرية: المكتب الجامع  القديث.

 لجامعية.(. التعميـ والبطالة  ا سكندرية : دار المعرفة ا9009 بؿ بدراف .)
(. اقتكار اددوية والمستمزمات الطبية خلاؿ فزمة كرونا ودور المؤسسات المجتمعية 9093 فال عبد القميد ن ر .)

: جمادو 0ف  مواج ة ذلؾ  بقث من ور بمجمة كمية الدراسات ا سلامية بنيف بفسواف  ع
 . 9093 ػ/3001ادول 

لة وفسباب ا ومعالجت ا مف منظور الخدمة الاجتماعية: دراسة (. رسالة ماجستير: البطا9035عادؿ فقمد المزوغ .)
 ميدانية مف وج ة نظر فعضال  يئة التدريس بقسـ الخدمة الاجتماعية بكمية اخداب جامعة طرابمس 

 (. الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة الم نية  ا سكندرية: المكتب الجامع  القديث.9037عبد المقي  مقمود.)
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(. البطالة فساليب المواج ة لدعـ السلاـ الاجتماع  وادمف القوم  ف  ظؿ 9001ل الديف عبد القادر .)مقمد علا
 الجات. العولمة . تقديات ا  لاح الا ت ادو  ا سكندرية: من فة المعارؼ.

ت المقترقة (. م كمة البطالة : بقث ف  النظرية الا ت ادية نقو الاستراتيجية والسياسا9009مقمد موس  عثماف.)
لا تلاع البطالة مف المجتمع و ولا ةل  الت غيؿ الكامؿ ف  م ر  م ر: فكاديمية السادات لمعموـ ا دارية  
المؤتمر العمم  السنوو الثالث ع ر: التوج ات الاستراتيجية لممسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص تجاق 

 الم كلات الا ت ادية والاجتماعية .
منا ا واتجا ات وممارسات   القا رة: الروابط العالمية -(.  تنمية الموارد الب رية 9009 ر.)مدقت مقمد فبو الن

 لمن ر والتوزيع.
   القا رة.9038(. تقرير عف البطالة ف  م ر9038مركز القا رة لمدراسات الا ت ادية والاستراتيجية .)

 ( 9039م روع دعـ الت غيؿ بجم ورية م ر العرب  )
 (. الموارد الب رية وتنمية المجتمع المقم   ا سكندرية: المكتب الجامع  القديث.9031ود.)مناؿ طمعت مقم

  التقرير 303(. فزمة عمالة ال باب: قاف و ت العمؿ  مؤتمر العمؿ الدول   الدورة 9039منظمة العمؿ الدولية .)
 الخامس.

 منظمة العمؿ الدولية المرجع السابؽ.
 .8(.    رارات مؤتمر العمؿ العرب  السادس وادربعوف  القا رة  ص 9039منظمة العمؿ العربية .)

 م ر  -9030(. عممية تورينو 9035مؤسسة التدريب ادوربية .)
 (. مدخؿ ةل  نظرية ادنساؽ  ترجمة يوسؼ ف م  قجازو  بغداد: من ورات الجمؿ.9009نيكولاس لوماف.)

ؤسسات القكومية ومنظمات المجتمع المدن  تف يؿ نظرو ف  (.  ظا رة ال راكة بيف الم9093 ان  جاد فقمد .)
 .90ضول الخبرة الم رية  المجمة العممية لكمية ادداب جامعة فسيوط  ما 

(. ال راكة بيف الجامعة ومؤسسات المجتمع ةداق لدعـ التنمية المستدامة ف  م ر  بقث 9037 نال ةبرا يـ ةبرا يـ .)
 .17ماعيمية  جامعة  ناة السويس  العدد من ور بمجمة كمية التريبة با س

 .9010رؤية م ر -وزارة التخطيط والمتابعة وا  لاح ا دارو  استراتيجية التنمية المستدامة 
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