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 :ملخص الدراسة

 ”في مواجهة المشكلات المجتمعيةدور لجان التطوع بمراكز الشباب “

دور لجان التطوع بمراكز الشباب في مواجهة المشكلات المجتمعية وذلك لتنمية الدراسة الحالية إلى تحديد هدفت 
 تأثرالإحساس لدى المتطوع بالانتماء والولاء لممجتمع وتقوية الترابط الاجتماعي بين فئات المجتمع المختمفة والذي 

بعوامل التغير الاجتماعي إضافة إلى أن التطوع يكون لوناً من ألوان المشاركة الإيجابية ليس في تقديم الخدمة فقط 
ولكن في توجيه ورسم السياسة التي تقوم عميها تمك المؤسسات الاجتماعية ومتابعة وتنفيذ برامجها وتقويمها بما 

تعد جودة برامج لجان التطوع المقدمة نتائج تمك الورقة ما يمي :  وكان من أهميعود عمى المجتمع ككل بالنفع العام 
ضرورة الاستفادة من أهم ،  لمشباب بمراكز الشباب عاملًا أساسيا لتمكين الشباب اجتماعياً صحياً وتعميمياً وسياسياً 

الاهتمام ،  عيةالتجارب الدولية في تحقيق جودة برامج لجان التطوع في تمكين الشباب في حل المشكلات المجتم
ضرورة تحقيق الاندماج المجتمعي لمشباب في المجتمع وتشجيعه  ، بنشر ثقافة التطوع بين جميع أفراد المجتمع

عمى المشاركة في كافة برامج وأنشطة المجتمع التطوعية وخاصة مراكز الشباب وكذلك في الاستفادة من كافة 
 خدمات الرعاية الاجتماعية بالمجتمع.

 المشكلات المجتمعية. –مراكز الشباب  –مفتاحية: التطوع الكممات ال
Abstract: 

The role of volunteer committees in youth centers in facing societal problems 
 
The current study aimed to determine the role of volunteer committees in youth centers 

in facing societal problems in order to develop the volunteer's sense of belonging and 

loyalty to the community and to strengthen the social cohesion between the different 

groups of society, which was affected by the factors of social change, in addition to that 

volunteering is a form of positive participation, not only in providing service, but In 

directing and drawing up the policy on which these social institutions are based, and 

following up and implementing their programs and evaluating them for the benefit of 

society as a whole. Among the most important results of that paper were the following: 

Among the most important international experiences in achieving the quality of volunteer 

committee programs in empowering youth in solving societal problems, interest in 

spreading the culture of volunteering among all members of society, the need to achieve 

social integration of youth in society and encourage them to participate in all voluntary 

community programs and activities, especially youth centers, as well as to benefit from All 

social care services in the community. 

Keywords : Volunteering - Youth Centers – Community Problems.  
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 أولًا: مدخل لمشكمة الدراسة:
يمثؿ العنصر البشرم مف الشباب القكة البشرية العاممة الأساسية كالثقؿ الرئيسي في قكة الإنتاج في أم مجتمع 

جسمية كنفسية كعقمية كاجتماعية لأنو العنصر المنتج كالمستيمؾ في آف  لما تتمتع بو مف خصائص عديدة
 كاحد كما يعتبر العامؿ الفعاؿ في أم تخطيط اقتصادم.

فيعتبر الشباب مف المصادر الأساسية لتحقيؽ أىداؼ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في المجتمع كىك الأداة 
 (.Zastrow, 2008, p. 52أم مجتمع )المحققة لمتنمية كالمصدر الأساسي في بناء 

كلعؿ السبب الرئيس لمثؿ ىذا الاىتماـ العالمي كالمحمي بقضايا الشباب كمشكلاتيـ يرجع إلى ما يمثمو 
الشباب بالنسبة لممجتمع مف مصدر لمتجديد كالتغيير كأيضا لما يممكو الشباب مف قكة باعتبارىـ مف أىـ 

 (.901، ص 8002المتقدمة كالنامية عمى حد سكاء )عمي،  عناصر الإنتاج المتاحة في المجتمعات
كلذلؾ تتعدد مؤسسات رعاية الشباب كالتي ينتمي إلييا بداية مف الأسرة كالمؤسسات الدينية ثـ المدرسة 

 كمنظمات المجتمع المدني كمراكز الشباب.... الخ.
الفراغ بالأنشطة التربكية كالتركيحية  كتعد مراكز الشباب أماكف حيكية مجيزة لتحقيؽ استمتاع الشباب بأكقات

المكجية اليادفة إلى جانب ممارسة الأنشطة العممية كالتدريبية كاكتساب المعارؼ كالعمكـ العممية لمكشؼ عف 
حداث نكع مف التكيؼ الاجتماعي مع الأفراد كالجماعات لمزيد مف تنمية  قدرات الشباب كتنمية ىكايتيـ كا 

 (.77، ص 8002ع.،  العلاقات الإنسانية )أحمد
حيث تيدؼ مراكز الشباب إلي تككيف الأسر كالجماعات كفرؽ النشاط لمتدريب عمى أساليب القيادة كممارسة 
المسئكليات كالمشاركة في كضع كتصميـ البرامج كتنمية الجكانب المختمفة لشخصية الشباب كاستثمار كقت 

تاحة الفرص لمممارسة كالتدريب عمى استخدا ـ آليات التكنكلكجيا الحديثة، كالتدريب عمى ممارسة الفراغ، كا 
الديمقراطية كعمى المشاركة كالحكار كقبكؿ الرأم الأخر، كتزكيد النشء كالشباب بالميارات الفنية كاليدكية 
المختمفة، كالإسياـ في مشركعات الخدمة العامة كالتطكع كبصفة خاصة مكافحة الأمية كتنمية الكعي 

ماية البيئة، كتكثيؼ الكعي بأىمية القراءة كالبحث كتييئة المناخ الصحي للاطلاع السكاني كالصحي كح
 (. 4-2، ص 8008كالاشتراؾ في المسابقات الثقافية المختمفة ) كزارة الشباب كالرياضة، 

كنظران لأىمية ىذه الفئة تيدؼ مراكز الشباب إلى تككيف لجاف لمتطكع كذلؾ لتنمية الإحساس لدل المتطكع 
نتماء كالكلاء لممجتمع كتقكية الترابط الاجتماعي بيف فئات المجتمع المختمفة كالذم اىتز بعكامؿ التغير بالا

الاجتماعي كالحضارم إضافة إلى أف التطكع يككف لكنان مف ألكاف المشاركة الإيجابية ليس في تقديـ الخدمة 
الاجتماعية كمتابعة كتنفيذ برامجيا  فقط كلكف في تكجيو كرسـ السياسة التي تقكـ عمييا تمؾ المؤسسات

 (.28، ص 8092كتقكيميا بما يعكد عمى المجتمع ككؿ بالنفع العاـ )عثماف ك عرفاف، 
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كلقد أصبح العمؿ التطكعي في عالمنا المعاصر منيجان يتطمب قدرات كميارات يتعيف عمى المتطكعيف 
لتطكع جزءنا لا يتجزأ مف ثقافة المجتمعات المتطكرة اكتسابيا كالإلماـ بتطبيقاتيا العممية، فمقد أصبحت ثقافة ا

بما تمثمو مف منظكمة القيـ كالمبادئ كالأخلاقيات كالمعايير كالرمكز كالممارسات التي تحث عمى المبادرة 
كالعمؿ الإيجابي الذل يعكد بالنفع عمى الآخريف، فالعمؿ التطكعي ىك استجابة لنداء الكاجب كالضمير كيأتي 

كلكيات جيكد التنمية، حيث إف أدبيات التنمية الحديثة تصؼ المشاركة الاجتماعية بأنيا رأس ماؿ في مقدمة أ
، ص 8002الحككمات الذل تستند إليو لمكاكبة الطمكحات كتحقيؽ الاصطلاحات كالإنجازات )بركات، 

ة التي يشارؾ (؛ لذلؾ لابد مف نشر ثقافة لجاف التطكع في مؤسسات المجتمع المدني لزيادة المساح8922
فييا المجتمع المدني بتنظيماتو المختمفة في المشاركة الفاعمة في الإصلاح كالتحديث في المجتمع لمكاجية 

 (.2494، ص 8002، السركجيالمشكلات المجتمعية، كالاىتماـ بالجكانب المعنكية في الحياة الإنسانية )
شاركة المكاطنيف في قضايا مجتمعيـ، كما أنو كتكمف الأىمية الكبرل لمعمؿ التطكعي في أنو يعمؿ عمى م

يربط بيف الجيكد الحككمية كالأىمية العاممة عمى تقدـ المجتمع، كما أنو مف خلاؿ ىذا العمؿ يمكف التأثير 
الإيجابي في الشباب، كتعميميـ طريقة لمحياة قائمة عمى تحمؿ المسئكلية الاجتماعية، كيؤدم العمؿ التطكعي 

خطار العمؿ الاجتماعية كالسمكؾ المنحرؼ داخؿ المجتمع، عف طريؽ انغماس الأفراد في إلى التقميؿ مف أ
القياـ بأعماؿ مف شأنيا أف تشعرىـ بأنيـ مرغكب فييـ، كيضاؼ إلى ذلؾ أف ىذه المشاركة التطكعية ستؤدم 

عكف )مػػحمد، إلى تنمية قدرة المجتمع عمى مساعدة نفسو، عف طريؽ الجيكد الذاتية التي يمارسيا المتطك 
 (.21، ص 8007

حيث إف المشاركة في لجاف التطكع مف الأمكر التي تؤدل إلى إحداث تغيرات مرغكبة في شخصية الأفراد 
المشاركيف كتنمية جكانبيا مف ناحية كما تساعد عمى تنمية المجتمع كالإسياـ في حؿ مشكلاتو مف ناحية 

، ص 9121كالارتباط كالكلاء كالانتماء بيف الأفراد )مميكة، أخرل حيث إف المشاركة تزيد مف درجة التجاكب 
99.) 

كما تتمثؿ أىمية لجاف التطكع في سد النقص في عدد المينييف الذم تعاني منو المؤسسات كمساعدتيـ في 
التعرؼ عمى احتياجات المجتمع ككيفية إشباعيا ككذلؾ اكتساب خبرات جديدة كتنمية ميارات التطكع كتتكلد 

جديدة لزيادة المكارد كتكفير الفرص لإشباع الاحتياجات كمف خلاؿ لجاف التطكع يتـ تكفير الجيد أفكار 
 (.908، ص 8009الحككمي لما ىك أىـ مف المسئكليات الكبرل عمى المستكل القكمي )محركس، 

ا أف حيث إف ىناؾ أىمية لمتطكع في الخدمة الاجتماعية كفي طريقة تنظيـ المجتمع خاصة إذا ما عممن
الأخصائييف الاجتماعييف المشتغميف بطريقة تنظيـ المجتمع ليست ميمتيـ القياـ نيابة عف المجتمع بحؿ 
نما ميمتيـ كمنظميف تكمف في مساعدة سكاف المجتمع عمى حؿ  شباع احتياجات أفراده كا  مشكلاتو كا 
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شباع احتياجاتيـ كليذا ظؿ الاقتناع لدم المشتغميف بتنظيـ المج عبد تمع بأىمية العمؿ التطكعي )مشكلاتيـ كا 
 (.422، ص 8002، دالحمي

لا حكمت عمي نفسيا  كانطلاقا مف أف أية منظمة لابد كأف تؤدم كظيفة أك أكثر كتحقيؽ بعض الأىداؼ كا 
بالمكت السريع فإف مراكز الشباب تعمؿ عمي القياـ ببعض الكظائؼ كالأدكار لخدمة مجتمعاتيا كالمستفيديف 

ف المجتمع المحمي، حيث تعمؿ عمى مساعدة السكاف عمى تككيف كقياـ علاقات تعاكنية مع مف خدماتيا كسكا
مختمؼ المنظمات العامة في المجتمع، كالأندية كالجمعيات كذلؾ لتبادؿ المعمكمات كالتنسيؽ فيما بينيا 

كالثقافية كالاقتصادية  لصالح كخدمة المجتمع المحمي، كالمساىمة الفعالة لإنجاح البرامج التعميمية كالاجتماعية
التي تتـ في المجتمع المحمي، كتشجيع مشاركة المكاطنيف في الجيكد كالبرامج التنمكية التي تتـ في مجتمعيـ 
كتدعيـ الجيكد التطكعية التي تيدؼ إلى تنمية الخدمات بالمجتمع المحمي، كاستثارة المكاطنيف لمقياـ بدكر 

 (.92-94، ص 9114أخركف،  المطيؼ كعبد فعاؿ في خدمة مجتمعيـ )
نما كسيمة لتحقيؽ  كتعطى الخدمة الاجتماعية أىمية كبرل لمجاف التطكع باعتبارىا ليست ىدفان أك غاية كا 
ة أف كثيرنا مف القيـ التي تبنتيا الخدمة الاجتماعية ترجع إلى الركاد الأكائؿ مف المتطكعيف في  أىدافيا كخاصن

ف الاقتناع لدل المشتغميف بالخدمة بأىمية العمؿ التطكعي كأىمية تنظيمو كافة مجالات الخدمة الاجتماعية فإ
ا بعد يكـ عمى اعتبار أف مشاركة المكاطنيف في كافة عمميات تنميتو ضركرة لتحقيؽ أىدافو )نكح ـ.،  تزيد يكمن

 (.992، ص 9112
كعي حيث يرجع الباحثكف كتعتبر طريقة تنظيـ المجتمع مف أكثر الطرؽ التي ليا ارتباط كثيؽ بالعمؿ التط

بالأصكؿ الأكلى لتنظيـ المجتمع في  انجمترا كالكلايات المتحدة الأمريكية إلى الربع الأخير مف القرف التاسع 
عشر حيث تكلدت إلييا في  نطاؽ الجيكد الخيرية كالتطكعية التي بذلتيا الفئات الاجتماعية المختمفة مف 

التي ترتبت عمى الثكرة الصناعية كظيكر أكضاع اجتماعية كاقتصادية  الأثرياء كالمثقفيف لمكاجية المشكلات
كسياسية مختمفة أدت إلى ظيكر عدد مف الأجيزة الحككمية كالأىمية لمقياـ بكظائؼ تبيف أنيا تنتمي في  

ع النياية إلى الطريقة المتميزة التي صارت تعرؼ بطريقة تنظيـ المجتمع كالتي تيدؼ إلى التفاعؿ كالتعامؿ م
التحديات التي تفرضيا التحكلات كالتغيرات التي يمر بيا المجتمع كالتي تؤثر عمى تحقيؽ الطريقة لأىدافيا 

(Severson & Margaret M, 1994, p. 452.) 
مع في  الخدمة الاجتماعية تيتـ بالمشاركة بمجاف التطكع كتعطييا أىمية خاصة تختمؼ في أمكر كطريقة تنظ

طرؽ الأخرل، كتأتى أىمية المشاركة مف أىمية حدكث التغير مف داخؿ المجتمع كعمى عف أىميتيا بالنسبة لم
ىذا فالتطكع كسيمة لتحقيؽ أىداؼ طريقة تنظيـ المجتمع، كلذلؾ فإف مف المياـ الأساسية التي يطّمع بيا 

شاركة أخصائي تنظيـ المجتمع لاستثارة سكاف المجتمع كتشجيعيـ عمى المساىمة بالكقت كالجيد أم الم
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الإيجابية في  أمكر مجتمعيـ، كعميو أف يعمؿ عمى تنظيـ العمؿ التطكعي بمجاف التطكع لتحقيؽ أقصى 
 (949، ص 8004استفادة ممكنة مف الجيكد التطكعية في  خدمة المجتمع )عبدالفتاح ك أخركف، 

 (:9002الباقي،  خصائص ثقافة لجان التطوع )عبد
 طكاعية مف غير إلزاـ.جيد كعمؿ يمتزـ بو المتطكعكف -
 عمؿ غير مأجكر ماديان.-
 عمؿ ييدؼ إلى سد ثغرة في مجاؿ الخدمات الاجتماعية.-
تنظيـ لا ييدؼ لمربح المادم، كلا يستفيد منو أعضاء المؤسسة الذيف يشرفكف عميو، كلا يحققكف أرباحان -

 شخصية تكزع عمييـ.
مى الشفافية كالاستقلالية كالبعد عف الصراعات، تنظيـ تحكمو تشريعات محددة تنظـ أعمالو، كيعتمد ع-

 كالتكافؿ كالأمانة كالنزاىة كالصدؽ كالمساكاة.
إف العمؿ التطكعي بالخصائص السابؽ ذكرىا لا يتـ في فراغ، لكنو بحاجة إلى التنظيـ المحكـ ليتمكف مف 

ية كالبيئية المشجعة عمى العمؿ تحقيؽ أىدافو بعيدان عف الارتجاؿ كالفكضى، كيستمزـ ذلؾ تكافر البنية التحت
 التطكعي.

 أهمية لجان التطوع:
تكمف الأىمية الكبرل لمجاف التطكع في أنيا تعمؿ عمى مشاركة المكاطنيف في قضايا مجتمعيـ، كما أنو يربط 

بي بيف الجيكد الحككمية كالأىمية العاممة عمى تقدـ المجتمع، كما أنو مف خلاؿ ىذا العمؿ يمكف التأثير الإيجا
في الشباب، كتعميميـ طريقة لمحياة قائمة عمى تحمؿ المسئكلية الاجتماعية، كيؤدم العمؿ التطكعي مف 
خلاؿ لجاف التطكع عمى التقميؿ مف أخطار العمؿ الاجتماعية كالسمكؾ المنحرؼ داخؿ المجتمع، عف طريؽ 

، كيضاؼ إلى ذلؾ أف ىذه انغماس الأفراد في القياـ بأعماؿ مف شأنيا أف تشعرىـ بأنيـ مرغكب فييـ
المشاركة التطكعية ستؤدم إلى تنمية قدرة المجتمع عمى مساعدة نفسو، عف طريؽ الجيكد الذاتية التي 

 (.21، ص 8007يمارسيا المتطكعكف )محمد ق.، 
كتكمف أىمية لجاف التطكع في أنو تعبير عف حيكية كديناميكية أفراد المجتمع كمدل إيجابيتيـ كيمكف القكؿ 

 (:882-887 ص ، ص8009ف أىمية لجاف التطكع ترجع إلى العكامؿ الآتية )البخشكنجى، بأ
 لجاف التطكع فرصة لزيادة مشاركة الأفراد في برامج كمشركعات خدمة المجتمع.-
لجاف التطكع تساعد المتطكعيف عمى اكتساب الخبرات الاجتماعية كالميارات الاجتماعية كالفيـ لظركؼ -

 المجتمع.كحاجات كمشكلات 
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لجاف التطكع كسيمة للأفراد لممساىمة مع الحككمة كالجمعيات ذات النفع العاـ في تنفيذ برامج كمشركعات -
 خدمة المجتمع.

لجاف التطكع تسيـ في سد النقص في إعداد الأخصائييف الاجتماعييف الذم تعاني منو بعض مؤسسات -
 المجتمع.

 كقات فراغيـ في أشياء مفيدة ليـ كلمجتمعيـ.لجاف التطكع تساعد المتطكعيف عمى شغؿ أ -
 أهداف لجان التطوع:

ويمكن تحديد أهداف لجان التطوع وفقاً لمجوانب الثلاثة الأساسية التالية )محمد م.، الاتجاهات الحديثة فى 
 (:571، ص 9002دراسة المنظمات المجتمعية، 

 .أهداف خاصة بالمجتمع المحمى وتكاممه:5
 تماسؾ المجتمع للأسباب التالية:تحقؽ لجاف التطكع 

أ. تعمؿ لجاف التطكع عمى تخفيؼ المشكلات الاجتماعية التي تكاجو المجتمع المحمى كينعكس ذلؾ عمى 
 تكامؿ المجتمع كتماسكو كترابطو.

ب. تؤدل لجاف التطكع إلى تعريؼ افراد المجتمع بالظركؼ الكاقعية التي يعيش فييا الفئات الأخرل كيعكد 
بالتالي إلى كجكد كتسييؿ الفيـ المشترؾ كاتفاؽ الأغمبية حكؿ المشكلات كالأحكاؿ السيئة التي يعانى ذلؾ 

منيا المجتمع، كيتعيف عمى المجتمع مكاجيتيا، كىذا يعكد بالتبعية إلى تقميؿ التميز كالعصبية الناتجة مف 
 الجيؿ بأحكاؿ الجماعات الأخرل في  المجتمع.

اد المجتمع مف المتطكعيف في الأعماؿ التطكعية يعكد إلى التفاىـ كالالتفاؼ حكؿ ج. انغماس كانشغاؿ أفر 
أىداؼ مجتمعية مرغكبة، مما يقمؿ مف فرص اشتراكيـ في أنشطة غير مرغكبة قد تككف ميددة لتقدـ المجتمع 

 كتماسكو كترابطو.
 
 
 .أهداف خاصة بالمنظمات الاجتماعية:9
، ص 8090المطيؼ ،  )عبد في:ماعية مجمكعة مف الأىداؼ تتمثؿ تحقؽ لجاف التطكع لممنظمات الاجت 

24:) 
 أ. سد النقص في إعداد الأخصائييف الاجتماعييف الذم تعانيو المنظمات الاجتماعية.
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ب. يبذؿ المتطكعكف جيكد تعريؼ المجتمع المحمى بمنظماتو كبيذا يربطكف تمؾ المنظمات بالمجتمع فيستمر 
ان، فالمنظمات لا تستطيع أف تعيش بمعزؿ عف أفراد المجتمع حيث إنيا كجدت لخدمتيـ تأييده ليا أدبيان كمادي

 كتحقيؽ أىدافيـ.
 (:339، ص 9052.أهداف خاصة بالمتطوعين أنفسهم )حمزة، 3

أ. اىتماـ المتطكع بأىداؼ اجتماعية تكاجو طاقاتو بعيدان عف الانحراؼ بالإضافة إلى أنو مف خلاؿ ممارستو 
 ف يكتسب خبرات اجتماعية كثيرة تساعده عمى تكامؿ شخصيتو.لعممو يمكف أ

ب. كثير مف الاحتياجات الاجتماعية لمفرد يتـ مف خلاؿ إحساسو بالنجاح في القياـ بعمؿ يقدره الآخركف، 
 كالإحساس بالانتماء في المنظمات التي تمقى تقديران في المجتمع.

 ميادين عمل لجان التطوع:
كع ىك الميداف الاجتماعي فقد ارتكز العمؿ التطكعي منذ بداياتو عمى فكرة الخير أبرز مياديف لجاف التط

كالأعماؿ الخيرية كذلؾ امتدادان لممشاعر الدينية التي عاشيا الإنساف، فمساعدة الفقراء كالمحتاجيف كتمبية 
 الميداف.حاجاتيـ الأساسية مف مأكؿ كمشرب كممبس كمسكف كانت الأىداؼ الأكلى لممتطكعيف في ىذا 

كمف الميداف الاجتماعي انطمؽ العمؿ التطكعي إلى ميداف آخر لا يقؿ أىمية كىك الميداف الصحي في 
محاكلة لتأميف الرعاية الصحية الأكّلية ليؤلاء المحتاجيف، فتطكع الأطباءِ كالممرضيف كالمسعفيف لمتخفيؼ مف 

يسمى الدفاع المدني ىذا الجياز الذم تظير آلاـ ىؤلاء المرضى، كفي ىذا الميداف يبرز دكر كبير لما 
أىميتو في حالات الطكارئ كالخطر، كالعاممكف فيو يجب أف يتمتعكا كما يقكؿ الحاج حمداف مسئكؿ جياز 

 922المتطكعيف في الدفاع المدني في الييئة الصحية الإسلامية بمكاصفات خاصة: بنية قكية، طكؿ يفكؽ 
قداـ )  (.Poncela & Steiger, 1996, p. 49سنتـ، شجاعة كا 

ذا سرنا قدمان في مياديف التطكع نصؿ إلى الميداف التربكم التعميمي فبعد تأميف الحاجيات الأساسية للإنساف  كا 
كالتي تكفؿ استمرار حياتو كالغذاء كالدكاء تبرز أىمية المساىمة في بناء فكر ىؤلاء المحتاجيف كذلؾ عبر 

كىنا يأتي دكر العامميف في الحقؿ التربكم كالطلاب الذيف يتطكع البعض فتح آفاؽ العمـ كالمعرفة أماميـ، 
منيـ لتعميـ الأطفاؿ كالتلامذة أك الكبار عبر دركس محك الأمية كمثاؿ عمى ذلؾ ما يقكـ بو مجمكعة مف 

نات المتطكعيف العرب كالأجانب في المخيمات الفمسطينية كما يقكـ بو الطلاب الجامعيكف أثناء فترة الامتحا
 الرسمية عندما يتطكعكف لإعطاء دركس التقكية لمتلامذة الخاضعيف ليذه الامتحانات.

ميداف العمؿ البيئي عنكاف آخر لمتطكع كقد نشط كثيران خلاؿ السنكات الأخيرة نظران لتفاقـ المشاكؿ البيئية التي 
س بالمسؤكلية تجاه الكرة باتت تيدد العالـ بككارث خطيرة كفي ىذا الميداف ينطمؽ المتطكعكف مف إحسا

الأرضية التي نعيش عمييا في محاكلة لحفظ ثركاتيا الطبيعية التي تكفؿ استمرار الحياة عمييا. كىنا تنشط 
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حملات التكعية البيئية لتعريؼ المجتمع بالطرؽ البسيطة كالسممية كالتي تنطمؽ مف المنزؿ لمتخفيؼ مثلان مف 
ي تدكير ىذه النفايات، كما تنشط حملات تنظيؼ الشكاطئ كالمحافظة كمية النفايات أك بعممية المساىمة ف
 (.88، ص 8002عمى المحميات الطبيعية )محمد ، 

مجاؿ آخر كليس أخيران في العمؿ التطكعي لا يقؿ أىمية عف كؿ المجالات السابقة الذكر، بؿ ىك أىميا كىك 
حمايتو مف أم استغلاؿ أك احتلاؿ أك مجاؿ الدفاع عف حؽ الإنساف في حياة كريمة في أرضو ككطنو ك 

عدكاف قد ييدد سلامتو كسلامة أرضو كبيتو كمستقبمو، كأبرز مثاؿ ىنا ىـ المتطكعكف الشباب في المقاكمة 
الإسلامية الذيف كانكا كما زالكا يترككف أعماليـ كجامعاتيـ للالتحاؽ بركب المجاىديف المتفرغيف ليككنكا 

فاع عف الأرض كالمقدسات كىنا يصؿ حدكد العطاء كالتضحية إلى أسمى شركاء في ىذا الشرؼ، شرؼ الد
  (.9112الدرجات، إلى بذؿ النفس شاىدة كشييدة في سبيؿ ىذه القضية )مكسى ، 

 أشكال العمل التطوعي بمجان التطوع:
 كيمكف ذكر أشكاؿ التطكع بمجاف التطكع في :

 .المساعدة الذاتية أو المعاونة المتبادلة:5
 في الدعـد في العديد مف الدكؿ النامية تمثؿ المساعدة الذاتية أك المعاكنة المتبادلة النظاـ الأساسي حيث نج

الاجتماعي كالاقتصادم كتمعب لجاف التطكع دكران أساسيان بدءان مف الجماعات الصغيرة إلى المجتمعات الكبرل 
 (.822، ص 9112، عفيفيمف خلاؿ المساعدة لممعكنة المتبادلة )

 خدمة الآخرين:.9
كلكنو الطرؼ  ،المتطكعليس  التطكع،تختمؼ ىذه المسالة عف المساعدة المتبادلة في أف المستفيديف مف لجاف 

الأخر كاف كاف البعض يعتقد أف ىناؾ عنصر المنفعة الشخصية كىذا النكع مف المساعدة في منظمات 
الدكؿ تيتـ بالتطكع كخاصان في القطاع العاـ  التطكع كمنظمات خدمة المجتمع المحمى مع أنو يكجد العديد مف

، 8004بيف العديد مف الدكؿ )حسف،  في التطكعالشركات كما أف ىناؾ مشاركة  في قطاعكليا اىتماـ متناٍـ 
 (.222ص 
 .المشاركة:3

في تشير كممة المشاركة إلى الدكر الذل يمعبو الأفراد في العمميات الحككمية مف حيث التمثيؿ كالاستشارات 
عممية التنمية كتكجد المشاركة كنكع مف التطكع في كؿ دكؿ العالـ مع إنيا أكثر تطكران في الدكؿ التي بيا 

 درجة كبيرة مف الكعى في الخدمة الاجتماعية.
 .العمل الدفاعي أو الحملات:2
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تشريعات التي يقكـ ىذا النكع مف التطكع عادة يمكف أف نسمييـ بالنشطاء كأف يقكمكا بحممة لتغيير بعض ال
تؤثر عمى حقكؽ بعض الفئات كشف حممة ضد حقكؽ الإنساف أك الدمار البيئي كبعض الحملات قد تككف 

 (.928، ص 9112محمية كبعضيا قد يككف عالميان في تناكليا لممكضكع )عفيفى ، 
 كيمكف أيضان التمييز بيف شكميف أساسييف آخريف مف أشكاؿ العمؿ التطكعي بمجاف التطكع:

رادة كلا .9 العمؿ التطكعي الفردم: كىك عمؿ أك سمكؾ اجتماعي يمارسو الفرد مف تمقاء نفسو كبرغبة منو كا 
يبغي منو أم مردكد مادم، كيقكـ عمى اعتبارات أخلاقية أك اجتماعية أك إنسانية أك دينية. في مجاؿ محك 

كتابة ممف يعرفيـ، أك يتبرع بالماؿ لجمعية قد يقكـ فرد بتعميـ مجمكعة مف الأفراد القراءة كال -مثلان  -الأمية 
 تعنى بتعميـ الأمييف.

العمؿ التطكعي المؤسسي: كىك أكثر تقدمان مف العمؿ التطكعي الفردم كأكثر تنظيمان كأكسع تأثيران في .8
المجتمع، في الكطف العربي تكجد مؤسسات متعددة كجمعيات أىمية تسيـ في أعماؿ تطكعية كبيرة لخدمة 

 (.8-9، ص 8008ع )عرابي، المجتم
 :الأعمال التي يمكن لممتطوعين بمجان التطوع القيام بها

 ىناؾ عدة أعماؿ يمكف لممتطكعيف بمجاف التطكع القياـ بيا عمى مستكييف:
 .عمى مستكل المؤسسة.9
  .عمى مستكل المجتمع.8

 كسكؼ نكضح المستكيات كما يمى:
 (:829 ، ص8008 عبد المطيؼ،) .عمى مستوى المؤسسة5

 كتتمثؿ الأعماؿ التي يقكـ بيا المتطكعكف بمجاف التطكع عمى مستكل المؤسسة في النقاط الآتية:
أ. المساىمة في رسـ سياسة المؤسسة مف خلاؿ ما يتكافر لدييـ مف معرفة كعمـ كميارة تتصؿ بيذا الجانب 

 كخاصة المتطكعكف أصحاب الفكر.
 ب. المساىمة في بعض الأعماؿ الإدارية.

 ج. إعطاء صكرة جيدة عف المؤسسة مف خلاؿ الالتزاـ بالسمكؾ السميـ كتجنب القياـ بالأعماؿ غير القانكنية.
 د. المساىمة في تقكيـ البرامج سكاء كاف التقكيـ سنكيًّا أك نصؼ سنكم.

 (:207، ص 8002، كآخركف)رضا  .عمى مستوى المجتمع8
 مستكل المجتمع في العناصر الاتي:تتمثؿ الأعماؿ التي يقكـ بيا المتطكعكف عمى 

أ. دراسة احتياجات المجتمع المحمى حيث إنيـ عناصر طبيعية قادرة عمى التعبير الحقيقي عف حاجات 
 المكاطنيف.
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ب. المساىمة في تحديد الأكلكيات الخاصة بالمشكمة حيث يككف ليـ دكر في البدء بالخدمة الممحة ثـ الأقؿ 
 إلحاحان.

 المجتمع كالتنسيؽ بيف الجيكد المبذكلة لمكاجية المشكلات حتى لا يحدث تكرار.ج. ربط المؤسسات ب
د. المساىمة في حؿ الصراعات التي قد تحدث بالمجتمع كبالتالي تؤثر عمى التنمكم مف خلاؿ تفيميـ 

 لجذكر ىذه المشكلات كالأسمكب الأمثؿ لحميا.
ك مستكل المجتمع أف دكر المتطكعيف بمجاف كنلاحظ أنو في كؿٍ مف المستكييف سكاء مستكل المؤسسة أ

التطكع أك الأعماؿ التي تستند ليـ ضركرية كىامة كيتطمب ذلؾ أف يككف ىناؾ تدريب مف قبؿ الييئات أك 
 المؤسسات لممتطكعيف حتى يتمكنكا مف القياـ بيذه الأعماؿ.

 :مراكز الشباب كجهاز من أجهزة تنظيم المجتمع
كران مختمفة حسب البيئة التي تنشأ بيا، كنكع الخدمة التي تؤدييا، كطبيعة تتخذ مراكز الشباب ص      

داراتو للائحة خاصة تعتمد مف الكزير  المستفيديف منيا، كيخضع كؿ نكع مف ىذه المراكز في تنظيمو كا 
المختص: تتضمف تحديد اختصاصات المركز كطريقة إدارتو كتمكيمو، ككيفية تشكيؿ مجمس إدارتو كانتخاب 

ضائو كطريقة إسقاط العضكية، كطرؽ الرقابة عميو كغير ذلؾ مف الأحكاـ التنظيمية كما تبيف اللائحة أع
 الشركط كالصلاحيات الكاجب تكافرىا في  القادة العامميف بالمركز.

كتعتبر مراكز الشباب أحد أجيزة خدمة المجتمع، تمؾ التي تعمؿ في  مجالات الخدمات كالإنتاج ككؿ ما 
بر خدمات يحتاج إلييا المجتمع، ىذه الأجيزة متنكعة كمتعددة كلا يقتصر نشاطيا عمى مجالات تقدمو يعت

الرعاية الاجتماعية فحسب، بؿ تتضمف كؿ أنكاع الخدمات التي يحتاج إلييا سكاف المجتمع، كيقكـ كؿ منيا 
منطقة جغرافية أك  بتقديـ الخدمات لسكاف المجتمع بطريقة مباشرة، في  مجالات متنكعة مف النشاط في 

ما في  مجاؿ نكعي معيف مف النشاط عمى مستكل جغرافي  محدكد )عبدالعاؿ ك آخركف، تنظيـ  أكثر، كا 
 (.22-22، ص 9112حالات، -المجتمع أجيزة مجالات

كيكجد اختلاؼ بيف تككيف جياز تنظيـ المجتمع الحككمي كتككيف جياز تنظيـ المجتمع الأىمي، فالجياز 
بع معيف، شأنو في  ذلؾ شأف الأجيزة الحككمية الأخرل عمى الرغـ مف اختلاؼ أعماليا، الحككمي لو طا

يعتمد أساسان عمى تعييف المسئكليف عف مزاكلة نشاطو بكاسطو الدكلة، أما الجياز الأىمي فيتككف عادة مف 
اطو، كتككف جمعية عمكمية ينبثؽ عنيا مجمس إدارة كعدد مف المجاف التي تساعد الجياز في مزاكلة نش

مسئكلة أماـ مجمس الإدارة عف ىذا النشاط، كيعيف مديران تنفيذيان لمجياز، كيعاكنو العدد اللازـ مف العامميف، 
كينقسـ العاممكف عادة إلى المتخصصيف في  تنظيـ المجتمع، كالذيف يشغمكف أقساـ الجياز المختصة بيذه 

 (.490-401، ص 9122النكاحي )حسانيف، 
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 الشباب مف أجيزة تنظيـ المجتمع الثانكية كذلؾ لممبررات التالية: كتعتبر مراكز
.لمراكز الشباب بناء رسمي يتككف مف مستكيات تنظيمية تأخد شكلان ىرميان، كلكؿ مف ىذه المستكيات 9

التدريجية المتسمسمة سمطاتو كصلاحياتو، كذلؾ يتككف مف مستكيات إدارية معينة ليا نفس الشكؿ اليرمي، 
 نيا أيضان سمطاتو كصلاحياتو.كلكؿ م

.ىناؾ كظيفة كاضحة ليذا البناء لكؿ المستكيات، كىذه الكظيفة مف النكع الخدمي كحتى تؤدل مراكز 8
 الشباب تمؾ الكظيفة يجب عمييا تحقيؽ الأىداؼ التي أنشئت مف أجميا.

 .ىناؾ بعض الإمكانيات كالتسييلات التي تتمتع بيا مراكز الشباب كىي:2
 ليا مقران خاصان أك مكانان مخصصان.أ. أف 

 ب. ىناؾ بعض الأدكات كالأجيزة التي تكجد بيا.
 ج. ىناؾ تسييلات تقدـ مف جيات خارج نطاؽ الجيات التي تعمؿ بيا بيدؼ تسيير العمؿ.

 .لمراكز الشباب لائحة خاصة تحكـ العمؿ بيا.4
مكانيات مادية كبشرية.2  .ليا مكارد خاصة كا 
 بالتنظيمات الأخرل..ليا علاقة 2
 .ىناؾ اتصاؿ خارجي بيف مراكز الشباب، كبيف مختمؼ الأجيزة المكجكدة بالمجتمع.7

كبذلؾ يمكف اعتبار مراكز الشباب نسقان اجتماعيان فرعيان مف النسؽ العاـ في المجتمع، كلا شؾ أف مراكز 
 ى القياـ بدكره الحقيقي.الشباب كنسؽ فرعى في المجتمع يحتاج إلى تنشيط بالشكؿ الذل يساعده عم

كلأف مجاؿ رعاية الشباب مف المجالات التي أكجدت طريقة تنظيـ المجتمع لنفسيا دكران ىامان فييا باعتبار أف 
مراكز الشباب أحد الأجيزة التي تعمؿ في مجاؿ رعاية الشباب كليا أىداؼ مختمفة كمتنكعة يساعد تنظيـ 

 (:70-21، ص 9112ىداؼ كمف ذلؾ نخمص إلى )جاىيف، المجتمع مراكز الشباب عمى تحقيؽ تمؾ الأ
شباع احتياجاتيـ، كمف 9 .أف مراكز الشباب ىي أحد المنظمات الرسمية التي أنشئت بيدؼ تنمية الشباب كا 

 ثـ الإسياـ في تنمية المجتمع المحمى.
كمية مجمس إدارة .أف مراكز الشباب ليا بناء تنظيمي يشمؿ الجمعية العمكمية، كينبثؽ مف الجمعية العم8

منتخب، كيشكؿ مجمس الإدارة مجمكعة مف المجاف المتنكعة، كليا جياز كظيفي ممثؿ مف الأخصائييف 
 الاجتماعييف كالرياضييف، كما يستعيف بالقيادات التطكعية لتدعيـ العمؿ بمراكز الشباب.

ف مفيكـ الإدارة في مراكز .أف مراكز الشباب ىي مكاف اختيارم يرتاده الشباب بمحض إرادتيـ، كلذلؾ فإ2
الشباب يختمؼ عف مفيكميا في الكحدات الحككمية، كيتطمب ذلؾ انتقاء العمالة المينية التي تعمؿ في مراكز 
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الشباب بحيث تتسـ ىذه العناصر بالسمات القيادية، كأف تككف عنصر جذب لمشباب كليست عامؿ طرد، كأف 
 لنفكس الشباب. تسعى إلى تحكيؿ مراكز الشباب إلى مكاف محبب

.تتلاقى أىداؼ طريقة تنظيـ المجتمع مع أىداؼ مراكز الشباب، حيث تيدؼ طريقة تنظيـ المجتمع إلى 4
مقابمة الحاجات الممحة كالمكاءمة بيف المكارد كالاحتياجات، ككذلؾ مساعدة أفراد المجتمع لمتعامؿ بفاعمية 

اركة كالحفاظ عمييا كالتكجيو الذاتي، كمراكز الشباب أكثر مع مشكلاتيـ كأىدافيـ بمساعدتيـ عمى تنمية المش
تيدؼ إلى إشباع احتياجات الشباب كالمكاءمة بيف مكارد المركز كاحتياجات أعضائو، كذلؾ بيدؼ مساعدة 
الشباب لمتعامؿ مع مشكلات المجتمع المحمى عف طريؽ الاستثارة، كتنمية الكعي لاستثمارىـ في التنمية 

 المحمية.
راكز الشباب بأدكات ككسائؿ العمؿ لطريقة تنظيـ المجتمع كالتي منيا المجاف، الاجتماعات، .تستعيف م2

 الندكات، المناقشات الجماعية.
مكانية الاستفادة لتفعيل جور لجان التطوع بمراكز الشباب عمى  الاستنتاجات التي تم التوصل إليها وا 

 :مواجهة المشكلات المجتمعية
التطكع المقدمة لمشباب بمراكز الشباب عاملان أساسيا لتمكيف الشباب اجتماعيان تعد جكدة برامج لجاف .9

 صحيان كتعميميان كسياسيان.
ضركرة الاستفادة مف أىـ التجارب الدكلية في تحقيؽ جكدة برامج لجاف التطكع في تمكيف الشباب في حؿ .8

 المشكلات المجتمعية.
كمنظمات المجتمع المدني لتكفير برامج تطكعية تساعد عمى ضركرة تحقيؽ الشراكة بيف القطاع الخاص .2

 تفعيؿ لجاف التطكع بمراكز الشباب اقتصاديان كاجتماعيان كصحيان كتعميميان كسياسيان.
 العمؿ المستمر عمى تطكير برامج لجاف التطكع المقدمة لمشباب بمراكز الشباب لحؿ المشكلات المجتمعية..4
 ت جديدة كحديثة للاستفادة منيا في حؿ المشكلات المجتمعية التي تكاجو الشباب.الاىتماـ باستحداث آليا.2
قامة الندكات .2 الاىتماـ بنشر ثقافة التطكع بيف جميع أفراد المجتمع، مف خلاؿ عمؿ المطكيات كالكتيبات كا 

رىا في التنمية كالمحاضرات التي تظير أىمية لجاف التطكع ككيفية المشاركة كالالتحاؽ في ىذه المجاف لدك 
 المجتمع.

ضركرة إيجاد عقد اجتماعي جديد بيف كافة مراكز الشباب في المجتمع يحدد فيو طبيعة الأدكار التي يقكـ .7
بيا كؿ طرؼ مف أجؿ الانتقاؿ نحك التغيير الشامؿ كتحقيؽ التنمية الشاممة في المجتمع كحؿ المشكلات 

 المجتمعية.
 في المشركعات القكمية في المجتمع. ضركرة الاىتماـ بتطكع الشباب.2
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ضركرة تبنى أيديكلكجية تركز عمى تحقيؽ جكدة برامج لجاف التطكع المقدمة لمشباب بمراكز الشباب لحؿ .1
 المشكلات المجتمعية.

ضركرة تحقيؽ الاندماج المجتمعي لمشباب في المجتمع كتشجيعو عمى المشاركة في كافة برامج كأنشطة  .90
التطكعية كخاصة مراكز الشباب ككذلؾ في الاستفادة مف كافة خدمات الرعاية الاجتماعية المجتمع 
 بالمجتمع.

التركيز إعلاميان عمى نشر أىداؼ لجاف التطكع بمراكز الشباب الاجتماعية، كالثقافية، كالدينية،  .99
 كالرياضية، كالتنمكية.
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(. مؤشرات تخطيطية لتفعيؿ العمؿ الاجتماعي التطكعي 8092رحمف صكفي عثماف، ك محمد محمكد عرفاف. )عبد ال
. كمية 9في المجتمعات ذات الأكلكية بالتنمية.بحث منشكر. المؤتمر العممي الدكلي السادس كالعشركف. 

 جامعة حمكاف. الخدمة الاجتماعية.
 ز الشباب التربكية . القاىرة: مركز الكتاب لمنشر.(. منظكمة مراك8002عبد الله فرغمي أحمد. )
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 الحديث.
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