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 :لدراسةاملخص 

 "السقجمة من السشعسات الحكهمية لحوي الإعاقة" خجمات الخعاية الستكاممة "
هجفت الجراسة الحالية إلى تحجيج خجمات الخعاية الستكاممة السقجمة من السشعساات الحكهمياة لاحوي الإعاقاةه   ا  

الخفيا  بكاهم  مباه  مكتاب ويعاج يجب تفعيل دو السشعسات الحكهمية لتقجيم خجمات الخعاياة الستكامماة لاحولإ الإعاقاة. 
من السخاكد الحكهمياة الااماة الستخرراة فاي دعام ومدااعجة اذواخالا اوي اذعاقاة ويداعي الاي  بسحافعة  سهان

 خية الي تكاممية الخجمات لملاوخالا اوي اذعاقة.تقجيم خجمات متكاممة لام في ظل تهج  الجولة السر
تراشي  ,  هسية خجمات الخعاية الستكاممة لحولإ الإعاقة ه هحه الجراسة الخجمات الستكاممة لحوي اذعاقةوتتشاول 

سعهقاات وتختاتم ب  مماة لاحولإ الإعاقاةاخاجمات الخعاياة الستكتقاجيم  متطمبااته ممة لحولإ الإعاقاةاالستك خجمات الخعاية
 تحقي  فعالية خجمات الخعاية الستكاممة لمسعاقين

 الكمسات السفتاحية6 
 .ذوي الإعاقة؛ السشطسات الحكػمية ؛ خجمات الخعاية الستكاممة 

Abstract: 

Integrated care services provided by government organizations for people with 
disabilities 

The current study aimed to identify the integrated care services provided by 
government organizations for people with disabilities, that the role of government 
organizations should be activated to provide integrated care services for people 
with disabilities.The comrade office in Kom Ombo in Aswan governorate is one of 
the important government centers specialized in supporting and assisting people 
with disabilities and seeks to provide integrated services to them in light of the 
Egyptian state's orientation to the integration of services for people with 
disabilities. 

This study deals with integrated services for people with disabilities, the 
importance of integrated care services for people with disabilities, classification of 
integrated care services for people with disabilities, requirements for providing 
integrated care services for people with disabilities and concludes with the 
obstacles to achieving the effectiveness of integrated care services for people with 
disabilities 
Key words 

Integrated care services ; government organizations; people with disabilities. 
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 التعخيف بخجمات الخعاية الستكاممة لحولإ الإعاقة6
 بالسجتسعات نذأت ولكشيا آخخ، دون  مجتسع وليجة الستكاممة الخعاية خجمات أن البعس يطغ قج     

 مغ تصػر بسخاحل الستكاممة الخعاية خجمات مخت وقج، مػاقعيا اختلاف عمى الحزارات ودعستيا الإندانية
 ووضائفيا وأنطستيا الأسخة أىتست حيث« الإندان لأخيو الإندان رعاية» وىػ التقميجي السفيػم بجاية

 وقج الجيشي الصابع في يطيخ والحي الأوروبي الجيج في ضيخت الثانية والسخحمة الخجمات بيحه الاجتساعية
 قيام في تسثمت الثالثة والسخحمة ، الستكاممة الخعاية خجمات مطمة الكشيدة تقجميا التي الخجمات في تسثل

 الجولة تجخمت ثع الأفخاد تخكتو حيث الستكاممة الخعاية لخجمات ججيج شكل باختخاع الأمخيكية الستحجة الػلايات
 في الجولة تجخل مغ زادت بل العالع دول مغ كثيخ ىجاىا عمى سارت وقج الخجمات ىحه تقجيع في مباشخة
  .الستكاممة الخعاية قصاع

أن الخاعي مرجر رعي الكلأ ونسػه، ويخعى وكل أمخاً لمقػم « لدان العخب»كسا جاء في  وتعخف الخعاية لغهيا  
 فيػ راعييع ورعيتو ويقػل رعيت فلاناً ورعاه إذا راقبتو وتأممت فعمو وراعيت الأمخ ورعيتو مغ مخاعاة الحقػق.

 (3ه لا7553ابن مشعهره )
قترادية والاجتساعية والدياسية الدائجة في بمجان تتأثخ بالاتجاىات الا و جج  ن خجمات الخعاية الستكاممة

)  السجتسع.العالع وىي تعبخ إلى حج كبيخ عغ الأيجلػجية الدائجة لأنيا تعبخ عغ القيع الإندانية التي يتبشاىا 
 (101-107ه لا لا1007الراديه

العامميغ في حقل ويعج مفيػم الخعاية مغ السفاىيع التي تيع السذتغميغ في الحقل الاجتساعي وبرفة خاصة 
) الخجمة الاجتساعية إلا أنو قج لػحظ أنو لا يػجج تعخيف عام يجتسع عميو السذتغمػن بالخعاية الاجتساعية.

 (35ه لا 1000رضا وآخخون ه
الخعاية الستكاممة بأنيا ذلظ الشدق السشطع مغ الشطع  Walter A. Friedlanderويعخف والتخ فخيج لا نجر 

الاجتساعية والخجمات الاجتساعية السعجة لسداعجة الأفخاد والجساعات، كي يحرمػا عمى مدتػيات مخضية مغ 
السعيذة والرحة والعلاقات الذخرية والاجتساعية، التي تتيح ليع الفخص لتشسية قجراتيع إلى أقرى قجر 

ه   1002.) الدشاهري هفاىية ليع في تآلف مع حاجات أسخىع والسجتسع الحي يعيذػن فيومسكغ وتجعيع الخ 
 (771لا
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جيػد مشطسة ومػجية نحػ الأفخاد أو أساليب لمتجخل مغ شأنيا »وبحلظ نجج أن خجمات الخعاية الستكاممة ىي 
 «.الإيجابيمداعجة الأفخاد والجساعات أو تعجيلات في البيئة الاجتساعية لتحقيق التػافق 

ومعشى ذلظ أنيا مفيجة وتقجم للأفخاد في صػرة مداعجة عغ شخيق أشخاص آخخيغ ويسكغ في صػرة خجمات 
مػجية لجساعات السجتسع بغخض تحقيق مدتػى أفزل مغ الأداء لمػضائف الاجتساعية وتيجف إلى زيادة 

 (4ه لا 1007) خاطخهالكفاءة الاجتساعية للأفخاد في السجتسع.
 مغ مجسػعة تقجميا والتي السشطسة والخجمات الجيػد» بأنيا الستكاممة الخعاية لخجمات آخخ فتعخي وىشاك

 السجتسع مع تػافقيع لتحقيق لمسػاششيغ مسكغ إشباع أقرى تدتيجف والتي والحكػمية الخاصة السؤسدات
 (117ه لا 1007ه)محمد والاجتساعية. الاقترادية التشسية عسمية لجفع
 الخعاية الستكاممة لحولإ الإعاقة6 هسية خجمات  -1

 التجخل لمسداهسة في البخامج السقجمة لمسعاقين من خلال قياماا بالآتي6
السداىسة في تحجيج البخامج التجريبية التى تقجم لمسعػقيغ بيجف تدويجىع بالسيارات الججيجة وذلظ بػضع  -1

 الدشاهرلإ  ق مشتجاً لشفدو.)ىحه البخامج عمى صػرة تلائع حالة السعػق وضخوفو بحيث يكػن السعػ 
  (743 -723 لا لا, 1000ه وآخخون 

مداعجة السعاق عمى اكتداب ميارات سمػكية تجعمو أكثخ اعتساداَ عمى نفدو في حل ما يػاجيو مغ  -2
 مذكلات.

تجعيع الزبط الاجتساعي لسقاومة الانحخاف والجخيسة عغ شخيق الػقاية مغ الانحخاف وتجعيع الدمػك  -3
 (753 لا ه 1007ه كسال المطي ه عبج .)الإيجابيالاجتساعي 

السداىسة في تقييع وتقجيع البخامج في ضػء الاحتياجات الفعمية لمسعاقيغ وأىجاف البخامج وأحجاث   -4
التغييخات اللازمة في ضػء التغيخات البيئية، وتػفيخ نطع السعمػمات والاستعانة بالسرادر السختمفة 

 لمسػارد والإمكانيات.
 سعيج) لسذكلات والتغيخات البيئية السؤثخة عمى السشطسة باستخجام نسػذج حل السذكمة.مػاجية ا -5

 مداعجة مؤسدات رعاية وتأىيل السعاقيغ عمى تشطيع نفديا داخمياً.( 317 لا, 1001ه
 (114 لا ه 1001ه حدن)السداىسة في وضع سياسة اجتساعية لخعاية السعاقيغ.   -6
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بيغ الػحجات أو الأنداق الفخعية خاصة تمظ العلاقات التى تزسغ تحقيق ويذيخ التكامل أيزاً إلى العلاقات 
 (17ه لا1001هالشرخ  به .)أعمى مدتػى مغ التزامغ والتشديق بيغ الأعسال الفخعية

وتذسل بخامج التأىيل الإجتساعى لمسعػقيغ عمى مجالات الشذاشات والعلاقات والتفاعلات ومغ ثع فيى وسيمة 
 (11 لا ه 1003 محسهده) كثيخة لتػفيخ الأستقخار الذخز السعاقلتحقيق أغخاض وأىجاف 

 ترشي  خجمات الخعاية الستكمسمة لحولإ الإعاقة -
وتتعجد الخجمات التي تقجم رعاية لحوى الإعاقة ومغ خلال مشطسات رعاية ذوى الإعاقة ويسكغ أن نذيخ إلي 

 أىع ىحه الخجمات كسا يمي:
 الخجمات الهقائية6 -7

الػقائي في مذكمة السعاقيغ لا يشبغي إغفالو عشج علاج ىحه السذكمة، إذ لا يسكغ أن يكػن إن الجانب 
لمخجمات السبحولة في ىحا السيجان شابع إيجابي دون أن تستج أثاره إلى مرادر السذكمة وجػانبيا السختمفة 

 بغية الحج مغ تفاقسيا.
 الخجمات الطبية6 -1

السعػقيغ سػاء مغ ناحية علاج الإعاقة أو أي أعخاض أخخى، ويجب ويقرج بيا الأشخاف الرحي العام عمى 
 (37 لا ه 1000ه مخمهف بذيخه) أن يكػن الأشخاف الرحي مدتسخ ومتػافخ مع العلاج الصبيعي.

 الخجمات الشفدية6 -3
لمفخد ميسا كانت درجة صحتو الشفدية  الانفعالي الاتدانلاشظ أن الإعاقة ذات تأثيخ شجيج في اضصخاب 

ادراً ما يشجح في إعادة تكيفو مع مجتسعو باكتذاف الإمكانيات الباقية لو وتقبل وضعو الججيج، كل ذلظ ون
 يحتاج إلى خجمات نفدية لتغييخ نطخة السعاق إلى نفدو والاستفادة مغ إمكانياتو الحقيقية الستبقية.

 الخجمات الساشية6 -1
ييجف إلى إعادة السعاق لمعسل السلائع في حجود ما تبقى وىػ ما يدسى بالتأىيل السيشى وىػ البخنامج الحى 

لجيو مغ قجرات بقرج مداعجتو عمى تحديغ أحػالو السادية والشفدية، أي أن التأىيل ىػعسمية لإعادة البشاء 
 (113 لا ه 7555هرمزان )فاسىهوتحجيج التكييف لػضع ججيج.
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 الخجمات التذغيمية6 -1 
سعاق عمى الالتحاق بالعسل السشاسب لو بسا يتشاسب مع قجراتو الستبقية، مع وىى الخجمات الخاصة لسداعجة ال

 متابعتو لحل أي مذكمة تعتخض استقخاره في العسل الحى التحق بو.
 الخجمات اذجتساعية6 -2

وىى مداعجة السعاق وأسختو عمى مػاجية ما يعتخضو مغ مذكلات تعػق استفادتو مغ بخامج الخعاية 
 ظ تقجيع الجعع الاجتساعي لمسعاق ومداعجتو عمى التػافق الاجتساعي مع البيئة السحيصة.الاجتساعية، وكحل

 خجمات تهفيخ الأجادة التعهيزية6 -3
وىى الخجمة الخاصة بتػفيخ الأجيدة الرشاعية التى تحل محل الأجيدة الصبيعية لجى الذخز السعاق 

  به .)ضا والخاحة في مسارسة حياتووتداعجه عمى إشباع وقزاء حاجتو مغ خلاليا والذعػر بالخ 
 (700 -55 لا لا ه 1001الشرخه

 خجمات التشسية البذخية6 -4 
لاشظ بأن الكادر البذخى أىع استثسار يدعى السجتسع إلى تحقيقو واستغلالو فالصاقة البذخية لا تقجر بثسغ، 

ستفادة مشيا في ضػء الإمكانيات ولسا كان السعاقيغ يسثمػن قجر لا يدتيان بو مغ ىحه الصاقة أذن لابج مغ الا
الستاحة وذلظ بعج تأىيل القادريغ مشيع لمعسل وزيادة الجخل الاقترادي وإلحاقيع بأعسال بديصة تتشاسب مع 

ما تبقى لجييع مغ قجرات وشاقات حتى يتحػلػا مغ أفخاد معتسجيغ عمى الجولة في معيذتيع إلى أفخاد يديسػن 
وبحلظ يكػن قج نجحشا في معاونتيع عمى التػافق الشفدي والاجتساعي مغ في إنتاج ورفاىية ىحا السجتسع، 

 ( 11 لا ه 1002هعيدى الديجه .)جانب والاستثسار البذخى مغ جانب أخخ
  متطمبات تهفيخ خجمات الخعاية الستكاممة6 -1

تحقيقيا، حيث ىشاك مجسػعة مغ الستصمبات التى تدعى الخعاية الستكاممة إلى متطمبات الخعاية الستكاممة6
 يتسحػر الصمب الأساسى حػل تقجيع الخجمات ومج يج العػن لفئات محجودة مغ السجتسع خاصة السعاقيغ.

 (31-31 لا لا ه1001ه عمىفالستطمبات الخعاية الستكاممة تتسثل فى التالى6 )
ع حيث تيجف إلى علاج السذكلات العاممة التى يعانى مشيا سكان السجتسالستطمبات العلاجية6   -7

ومعخفة أسبابيا والعسل عمى إزالة تمظ الأسباب أو التخفيف مغ حجتيا ، وتتجة غالباُ إلى بعس 
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الفئات السحخومة والتى يصمق عمييا الجساعات السيسذة كالأشفال السيسميغ وكبار الدغ والفقخاء 
 والسعاقيغ..ألخ.

السشاشق الكامشة والسحتسمة  وتتزسغ الأنذصة والجيػد التى تبحل لمتعخف عمىالستطمبات الهقائية6  -1
لسعػقات الأداء الإجتساعى للأفخاد والأسخ والجساعات أو مشع ضيػرىا مدتقبلًا أو التقميل مشيا إلى 

 أدنى حج مسكغ وتتج
 6ختمفت كل إعاقة فى متطمباتاا عمى حدب درجة الإعاقة و هعاا  

 متطمبات الإعاقة الحهشية6 (7
ػد أخرائي نفدي وإجتساعي في السشطسة،أو خارجيا ويتػاصل مع يتصمب وج إن دعم اوي الإعاقة الحهشية

السعاقيغ وذوييع دائسا لتػجيييع وإرشادىع، ليديل التعامل معيع ، ومداعجتيع عمى تقبل أبشائيع كسا ىع، 
وتبريخ أولياء الأمػر بخرائز الشسػ عشج أبشائيع ونزجيع، بالإضافة لمخعاية الرحية لمسعاق ذىشيا، 

جييد الخحلات التخفييية التي تداعجىع عمى الأنجماج فيسا بيشيع،ووجػد متصػعيغ مغ أفخاد ودعسيع في ت
السجتسع السحمى لسخافقتيع، ويسكغ ترشيف الجعع الحي تحتاجو ىحه الفئة إلى دعع عاشفي ودعع معمػماتي 

متهلىه   تساعي ليع.)ودعع قانػني وأخلاقي ودعع إجتساعي، بالإضافة إلى تػفيخ العلاج الصبي والشفدي والإج
1071) 
 :مطمبات دعم اوي الإعاقة الدسعية (2

يتصمب تعميع ذوي الإعاقة الدسعية وسائل وتقشيات عجة، مشيا جياز عخض الرػرالسعتسة )الفانػس 
الدحخوى(وىػ مغ الأجيدة الحجيثة السخررة لعخض الرػر السعتسة عغ شخيق السخأة العاكدة ، ويقػم ىحا 

يقػم  لعخضيا، وجياز  الجياز بتكبيخ الرػرالسعتسة والخسػمات والخخائط وغيخىا، جياز العخض الخأسى الحي
عخض الذفافيات، والتمفديػن التعميسي، والحاسب الآلي وىي مغ الػسائل التي وُضفت لتعميع ذوي الإعاقة 
الدسعية التي تجسع بيغ عجد مغ الحػاس والتي تذكل أدوات لإدخال السادة التعميسية كحاسة البرخ التي 

ية البديصة، فيسكغ تدويجىع بأجيدة  الدسع التى تػضع فى يعتسج عمييا الصفل الأصع. أما ذوي الإعاقة الدسع
الأذن بذكل ضاىخى أو مخفى . بالإضافة تػفيخ مختز في مجال لغة الإشارة أو تعميسيا لسعمع التخبية 

 (1073)القخضىهالخاصة السدئػل عغ تعميع  ذوي الإعاقة الدسعية. 
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 متطمبات دعم اوي الإعاقة البرخية6 (3
خ يتصمب الأىتسام بباقي الحػاس لتعػيس فقجان البرخ عشج ىحه الفئة، وقج وججت إن فقجان حاسة البر

وسائل متشػعة تداعجىع في عسمية التعميع والأستفادة مغ حاسة و المسذ و الدسع، مغ ىحه الػسائل التي 
لػبخية، يسكغ أن تقجم لجعع ذوي الإعاقة البرخية الكتب الشافخة والكتب الرػتية، والسجدسات، والمػحات ا

والإذاعة وأجيدة التدجيل، ومغ الػسائل التي تعتسج حاسة المسذ الشساذج البديصة والسعقجة، التي ىي 
مجدسات للأشياء حقيقة والعيشات التى تعتسج عمى المسذ، والخسػم والخخائط البارزة ، والعجاد الحدابى ، 

 (1005وعيخه )ات.البخامج الشاشقة في أجيدة الحاسػب التي تحػل الكتابة إلى أصػ 
 ( متطمبات دعم اوي الإعاقة الجدجية16 

إن تعميع ذوي الإعاقة الجدجية يتصمب أىتساماً خاصا بالسخافق وتجييدىا ، بحيث تتشاسب مع الػضع الرحى 
ليع، ومغ أىع ىحه الستصمبات أن تكػن الغخف الريفية والسكاتب ودورات السياة فى الصابق الأرضى، وتػفخ 

أرتفاعات تشاسب ىع ، وأن يكػن مجخل الأماكغ عخيزاً ويحتػى عمى مشحشيات تدسح بجخػليع  مغاسل ليع ب
وخخوجيع وخاصة الحيغ يدتخجمػن الكخاسى الستحخكة، بالإضافة إلى تػفيخ مرادر التعميع ووسائمة التى 

خك ، ومتابعة تتلائع مع خرائريع ومدتػى إعاقتيع، وتػفيخ السشاضج التى تعيق حخكة أزرع الكخسى الستح
 الحالة الرحية ليع مغ خلال أخرائى فى العلاج الصبيعى والفيديائى .

 6 من متطمبات اولإ الإعاقة 
 هشاك  هعين من متطمبات اولإ الإعاقة 6

ويذسل الستصمبات السػضػعية التى تػصف بالسعاييخ السادية وىى تقيذ البيئة التى يعير بيا الشهع الأول6 
الستصمبات السػضػعية عجة جػانب مثل الخعاية الرحية والتعميع وخجمات التخفية الشاس وتتزسغ ىحه 

 والأسكان.
 )ويذسل الستصمبات الحاتية التى ترف كيفية إدراك الشاس وتقييسيع لمطخوف السحيصة بيع.الشهع الثا ى6

Trevor Hancock., 2003 ,P: 130.)  
الرحية لمسعاقيغ حيث نججىا والتى تختبط بالشاحية  هشاك مجسهعة من الستطمبات -

تتسثل فى أربعة نػاحى أساسية والتى تؤثخ بذكل أو بآخخ عمى صحة الأندان بل 
وعمى نسػه كسا أنيا تتفاعل مع بعزيا البعس، وىى)الشاحية الجدسانية، الشاحية 
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العقمية، الشاحية الذعػرية، الشاحية الشفدية( وتتسثل الشػاحى الأربعة فى الستصمبات 
ية الأخخى الزخورية لحياة الأندان التى لا يدتصيع العير بجونيا والتى الأساس

الستصمبات  (34 هلا 1007عثسانه  يسكغ أن نصمق عمييا الستصمبات الأولية:)
 الفديػلػجية: وتتزسغ )اليػاء ، الصعام، السدكغ، الشػم(

 الستصمبات إلى الأمغ: وتتزسغ إلى العير فى مجتسع أمغ بعيج عغ السخاشخ. -
الستصمبات الخاصة بالأنتساء: والتى تتزسغ)القبػل الإجتساعى، التفاعل  -

 الإجتساعى، الػلاء الإجتساعى(.
الستصمبات إلى تقجيخ الحات: والتى تتزسغ )الأحداس بالحات، السيارات السكتدبة،  -

 التقجيخ والأحتخام(.
صمب الستصمبات إلى تحقيق الحات: والتى تتزسغ) مصمب جدسانى، مصمب عقمى، م -

 نفدى(.
متصمبات تحديغ السيارات الحياتية والإجتساعية خاصة لمحيغ يعانػن مغ إعاقات بالغة التأثيخ فى الحياة مثل 

 ( Inver Nizzi, A., & Milne, B,2002, 10, 403-431 السعاقيغ حخكياً ،البرخية ، الدسعية.)
وكيفية أدراكو لمطخوف السحيصة بو وفقاً لمسدتػى متصمبات بيئية: والتى تختبط بالبيئة التى يعير فييا السعاق 

  (3171ه3177ه لا لا 1001) الدخوجى ه.الشفدى والعقمى والجدسى
متصمبات مخكبة والتى تتألف مغ مجسػعة الجػانب السختمفة التى تختبط أرتباشاً وثيقاً بالسعاق والحالة السادية 

أدوار إجتساعية وأنساط العلاقات الذخريةالستبادلة  ودرجة الألع والخضا عغ الحياة وما يقػم بو السعاق مغ
 ه1003 الخاصةه الفئات رعاية هيئات .)  تحادوالأنذصة السيشية التى يسارسيا السعاق والتى تذبع إحتياجاتو

 (21.لا
 مؤوخات فعالية خجمات الخعاية الستكاممة لحولإ الإعاقة6  -3  
  ة لمسعاقين6معهقات تحقي  فعالية خجمات الخعاية الستكامم -

 مغ السعػقات التى تحػل بيشيا وبيغ تحقيق أىجافيا ومغ ىحه السعػقات:
 (121 لا ه 1000همخمهفمذكلات تشديقية وتذسل.) 

 عجم مخونة بخامج بعس السؤسدات مسا يؤدى إلى عخقمة عسمية التشديق.  -1
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 عجم وعى السؤسدات بالفػائج التى ستعػد عمييا مغ عسمية التشديق. -2
 التكامل بيغ السؤسدات.عجم  -3
عدجم مخاعدداة الجػاندب الجغخافيددة فدى عسميددة التشدديق كأحددج الجػاندب التددى يسكدغ أن تددداعج السؤسدددات  -4

 فى تحقيق أىجافيا.
 بطء تشفيح البخامج والتعاون وبطء الاترالات وعجم تداوى الأشخاف الستجاخمة فى التشديق. -5
مدغ شدأنو أن يديدج مدغ تكمفدة أداء الجساعدة  إزدواج وتكخار الأختراصات فدى وحدجات السؤسددة وىدحا -6

 مغ حيث الػقت والجيج والسال.
 ب ( مذكلات التسهيل6

 )وتعتبددخ القزددية الأساسددية أمددام السؤسدددات سددػاء كانددت الحكػميددة أو الأىميددة لتحقيددق الأىددجاف الخاصددة بيددا.
أىددع العسميدددات  حيددث تعتبددخ عسميددة التسػيددل أو الذددئػن الساليددة فددى السؤسدددة مددغ(710 لا هه 1001هبااجولإ 

فالتسػيدددل يعتبدددخ مدددغ أىدددع   (751 لا ه 1007هخااااطخ .)الحيػيدددة حيدددث يسثدددل السدددال عردددب الحيددداة لمسشطسدددة
 السعػقات التى تعػق مؤسدات رعاية السعاقيغ فى تحقيق أىجافيا.

 عباج) بسذكلات السعاقيغ وتقمز الجور التصػعى فى مذخوعات وبخامج التأىيدل. غياب الهعى الجساهيخلإ ج( 
 (123 لا ه1007هالحارس

الكافيددة والجقيقددة والحجيثددة عددغ أحتياجددات ومذددكلات السعدداقيغ التددى تيددتع  د( عااجم تااهافخ السعمهمااات والبيا ااات
 (.24ه لا1001) به الشرخه بخجمتيع

 ا(  مذكلات تتعم  بالخبخات والقجرات الساشية والفشية6

وعات حيث أن مدتػيات تأىيميع وخبخاتيع، وتتسثل فى العامميغ القائسيغ بتحقيق الأنذصة وتشفيح السذخ 
ومياراتيع تعتبخ فى بشج السػارد التى تحتاجيا السؤسدة مغ أجل تشفيح مذخوعاتيا وتحقيق أىجافيا وأن وجػد 

الأخرائييغ الإجتساعييغ السؤىميغ والسجربيغ مغ أصحاب الخبخات السلائسة لشػعية الخجمات التى تقجميا 
 غ السػارد الأساسية لمسؤسدة.السؤسدة لمسعاقيغ يعتبخ م

  (  132ه لا 1001)سميسان وآخخونه 
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