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 :لدراسةاملخص 

المجال الطبيفي متطمبات تحقيق جودة الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي   
  من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 

 

إن خدمات الرعاية الصحية ىامة جداً لكل الأفراد دون استثناء ولذلك يجب تطوير ىذه الخدمات وذلك منن خن ل 
 ضرورة وجود برامج تدريبية لمعاممين بقطاع الصحة.

وتتضمن مقومات مينة الخدمة الاجتماعية قيم ومعارف وميارات وقاعدة معرفية والتزام الاخصائي مجموعنة منن 
 يتعامل معا والحد من تأثير بعض القيم السمبية. يالقيم يسيم فى مساعدة الوحدة الت

خاصة وأن ك  من بي دور ىام والذي يتمثل في كونو أحد أفراد فريق العمل الطلو لأخصائي الاجتماعي الطبي او 
الطبيب والاخصائي النفسي والاخصائي الاجتماعي يتعاممون كفريق ع جي داخنل المسسسنةف فنان الطبنب ىنو القائند 
داخنل المستفننفى فني المعرفننة الصننحية والعمنل عمننى ع جينا وايضنناً الاخصننائي الاجتمناعي ىننو القينادة القننادرة عمننى 

 .دراسة الاحتياجات والمفك ت الاجتماعية
: مننا ىننو التصننور المقتننرح مننن منظننور الممارسننة العامننة فنني الخدمننة تننم صننياشة مفننكمة الدراسننة فنني الاتننى

 .ائيين الاجتماعيين بالمجال الطبيالاجتماعية لتحقيق متطمبات جودة الأداء الميني للأخص
 

 المفتاحية:الكممات 
  الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية -المجال الطبيفي جودة الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي  -متطمبات 

Abstract: 

Health care services are very important for all individuals without exception. Therefore, 

these services must be developed through the necessity of training programs for health 

sector workers. 

The components of the social work profession include values, knowledge, skills, a 

knowledge base, and the specialist's commitment to a set of values that contribute to 

helping the unit that deals together and limiting the impact of some negative values.  

The medical social worker has an important role, which is represented in being a 

member of the medical team, which is one of the most important modern methods, 

especially since the doctor, psychologist and social worker deal as a therapeutic team 

within the institution, the doctor is the leader inside the hospital in health knowledge and 

work to treat it as well as the specialist Social is leadership capable of studying social 

needs and problems. 

The Study Problem Was Formulated as Follows: What is the Proposed Scenario from 

the perspective of general practice in social work to achieve the requirements of the quality 

of professional performance of social workers in the medical field. 
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 بالمجال الطبي:  الاجتماعي يخصائل  ولًا: مفيوم جودة الأداء المينيأ

داء الميني في الخدمة الاجتماعية قيام الاخصائي الاجتماعي بدوره الميني ومسئولياتو يقصد بالأ
المينية والوظيفية في إطار المؤسسة التي يعمل بيا معتمداً عمى معارف الخدمة الاجتماعية والميارات 

ينية وذلك لتحقيق الموالاتجاىات المينية التي اكتسبيا من خلال إعداده الميني، ومن خلال عمميات التنمية 
 (25,صـ 2008سممى,  ) (1)أىداف الخدمة الاجتماعية في المؤسسة التي يعمل بيا.

وعرفت الجودة في الخدمة الاجتماعية بأنيا الممارسة المتميزة بالمستويات العالية والمقننة قياسياً 
ستخدام وتوظيف امن مكونات وآليات، وما تمتزم بو من خريجين قادرين عمى  ولمعممية التعميمية بما تحتوي

معارفيم ومياراتيم بما يتمشى مع متطمبات ومتغيرات وحدات العمل المختمفة والمجالات التي يتطمبيا 
 (332,صـ2005)نصيف,  (2)المجتمع.

ثقافة الجودة قدرة المؤسسة أو رتبط مفيوم ثقافة الجودة بمفيوم جودة الأداء الميني حيث تعني اولقد 
جراء تقييم من أجل ضمان الجودة  البرنامج عمى تطوير ضمان الجودة عبر الاعمال اليومية لممؤسسة وا 

 (41,صـ2007)السيد, (3)بصفة مستمرة، كما تشير الي مجموعة من النماذج المقبولة والمتكاممة لمجودة.

بالمجال الطبي. خصائي الاجتماعيىمية تحقيق جودة الأداء الميني للأأ: ثانياً   

من الاخصائيين الاجتماعيين يظل الأداء الميني لمكثير يشير واقع الممارسة المينية الي أن مستوى 
مرتبط إلي حد كبير بما قد تعممو أثناء الدراسة فقط، مما يعكس قصور في الأداء الميني نتيجة التوقف 

 (4)ىو جديد من المداخل العلاجية الحديثة االنسبي في المعارف والخبرات وعدم ملاحقة م
، لذا يجب تنمية معارف وميارات وقيم الاخصائيين الاجتماعيين فالجودة تستيدف (291,صـ2005)عفاف,
جميع العاممين بالمؤسسة ومنيم الاخصائي الاجتماعي حيث تستيدف تحقيق ما الأداء الميني لتحسين 

 : (10, صـ2007)مختار,  (5)يمي
  .تقان العمل وحسن إدارتو، والاخذ بو واجب ديني ووطني  التأكيد عمى أن الجودة وا 
  معاممين عن طريق تنمية روح العمل التعاوني الجماعي وتنمية ميارات العمل الأداء الميني لتطوير

 الجماعي بيدف الاستفادة من كافة العاممين بالمؤسسة. 
  مل من خلال المتابعة الفعالة وتنفيذ برامج التدريب المقننة لفريق العداء الميني الأالاىتمام بمستوى

 والمستمرة والتأىيل الجيد. 
  قتراح الحمول االوقوف عمى المشكلات المينية ودراستيا وتحميميا بالأساليب والطرق العممية و

 المناسبة ليا.
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لتزام بيا يجب الاوقد أكد الميتمون بخدمات الرعاية الاجتماعية عمي ضرورة مراعاة خمسة مبادئ 
 عند تقييم خدمات الرعاية الاجتماعية لممواطنين تتمثل في: 

التنسيق بين الوحدات الخدمية بما يضمن  -ستمرارية في تطوير الخدمات المقدمة الا -) الشمول 
ت حتياجاالتركيز عمي إشباع الا -مراعاة الجودة في الخدمات المقدمة لمناس  -الفاعمية في تقديم الخدمات 

(3563, 3561صـ ,2012 )محمد,(6)ة لممواطنين عمي المستوى المحمي(العاجم  

 بالمجال الطبي: خصائي الاجتماعيالأداء الميني للأجودة : خصائص ثالثاً 

 :(25, صـ2000)عقمة,  (7)يمكن الافارة إلى الخصائص المرتبطة بالأداء الميني كما يمى

 الموضوعية: أي البعد عن التحيز والأىواء الشخصية، بحيث يكون الأداء في ضوء معايير فعمية.  .1
الواقعية: أي أن يكون الفعل مطابقاً لمواقع وما يتطمبو طبيعة آداء نشاط المنظمة أو الإدارة التي  .2

 ينتمى الييا الموظف. 
 الصدق: ويعني أن يقيس الشئ المفترض قياسو.  .3
 تساق النتائج طالما أن الظروف واحدة. ا الثبات: ويعنى .4
 الشمول: ويعني أن يتضمن القياس كافة الجوانب والنواحي المراد تقويميا. .5
الاقتصاد: ويعنى ألا يكون مكمفاً وان يحتاج إلى قدر معقول من الامكانيات المالية، مثل الاجيزة  .6

 كبير.  والمعدات بالاضافة إلى انو لا يتطمب تطبيقو مدة طويمة أو جيد
 عنى سيولة تطبيقو وألا يكون من المستحيل تطبيقو.مإمكانية التطبيق: ب .7
 بالمجال الطبي  خصائي الاجتماعيالميني للأجودة الأداء لالأساسية والعوامل  العناصر :رابعاً 

 -يرى البعض أن تحقيق جودة الأداء الميني تتطمب توافر مجموعة من العناصر تتمثل في: 

 وعى ودعم إدراك الإدارة العميا لأىمية تحسين الأداء الميني.  .1
 ستراتيجياتيا. اأن يكون عممية تحسين الأداء الميني متوافقة مع أىداف المنظمة و  .2
 داء الميني من إجراءات. إلتزام الإدارة العميا بما يتطمبو تحسين الأ .3
 معرفة وتحديد الفئة المستيدفة.  .4
 إدارة القوة البشرية بكفاءة وعمى أسس مناسبة .  .5
 (2158, صـ2011) نادية,  (8)تقيم الأداء الميني لمعاممين بشكل مستمر.  .6
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 بالمجال الطبي  خصائي الاجتماعيالميني للأجودة الأداء : مقومات خامساً 
الممارسة جودة تستند عمييا  ويمكن فيما يمى عرض مقومات الأداء الميني للاخصائي الاجتماعي والتى

وتتبناىا الدراسة الحالية لتجويد أداء الاخصائي الاجتماعي بالمجال الطبي  العامة لمخدمة الاجتماعية 
 وتتضمن:

 الأساس المعرفى: (أ )
يعرف البناء المعرفى لمينة الخدمة الاجتماعية بأنو الاساس الذى أصبح يعتمد عمى المعرفو   

الفنية الحديثة التى تعتمد عمى البحث وأختيار المعرفو العممية التى تساعد عمى حل  العممية بتطبيق الأساليب
المشكلات بشكل صحيح، كما أن تستمد بناءىا من المعرفة النابعة من التجارب العممية والاساليب الفنية 

 (44, صـ2010)زكنية,  (9)والتى توصل الييا البحث العممى من تراكم المعرفة العممية.
 :يساس القيمالأ (ب )

الممارسة المينية أنيا عناصر تجريدية أكثر من أن تكون ممموسة وىى تعبر عن  ييقصد بالقيم الاساسية ف
 (307, صـ2000)أحمد, (10)وتظير من خلال تصرف الفرد فى المواقف الحياتية. نفعالية،اردود أفعال 

من القيم الدينية والانسانية والثقافية السائدة فى المجتمع، ويتم بمورة  يوتستمد المينة أساسيا القيم
 (47, صـ2010)زكنية,  (11) لممينة. يىذه القيم مع الوضع فى الاعتبار الاساس المعرف

 ساس الميارى:الأ (ج )
يتعامل معيا، أو  يقدرة الممارس عمى التأثير لتعديل سموك الأنساق الت يالميارة ى         

)محمد, (12) .يمساعدتيا فى المواقف الصعبة مستخدماً مختمف المعارف والخبرات أثناء ممارستو لعممو المين
(50, 49, صـ 2013  

 (174, صـ2005)نظيمة, (13) :جتماعي بما يمىويتميز الأداء المياري للأخصائى الا

 ستجابات الزائدة عن الحاجة. ستغناء عن الأفعال والاالا .1
 زيادة المرونة في الأداء والثقة في النفس.  .2
 زيادة الرغبة في تحسين الجيد ونمو الرضا عن العمل والأقبال عميو.  .3
دراك العلاقات بين أجزاءه مما يساعد عمى إدراك الاسباب الحقيقية للأ .4  داء. زيادة فيم العمل وا 
 رتفاع.عمى درجة كبيرة من الا أداءل نتظام في الأداء والاحتفاظ بمعدالا .5
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 بالمجال الطبي:  للأخصائي الاجتماعي المينيجودة الأداء : معايير سادساً 

م الأخصائيين عمى أساسيا معايير التقييم ونوع معايير الأداء و تشير عوامل الأداء أو الأبعاد التى يق
وينبغي المعايير أن تمتمك أربع خصائص المستخدمة أمر حاسم لنجاح عمميو تقييم الأداء في أي نظام 

 :(70,صـ knneth,1990)  (14)ىي

أن تكون ذات صمو أي تكون إجراءات موثوق وصحيحة من الخصائص أو الصفات التى يتم  .1
 تقييميا. 

أن تكون غير متحيزه أي تكون عمى أساس عوامل متعمقة بالعمل فقط وليس عمى أساس  .2
 الخصائص الشخصية. 

 أن تكون ىامو أي ترتبط مباشره بالأىداف التنظيمية.  .3
 أن تكون عمميو أي تكون قابمو لمقياس وفعالو الاستخدام لمنظمة معينو.  .4

)باري  (15)ويمكن أن نمخص معايير الأداء الميني أو محدودات الأداء الميني فيما يمى
 : (45,صـ2001ىارف,

إن وصف الوظيفة العصري يساعد في تحديد مسئوليات كل وظيفو ومياميا وصف الوظائف:  .1
 ومدخلاتيا ويحدد أيضاً الحد الأدنى من المتطمبات التى يحتاج إليو الأخصائي الاجتماعي. 

يمكن لممؤسسة أن تحدد السموكيات والمواقف والمعرفة والميارات التى يحتاج إلييا الإمكانات:  .2
 الإخصائيون حتى يكون أداؤىم الوظيفي مقبولًا أو أعمى من ذلك. وأن يتتبعوا أىدافيم خلال فترة التقييم. 

وىذا يساعد عمى توضيح المنظور الأوسع لمدور الذى يتوقع من الأخصائي أن يقوم وصف الدور:  .3
يمعبو فيما  بو ضمن منظومو المؤسسة إن معرفو الأخصائي الاجتماعي في مؤسسو ما بالدور الذى

 يساعد عمى أن يضع الميارات في موقعيا. 
لكى تزيد المؤسسات وصف الدور وضوحاً فإنيا تميل أن تضع أىدافًا الإدارة في ضوء الأىداف:  .4

وغايات خاصة لممدرين لتوضيح ما الإنتاج المطموب من الأخصائي وذلك باستخدام ما نطمق عميو 
 " الإدارة في ضوء الأىداف".

 بالمجال الطبي  سفرات جودة الأداء الميني ل خصائي الاجتماعي: مسابعاً 
إلى قسمين ىما المؤشرات التقميدية لفاعمية الأداء الميني تنقسم ىناك مؤشرات لجودة الأداء الميني 

 : )292, صـshimon,2002) (16)ية الأداء المينيموالمؤشرات غير التقميدية لفاع
 المسفرات التقميدية لفاعمية الأداء الميني:  .1
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المؤشرات التقميدية لفاعمية الأداء الميني تتعمق بالإنجاز الذي يحققو الفرد، من خلال تعظيم كمية 
تخاذ اوجودة المخرجات الوظيفية، ومن أىم العوامل التي يجب أخذىا في الاعتبار عند تقييم الأداء الميني لمفرد و 
 القرارات المترتبة عمى ذلك المكافآت، والعلاوات، والترقيات، لذا يجب مراعاة الدقة، والعدالة في إجراء ىذا التقييم. 

 المسفرات شير التقميدية لفاعمية الأداء الميني:  .2

المؤشرات غير التقميدية لفاعمية الأداء الميني تتمثل في ممارسة الفرد لسموكيات الدور الاضافي، 
و ما يسمى سموكيات المواطنة التنظيمية، وذلك عمى عكس المؤشرات التقميدية لفاعمية الأداء الوظيفي، والتي أ

 (46,48,صـdick,2002) (17) تتعمق بممارسة سموكيات الدور الاساسي.

 وىناك من يضع مؤشرات أخري لجودة الاداء الميني ومنيا:

 : الأمان النفسي .1
 تخاذ القرارات، ىذا ويتم دعم ىذه القرارات من قبل رؤسائيم ا: يتم منح العاممين سمطة الدعم

 المباشرين. 
 يحصل العاممون أو الموظفون الذين يعممون في فرق عمل عمى التقدير والثناء التقدير والثناء :

 نظير إسياماتيم. 
 يتم تشجيع العاممين عمي تطوير اسموبيم الخاص في آداء العمل والشعور بأنيم : أىمية الوظيفة

  (217, 214, صـ2012)سامي, (18) قادرون عمي التعبير عن شخصيتيم.
المؤىمة وذات الخبرة لمعمل في المؤسسة التي تتبع  العناصر تؤدي إلى اقبال : الحوافزالحوافز .2

بيا،  التنبؤ يمكن بصورة العامل دافعية في تؤثر الحوافزعتبار أن اسياسة حوافز واضحة وناجحة، ب
 ليم يحقق الذي الطريق إلى دائم بشكل فاذا توفرت سياسة واضحة لمحوافز فإن العاممين يتوجيون

 تساعد عمى الحوافز داء ولقد أثبتت الدراسات أندافعًا للأ يعتبر الحافز فإن وبالتالي المكافآت،
 العامل توجيو عمى وتعمل غير المشبعة الحاجات مع تتعامل ، وىيالفردي السموك أنماط تعزيز

   (20, صـ 2009)سالم,  (19) البديمة. السموك أنماط بين من للاختيار
  بالمجال الطبي  معوقات جودة الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي ثامناً:

, 202, صـ 2006)مدحت,  (20)خصائي الاجتماعي إلى الآتييرجع البعض معوقات الأداء الميني للا
203)   : 

 عدم توفر المعمومات الكافية. .1
 التغير الدائم لمقيادات، غياب الثقافة التنظيمية التفاعمية. .2
 غموض أىداف وادوار فريق العمل. .3
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 قصور التخطيط. .4
 غياب الإدارة بالمشاركة. .5
 غياب جياز نموذجي رائد  .6

 :(2002)ماىر,  (21)معوقات للأداء الميني منياابو المعاطي ماىر الأستاذ الدكتور لقد وضع و 
ضعف الإمكانيات العممية والإعداد الجيد للأخصائي الاجتماعي مما يجعمو غير قادر عمى التمكن  .1

 من الأداء الجيد.
اقتصار الأداء الميني في أغمب الأحيان عمى الأمور الفنية فقط ولا يمكن عمل التدخل لمعلاج أو  .2

 عمل أي مساعدات.
عدم الاىتمام بديناميات العمل الفريقي بين كافة العاممين بالمؤسسة مما جعل الأخصائي  .3

 الاجتماعي بمعزل عن باقي الزملاء.
عدم سعي الأخصائي الاجتماعي داخل المؤسسة لعمل اتصال بالمؤسسات المحيطة للاستفادة منيا  .4

 في مجال العمل.
 جوانب الفنية في العمل وتوضح كل جديد. نقص الأدلة المينية )النشرات( التي تتناول ال .5
 عدم معرفة النظار لمعني الخدمة الاجتماعية. .6
 عدم وضوح أىداف الخدمة الاجتماعية المدرسية. .7
 إحلال الأخصائي الاجتماعي مكان المدرس المشرف وتحممو مسئوليات ليست من اختصاصو. .8
 والمجتمعية.التركيز عمي الحالات الفردية مع إغفال الجوانب الجماعية  .9

إنشاء الحساسيات بين المدرس والأخصائي لإحساس المعمم بأن الأخصائي الاجتماعي اقتطع جزءاً  .10
 من عممة التوجيو الفردي والجماعي.

 بالمجال الطبي: للأخصائي الاجتماعي الأداء المينيجودة تسثر عمى  التيعوامل تاسعاً: ال
 :(56صن  ,mark,2003) (22)ومنياالأداء الميني جودة تسثر عمى  التيعوامل مجموعة من الىناك 
التكنولوجيا المتقدمة في المعمومات والاتصالات، والتي تفرض بدورىا تنامي وتزايد الاتجاه نحو تطبيق  .1

 متطمبات ىذه التكنولوجيا، ومن ثم ضرورة تطوير الأداء بشكل يتفق وتوجيات ىذه التكنولوجيا.
والعالمية والتي استوجبت عمى المنظمات أن تتبع أنواع مختمفة من المنافسة الشرسة المحمية  .2

الاستراتيجيات مثل الاستراتيجيات اليجومية والدفاعية التي تفوض وجود نوع معين من الأداء الوظيفي 
 حتى يمكن التأقمم مع ىذه الاستراتيجيات.

الأمر الذي تطمب ضرورة  إعادة ىيكمة المنظمات وحدوث اندماجيات بين المنظمات وبعضيا البعض، .3
 تغيير طبيعة الأداء الوظيفي والميام والأىداف وحجم الإنجازات المطموب تحقيقيا.
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دارية وتنظيمية تيدف إلي تحسين إالعممية التدريبية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي: ويعد التدريب جيوداً  .4
المنظمة التي يعمل فييا وبالتالي  قدرة الموارد البشرية عمى أداء عمل معين أو القيام بدور محدد في

نجاز  فإن التدريب يعد أداة من أدوت تحسين وتطوير الأداء الوظيفي وتوجييو لتحقيق ىدف معين وا 
  الأعمال المطموبة.

  :(112, 111, صن2012)أيمن , (23)الأداء الميني وىيجودة ىناك من يرى بعض العوامل المسثرة عمى و 

وأىدافيا وفمسفتيا وقيمتيا وبنائيا التنظيمي والعملاء الذين تخدميم من حيث أغراضيا المسسسة:  .1
وتاريخيا ونشأتيا، وكذلك تفيم أىم الموارد المتاحة ومصادرىا والإمكانات المادية التي تتوفر ليا 

 لائحة نظاميا الأساسي.
بالقوي العاممة حيث إن المنظمة جزء من المجتمع تتأثر المجتمع الذي تخدمو المنظمة وتعمل فيو:  .2

 فيو، وتاريخ المجتمع وعاداتو ومكوناتو والقوى المؤثرة فيو وأىم مشاكمو وموارده.
التنظيم الإداري يضم العاممين في المؤسسة والذي ييدف إلى ربط المؤسسة التنظيم الإداري:  .3

 بعضيا ببعض بحيث تعمل في تناسق وتكامل.
دارات المنظمة، فعمية معرفة شبكة الاتصالات وسائل الاتصال بين كافة أقساوسائل الاتصال:  .4 م وا 

دارتيا ومستويات الاتصال فييا ومدى نجاحيا في ربط أجزاء المنظمة ببعضيا  بين أقسام المنظمة وا 
 ببعض لتحقيق التماسك وبذلك تزادا فاعميتيا.

تصال قد حقق فالعلاقات الناجحة ىي التي تتسم بالتعاون فإذا كان الاالع قات بين جماعات العمل:  .5
يجابية سيل تبادل الخبرات والمعمومات بحيث يسود مناخ  الترابط بين جماعات العمل بعلاقات طيبة وا 

 تقويمي سميم.
فالإخصائي الاجتماعي باعتباره الميني الذي يتولى المسئولية القيادية في الدور الدينامي لمقيادة:  .6

و في التعرف عمى مشاكمو واحتياجاتو والعمل عمى المجتمع الذي تخدمو المنظمة فعميو أن يقود ويعاون
شباع تمك الاحتياجات.  حل ىذه المشكلات وا 
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