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 :لدراسةاملخص 

 دور الممارس العاـ في الخدمة الاجتماعية في نشر ثقافة العمؿ الحر لدي الشباب الجامعي
إف مهنػػة الخدمػػة الاجتماعيػػػة مػػف المهػػف اينتػػػانية التػػي تتػػتهدؼ تقػػػديـ خػػدمات إنتػػانية إلػػػي     

المحتػاجيف إليهػا والخدمػة مجػالات عديػدة ومػف مػالا المجػالات مجػاؿ رعايػة الشػباب بلػبة عامػة والشػباب 
اب المتػتمرة وتتمثؿ رعاية الشباب في الخدمة الاجتماعية في العممية التعميمية لمشبالجامعي بلبة خالة 

والمتكاممة وتعميمها في أوقات البراغ وعممهـ ومي تمتة مف الخدمات التي تمارس داخؿ المنظمػات ننهػا 
تقػػوـ عمػػي المعرفػػة والمبػػادئ والمهػػارات اينتػػانية لهػػـ وتػػوفير فػػرو لمتسػػور الاجتمػػاعي والنبتػػي ورفػػ  

اب مػـ مػي تػيميمهـ فػي المتػتقبؿ نف الشػبالمتتوي الثقافي لديهـ وتمبية احتياجػاتهـ الاقتلػادية والعمػؿ ع
 تنميةال أمؿ الامة وعمادما لالؾ في

Abstract: 

The role of the general practice in the social service ,the deployment of the 

culture of free work of university of youth 

The social work profession is one of the humanitarian professions that aims to 

provide humanitarian services to those in need. The service is in many fields, and 

among these areas is the field of youth care in general and university youth in 

particular . Youth care in social work is represented in the continuous and 

integrated educational process for young people and its circulation in their spare 

time and work, which is a series of Services that are practiced within organizations 

because they are based on knowledge, principles and human skills for them, 

provide opportunities for social and psychological development, raise their cultural 

level, meet their economic needs, and work to rehabilitate them in the future 

because young people are the nation’s hope and pillar. Therefore, of the 

development. 

 

 

 

 



 

 2023 يوليو( 2( العدد)4المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
43 

 

 مدخؿ لمشكمة الدراتة 

إن الخدمة الاجتماعية كمينة متخصصة محور اىتمام الإنسان في تفاعمو مع البيئة يمكنيا أن تمعب       
عادة التدريب  دورا جوىريا في تنمية ثقافة العمل الحر بين الشباب وتنمية الوعي بثقافة التشغيل الذاتي وا 

الممارسة العامة من المنظورات الحديثة في ممارسة والتأىيل لمحصول عمي فرص عمل ويعتبر منظور 
الخدمة الاجتماعية والذي يعتبر من المفاىيم التي فرضت نفسيا عمي ممارسة الخدمة الاجتماعية والذي 
يعتبر من المفاىيم التي فرضت نفسيا عمي ممارسة الخدمة الاجتماعية خلال الربع الأخير من القرن العشرين 

جاىا تفاعميا يبعدىا عن النمط التقميدي لممارسة الخدمة الاجتماعية والذي يقسميا إلي ,وحيث أنيا تمثل ات
طرقيا المعروفة )خدمة الفرد , خدمة الجماعة ,تنظيم المجتمع ( ويتجو بيا نحو مينة واحدة موحدة يمكنيا 

وسط ,المستوي التعامل مع كل الأنساق ومع مختمف مستويات الممارسة )المستوي الأصغر, المستوي المت
 الكبر ( . 
 (.3,ص9009) حبيب ,

والممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية ىي منيج واحد لطبيعة الممارسة يعتمد عمي المشكلات     
الاجتماعية والحاجات الإنسانية وليس عمي تفضيل المؤسسة لتنفيذ طريقة معينة لمممارس ويختر الاخصائي 

البيئية وعممية حل المشكمة  الاجتماعي النظريات وأساليب التدخل الميني المتعددة مستخدما منظور الأنساق
كموجيات لعممو كما يشتمل عمي الكفاءة في الممارسة المباشرة ,والتي تقوم عمي مستوي من التقدير والقدرة 
عمي التدخل الميني الذي يقوم عمي مستويات متعددة من انساق العميل عمي طول متصل انساق العملاء 

مجتمع  –مجتمع محمي  –شبكة اجتماعية  –أو مؤسسة منظمة  –جماعة صغيرة  –أسرة  –زوجان  -)فرد
مجتمع عالمي( كما تقوم الممارسة العامة عمي أداء الأخصائي الاجتماعي لأدوار الممارسة  –وطني 

 ( .97. ص9009المختمفة والمتنوعة وتقييم القدرة عمي الممارسة.)السنيوري ,
 
 
 

 -ة  :مفيوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعي -أولا 
 -يُعرف قاموس الخدمة الاجتماعية الممارسة العامة بأنيا:    
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" تمك الممارسة التي تقوم عمي أساس عام من المعرفة والميارة المرتبطة بالخدمة الاجتماعية التي تقدميا 
ل المينة وفي ذلك يستخدم الاخصائي الاجتماعي  الممارس العام أساليب مينية متنوعة لمتدخل الميني ويعم

 (       Barker, 2003,p345مع انساق مختمفة عمي نطاق واسع"  ) 
وعرف )جمال شحاتو ( ايضا الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية :" بأنيا نوع من الممارسة        

المينية لمخدمة الاجتماعية تعتمد عمي انتقاء بعض المداخل أو النماذج المينية من جممة النماذج والمداخل 
    عممية المتاحةال

أمام الأخصائيين الاجتماعيين واستخداميا في التدخل الميني مع نسق اليدف وما يتناسب مع نسق العميل 
ونسق المشكمة وىي بذلك تعطي للأخصائي الاجتماعي الحرية في اختيار نماذج وأساليب لمتدخل الميني 

 واستراتيجيات            
ن عممية التدخل الميني وىذا يتطمب من الاخصائي الاجتماعي ميارة في يراىا مناسبة لتحقيق الأىداف م

 انتقاء 
 (787, ص9003" )حبيب وآخرون ,المدخل و الأسموب المناسب في التدخل الميني 

التي تتامـ في نشر ثقافة العمؿ  اتتراتيجيات المتوق  تسبيقها مف قبؿ مختلي الممارتة العامة -ا:ثاني
 :  الحر لدي الشباب الجامعي 

 اتتراتيجية الاتلاؿ :  -1
يمجأ مختصو الممارسة العامة إل اتباع ىذه الاستراتيجية عندما يلاحظون صعوبة في التواصل لذا      

يفرض تسييل عممية الاتصال عبر القنوات الاتصالية الموجودة أو الإسراع بفتح قنوات اتصالية جديدة حيث 
ومات ومن ثم الوصول إلي الاتفاق إن سيولة ويسر الاتصالات تؤدي إلي تسييل تبادل الأفكار والآراء والمعم

 والبعد عن الاختلافات والصراعات .
 اتتراتيجية التحبيز : -2

يجب عمي متخصصو الممارسة العامة إلي استخدام التحفيز قبل واثناء القيام بتنفيذ المشروعات     
ويحاولون توجيو المواطنين إلي وجوب المشاركة وتبصيرىم بأىمية وفوائد المشاركة ويمكن تطبيق ىذه 

لا يشعرون بخطورتيم الاستراتيجية في حال وجود مشكمة لا يدركيا سكان المجتمع أو قد يدركونيا لكنيم 
عمييم وعمي مجتمعيم    أو قد يظنون ان إمكانياتيم لا تساعدىم عمي القيام بالمواجية الفعالة ليا والممارس 

 ط اتصالي بينو بين سكان المجتمع.العام قد يميل إلي تطبيق ىذه الاستراتيجية من خلال إيجاد وسي
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 الاتتراتيجية التنموية : -3

الاستراتيجية في تحقيق أىداف المجتمع المحمي , وذلك من خلال إتاحة الفرص المناسبة يمكن استخدام ىذه 
لاستخدام موارده البشرية والمادية بما يحقق افضل استخدام ممكن ليا والحرص عمي تحقيق العدالة 

 الاجتماعية
 المتاحة في المجتمع وتوفير الخدمات الفردية والجماعية ومساعدة سكان المجتمع في التعرق عمي الموارد  

  (17, ص9000.)غنيم , 
 الممارتة العامة لمخدمة الاجتماعية وتنمية ثقافة العمؿ الحر : -ا :ثالث

تتطمب عممية اقتحام العمل الحر لمشباب توافر مجموعة كبيرة من الصفات الشخصية والمعارف      
 والميارات الاجتماعية والفنية اي توفر ثقافة خاصة بالعمل الحر.

ويشير أحد الباحثين إلي أن تعميق ثقافة العمل الحر لذي الشباب تتطمب اكسابيم ميارات الاتصال والثقة     
والوعي بالذات والواقعية نحو التعمم بطرق مختمفة وميارات الإقناع والقدرة عمي التحمل والتسامح بالنفس 

والتخطيط وميارات اتخاذ القرار والقدرة عمي التركيب وميارات الإصغاء وجمع المعمومات وتحميميا وميارة حل 
دارة الوقت ومعرفة البيئ دارة الفريق وا  دارة المشروعات وا   ة وتقييم الذات .المشكلات وا 

 يحدد اللندوؽ الاجتماعي لمتنمية التمات التي تتسمبها  ثقافة العمؿ الحر في : -أ
 .الاستقلالية والقيادة  .7
 .القدرة عمي الاتصال بالآخرين والقدرة عمي الإقناع  .9
 .القدرة عمي الابتكار والتجديد .3
 احترام  وتقدير الوقت واستخدامو بكفاءة  .1
 .الطموح والنشاط .5
 .رة عمي المخاطرة القد .6
 .وضع البدائل لحل المشاكل   .7
 . ةالمسئوليالقدرة عمي اتخاذ القرار وتحمل  .8
  (79, ص9007)عبد الحميم ,البساطي,الواقعية للأمور لثقة في القدرات الشخصية والنظرةالثقة بالنفس وا .9

 اننتاؽ انتاتية التي تقوـ عميها الممارتة العامة : -رابعا :
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يتحدد في الأخصائي الاجتماعي الممارس لدوره الميني والذي يمتمك قاعدة من  لمتغير : نتؽ المحدث  -1
قامة العلاقات والدراسة العممية والتأثير مما يمكنو التعرف  المعارف والنظريات , وميارات التفاعل والاتصال وا 

 عمي احتياجات ومشكلات العميل )الشباب الجامعي ( وتحديد الأنساق المستيدفة وتنفيذ البرامج والأنشطة . 
 نتؽ العميؿ :  -2
 يتحدد في ودة العمل التي يتعامل معيا  الأخصائي وتتمثل في المجتمع )كأفراد / جماعات /كأعضاء في    

عينين بتقديم الخدمات والأنشطة وبرامج الخدمة والرعاية وفقا المجتمع المحمي / المجتمع ككل  ( باعتبارىم الم
لأىدافيا )الوقائية  /العلاجية /التنموية ( ويتعامل الأخصائي الاجتماعي كنسق كمي يتمايز إلي مجموعة من 

 الأنساق  الفرعية في تفاعل دينامي فيما بينيا وبين النظم والأنساق البيئية المحيطة .
   نتؽ المتتهدؼ : -3
يتحدد في النسق الفرعي المستيدف واليدف من استيداف ىذا النسق )الشباب الجامعي( ىو الاىتمام   

 والتعرف عمي احتياجاتيم واشباعيا ومساعدتيم في حل المشكلات التي تواججيم.
ويتحدد في العلاقات المينية للأخصائي الاجتماعي مع الأنساق المستيدفة نتؽ العمؿ أو البعؿ : -7

)بركات , .المستيدفتياجات ومشكلات التي تواجو النسق اب الجامعي( في سبيل دراسة وتحديد واح)الشب
  (9077,ص9077

  :دور الممارس العاـ في الخدمة الاجتماعية -:خامتا -9
 : يةلاجتماعا مةدلمخ  ـلعاا رسلمماا وـمبه -1

 للعما عمى درةلقوا رةلمياا يودل ونتك ثيبح يعد ذيلا ،يةلاجتماعا مةدلخا في صلمتخصا كلذ وى بأنو      
 نم عةومجم جيةوامأو  لح في ويساىم ء،لعملاا نم عةومتن تعاومجم معو ف،قوالما فمختم مع
.)أبوالمعاطي , مختمفة تياو مست عمىو لمينيا لخدلمت توراميا دامباستخ يةلاجتماعأو ا يةردلفا تلمشكلاا

  (933,ص9003

 :بينه يةلاجتماعا مةدلمخ ـلعاا رسلمماا رؼيع كما

 وللحموا ،لمشكمةا ديرتق خلاليا نم يستطيع سعوا قاطن نتتضم لتيا راتلمياوا رفلمعاا يودل ذيلا لمينيا 
 يسيرت لخلا نم لمختمفةا تبالتخصصا ةطتبرلما ودلجيا قسيتن عمى ليعم كما ،ليوشم لبشك بيا ةطتبرلما
 .(Barker,1999,p195 .)ءلمعملا  مةدلمقا يةعارلا تمادخ يزز تع ميت كلذبو ،ينياب يماف للاتصاا
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 أدوار انخلائي الاجتماعي  كممارس عاـ في )نشر ثقافة العمؿ الحر لدي الشباب الجامعي ( : -:تادتا
 نيعد الأخصائي الاجتماعي ىو نسق محدث التغيير ويقع عميو مسئولية كبيرة لتحقيق أىداف المينة، وم  
تحدد أدوار الأخصائي الاجتماعي كممارس عام لمتخفيف م  حدة المشكلات النفسية   نأ  نلممكا

    والاجتماعية
 وتحقيق التكيف الاجتماعي لمشباب لمحد م  الأفكار الانتحارية وذلك م  خلال الأدوار التالية:

 دور الممارس كممكف : -1
( لاكتشاف مصادر القوي الجامعي ل )الشبابوفي ىذا الدور يقوم الممارس العام بمساعدة نسق العمي     

الكامنة بداخميم والعمل عمى تنميتيا وذلك لتعزيز الدوافع المؤدية لمتكيف الاجتماعي، وكذلك مساعدة الأسرة 
عمى التخمص م  المشاعر السمبية تجاه الخوف م  المستقبل واستبدال تمك المشاعر الى مشاعر إيجابية ومنح 

 . الأمل في نفوسيم
 دور الممارس العاـ كتربوي : -2
 عمى التزود بالمعارف )الشباب الجامعي ( وفي ىذا الدور يقوم الممارس العام بمساعدة العميل       

 والمعمومات التي يحتاجيا لمتعامل مع احتياجاتيا لمتعامل مع حاجاتو ومشكلاتو أو الموقف الذي يواجو
 ومساعدتو

ت جديدة تساعده الشباب وأسرىم عمى التكيف اأيضا عمى ممارسة سموكيات إيجابية واكتشاف ميار  
 الاجتماعي.

 دور الممارس العاـ كمعالج : -3
ويقوم الأخصائي الاجتماعي في ىذا الدور كعمل تخصصي يتطمب قدرة وخبرة وميارة فائقة لمساعدة       

حدة المشاعر السمبية، وكذلك مساعدة الأسرة عمى تعديل   نمنسق العميل عمى حل مشكلاتو، والتخفيف 
علاقاتيم ببعضيم البعض، وكذلك تعديل  نب، ومساعدة أفارد الأسرة عمى تحسأفكارىم تجاه أبنائيم الشبا

 .الأفكار والاتجاىات السائدة في المجتمع والعمل عمى استثمار طاقات الشباب 
  دور الممارس العاـ كمسالب : -4

عن العميل )الشباب الجامعي ( في الدفاع عن مصالحة ومناقشة قضاياه  م الأخصائي الاجتماعي نائباوييت
من خلال التأثير عمي المسئولين متخذي القرار في المجتمع وفي المنظمات والمؤسسات خاصة المؤسسة 

 التي تيتم 
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أبو .)كثر إيجابية في المجتمع بالشباب لتقدم خدمات وبرامج وتتناسب من احتياجاتيم وميوليمميكونوا أ
 (937,ص9003المعاطي ,

 مبهوـ ثقافة العمؿ الحر : -أ

 مبهوـ الثقافة : -1

"نتاج  إنساني ينتج من خلال تفاعل الإنسان مع المجتمع ,وتشمل عمي كل أنماط السموك والعادات والتقاليد 
الاتصال والفنون والآداب والأشياء المادية الناتجة والأفكار والمعتقدات والقيم والمثل العميا والمغة وكل أساليب 

 عنيا "

 : مبهوـ العمؿ الحر -2

ىو" المشروع الاقتصادي الخاص الذي ينتج سمعة أو خدمة أو تجارة ويسمي مشروعا أو عملا حرا       
 بسبب

حرية اختيار صاحبو لنوعيتو وسماتو ,  وعدم فرض أي جية خارجية عمي ذلك المشروع نوع نشاطو أو       
 مخرجاتو أو أىدافو أو سياستو أو خططو أو نوعية المعدات أو العمالة أو النظم الإدارية الفنية " .  

 

 :مبهوـ ثقافة العمؿ الحر لدي الشباب الجامعي  -3

باب "بأنيا أي قدر ممكن من المعارف والبيانات والمفاىيم والتي يمكن إيصاليا إلييم من تعرف ثقافة الش     
أجل تزويدىم بالوعي أو بالميارات اللازمة ليم في حياتيم اليومية وفي نشاطيم وفي علاقاتيم بالمجتمع 

  (970, ص9008)عبد الموجود , القومي والدولي"

 جامعي ( :خلائو ثقافة العمؿ الحر)لدي الشباب ال

التشغيل الذاتي ,حيث يعتمد الإنسان فيو في جميع شئون حياتو واستغلال لخصائصو الشخصية  -7
 وقدراتو يعود عميو بالكسب والنفع .

يزداد حجم اتساعو في مجالات العمل الخاص سواء كان عملا فرديا أو جماعيا أو  عمي مؤسسات  -9
 وشركات .
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الجامعي  أمر ضروري لأنو يؤدي إلي رفع الميارة وتحسن أساليب المنافسة والعمل بين الشباب  -3
 أنتاج الفرد .

دارة المشروعات الصغيرة والتعبير عن ذاتيا  -1 يعطي لمشباب الجامعي فرصة ويشجعيا عمي تممك وا 
 وقدراتيا .

يشجع عمي ظيور أنشطة غير تقميدية نتيجة لمتطور السريع في العمم والتكنولوجيا , ونظم وأساليب  -5
 . (97, ص 9008.) القصاص , الحياة

 نمااج لمؤتتات تدعـ العمؿ الحر لدي الشباب الجامعي :

 أتواؽ الشباب منبا لتتويؽ المنتجات : -1

تنظميا كل عام وزارة الإعلام بالتعاون مع الصندوق الاجتماعي لمتنمية وتعد السوق الأكبر وأىم      
لمنتجات المتميزة ذات الجودة العالية والأسعار التنافسية المعارض التي يقيميا الصندوق الاجتماعي لتسويق ا

التي ينتجيا أبناء مصر من اصحاب المشروعات الصغيرة الممولة من الصندوق الاجتماعي وقد وصل حجم 
 مميون جنيو (. 796المبيعات والتعاقدات إلي ) 

 اللندوؽ الاجتماعي لمتنمية :  -2

يعتبر الصندوق الاجتماعي لمتنمية أول شبكة أمان اجتماعي واقتصادي مصرية تستيدف التخفيف من  -أ
( بإنشائو لمساندة الإصلاح الاقتصادي  7997لسنة 10حدة الفقر والحد من البطالة وصدر القرار )رقم 

 المصري كما 

عاون مع البنك الدولي والاتحاد الأوربي أنو ىيئة حكومية شبو مستقمة يتم تمويميا من الحكومة المصرية بالت
والصناديق العربية والجيات المانحة الأخرى بيدف حماية الفقراء والعاطمين وتحسين حالتيم بتشيع النشطة 
التي تولد الدخل وتوففرص لمعمل وتقديم الخدمات الاجتماعية الاساسية وزيادة المشاركة المحمية والوعي من 

 برامج الأنشغال العامة ,برامج تنمية الموارد البشرية , برامج التنمية المؤسسية  ( .خلال برامج اساسية ىي )

لا يتولي الصندوق تنفيذ المشروعات المتعاقد عمييا مباشرة بل من خلال وسطاء أو ىيئات راعية  –ب 
 وغيرىا . ( ىيئة ,ىيئات كالمحافظات والمجتمع المدني والبنوك والمنظمات الغير حكومية والوزرات169)
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استراتيجية الصندوق لنشر ثقافة العمل الحر وتنمية المشروعات الصغيرة لمشباب الخريجين يعتمد عمي  -ج
الندوات والدراسات والاتفاقات مع الجامعات والمعاىد العميا كما تم تنفيذ مراكز للاقتراض المتكمل وتصميم 

  الأىمية وتدريب المستثمر الصغير .ات الحملات الترويجية المناسبة لذلك مع الاىتمام بالجمعي

 المشروع القومي لتدريب الشباب الخريجيف لتحقيؽ نوعية لممجتم  ومؤتتاته : -3

تبنت وزارة الإنتاج الحربي ( قضية إعادة وتأىيل الشباب من حممة المؤىلات  9000منذ )عام      
عدادىم لسق العمل لحل مشكمة البطا لة لدي جموع الشباب من حممة المؤىلات المتوسطة وفوق المتوسطة وا 

العميا من خلال تدربيم عمي المين وحرف وميارات تعمل عمي زيادة الفرص أماميم لمحصول عمي عمل 
.)عبد وذلك بطريقة فعالة تمزج بين المعرفة النظرية بين النظرية والميارات العممية واحتياجات المجتمع 

 (.999,997ص 9008الموجود , 
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