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 الدراسةملخص 

 تحسين الخدمات المقدمة للمرأة المعيلة والتخطيط لها
المختلفوووووة لسوووووبان المعتموووووات الوووووباع احتياعوووووات السوووووبان وحووووو  تقووووووك الحبوموووووة بتقوووووديك الخووووودمات 

ملووووب.تهكث حيووووث يعتبوووور تقووووديك الخوووودمات اتعتمانيووووة وتووووو ير لووووببات أمووووان اعتموووواني يسووووا ك  ووووي 
 تحقيق اتستقرار اتعتمانيث

و نووووواد العديووووود مووووون الخووووودمات الساسوووووية التوووووي تووووودنمها الدولوووووة وتسوووووتفيد منهوووووا المووووورأة المعيلوووووة    
بالخووووودمات الووووووحية واتعتمانيوووووة واتمتووووووادية والتعليميوووووة والتوظيفيوووووة والقانونيوووووةت بموووووا أن التخطووووويط 
ج لهوووال الخووودمات يتخووومن اتخووواا القووورارات الخاووووة بتوريوووا أو تخوووويص المووووارد المحووودودة بوووين البووورام

اتعتمانيووووووة المختلفووووووة بهوووووودل توريووووووا أو تخووووووويص الموووووووارد بطريقووووووة تحقووووووق ال ايووووووات اتعتمانيووووووة 
 بأحسن الوسائ  الممبنةث

 البلمات المفتاحية: 
 التخطيط اتعتماني_ المرآة المعيلة_ الخدمات اتعتمانيةث

 
Abstract 

Improving services provided to 
head household woman and planning it 

  The government provides various services to the community residents to 

satisfy the residents' needs and solve their problems. Where the provision 

of social services and the provision of social safety nets contribute to 

achieving social stability. 

  There are many basic services that have supported by the state and that 

the head household woman benefit from, such as health, social, economic, 

educational, employment and legal services. Moreover, planning for these 

services includes taking decisions regarding the distribution or allocation of 

limited resources among the various social programs with the aim of 

distributing or allocating resources in a way that achieves social goals in the 

best possible means. 
Keywords : 

 Social Planning _ mirror breadwinner _ social services 
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 ملبلة الدراسة:ل: مدخ  أوتً 
تعررررررد الخررررردما  عمرررررو أنشرررررا البررررررامث واننجرررررطة والجشرررررود التررررري تمثررررر  منتجرررررا   يرررررر       

ممموسرررررررة يقررررررردمشا متخككرررررررون معررررررردون لررررررر ل  مرررررررن خررررررر   من مرررررررا  تسرررررررتشدد مسررررررراعد  
انفررررررراد عمررررررو اجررررررباه احتياجرررررراتشم ومواجشررررررة مجررررررك تشم وتقويررررررة الع  ررررررا  بيررررررنشم  وترررررررتبط 

تممكشرررررا حيرررررا أن  يمتشرررررا تكمرررررن فررررري  تمررررر  الخررررردما  بمقررررردميشا وتررررر د  لممسرررررت يد ولا يمكرررررن
المن عررررة المترتبررررة فرررري الحكررررو  عميشررررا فرررري التجربررررة الترررري يعيجررررشا المسررررت يد حيررررا يررررتم انتررررا  

 (1) وتقديم الخدمة في ن س الو  .

كمرررررا تعررررررد الخررررردما  عمرررررو أنشرررررا أنجرررررطة تمارسرررررشا الدولرررررة أو القطررررراه الخرررررا  لتررررروفير        
دون تحقيرررررس مكاسرررررم ماديرررررة ممموسرررررة لشرررررم  منرررررافن معينرررررة تجرررررباه حاجرررررا  ور برررررا  النررررراس 

أي تحقررررس منرررررافن عمميرررررة وكررررحية وعقميرررررة ون سرررررية و ننيرررررة وبدنيررررة وبي يرررررة وتقنيرررررة ل نسررررران  
والتررررري تسرررررشم فررررري ديمومرررررة عطرررررال  ورفرررررن ك رررررال  أدال  مرررررن خررررر   تررررروفير مسرررررتم ما  الحيرررررا  

 (2)انساسية التي تحقس الكحة والامان. 

 مفهوك الخدمات اتعتمانية:  -1
رد عمررررررو أنشررررررا تجررررررم  أنجررررررطة الخرررررردما  اتنسررررررانية فرررررري تع يرررررر  رفررررررا  النرررررراس  وفرررررري تعرررررر   

مسرررررراعد  النرررررراس عمررررررو أن يكرررررربحوا أكثررررررر اكت ررررررالا  اتيرررررراا  ومنررررررن التبعيررررررة  وتقويررررررة الع  ررررررا  
انسررررررررية  واسرررررررتعاد  انفرررررررراد  وانسرررررررر  الجماعرررررررا   أو المجتمعرررررررا  لكررررررري ترررررررنج  فررررررري أدال 

 (3) مشامشا وو ا  شا.

خرررررردما  الاجتماعيررررررة بانشررررررا اننجررررررطة المن مررررررة الترررررري تشرررررردد لممسرررررراعد  كمررررررا تعرررررررد ال     
عمررررو التوافررررس المتبرررراد  لمفررررراد وبي ررررتشم ونرررر ا الشرررردد يتحقررررس مررررن خرررر   تكررررميم تكنيكيررررا  
وطرررررررررررس تسرررررررررراعد انفررررررررررراد والجماعررررررررررا  والمجتمعررررررررررا  عمررررررررررو مواجشررررررررررة احتياجرررررررررراتشم وحرررررررررر  

  عمرررر  جمرررراعي تعرررراوني مجررررك تشم ترررروافقشم وتكرررري شم مررررن تمييررررر أنمرررراط المجتمررررن ومررررن خرررر 
لتحسرررررررررين أحرررررررررروالشم الا تكررررررررررادية والاجتماعيرررررررررة وطريقررررررررررة الوكررررررررررو  لمتعررررررررررد عمررررررررررو نرررررررررر   
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المجررررررررك   والاحتياجررررررررا . والنجرررررررراط المررررررررن م يتطمررررررررم  لرررررررر  التعامرررررررر  باسررررررررتخدام أنجررررررررطة 
 (4)متنوعة حكومية و ير حكومية في ميادين مختم ة. 

 -الحبومية:  مفهوك الخدمات -2
عررررررررد ليررررررر ي الخررررررردما  الحكوميرررررررة بانشرررررررا  تمررررررر  الخررررررردما  التررررررري تقررررررردم وتررررررردار بواسرررررررطة   

المن مررررا  الحكوميررررة وتشررررردد خلررررو  يرررراد  الررررردخ  وتخشررررن بكررررور  مباجرررررر  أو  يررررر مباجرررررر  
 (5) ندال مجموعة مختار  من انفراد أكثر من اتمكانا  المادية.

 (6) ت:مادلخل اتونيثانياً: 
التن يمررررررررري لقطررررررررراه الخررررررررردما  فررررررررري مكرررررررررر عمرررررررررو التكرررررررررنيد يعتمرررررررررد الشيكررررررررر  اتداري و   

الررررو ي ي والحجمرررري لمررررا يتحررررق انو  مررررن تقسرررريم  طرررراعي لمخرررردما  كمررررا أنررررق يحرررردد مررررا تمبيررررق 
مرررررن الاحتياجرررررا  القطاعيرررررة لمفرررررراد  أمرررررا التكرررررنيد الحجمررررري فيتررررري  تحديرررررد حجرررررم الخدمرررررة 

 لمتعرد عمو ترتيبشا في نيك  الخدما .  
 لو:خي ية و لالناحية ان م  مادلخد اتكنين يمكو 
د معانر   ن نوال نو م والعاو  الثانوانساسو م التعميدارس امم تشوتعليمية: ت مادخ -

   الحكومية  ..........لجامعا  اةطسومتوس فنية ف
 .عشاوابان  لمستج يا  ابية  طكرام كحيةدا  حم وتشو ت وحية: مادخ -

 الاجتماعية.جتماعية انندية دا  اح  ولحشانةم دور اتشو عتمانية:ت امادخ -

 .وتشم مراك  الجبام لمقر  والمدن المدن الجبابية بيو  الجبامخدمات اللباب: -

 .دا تستا  اياشيةرلاية  دنن احة ولم تم الم عم اتشو ياخة:رلت امادخ -

 ل.  والمناطس الخشرانا لمتنواحة ولم توالعامة س ا دالحاتجم  و  يهية: رتت  مادخ -
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وتشم الوحدا  اتدارية لمو ارا  و طاه انعما  والشي ا  والجشا  خدمات إدارية:  -
 الحكومية ...........

 ا  . ياتشوبمستس لكنا د والمساجاتجم  و ينية :خدمات د -
  .يةرلتجا  امادلخ  وانمنية  امادلخاتجم  و  رى:خخدمات أ - 

 (7)الخدمات إلى ث.ثة أنواع:  kotler and Armstrongومن ناحية أخرى مسك 
 :الحبومية الخدمات -1
 والجررطة والجرري  الحكوميرة والمستجرر يا  والبمرديا  التجررمي  ومكاترم المحرراكم مثر 

 .الحكومية والمدارس والجامعا  والبريد
 :الربحية غير الخاوة الخدمات -2

 .الخ... المساجد التشامنية  الجمعيا  الخيرية  الجمعيا 
 :الربحية الخاوة الخدمات -3
 والوكرالا  العقاريرة والجرركا  الترفيرق  جرركا  والجروي  البرري البحرري  النقر  خطروط

 .اتع مية
 عرن بشرا تختمرد وممي اتشرا  خكا كرشا ولشرا خدمرة كر  أن نسرتنتث أن يمكننرا ونر ا

 وجرود سربم أو نردد حسرم تختمرد الخردما  أنرواه وأن السرمعة انخرر   أو الخدمرة
 الخدمرة تقرديم عرن المسر و  أو حسرم منتجشرا عمرو الخدمرة وتختمرد الخدمرة  تمر 

 .الخدما  تقسيم كي ية يوش  التالي والجدو  لممستشم  
 ثالثاً: خدمات نامة تنتفا بها المرأة المعيلة:

 :(8) الخدمات الوحية 
 2112/  5/  31 بترررررررررررررررراريخ   — 2112 لسررررررررررررررررنة 23 حيررررررررررررررررا نرررررررررررررررر   ررررررررررررررررانون ر ررررررررررررررررررم -

 المعيمة عمو: بجان ن ام التامين الكحي عمو المرأ 
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تترررررررولو الشي رررررررة العامرررررررة لمترررررررامين الكرررررررحي تقرررررررديم خررررررردما  العررررررر   والرعايرررررررة  (2)المررررررراد   -
الطبيرررررة فررررري جشرررررا  العررررر   التررررري تحرررررددنا داخررررر  أو خرررررار  وحرررررداتشا لممررررررأ  المعيمرررررة وفقرررررا 

 .لمستويا  الخدمة الطبية والقواعد التي يكدر بشا  رار من و ير الكحة والسكان
ام المنجررررررررا طبقررررررررا نحكررررررررام نرررررررر ا القررررررررانون فرررررررري حررررررررالتي المررررررررر  يقرررررررردم الن رررررررر (3) المووووووووادة -

والحرررررروادا جميررررررن الخرررررردما  الع جيررررررة والتانيميررررررة الترررررري يمطيشررررررا ن ررررررام التررررررامين الكررررررحي 
 .لممرأ  المعيمة المقيمة داخ  الجمشورية

تتك رررررر  الدولررررررة بررررردفن فررررررارس التكم ررررررة الترررررري لا يمطيشررررررا التررررررامين الكررررررحي تمامررررررا  (9المووووووادة) -
 .من انمرا  الم منة مث   ره الكبد و ير 

 :(9) الخدمات التعليمية 
تعمررررر  الدولرررررة عمرررررو رعايرررررة أبنرررررال المررررررأ  المعيمرررررة تعميميررررراا  حيرررررا ترررررن  المررررراد  التاسرررررعة مرررررن 

عمرررررو اع رررررال ال  رررررا  التاليرررررة  11/9/2119( بتررررراريخ 193 ررررررار و ار  التربيرررررة والتعمررررريم ر رررررم )
معرررررا  الشرررررمان الاجتمررررراعي  مرررررن سرررررداد الرسررررروم المدرسرررررية: أبنرررررال انسرررررر المسرررررت يد  مرررررن 

والمسررررررراعدا  والمعاجرررررررا  المقدمرررررررة مرررررررن و ار  التشرررررررامن الاجتمررررررراعي مرررررررن أبنرررررررال المررررررردارس 
 الحكومية بجمين أنواعشا  أبنال المرأ  المعيمة ومشجور  العا    والط م يتامو انم.

 (11) :الخدمات اتعتمانية والدنك السلعي 
ال قرررررررال وتخ يررررررد العررررررمل عررررررن محرررررردودي  تبرررررر   الحكومررررررة المكرررررررية جشرررررروداا كبيررررررر  لحمايررررررة

الرررررردخ  برررررردعم السررررررمن والخرررررردما  انساسررررررية وتوفيرنررررررا باسررررررعار مناسرررررربة  ممررررررا يسرررررراعد عمررررررو 
الارتقررررررال بمسررررررتو  المعيجررررررة وتحسررررررين نوعيررررررة الحيررررررا  وتحقيررررررس التكافرررررر  الاجتمرررررراعي  حيررررررا 
تتنرررررا   عرررررن  ررررردر كبيرررررر مرررررن اتيررررررادا  العامرررررة لتررررروفير دعمررررراا شرررررمنياا نسرررررعار عديرررررد مرررررن 

نتجرررررا  والخررررردما   وتقررررروم الحكومرررررة بررررردعم أسرررررعار العديرررررد مرررررن السرررررمن والخررررردما  لتررررروفير الم
  الاحتياجا  انساسية لم قرال ومحدودي الدخ .

 :(11) الخدمات القانونية 
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أمرررررا عرررررن الخررررردما  القانونيرررررة فقرررررد وشرررررع  الدولرررررة النكرررررو  القانونيرررررة التررررري ترررررن م  شرررررايا 
كمررررررا عممرررررر  الدولررررررة عمررررررو انجررررررال محكمررررررة الطرررررر س  والخمررررررن  والن قررررررة  و شررررررايا الميررررررراا. 

انسرررررر   التررررري تعمررررر  عمرررررو البررررر  فررررري القشرررررايا التررررري تخررررر  انسرررررر  والط ررررر  لمتخ يرررررد ممرررررا 
 تعانيق المرأ   وتتبن المحكمة و ار  العد .

نرررر ا باتشرررررافة خلرررررو اسرررررت اد  المررررررأ  المعيمرررررة مرررررن الكثيرررررر مرررررن الخررررردما  كالكشربرررررال      
   والكرد الكحي  واسكان محدودي الدخ .وميا                       الجرم

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 (13) رابعاً: خوائص الخدمات:

 الخدمة غير ملموسة:-1
 شررررررر  عرررررردم ممموسررررررية الخرررررردما  ك رررررررس ر يسرررررري موجررررررود بررررررين السررررررمعة والخدمررررررة وكمررررررا 

 أن م شرررررررررروم عرررررررررردم ممموسررررررررررية الخدمررررررررررة يعنررررررررررو ال ماديررررررررررة أي "Bateson و"Berry كررررررررررر
 لا يمكن ر يتشا  ت و شا  جمشا  لمسشا  سمعشا.الخدمة 

 
 

 (12) (1) رسك توخيحي
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 الخدمات غير مابلة للتخرين:  -2
أي خرررررردما  لا يمكررررررن تخ ينشرررررررا أو اكسررررررابشا من عررررررة  منيرررررررة حيررررررا لا يمكررررررن تخ ينشرررررررا    

 لتستخدم في و   لاحس.
 الت.رمية "ندك اتنفوا ": -3

مررررررن  وتعنرررررري درجررررررة الارتبرررررراط بررررررين الخدمررررررة  اتشررررررا والجررررررخ  الرررررر ي يتررررررولو تقررررررديمشا  أي
 الكعم فك  الخدما  عن مقدمشا.

 الخدمات غير متعانسة ومتنونة:  -4
فممرررا كانررر  الخدمرررة تررررتبط ارتباطرررا وثيقرررا بجرررخ  مقررردم الخدمرررة ف نشرررا تتنررروه تنوعررراا كبيررررراا 

 اعتماداا عمو من يقدم الخدمة  وعمو حالة مقدم الخدمة.
 اخت.ل عودة الخدمة: -5

  نن  رررررد  انفرررررراد عمرررررو اندال تختمرررررد جرررررود  الخررررردما  المقدمرررررة مرررررن جرررررخ  الرررررو  خرررررر
مت اوتررررة  كمررررا أنشررررم يترررراثرون بعوامرررر  ن سررررية وأخررررر  بي يررررة ترررررتبط ب رررررود العمرررر  الرررر ي 
يقومرررررررون برررررررق  لررررررر ا تعرررررررد عمميرررررررة تنمررررررريط جرررررررود  الخدمرررررررة معقرررررررد  لممايرررررررة  مرررررررن أن  البيرررررررة 

 المنجآ  الخدمية تحاو  تقديم الخدمة بافش  جود  لك   با نشا.
 (14)مات: خامساً:  لسفة تقديك الخد

يمكرررررن تحديررررررد أنرررررم انسررررررس والمسرررررمما  الترررررري تكرررررون فمسرررررر ة تقرررررديم الخرررررردما  الاجتماعيررررررة 
 فيما يمي:     
 المسلمة الولى

ان الانسرررران أسررررمو مررررا فرررري الوجررررود ونررررو محررررور الانتمررررام فرررري المجتمررررن حيررررا يسررررعو 
المجتمررررن دا مرررراا تسررررعاد  طالمررررا ألترررر م بقرررريم المجتمررررن ومعررررايير  لرررر ا فرررران البرررررامث والخرررردما  
الاجتماعيررررة تعتبررررر حررررس مررررن حقو ررررق الترررري لابررررد أن يك مشررررا لررررق المجتمررررن أيررررا كانرررر  جنسرررريتق 

 ر ة الا بقدر الحاجة.أو لونق أو دينق دون تميي  أو ت 
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 المسلمة الثانية
ان الانسررررران يت اعررررر  حتمرررررا مرررررن  خررررررين  ومرررررن ثرررررم يوجرررررد اعتمررررراد متبررررراد  برررررين انفرررررراد 

 داخ  المجتمن الواحد مما ي ر  عميشم مس وليا  متبادلة بينشما.
 المسلمة الثالثة

 تعتبرررررر الخررررردما  الاجتماعيرررررة احرررررد  أدوا  المجتمرررررن لتاكيرررررد فرديرررررة الانسررررران وكرامترررررق
وحقررررررررق فرررررررري اسررررررررتثمار  دراتررررررررق وتنميتشررررررررا  ولرررررررر ا فرررررررران الخرررررررردما  الاجتماعيررررررررة تعتبررررررررر حقررررررررا 

 مجروعا ل نسان بحيا تتناسم من احتياجاتق ال ردية وامكاناتق و دراتق.
 المسلمة الرابعة

لمررررررا كانرررررر  الخرررررردما  الاجتماعيررررررة فرررررري توجشاتشررررررا لمعمرررررر  مررررررن الانسرررررران ت كررررررد عمررررررو 
ن  رررريم المسرررراوا  فرررري خطررررار تحسررررين  رررررود الحيررررا  أنررررداد العدالررررة الاجتماعيررررة انط  رررراا مرررر

وتخ يرررررررد االام مرررررررن التركيررررررر  عمرررررررو ال  رررررررا  انكثرررررررر تعرشررررررراا لمخطرررررررر وانكثرررررررر احتياجرررررررا 
لمخرررررردما  الاجتماعيررررررة  لرررررر ا فرررررران المسرررررر ولين عررررررن تقررررررديم الخرررررردما  الاجتماعيررررررة يسررررررعون 
لتحقيررررررس أعمررررررو مسررررررتو  مررررررن مسررررررتويا  الررررررت  م بررررررين الانسرررررران وبي تررررررق عمررررررو أسرررررراس مررررررن 

 مة الانسان واحترام  اتق وحقق في تقرير مكير .كرا
 المسلمة الخامسة

انط  رررررررا مرررررررن أن الخررررررردما  الاجتماعيرررررررة ليسررررررر  حكررررررررا عمرررررررو مشنرررررررة دون أخرررررررر  بررررررر  
يقررررروم بتقرررررديمشا عديرررررد مرررررن المتخككرررررين كانطبرررررال والاخكرررررا يين الاجتمررررراعيين والن سررررريين 

ة نررررو التعرررراون بررررين نرررر   والتربررررويين لرررر ا لابررررد أن يكررررون أسرررراس تقررررديم الخرررردما  الاجتماعيرررر
التخككررررا  عمررررو أسرررراس  واعررررد وأسررررس العمرررر  ال ريقرررري شررررماناا لتقررررديم خرررردما  متكاممررررة 

 تساعد المواطنين عمو اجباه احتياجاتشم ومواجشة مجك تشم.
 المسلمة السادسة
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ان الخرررررردما  الاجتماعيررررررة أكرررررربح  أساسررررررا وأدا  لتحقيررررررس فمسرررررر ة التكافرررررر  والتشررررررامن 
خررررررر   اسرررررررس ديمقراطيرررررررة وتعميرررررررس الانتمرررررررال برررررررين انفرررررررراد والتماسررررررر  فررررررري المجتمرررررررن مرررررررن 

 لمجتمعشم ال ي يعيجون فيق.
 المسلمة السابعة 

انط  ررررا مررررن مسرررر ولية المجتمررررن عررررن ترررردعيم كافررررة  رررردرا  الانسرررران لكرررري يكرررر  ن كررررو مررررا 
تسررررم  بررررق  دراتررررق مررررن خرررر   منحررررق فركررررة المجرررراركة ال عالررررة فرررري حيررررا  مجتمعررررق وأنجررررطتق 

الاجتماعيررررررررة لا تعتبررررررررر جشرررررررردا ومررررررررالا شررررررررا عاا وانمررررررررا اسررررررررتثمار  المتعرررررررردد   فرررررررران الخرررررررردما 
لاسرررررتعاد  بعررررر  ال  رررررا  كمرررررواطنين لشرررررم مكانرررررة فررررري عمميرررررة الانترررررا  والتنميرررررة والتقميررررر  مرررررن 
معررررردلا  الانحرررررراد فررررري المجتمرررررن وتررررروفير ن قرررررا  يمكرررررن أن يتحممشرررررا المجتمرررررن فررررري رعايرررررة 

 تم  ال  ا  ا ا انحرف  مستقب .

 المسلمة الثامنة

انط  رررراا مررررن شرررررور  التركيرررر  عمررررو تقررررديم خرررردما  الرعايررررة الاجتماعيررررة عمررررو أسرررراس مررررنشث 
عممرررررري لتحقيررررررس أنرررررردافشا فرررررري المجتمررررررن. فرررررران أي برنررررررامث لمرعايررررررة الاجتماعيررررررة سرررررروال كرررررران 
خرررردما  عامررررة أو خرررردما  خاكررررة نوعيررررة يجررررم أن يسررررتند عمررررو أسرررراس عممرررري  ررررا م عمررررو 

رنرررررررررامث والاسرررررررررتعداد لتن يررررررررر   ومتابعترررررررررق تقررررررررردير المو رررررررررد ومعرفرررررررررة الاسررررررررربام والتخطررررررررريط لمب
 وتقويمق.

 (15) سادساً: مبادئ توريا الخدمة:
  خلرررررررو عجرررررررر  مبرررررررادل لتو يرررررررن الخدمرررررررة يجرررررررم التررررررر ام أي م سسرررررررة بشرررررررا Dawnداون“يجرررررررير 

 لتقديم الخدمة وني:

 تحديد معايير الخدمة -1
تاحة معموما  كاممة -2  الكراحة والوشوح وا 
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 الاستجار  والسماح بالمجاركة -3
 وكو  انفراد لمخدمة وتدعيم حس الاختيارتججين  -4
 معاممة الك  بالعد  والمساوا  -5
 وشن انمور في نكابشا الكحي  حيثما يحدا خطا ما -6
 استخدام المكادر بجك  فعا  -7
 التعاون من الجشا  انخر  -8
 العم  عمو خرشال العمي  -9
 العم  عمو التجديد والابتكار والتطوير -11

 (16)ات اتعتمانية: سابعاً: خمانات تحقيق عودة الخدم
  ناد ندة خمانات لتحقيق عودة الخدمات اتعتمانيةت نابر منها:

يجرررررم أن تكرررررون الخررررردما  الاجتماعيرررررة مررررردخ ا لمتمييرررررر الاجتمررررراعي أكبرررررر مرررررن كونشرررررا  -1
وسررررررريمة لمواجشرررررررة مجرررررررك   التمييرررررررر الاجتمررررررراعي والمجرررررررك   المترتبرررررررة عمرررررررو جشرررررررود 

 اتك ح الاجتماعي.
الاجتماعيررررررة عمررررررو أسرررررراس م شرررررروم التكافرررررر  الاجتمرررررراعي وعمررررررو يجررررررم تقررررررديم الخرررررردما   -2

أسررررراس تحقيرررررس ا كرررررو  ررررردر ممكرررررن مرررررن العدالرررررة الاجتماعيرررررة برررررين كافرررررة ف رررررا  طبقرررررا  
 المجتمن.

 Qualityعنررررررررد ترررررررروفير الخرررررررردما  الاجتماعيررررررررة يجررررررررم أن يتعررررررررا م انتمامنررررررررا بررررررررالكيد  -3
بررررررالكم ونوعيررررررة الخدمررررررة ومسررررررتو  أدا شررررررا وكرررررر ل  مررررررد  فاعميتشررررررا أكثررررررر مررررررن انتمامنررررررا 

Quantity. 
الانتمرررررام بحاجررررررا  العمرررررر ل ومجررررررك تشم عنررررررد تكررررررميم وتقررررررديم الخرررررردما  الاجتماعيررررررة   -4

 والحر  عمو تحقيس رشا شم عن ن   الخدما .
العمررررر  عمرررررو خجررررررا  العمررررر ل فررررري جميرررررن مراحررررر  العمررررر  )الدراسرررررة والتخطررررريط والتن يررررر   -5

 والتقويم(.
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لاجتماعيرررررررررة بالمعرررررررررارد أن يتكرررررررررد المسررررررررر ولون والقرررررررررا مون عمرررررررررو تقرررررررررديم الخررررررررردما  ا -6
 والك ا  وانخ  يا  والمشارا  المشنية المطموبة.

الانتمررررررام بترررررردريم المسرررررر ولون والقررررررا مون عمررررررو تقررررررديم الخرررررردما  بجررررررك  مسررررررتمر  بمررررررا  -7
 ي يد من ك ال  وفاعمية أدا شم المشني في ن ا الجان.

يررررر  عنرررررد تقرررررديم الخررررردما  الاجتماعيرررررة يجرررررم الانتمرررررام بقيررررراس الك رررررال  مرررررن خررررر   الترك -8
عمرررررررو معررررررردلا  اندال واتنتاجيرررررررة ومتميرررررررر الو ررررررر  وكررررررر ل  الانتمرررررررام بقيررررررراس ال اعميرررررررة 
ونررررري المرتبطرررررة بمرررررد   ررررردر  الخدمرررررة عمرررررو خجرررررباه حاجرررررا  مرررررن حكررررر  عميشرررررا ومرررررد  

  در  الخدمة عمو مواجشة وح  المجك   الاجتماعية.
ل مرررررن الشررررررور  تقيررررريم العا رررررد الاجتمررررراعي والا تكرررررادي لمخررررردما  الاجتماعيرررررة فررررري شرررررو  -9

التكم ررررة المباجررررر  و يررررر المباجررررر  لشرررر   الخرررردما  والعمرررر  باسررررتمرار عمررررو أسرررراس تعررررا م 
 العا د في مقاب  التقمي  ما أمكن من التكاليد.

لمخررررررردما  الاجتماعيرررررررة و لرررررررر   Feedbackالانتمرررررررام بالتم يرررررررة العكسرررررررية أو المرتررررررررد   -11
وير مرررررن خررررر   معرفرررررة  رال وجررررركاو  ومقترحرررررا  المسرررررت يدين منشرررررا  و لررررر  بشررررردد تطررررر

 ن   الخدما  باستمرار أو لمعرفة مد  الحاجة خلو تقديم خدما  جديد .
 (17) ثامناً التنسيق بين الخدمات:

خن التنسررررريس الجررررراد فيمرررررا بررررررين مختمرررررد الخررررردما  المجتمعيرررررة يمثرررررر  نررررردفاا عامررررراا لمخرررررردما   
اتنسرررررانية ككررررر   وتوجرررررد العديرررررد مرررررن الطررررررس الخاكرررررة بشررررر ا التنسررررريس ومنشرررررا: العمررررر  عمرررررو 

ا نرررررروه مررررررن التعرررررراون والمجرررررراركة فيمررررررا بررررررين المن مررررررا  المختم ررررررة فرررررري خطررررررار مركرررررر  خحرررررردا
مجتمعررررري أو تحرررررالد يشرررررم جشودنرررررا وينسرررررس فيمرررررا بينشرررررا. و لررررر  حيرررررا تتكامررررر  المن مرررررا  
فيمررررررا بينشررررررا مررررررن أجرررررر  تحقيررررررس الخرررررردما  المطموبررررررة. وننررررررا  انجشرررررر   التقميديررررررة الترررررري تقرررررروم 

يجرررررراد التعررررراون بررررررين ني ررررررا  بتن ررررريم العمرررررر  وتنسررررريس الجشررررررود وتقويرررررة الع  ررررررا   والرررررروابط وا 
وم سسررررررا  وجمعيررررررا  تقرررررروم بتقررررررديم خرررررردما  مباجررررررر  لسرررررركان المجتمررررررن. ونرررررر   انجشرررررر   لا 
تقرررروم بتقرررررديم خرررردما  مباجرررررر  خلا فرررري حرررررالا  اسررررتثنا ية  وتعتبرررررر عمرررر ا ثانويررررراا بالنسرررربة لشرررررا 
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مررررررن  ول تررررررر  م  تررررررة لحررررررين ترررررروافر ال رررررررود الترررررري تمكررررررن الشي ررررررا  والم سسررررررا  والجمعيررررررا 
 تحم  المس ولية  أو لحين خنجال م سسا  توك  خليشا المشمة.

 -تاسعاً: التخطيط اتعتماني للخدمات: 
التخطررررررررررريط لمخررررررررررردما  الاجتماعيرررررررررررة يتشرررررررررررمن اتخرررررررررررا  القررررررررررررارا  الخاكرررررررررررة بتو يررررررررررررن أو   

تخكررررررررري  المررررررررروارد المحررررررررردود  برررررررررين البررررررررررامث الاجتماعيرررررررررة المختم رررررررررة بشررررررررردد تو يرررررررررن أو 
 (18) تخكي  الموارد بطريقة تحقس المايا  الاجتماعية باحسن الوسا   الممكنة.

والشررررردد مرررررن تمررررر  الخطرررررط  يقررررروم مرررررديري الم سسرررررا  بوشرررررن خطرررررط الخررررردما  لعم  شرررررم  
نرررررو خيجررررراد مجموعرررررة مرررررن الخطررررروط العريشرررررة لمخررررردما  مرررررن خررررر   الاختيرررررار المقرررررنن مرررررن 
الخررررردما  الموجرررررود  أو العمررررر  عمرررررو تطررررروير وتنميرررررة الخيرررررارا  الجديرررررد  والتررررري مرررررن جرررررانشا 
اجررررباه احتياجررررا  العمرررر ل كمررررا تررررم تقررررديرنا وتقيمشررررا  وتعررررد الخطررررة نرررري انسرررراس بمررررا تقدمررررق 

ما  حيررررررا أنشررررررا مبنيررررررة لتجررررررم  كرررررر  مررررررن العميرررررر  والمحيطررررررين ااخرررررررين لمعمرررررر ل مررررررن خررررررد
بالعميرررررررر . لرررررررر ل  فررررررررالتخطيط الجررررررررام  لكافررررررررة العناكررررررررر يجررررررررم أن يشررررررررن مخططررررررررو  فرررررررري 
اعتبررررررارنم أن تررررررتم الدراسررررررة بعنايررررررة ود ررررررة تامرررررررة فعمررررررو أساسررررررشا يشررررررن مررررررديري الم سسرررررررا  

د  العميررررر  الخررررردما  الممكنرررررة  باتشرررررافة خلرررررو  لررررر  فررررر ن الوشرررررن الجديرررررد ن سرررررق سررررريولد لررررر
 خبرا  ور   جديد . وتاسيساا عمو  ل  ف ن تخطيط الخدما  يتشمن:

  ليا  اتخا  القرارا  المبد ية حو  الموارد المتاحة و ل  تجباه الاحتياجا . (أ )
القرررررررارا  انوليررررررة المرتبطررررررة بنرررررروه المسرررررراعد  او الخدمررررررة المقدمررررررة لمعمرررررر ل والترررررري مررررررن  (ب )

كررررران لرررررديشم خطرررررة لتقرررررديم نررررر   الخررررردما  أم جرررررانشا أن تمكرررررن مرررررديري الم سسرررررا  عمرررررا خ ا 
 لا.
وشرررررررررن انسررررررررراس لممتابعرررررررررة واعررررررررراد  التقررررررررردير لتحديرررررررررد التميررررررررررا  التررررررررري طررررررررررأ  فررررررررري  (ج )

احتياجررررررررا  العمرررررررر ل وتتشررررررررمن التميرررررررررا  فرررررررري العمرررررررر ل وفرررررررري وجشررررررررا  ن رررررررررنم وكرررررررر ل  
التميرررررررا  الترررررري اتخرررررر نا مررررررديري الم سسررررررا  والترررررري رأونررررررا عنررررررد  يررررررامشم باتخررررررا  الترررررردابير 

 (19) فير الدعم.ال  مة لتو 
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 (21)أسس تخطيط الخدمات:  -1
 تحقيس العدالة في تو ين الخدما  وبجك  يت س من عدد السكان ومكمحتشم.-1
اسرررررررررتخدام التقنيرررررررررا  الحديثرررررررررة فررررررررري تقرررررررررديم الخررررررررردما  وادارتشرررررررررا مثررررررررر  اسرررررررررتخدام ن رررررررررم -2

 المعموما  الجمرافية.
والتكنولررررررروجي  تكرررررررون عمميرررررررة تررررررروفير الخررررررردما  مسرررررررتمر  ومنسرررررررجمة مرررررررن التقررررررردم العممررررررري-3

والتميررررررا  الا تكررررررادية والاجتماعيرررررة الترررررري تنتشجشررررررا الدولرررررة فرررررري تطرررررور الخرررررردما  اسررررررتجابة 
 لم ياد  السكانية واجباه احتياجا  ور با  السكان في  ياد  الطمم عمو الخدما .

اعتمرررراد اسررررتراتيجية عمميررررة ومن مررررة فرررري تقررررديم الخرررردما  وتو يعشررررا وتوسررررين نطا شررررا بمررررا -4
 أنواه الخدما  لك  انسان بجك  متساوي.يشمن توفير ك  

تقيررررريم تن يررررر  مخططرررررا  وتكررررراميم مجرررررارين تقرررررديم الخررررردما  لمعرفرررررة مرررررد  ك رررررال  اندال  -5
ووشررررررررن الحمررررررررو  المناسرررررررربة لممجرررررررراك  والاخطررررررررال والمعو ررررررررا  الترررررررري رافقرررررررر  عمميررررررررة تقررررررررديم 

 الخدما .
المختم ررررررة بمررررررا تعمرررررر  الدولررررررة عمررررررو ترررررروفير المبرررررراله ال  مررررررة لتقررررررديم الخرررررردما  بانواعشررررررا -6

يرررر من سررررد الحاجررررة والررررنق  فرررري تمرررر  الخرررردما  واعتبررررار الخرررردما  نرررري المعيررررار الرررر ي تقرررريم 
 عمو أساسق مد  نجاح الحكومة أو فجمشا.

مجرررراركة السرررركان فرررري ترررروفير الخرررردما  ووشررررن الخطررررط والتكرررراميم الخاكررررة بشررررا  حيررررا -7
الخرررردما  فتقمرررر   تسرررشم تمرررر  المجررراركة فرررري تجررراو  كثيررررر مررررن الاخطرررال الترررري  رررد ترافررررس تقرررديم

 من ك التشا.

تنسررررررريس جشرررررررود الجشرررررررا  المسررررررر ولة عرررررررن تقرررررررديم الخررررررردما  بحيرررررررا لا يحررررررردا تقررررررراطن أو -8
تعرررررار  فررررري توفيرنرررررا  وخاكرررررة خررررردما  البنيرررررة التحتيرررررة التررررري تكرررررون بجرررررك  متررررروا ي جنرررررم 
بعشررررررشا الرررررربع   وخاكررررررة أن العمرررررر  عمررررررو احررررررداا تمييررررررر أو تطرررررروير فرررررري احرررررردانا يرررررر ثر 

 الخدما  انخر .عمو ما يقن  ربشا من 
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 (21)نمليات التخطيط للخدمات اتعتمانية:  -2
المتعمقررررررة بالحقررررررا س الاجتماعيررررررة عمررررررو المسررررررتو   دراسووووووة الموموووووول وعمووووووا المعلومووووووات -1

وتقررررردير -مررررن حيرررررا طبيعتشررررا ومجموعشرررررا –المحمرررري وفررررري مقرررردمتشا المجرررررك   الموجرررررود  
الاحتياجررررررررا  القا مررررررررة واتمكانررررررررا  الماديررررررررة والبجرررررررررية المتاحررررررررة والع  ررررررررا  الاجتماعيررررررررة 

 العاممة في المجتمن المحمي ومن ماتق و ياداتق.
بحيرررا يحكررر  كررر  فررررد عمرررو نكررريم عررراد  ريوووا الخووودمات تحديووود ال ووودال وندالوووة تو  -2

 من استش   السمن والخدما .
: بحيرررررا يرررررتم اختيرررررار المجرررررروعا  وفقررررراا ننميتشرررررا ترتيوووووب الولويوووووات واختيوووووار البووووودائ  -3

 بالنسبة لممجتمن المحمي.
: بحيررررررررا تتشررررررررمن البرررررررررامث والمجررررررررروعا  المتكاممررررررررة الترررررررري تسررررررررتخدم وخووووووووا الخطووووووووة -4

 ام انمث  بما يك   تحقيس اننداد.الامكانا  المتاحة ل ستخد
ونرررري اتجرررررالا  الترررري تنتشرررري بتقررررديم المجررررروه لخدماتررررق خلررررو المررررواطنين  تنفيووووا الخطووووة: -5

 بمير فا   أو شا ن وفقاا لمستويا  اندال المحدد .
 أي متابعة التن ي  وفقاا لمخطة المطموبة. المتابعة: -6
د ولتكرررررحي  أي انحرررررراد لمقيررررراس مرررررد  تحقيرررررس اننرررررداد ولتكرررررحي  اننررررردا التقوووووويك: -7

 في المسار.
 بشدد كسم ثقة الدولة والجمشور. اان.ك: -8

 (22)مراح  التخطيط لعودة الخدمات:  -3
 تحديد الشدد-1
 تحديد العمي -2
 تحديد احتياجا  العمي -3
 تحديد مواك ا  الخدمة-4
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 تحديد م م  العمميا -5
 (23)نوام  نعاح تخطيط برامج الخدمات:  -4
السياسررررررية الشرررررررورية تكرررررردار القرررررررارا  السياسررررررية واتداريررررررة الشرررررررورية امررررررت   القررررررو   -1

 لوشن أنداد الخطة موشن التن ي .
 توا ر المتطلبات الفنية للتخطيط الفعا  وأ مها: -2
  اعد  سميمة وكافية لمبيانا  التي ستطمبشا عممية خعداد الخطة ومتابعتشا. - أ

 يتطمم:جشا  فني لمتخطيط عمو مستو  من الك ال  ون ا  - م
 كوادر م نمة لمعم  التخطيطي)البجر( -

 أساليم م  مة لمتخطيط والمتابعة. -
 خمكانيا  مادية )كمبيوتر  ن م معموما   حواف ( -
 التن يم الم سسي المناسم )ال ي يقمق ك ال  عم  ك  ما سبس  كر ( -
 نوام  مبملة لحسن سير العملية التخطيطية و ي:-3
 ي والاجتماعي.توافر الاستقرار السياس - أ

 محاربة ال ساد والانجطة الط يمية.  - م
 توافر  رود متشي ة لتجاوم الجمشور من الخطة وتحمسق لتن ي  أندافشا.  -  
 احت   جشا  التخطيط في مكان متمي  خداري في الدولة. - ا
 مباجر  عمميا  المتابعة لتن ي  الخطة بطريقة فعالة. -  

 (24)المسئولية والبفاءة  ي تخطيط الخدمات اتعتمانية:  -5
خ ا أراد العررررررراممون والمخططرررررررون فررررررري مجرررررررا  الخررررررردما  الاجتماعيرررررررة أن ين رررررررر المجتمرررررررن    

خلررررريشم عمرررررو أنشرررررم عمرررررو  ررررردر مرررررن المسررررر ولية و و ك رررررال  يحتاجشرررررا المجتمرررررن فررررر ن عمررررريشم أن 
رامث والعمميرررررا  التحميميرررررة  يطررررروروا الك ايرررررا  والقررررردرا  ال  مرررررة الشررررررورية فررررري تخطررررريط البررررر

فمرررررث ا يجرررررم أن يكونررررروا  رررررادرين عمررررري تحديرررررد المجررررراك  مرررررن من رررررور انوشررررراه الاجتماعيرررررة 
أكثرررررر مرررررن من رررررور الخدمرررررة مرررررن أجررررر  الخدمرررررة ن سرررررشا فرررررالمخطط فررررري الخررررردما  الاجتماعيرررررة 
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يجررررم أن يكررررون  ررررادر عمرررري تحديررررد المجرررراك  وتكررررميم البرررررامث الترررري تواجررررق نرررر   المجرررراك   
   عمو تحديد أنداد  ا   يمة ولشا أ را  يمكن أن تقاس.وك ل  القدر 

 (25) الساليب التخطيطية للخدمات: -6

تتبررررررررراين انسررررررررراليم التخطيطيرررررررررة وتختمرررررررررد تبعررررررررراا لاخرررررررررت د المتميرررررررررر الررررررررر ي يسرررررررررعو     
المخطرررررررررط تدخالرررررررررق فررررررررري المجتمرررررررررن. وانخكرررررررررا يون الاجتمررررررررراعيون المشتمرررررررررون برررررررررالتخطيط 

 -يستخدمونق باحد أسموبين: 
تخطررررررريط البررررررررامث ويسررررررتخدم نررررررر ا النرررررروه مرررررررن التخطررررررريط فرررررري م سسرررررررا  متنوعرررررررة  أولهمووووووا:
 لمممارسة.

نرررررو تخطررررريط السياسرررررة الررررر ي بواسرررررطتق يجرررررار  انخكرررررا يون الاجتمررررراعيون فررررري وثانيهموووووا: 
العمميرررررة التررررري ت كرررررد عمرررررو تحميررررر   واختيرررررار وتكرررررميم السياسرررررا  واننرررررداد. ويمكرررررن وشرررررن 

 خطار محدد لمساليم التخطيطية يتمث  في:

  الاعتمرررراد عمررررو اسررررتثار  القررررو  والرررردافعا  الداخميررررة كرررري تطالررررم بررررالتميير وتحقيقررررق وعرررردم
فرررررر  نررررر ا التمييرررررر مرررررن خرررررار  المجتمرررررن  حيرررررا يجرررررم ان يررررراتي التررررردخ  مرررررن خررررر   

 استثار  مطالبة محمية واعية بمدا  وأندافق.
  الاعتمرررررراد فرررررري اسررررررتثار  المجتمررررررن عمررررررو ات نرررررراه العقمرررررري والمنطقرررررري القررررررا م عمررررررو أسررررررس

شررررررررروعية  ولررررررررريس اتر رررررررررام أو القشرررررررررر أو المكرررررررررادر  عمرررررررررو البررررررررردا   أو الاسرررررررررتمالة مو 
 العاط ية المجرد   ير الم يد  بالمعايير الموشوعية.

  الاعتمررررراد عمرررررو المجررررراركة المبنيرررررة عمرررررو خ كرررررال الجرررررعور بالمسررررر ولية ال رديرررررة والجماعيرررررة
وتن يرررررر  لرررررد  المرررررواطنين  مرررررن خرررررر   ممارسرررررتشم ال عميرررررة لشررررر   المسرررررر ولية فررررري تخطررررريط 

 وتقييم برامث وأنجطة الخطة.
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  الاعتمرررراد عمرررررو التكامرررر  العشررررروي والتسررررراند الررررو ي ي برررررين جميرررررن أنجررررطة التخطررررريط أيررررراا
كانرررررر  مكررررررادرنا وانطررررررراد المسرررررر ولة عنشررررررا  وتاكيررررررد اتدرا  المتبرررررراد  لشرررررر ا التكامرررررر  

 وجونريتق لد  كافة المجاركين في تم  اننجطة.
   كافررررررة مراحررررررر  خعررررررداد وتخطررررررريط وتن يرررررر  وتقيررررررريم الاعتمرررررراد عمررررررو المرررررررنشث العممرررررري فررررررري

 أنجطة وعمميا  التخطيط.
 (26)و ناد من يرى ان الساليب التخطيطية للخدمات تتمث   ي:          
 الساليب الومائية: -1

ونررررري التررررري تشررررردد خلرررررو منرررررن الت اعررررر  برررررين المتميرررررر الحيررررروي لمطا رررررة المجتمعيرررررة )اتنسررررران( 
أثررررررر نرررررر ا الت اعرررررر  بالدرجررررررة الترررررري لا ي شررررررر معشررررررا والوسررررررط الرررررر ي يتواجررررررد فيررررررق أو تخ يررررررد 

 انحرافا  أو الخرو  عن المد  المسموح بق.
ويسرررررررتخدم انخكرررررررا ي الاجتمررررررراعي نررررررر   انسررررررراليم  بررررررر  حررررررردوا المجررررررركمة و لررررررر  بشررررررردد 
منعشرررررررا مرررررررن ال شرررررررور أو تجنرررررررم حررررررردوثشا فيقررررررروم بمسررررررراعد  المن مرررررررا  والمجتمعرررررررا  عمرررررررو 

 ولا تمث  رد فع  لممجك  .ت ادي المجك   المتو عة أو التنب  بشا 
 الساليب الع.عية: -2

ويتحررررررردد دور التخطررررررريط ننرررررررا فررررررري معالجرررررررة او تكرررررررحي  الانحرررررررراد الحرررررررادا بحيرررررررا تعرررررررود 
 يمررررررررررة المتميررررررررررر الحيوي)اتنسرررررررررران( خلررررررررررو القيمررررررررررة السررررررررررابقة لحرررررررررردوا المجرررررررررركمة  يسررررررررررتخدم 
انخكرررررررررا ي الاجتمررررررررراعي المخطرررررررررط انسررررررررراليم الع جيرررررررررة فررررررررري الممارسرررررررررة عنررررررررردما تكرررررررررون 

ة  ررررررد حرررررردث  أو و عرررررر  بال عرررررر  فيقرررررروم بمسرررررراعد  المجتمررررررن عمررررررو حرررررر  وعرررررر   أو المجرررررركم
 مواجشة ن   المجكمة.

 الساليب التأ يلية والتنموية: -3
يمجرررررا خليشرررررا المجتمرررررن عنررررردما ت جررررر  انسررررراليم الو ا يرررررة والع جيرررررة وتشررررردد خلرررررو المحاف رررررة 
ن عمررررررررو  يمررررررررة المتميررررررررر الحيوي)اتنسرررررررران( ومسرررررررراعدتق عمررررررررو اتنتررررررررا  بحررررررررد أ كررررررررو ممكرررررررر

 بمستو  أدا ق المنخ   ال ي سببتق المجكمة.
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 (27)أنماط التخطيط للخدمات:  -7
 ننا  نمطان من التخطيط لمخدما  ولكنشما يعتمدان عمو بعششما البع :

 التخطيط اتداري-التخطيط الاستراتيجي                         -
 التخطيط اتستراتيعي:-1        

تقريرررررر التميررررررا  فررررري اننرررررداد والمنرررررابن التررررري يمكرررررن ان نرررررو عمميرررررة اختيرررررار اننرررررداد و    
والسياسرررررا  التررررري تحكرررررم اسرررررتيعام واسرررررتخدام أو اسرررررتبدا  نررررر   -تسرررررقو منشرررررا نررررر   اننرررررداد

 ويشتم التخطيط الاستراتيجي بااتي:-وتحديد أك ا أساليم تم  اننداد-المنابن
 وشن الخطة أو تجكيمشا. -
  ية تن ي نا.تجكي  السياسا  التي تو د الخطة وتوش  كي -
تجررررركي  معيررررررار تقريررررررر انولويررررررا  وكي يررررررة تحديررررررد المكررررررادر  ونرررررري العمميررررررة الترررررري مررررررن  -

خ لشررررررررا توشررررررررن القرررررررررارا  كرررررررري تسرررررررردي  رررررررردراا معينرررررررراا مررررررررن الخرررررررردما  لمجموعررررررررة مررررررررن 
وعمررررررو أسرررررراس نرررررر   العمميررررررة ترتررررررم اننررررررداد الترررررري تسررررررعو الخطررررررة خلررررررو -انجررررررخا 

 تحقيقشا.
لمعمررررر  التخطيطررررري بمرررررا يررررر دي خلرررررو تحقيرررررس خ امرررررة الن رررررام الشرررررروري المرررررن م والموجرررررق  -

 اننداد.
وبتعبيرررررر  خرررررر نسرررررتطين أن نقرررررو  خن التخطررررريط الاسرررررتراتيجي يمكرررررن أن نكررررريمق فررررري    

 انس مة ااتية:
 من سود نخدم من الناس ولق انولوية في الحكو  عمو الخدمة؟ -
 أي خدما  أو برامث سود تقدم؟ -
المررررررروارد المتاحرررررررة لنقررررررردم نررررررر   ومرررررررا نررررررري -كيرررررررد سرررررررتقدم تمررررررر  الخررررررردما  ومرررررررا تكم تشرررررررا -

 الخدما ؟
 :التخطيط ااداري-2  
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نررررررررو العمميررررررررة الترررررررري ي كررررررررد فيشررررررررا المخططررررررررون أن المرررررررروارد المتاحررررررررة تسررررررررتخدم بك ررررررررال  
وبطريقرررررة مررررر ثر  وبشررررردد الوكرررررو  خلرررررو اننرررررداد الموشررررروعة مسررررربقاا  ويشرررررتم التخطررررريط 

 اتداري بااتي:
لعامررررررررة والقواعررررررررد الخاكررررررررة وشررررررررن وتطرررررررروير القواعررررررررد المن مررررررررة لمعمرررررررر  فرررررررري اتدارا  ا -

بموالمررررة الخدمرررررة واسرررررت م واسررررتخدام انمررررروا  المقررررررر  وحسررررن اسرررررتثمارنا وتو ي شرررررا فررررري 
 انوجق المحدد  لشا.

تطرررررروير الخطررررررط انساسررررررية لترررررردعيم اتدارا  الخاكررررررة والعامررررررة بالنسرررررربة تعررررررداد البرررررررامث  -
 جو .والمجروعا  من تقييم أثر تم  البرامث ومد  ما تحقس من اننداد المر 

تكررررررميم وتو يررررررد ن ررررررام توكرررررري  الخرررررردما  الاجتماعيررررررة أو البرررررررامث الحقيقيررررررة الموجشررررررة  -
 تجباه الحاجا  وح  المجك  .

والتخطررررررريط الاسرررررررتراتيجي والتخطررررررريط اتداري عمميتررررررران متكاممتررررررران ومعتمررررررردان عمرررررررو     
بعشرررررررررشما الررررررررربع  فرررررررررانو  يشرررررررررتم بوشرررررررررن اننرررررررررداد وتقريرررررررررر انولويرررررررررا  واسرررررررررتيعام 

 والثاني يشتم ب دار  تم  المكادر. المكادر ونجرنا
 (28) نمااج تخطيط الخدمات اتعتمانية:  -8
 Rational Decision Makingنمووووواج ووووونا القوووورار العق.نووووي الرلوووويد   -1

Model 
العمميرررررة التخطيطيرررررة فررررري نررررر ا النمرررررو   تقررررروم عمرررررو أسررررراس التحميررررر  المنطقررررري والعق نررررري   

وال شرررررررم الكامررررررر  الرررررررواعي لمن ريرررررررا  لمن ريرررررررا  ومتابعتشرررررررا لمحقرررررررا س المتكرررررررمة برررررررالمو د  
والقرررررريم  ا  الكررررررمة بشرررررردد التوكرررررر  تحررررررداا التمييررررررر الاجتمرررررراعي المنجررررررود عررررررن طريررررررس 
تن يررررررررر  أمثررررررررر  خطرررررررررة لعررررررررر   المجررررررررركمة ومتابعتشرررررررررا ثرررررررررم تقويمشرررررررررا بشررررررررردد التعررررررررررد عمرررررررررو 

 اتيجابيا  والسمبيا .
 (29) يتخمن  اا النمواج أربعة نناور رئيسية  ي: -
 الاحتياجا . تحمي  المجكمة وتقدير -
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 تحديد اننداد. -
 تحديد البدا  . -
 تقييم النتا ث. -
 تن ي  القرارا . -
  Incremental Modelالنمواج المرحلي  -2

 يجير ن ا النمو   خلو أنق:
 لم يتم فيق تحديد أنداد واشحة.-
 يتم خجرال تمييرا  نامجية فقط عمو السياسة التخطيطية الحالية. -
 في ن ا النمو   تكرارية وموحد .عممية كنن القرار  -
السياسرررررا  التخطيطيررررررة الم  مرررررة فرررررري نررررر ا النمررررررو   نرررررري التررررري تتمتررررررن بررررراكبر  رررررردر مررررررن  -

 الموافقة.
 :Mixed Scanning Modelالنمواج المختلط  -3

 يقوم ن ا النمو   عمو الدراسة التحميمية لممجكمة والتعرد عميشا تعرفاا كحيحاا.
 النمو جين السابقين ويكون فيقيجمن ن ا النمو   بين ك  من 

 يقسم ن ا النمو   القرارا  السياسية خلو  رارا  أساسية ومنت مة: -
تشرررررن القررررررارا  انساسرررررية توجشرررررا  سياسرررررية جديرررررد  ويتعرررررين تحقيقشرررررا باسرررررتخدام الرررررنشث   -

 العق ني.
بمجررررررررد تعيرررررررين المعرررررررايير السياسرررررررية  يرررررررتم اسرررررررتخدام الرررررررنشث المرحمررررررري لاتخرررررررا   ررررررررار   -4

  Transactive Planning Modelالنمواج التوا قي (31) منت م.
يقررررررروم نررررررر ا النمرررررررو   عمرررررررو التاكيرررررررد والتركيررررررر  عمرررررررو الجانرررررررم اتنسررررررراني الت ررررررراعمي لعمميرررررررة  

التخطرررريط في تررررر  نرررر ا النمررررو   ان التخطرررريط المحمرررري  يررررر المركرررر ي نررررو أفشرررر  أسرررراليم 
 (31)التخطيط. 

 (32)دور المخطط اتعتماني  ي الخدمات:  -9
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 -اتعتمانية إلى مناطق نمرانية محددة:  توعيه التنمية -1
مررررن المشررررام الترررري يقرررروم بشررررا المخطررررط الاجتمرررراعي نرررري توجيررررق التنميررررة الاجتماعيررررة لمنرررراطس 
محرررررردد  داخرررررر  المدينررررررة  و لرررررر  بعررررررد القيررررررام برررررربع  الدراسررررررا  الاجتماعيررررررة المسررررررتند  خلررررررو 
جممرررررررررة مرررررررررن الم جررررررررررا  والمتميررررررررررا : كمسرررررررررتويا  الررررررررردخ   ومسرررررررررتويا  الاسرررررررررت اد  مرررررررررن 

 الخدما  الاجتماعية  ومعد  اتجما  السكني  وحجم انسر  و يرنا.
 -عما البيانات وتحليلها:  -2

حيررررررا يقرررررروم المخطررررررط الاجتمرررررراعي بجمررررررن البيانررررررا  المختم ررررررة مررررررن تحميمشررررررا اجتماعيررررررا  نن 
انر رررررام الكرررررمال لا تعكرررررس الوا رررررن الاجتمررررراعي  ويمكرررررن جمرررررن البيانرررررا  بطرررررريقتين  انولرررررو: 
ونرررررري البيانررررررا  الترررررري تكرررررردرنا مختمررررررد م سسررررررا  المدينررررررة  مثررررررا : بيانررررررا  حررررررو  النمررررررو 

يشرررررا عرررررن طريرررررس المسررررر  الاجتمررررراعي  والدراسرررررا  السررررركاني  والثانيرررررة: نررررري التررررري يحكررررر  عم
 اتمبريقية الميدانية المعروفة في العموم الاجتماعية.

 -إبرار البعد اتعتماني  ي التخطيط:  -3
مشمرررررة  يجررررم أن يكررررون البعررررد الاجتمرررراعي حاشررررراا فرررري كرررر  الخطررررط الترررري تعررررد  حيررررا أن  

المخطررررررررط الاجتمرررررررراعي ان يرررررررر كر دا مرررررررراا بترررررررراثير القرررررررريم والثقافررررررررا  عمررررررررو نجرررررررراح أو فجرررررررر  
 المجروعا  والخدما .

وكررررر ل  اتسرررررشام فررررري خعرررررداد بررررررامث اجتماعيرررررة موجشرررررة ل  رررررا  اجتماعيرررررة معينرررررة داخررررر      
المدينررررررة كررررررال قرال وكبررررررار السررررررن والمعررررررو ين وف ررررررا   وي الاحتياجررررررا  الخاكررررررة  أو خعررررررداد 

ماعيررررررررة خاكررررررررة لتحسررررررررين انوشرررررررراه الاجتماعيررررررررة والا تكررررررررادية فرررررررري المنرررررررراطس برررررررررامث اجت
 المقكود  داخ  المجتمن.

 (33)بما أن  ناد أدوار أخرى للمخطط يمبن أن يؤديها وأ مها:    
 دور المدا ا: -1
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ف ررررري بعررررر  الحرررررالا  يقررررروم المخطرررررط بررررردور المررررردافن لررررربع  جماعرررررا  معينرررررة مرررررن     
ة فرررررررررررران المخطررررررررررررط يختررررررررررررار المعمومررررررررررررا  محترررررررررررراجي الخرررررررررررردما   وندال نرررررررررررر   الو ي رررررررررررر

 والاستراتيجيا  التي تكمم ت شار مجكمة ن   الجماعا .
 دور الوسيط: -2

يقررررررروم المخطرررررررط برررررررربط المررررررروارد انساسرررررررية بالاحتياجرررررررا  الشررررررررورية وبالتباحرررررررا برررررررين   
الطمبرررررا  المتنافسرررررة عمرررررو المررررروارد المحررررردود   وفررررري نررررر   الو ي رررررة فررررران المخطرررررط يجرررررم 

 ياسية.أن يكون لديق مشارا  س
 الدور التباملي: -3

حيرررررا يعمررررر  مخطرررررط الخررررردما  معاونررررراا مرررررن المشنيرررررين مرررررن مجرررررالا  أخرررررر  كرررررالتعميم   
والكرررررررحة والح رررررررا  عمرررررررو البي رررررررة سررررررروال كرررررررانوا مخططرررررررين أو من مرررررررين فررررررري مجرررررررالا  
عمميررررررة مختم ررررررة فرررررري عمرررررر  فريقرررررري متكامرررررر  لمواجشررررررة مجررررررك   أو اجررررررباه احتياجررررررا  

اجشررررة الاحتياجررررا  أو حرررر  المجررررك   عمررررو معينررررة تحتررررا  لتعرررراون نرررر ا ال ريررررس فرررري مو 
 المستويا  المختم ة مستجيباا لانتماما  المواطنين. 

 دور المعرب: -4
حيرررررررا أنرررررررق عمرررررررو مخطرررررررط الخررررررردما  أن يكرررررررمم بررررررررامث جديرررررررد  أو بررررررردا   لمبررررررررامث   

الحاليررررررة ويجررررررجن م سسررررررا  الخرررررردما  عمررررررو تطبيقشررررررا وتن يرررررر نا لمواجشررررررة الاحتياجررررررا  
 مجتمن.أو المجك   المستجد  في ال

 دور الباحث:  -5
لمخطرررررط الخرررررردما  دور فررررري دراسرررررة المجررررررك   والاحتياجرررررا  التررررري تحررررررددنا  حيرررررا أن

المجتمعرررررا  المحميرررررة كالمجرررررك   الا تكرررررادية والاجتماعيرررررة ويقررررردم نترررررا ث دراسرررررتق فررررري 
كررررررريا ة سرررررررشمة ميسرررررررر  تسرررررررتطين المجرررررررالس المحميرررررررة أن ت شمشرررررررا وتسرررررررتوعبشا وتسرررررررت يد 

اليررررررراا فررررررري تحديرررررررد منشرررررررا  ويمكرررررررن أيشررررررراا لممخطرررررررط ان يسرررررررتخدم البيانرررررررا  الموجرررررررود  ح
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بعرررررر  المجررررررك   والكرررررررعوبا  الترررررري تواجررررررق بعررررررر  المجتمعررررررا  المحميررررررة أو تحديرررررررد 
 أولويا  بع  المجتمعا  في حكولشا عمو الخدما .

كرررررررر ل  أيشرررررررراا عميررررررررق أن يو ررررررررد وسررررررررا   فنيررررررررة مختم ررررررررة فرررررررري البحررررررررا والم ح ررررررررة    
والمنا جرررررا  المختم ررررررة فررررري مقرررررراب   متعمقررررررة مرررررن المررررررواطنين حيرررررا يسررررررم  لممررررررواطنين 
أن يتكممررررروا بحريرررررة عمرررررا يعنررررريشم  والعمررررر  مرررررن القيرررررادا  الطبيعيرررررة المحميرررررة حترررررو يقررررررم 

كررررررررا   و اتجررررررررانين تسررررررررم  المسررررررررافة بررررررررين المررررررررواطنين والمشنررررررررين مسررررررررتخدماا وسرررررررريمة ات
 بتباد  المعموما  بين الطرفين.

 (34)المعومات والتحديات التي تواعه نملية التخطيط:  -11
الاعتمرررررررراد عمررررررررو نمررررررررا   تخطيطيررررررررة مسررررررررتورد  مررررررررن مجتمعررررررررا  لا تتوافررررررررس  روفشررررررررا  -1

 المادية من    رود المجتمن.
تنتاجيرررررة  يررررراد  حجرررررم السررررركان الررررر ي يعتبرررررر خطيرررررراا خ ا لرررررم يقابمرررررق  يررررراد  فررررري الطا رررررة ا -2

 نفراد المجتمن.
 مررررررة المررررررروارد وشرررررررع شا وعرررررردم  ررررررردرتشا عمرررررررو المسرررررررانمة فرررررري خعرررررررداد المررررررروارد البجررررررررية  -3

 و ياد  فاعميتشا.
وتمعررررررم التحررررررديا  دوراا خطيررررررراا فرررررري عمميررررررة التخطرررررريط خ  أنشررررررا تتعمررررررس بالجانررررررم الثقررررررافي    

را  لممجتمرررررن. فرررررالمخطط نرررررو الررررر ي يرسرررررم الطريرررررس لمتمييرررررر الررررر ي يررررر دي خلرررررو تحقيرررررس أ ررررر
المجتمرررررن. فرررررالمخطط نرررررو الررررر ي يرسرررررم الطريرررررس لمتمييرررررر الررررر ي يررررر دي خلرررررو تحقيرررررس أ ررررررا  
المجتمررررررررن  أو بمعنررررررررو أدس تجرررررررركي  سررررررررمو  انفررررررررراد بحيررررررررا يكررررررررب   ررررررررادراا عمررررررررو تحقيررررررررس 
أ راشررررررق. وا   يحرررررراو  المخطررررررط  لرررررر  يكررررررطدم بحقيقررررررة أساسررررررية ونرررررري ان السررررررمو  الحررررررالي 

فسررررموكشم نرررر ا نررررابن مررررن مجموعررررة مررررن نفررررراد المجتمررررن لا يسرررراعد  عمررررو تحقيررررس أ راشررررق  
القرررررريم الثقافيررررررة والاجتماعيررررررة وأنشررررررا محكررررررمة الت اعرررررر  بررررررين العررررررادا  والتقاليررررررد والعرررررررد  ولا 
جررررر  أن المخطرررررط يواجرررررق نررررر   التحرررررديا  سررررروال فررررري مرحمرررررة التخطررررريط أو التن يررررر  ويحرررررراو  
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أنمررررراط التممرررررم عميشرررررا  خمرررررا ببنرررررال الشياكررررر  الماديرررررة والتن يميرررررة التررررري تسررررراعد  عمرررررو تمييرررررر 
  المجتمن  أو ب جعار أفراد المجتمن بشرور  ن ا.

 (35) نالرا: المبادئ العامة التي تحبك التخطيط  ي مور

ننرررررا  مبررررررادل عامرررررة تحكررررررم التخطررررريط فرررررري جمشوريرررررة مكررررررر العربيرررررة حررررررددنا القررررررانون      
 ون   المبادل تجم  في ثمانية: 1973لعام  71ر م

 وحدة الخطة ولمولها:
فتوشررررن خطررررة واحررررد  عمررررو نطرررراس الجمشوريررررة  ويجررررم أن تكررررون نرررر   الخطررررة جرررراممة    

بحيرررررا تشرررررمن اسرررررتم   جميررررررن المررررروارد الموجرررررود  فررررري الدولررررررة ماديرررررة كانررررر  أو بجرررررررية 
 بطريقة عممية وعممية.

 مربرية التخطيط وتمربرية تنفيال: -1
ة خ  يجرررررررم أن يكرررررررون التخطررررررريط مرك يررررررراا فتكررررررردر الخطرررررررة عرررررررن سرررررررمطة عميرررررررا مرك يررررررر   

بجررررررط أن يكرررررون ننرررررا  مجررررراركة فعالرررررة مرررررن جانرررررم وحررررردا  الحكرررررم المحمررررري والوحرررررردا  
الا تكررررادية والجمانيريررررة فرررري خعررررداد الخطررررة. أمررررا عررررن تن يرررر  الخطررررة فيجررررم ان يررررتم  لرررر  
بطريقرررررة لا مرك يرررررة  أي أن تسرررررتق  كررررر  وحرررررد  مرررررن الوحررررردا  بتن يررررر  الجررررر ل الخرررررا  بشرررررا 

 من الخطة. 
 ك:المسئولية والقيادة للقطاع العا -2

و لرررر  عررررن طريررررس سرررريطر  الجررررعم عمررررو أدوا  ووسررررا   اتنتررررا  وتوجيررررق فا شررررشا لخيررررر 
الجرررررررعم  ويتاكرررررررد  لررررررر  بالررررررردعم المسرررررررتمر لمقطررررررراه العرررررررام  و يادترررررررق لمتقررررررردم فررررررري جميرررررررن 
المجرررررالا  وبتحممرررررق المسررررر ولية الر يسرررررية فررررري خطرررررة التنميرررررة  وشرررررمان أن يررررر دي القطررررراه 

نحرافرررررررراا أو اسررررررررتم    بحيررررررررا لا الخررررررررا  دور  فرررررررري التنميررررررررة فرررررررري خطررررررررار الخطررررررررة دون ا
 تتعار  من الخير العام لمجعم.

 تقسيك الخطة إلى مراح  رمنية: -3
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فبعررررررررد أن توشررررررررن خطررررررررة  وميررررررررة عامررررررررة وجرررررررراممة طويمررررررررة انجرررررررر  لمتنميررررررررة الا تكررررررررادية 
والاجتماعيررررررة  تقسررررررم نرررررر   الخطررررررة خلررررررو مراحرررررر   منيررررررة متوسررررررطة انجرررررر  ثررررررم تقسررررررم نرررررر   

تتسرررررم بالمرونرررررة لمواجشرررررة مرررررا يسرررررتجد مرررررن  الخطرررررط انخيرررررر  خلرررررو خطرررررط سرررررنوية ت كررررريمية
 تطورا  خ   سنين الخطة.

 توريا ملرونات الخطة: -4
حيرررررا يرررررن  القرررررانون عمرررررو التو يرررررن الا تكرررررادي واتداري والجمرافررررري لممجرررررروعا  التررررري 
تتشررررررررمنشا الخطررررررررة بمررررررررا يشررررررررمن خمررررررررس أ رررررررراليم ا تكررررررررادية بجرررررررروار الوحرررررررردا  اتداريررررررررة 

 المحمية.
 ربط الخطة بالميرانية: -5

نون عمرررررو وجررررروم عرررررر  مجرررررروه الخطرررررة السرررررنوية مرررررن مجرررررروه الموا نرررررة العامرررررة نررررر  القرررررا
لمدولررررة عمررررو مجمررررس الررررو رال تمشيررررداا تحالتررررق خلررررو مجمررررس الجررررعم  برررر  ابترررردال السررررنة الماليررررة 

 بجشرين ت رار   عمو أن تكدر الخطة بقانون. 
 متابعة تنفيا الخطة: -6

التخطررررريط تقريرررررراا دوريررررراا كررررر  حيرررررا يجرررررم أن تقررررردم الوحررررردا  اتداريرررررة المختم رررررة خلرررررو و يرررررر 
 ث ثة جشور  وك ل  ك  سنة  متشمناا سير العم  في تن ي  الخطة.

 إلرامية الخطة: -7
خن التخطرررررريط لا يمكررررررن أن يرررررر د  الشرررررردد المرجررررررو منررررررق خلا خ ا أتسررررررم بطررررررابن اتلرررررر ام.      

 ول ل  تعتبر الخطة أساساا مم ماا لمدولة من و   اعتمادنا من الجشا  المختكة.
وبرررررر ل  تكررررررون الخطررررررة أساسرررررراا لمجررررررروعا  القرررررروانين والقرررررررارا  الترررررري تقررنررررررا السررررررمطا       

العامررررة   لمدولررررة  ويكررررون نحكررررام  ررررانون الخطررررة انوليررررة فرررري التطبيررررس عمررررو أي حكررررم  خررررر 
 يرد في  انون  خر.
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كررررررر ل  حررررررررم القرررررررانون ارتبرررررررراط المي انيرررررررة العامرررررررة بايررررررررة مجرررررررروعا  او اعمرررررررا  خاكررررررررة     
ية والاجتماعيررررررررة أو تمويمشررررررررا أو تن يرررررررر نا بمررررررررا يخررررررررالد اتطررررررررار العررررررررام بالتنميررررررررة الا تكرررررررراد

 لمخطة.
: احوووودى نلوووور: تطوووووير مسووووتوى أسوووواليب أداء الخوووودمات الحبوميووووة لعمهووووور المووووواطنين

(36) 
فمررررررم يعررررررد مقبررررررولاا الاسررررررتمرار انخرررررر  ب كررررررر  تطرررررروير وتحررررررديا موا ررررررن أدال الخرررررردما  مررررررن    

شرررررورياا تبنرررري م شررررروم جديررررد لمتطرررروير يقررررروم الجوانررررم المكانيررررة والجررررركمية فحسررررم  برررر  كررررران 
 عمو أساس اتعداد بالتطوير الجام  لمخدمة باتباه السياسا  التالية:

عنررررررد تطرررررروير مسررررررتو  أدال الخرررررردما  ودون الا تكررررررار عمررررررو تطرررررروير الموا ررررررن فحسررررررم      
ونررررر   السياسرررررا  نررررري توحيرررررد الرررررن  الحررررراكم ندال الخدمرررررة مرررررن حيرررررا المسرررررتندا  ال  مرررررة 
والرسرررررروم المقرررررررر  وتو يتررررررا  أدال الخدمررررررة وتمكررررررين المررررررواطن مررررررن الحكررررررو  عمررررررو الخدمررررررة 

جشررررررا  أخررررررر  متعرررررردد   وعرررررردم تعميررررررس  الترررررري يطمبشررررررا مررررررن جشررررررة واحررررررد  دون التررررررردد عمررررررو
الحكرررررو  عمرررررو الخدمرررررة عمرررررو تقرررررديم مسرررررتندا  تمثررررر  فررررري حقيقتشرررررا خررررردما  تقررررردمشا جشرررررا  
أخررررر   وتحديرررررد تو يرررر   منرررررو لمحكررررو  عمرررررو الخدمررررة وعررررردم تاجيرررر  الحكرررررو  عميشرررررا ني 
سررررربم مرررررن انسررررربام مادامررررر  المسرررررتندا  المطموبرررررة متررررروافر  وتررررروفر  جرررررروط مرررررن  الخدمرررررة 

الجشرررررررة برررررررادال بعررررررر  الخررررررردما  نيابرررررررة عرررررررن المرررررررواطن طالرررررررم الخدمرررررررة   لطالبشرررررررا  و يرررررررام
ومجرررررراركة المررررررواطن فرررررري تحديررررررد الجررررررك  لتحديررررررد الخدمررررررة المطموبررررررة  مررررررن ترررررردعيم حقررررررق فرررررري 
لمررررررررال  الجرررررررركو  ودراسررررررررة جرررررررركوا  وتحديررررررررد المسررررررررتندا  والرسرررررررروم ال  مررررررررة ندال الخدمررررررررة  وا 

ا  الحكوميرررررررررة الرسرررررررروم الترررررررري لا تسررررررررتند خلررررررررو أسررررررررراس تجررررررررريعي  وتطرررررررروير موا ررررررررن الخرررررررردم
وتحسرررررين  ررررررود أدال العمررررر  بمرررررا يك ررررر  تررررردفس خجررررررالا  العمررررر  وانسررررريابشا  وتحقيرررررس راحرررررة 
وسرررررررر مة العرررررررراممين والمتعرررررررراممين وتحويرررررررر  موا ررررررررن أدال الخرررررررردما  الحكوميررررررررة خلررررررررو منرررررررراطس 
لمجرررررر م الررررررو ي ي والمباعررررررد  بررررررين المو ررررررد وأسرررررربام الانحررررررراد عررررررن طريررررررس ال كرررررر  بررررررين 

 طالم الخدمة ومقدمشا.     
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 (37)ني نلر: التحسين المستمر للخدمات: ثا
نررررررررو الوكررررررررو  نعمررررررررو مسررررررررتو  مررررررررن الك ررررررررال  فرررررررري الخدمررررررررة و لرررررررر  مررررررررن خرررررررر   خجرررررررررال  

  التحسينا  المستمر  في الخدمة.
 -ويتشمن تحسين الخدما  عد  عناكر وني كالتالي: -

 (38)تحسين أداء الخدمات بالمنظمات الخدمية:  -1
ل الخررررررردما  بكرررررررور  مسرررررررتمر  حرررررررديثاا نسررررررربياا فررررررري يعتبرررررررر م شررررررروم التحسرررررررين والتطررررررروير ندا 

 طاعرررررررا  الخررررررردما  الاجتماعيرررررررة والررررررر ي يسرررررررتند خلرررررررو المبرررررررادل والمعرررررررايير التررررررري وشرررررررعشا 
خبررررررررال الجرررررررود  الجررررررراممة  ويسرررررررتند نررررررر ا خلرررررررو اارال المتعررررررردد  لتحقيرررررررس التطررررررروير والتحسرررررررين 

عتمرررررررد المسرررررررتمر ندال الخررررررردما  بالمن مرررررررا  والم سسرررررررا  الاجتماعيرررررررة المختم رررررررة  حيرررررررا ي
عمرررررو تحقيرررررس الك رررررال  وال عاليرررررة  والاسرررررتمرارية وتوليرررررد الجرررررعور بم شررررروم الجررررر افية والمسررررراللة  
والعمرررر  مررررن أجرررر  خيجرررراد القرررردر  وال عاليررررة التن يميررررة  والتمييررررر والتعمرررريم التن يمرررري. ويتطمررررم 
تحقيرررررس الك رررررال  وال عاليرررررة أن تكرررررون مخرجرررررا  المن مرررررا  والم سسرررررا  الخدميرررررة م ديرررررة خلرررررو 

نررررررررداد المت ررررررررس عميشررررررررا ووفقرررررررراا لممعررررررررايير والمواكرررررررر ا  المحرررررررردد   وفرررررررري حرررررررردود تحقيررررررررس ان
 الموارد المتاحة من تحقيس المجاركة من خ   تمكين ال  ا  المستشدفة.

 (39) :تحسين إعراءات تقديك الخدمات -2
خن تحقيررررررس تحسررررررين خجرررررررالا  أدال الخرررررردما  بالمن مررررررا  ترررررروفر أفشرررررر  السررررررب  لتحسررررررين    

الخررررردما  وتحقيرررررس أنرررررداد المن مرررررة وتحسرررررين اتجررررررالا  ال  مرررررة لشرررررا  ورفرررررن ك ررررررال  أدال 
العمررررررررر  الكررررررررررحي   باتشررررررررررافة خلرررررررررو تجنررررررررررم اخررررررررررت د أسرررررررررموم اندال  والقشررررررررررال عمررررررررررو 

جرررررود  الخدمرررررة  والسرررررعي خلرررررو تمبيرررررة انخطرررررال والقررررردر  عمرررررو السررررريطر  عمرررررو مرا برررررة وشررررربط 
احتياجررررررررا  أكررررررررحام المكررررررررمحة أو المسررررررررت يدين المتعرررررررراممين مررررررررن المن مررررررررة  مررررررررن ختبرررررررراه 
وسرررررررا    يررررررراس محررررررردد  لمعرفرررررررة ال ررررررررس برررررررين متطمبرررررررا  العمررررررر ل والمسرررررررت يدين ومرررررررا تقدمرررررررق 
جرررررال تقررررديم الخرررردما   المن مررررة مررررن خرررردما   مررررن الحررررر  عمررررو أن يترررروافر فرررري أسرررراليم وا 

 ة بمعنو أن توفر المن مة التجشي ا  وانماكن المناسبة ندال الخدمة.الجود  المادي
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 (41): خطوات التحسين المستمر -3

فرررررري  Shewhart Walterخن أو  مررررررن وشررررررن خطرررررروا  التحسررررررين المسررررررتمر نررررررو   
فرررررري  Deming Edwards  وعرررررر    وطررررررور  بجررررررك  فعررررررا  مررررررن  برررررر  1921عررررررام
 والمتمثمة في أربعة خطوا :1951عام

: فرررررري نرررررر   المرحمررررررة يررررررتم التخطرررررريط لمررررررا يجررررررم أن ي عرررررر  بمعنررررررو (Planning)التخطوووووويط -1
 تحديد اننداد والمايا .

 في ن   المرحمة يتم تن ي  ما تم تخطيطق. :(Implementing)التنفيا -2
يرررررررررتم تقيررررررررريم وفحررررررررر  النترررررررررا ث التررررررررري ترررررررررم الحكرررررررررو  عميشرررررررررا  :(Evaluation)التقيووووووووويك  -3

 ومقارنتشا باننداد.
ال عمررررررررررو نتررررررررررا ث التقيرررررررررريم يررررررررررتم خجرررررررررررال التحسررررررررررينا  بنرررررررررر: (Improvement)التحسووووووووووين -4

  والتعدي   عمو الخدمة أو نعود خلو المرحمة انولو ونك ا.
أفشرررر  الطرررررس لتحسررررين العمميررررا  وتتررررالد مررررن ثرررر ا مكونررررا :  تمثرررر  ث ثيررررة جرررروران أحررررد-

 Improvement: (41) والتحسين Controlوالر ابة    Planningالتخطيط 
  Planningالتخطيط - أ
تبررررررردأ عمميرررررررة التخطررررررريط لتحسرررررررين الخررررررردما  التررررررري تقررررررردمشا المن مرررررررا  بتحديرررررررد حاجرررررررا    

العمرررررررر ل وترجمتشررررررررا خلررررررررو متطمبررررررررا  واشررررررررحة تسررررررررتطين مررررررررن خ لشررررررررا تطرررررررروير خكررررررررا   
وسرررررما  الخدمرررررة التررررري ترررررت لم وحاجرررررا  العمررررر ل  ثرررررم بعرررررد  لررررر  تقررررروم المن مرررررة بتكررررررميم 

مواكرررررررر ا  الترررررررري تررررررررم العمميررررررررا  القررررررررادر  عمررررررررو خنتررررررررا  الخرررررررردما  حسررررررررم الخكررررررررا   وال
تحديرررردنا ونقررررر  الخطرررررط خلرررررو حيرررر  التن يررررر  خ  تعرررررد نررررر   المرحمررررة نررررري المرحمرررررة النشا يرررررة فررررري 

 عممية التخطيط. 
 Controlالرمابة:  - ب

وتتكررررون عمميررررة الر ابررررة مررررن مجموعررررة مررررن المراحرررر  والخطرررروا  الترررري تبرررردأ بتحديررررد العمميررررا  
ثررررم تقيرررريم ادال العمرررر  ال عمرررري الترررري سررررتتم مرا بتشررررا ثررررم وشررررن انررررداد واشررررحة لعمميررررة الر ابررررة 
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ثررررررررررم مقارنررررررررررة اندال ال عمرررررررررري مررررررررررن اننررررررررررداد المخططررررررررررة وأخيررررررررررراا العمرررررررررر  عمررررررررررو معالجررررررررررة 
 الاخت فا  وال روس بين المخطط وال عمي.

 Improvementالتحسين -ج
تتشررررررررمن تحسررررررررين مسررررررررتويا  اندال الحاليررررررررة الانتقررررررررا  خلررررررررو مسررررررررتويا  ادال ت رررررررروس         

بكثيررررررر العمميررررررا  الحاليررررررة  باتشررررررافة خلررررررو خنجررررررال ارشررررررية لعمميررررررة التحسررررررين المسررررررتمر مررررررن 
خررررر   تجررررركي  مجرررررالس الجرررررود  التررررري تتمثررررر  مشامشرررررا فررررري التعررررررد عمرررررو مجرررررارين التحسرررررين 

يجررررراد  وتكررررروين فررررررس العمررررر  ودعمشرررررا بكررررر  مرررررا تحترررررا  خليرررررق مرررررن أجررررر  تحديرررررد المجرررررك   وا 
 الحمو  لشا.

 (42)ثالث نلر: تقييك برامج الخدمات: 
لقررررد أكررررب  تقيرررريم برررررامث الخرررردما  جرررر لا مررررن عمميررررا  التخطرررريط لمخرررردما  وترررراتو أنميررررة   

التقيررررررريم كعمميرررررررة مرررررررن عمميرررررررا  التخطررررررريط الاجتمررررررراعي والتررررررري تعتبرررررررر كحمقرررررررة وكررررررر  برررررررين 
 الخطط الحالية والخطط المستقبمية.

والتقيررررريم فررررري مجرررررا  البررررررامث واننجرررررطة لرررررق أنميرررررة حيرررررا ي يرررررد فررررري كررررريا ة أنرررررداد جديرررررد  
  برامث وي يد في  ياد  فاعميتشا.لش   ال

 (43) :يلم  تقييك برامج الخدمات  د ين أساسين  ما
 تحديد خلو أي مد  تم تحقيس أ را  البرنامث او المجروه. -1
 تحديد أسبام نجاح البرنامث او فجمق. -2

 (44) ومد حدد بيعمان ستة أ دال وأغراض لتقييك البرامج والخدمات  ي بالتالي:
 ن  ننا  أندافاا تحقق  وكي ية تحقيقشا.معرفة ما خ ا كا -1
 تحديد أسبام النجاح التي ساعد  لموكو  لتم  اننداد. -2
 معرفة الحقا س انساسية ورال نجاح البرنامث. -3
 توجيق سير التجارم باستخدام التكتيكا  الناجحة لم يد من ال اعمية. -4
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 البديمة. وشن الاسس عند البحا أو تحديد أسبام النجاح الحقيقية لمتكتيكا  -5
عررررررررراد  تحديرررررررررد  -6 خعررررررررراد  تحديرررررررررد الوسرررررررررا   التررررررررري يمكرررررررررن اسرررررررررتخدامشا لتحقيرررررررررس اننرررررررررداد وا 

 ان را  ال رعية.
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 المراعا
مانر أبو المعاطي عمي: الاتجانا  الحديثة في تسويس الخدما  الاجتماعية وتكنولوجيا المعموما    -1

 .13   2115المكتم الجامعي الحديا  اتسكندرية 
الدنيمي: تخطيط الخدما  المجتمعية والبنية التحتية  دار ك ال لمنجر والتو ين  خمد حسين عمي  -2

 38   2116عمان  
3- Terry Mizrahi, Larry E. Davis: Encyclopedia in social work, vol4, 

NASWPRESS, 2008, p98.  

الجامعية لمطبن دار المعرفة   اموس الخدمة الاجتماعية والخدما  الاجتماعية  أحمد ج يس السكر : -4
 .511   2111والنجر والتو ين 

 .14   2116ك و  النحاس:  ليا  اتك ح اتداري وتطوير الخدما   دار دلتا لمنجر  -5
دلي  المعدلا  والمعايير التخطيطية لمخدما  بجمشورية مكر العربية  نو: رالعمط ايطلعامة لمتخالشي ة ا -6

 .7   2114المجمد انو  
الخدمررة  رسررالة ماجسررتير  يررر منجررور    جررود  تحسررين فرري الخرردماتي دور التسررويسجررشر اد:  بمقاسررم -7

مسررتمانم  –برراديس بررن عبررد الحميررد التسرريير  جامعررة وعمرروم والتجاريررة الا تكررادية العمرروم كميررة
 .31-31     2117الج ا ر 

  المعيمة  بجان ن ام التامين الكحي عمو المرأ 2112 لسنة 23  انون ر ررم —جمشورية مكر العربية  -8
 . 2112/  5/  31 بتاريخ  9-3-2الماد  

  11/9/2119( بتررررررراريخ 193جمشوريرررررررة مكرررررررر العربيرررررررة: و ار  التربيرررررررة والتعمررررررريم  القررررررررار الرررررررو اري ر رررررررم) -9
 .11الماد  التاسعة   

مكتررررررم مكررررررر  -كرررررر ح ناجررررررم أحمررررررد: الحمايررررررة الاجتماعيررررررة لم قرررررررال  م سسررررررة فريررررررد ريرررررر  خيبررررررر  -11
 .97   2114القانر  

عمررررررو محمررررررد: دور المن مررررررا  الاجتماعيررررررة فرررررري مواجشررررررة مجررررررك   المرررررررأ  المعيمررررررة  رسررررررالة جرررررريمال  -11
 .113    2117ماجستير  ير منجور   كمية اادام  جامعة طنطا  

ن ر  -حسنال محمد  محمد جاد: النقود وحدنا لا تك ي: تتبن  ثار برامث الدعم النقدي عمو ال قرال -12
ياسا  الاجتماعية بمكر  المبادر  المكرية لمحقوس الجخكية  في خطار الس” التحوي   النقدية“عمو 

 .45    2118الطبعة انولو  فبراير 



 

 2222 يوليو( 2)( العدد3)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
015 

 

عا جة عتيس: جود  الخدما  الكحية في الم سسا  العمومية  دار خالد المحياني لمنجر والتو ين   -13
 .28-21      2116الطبعة الاولو  عمان 

في تسويس الخدما  الاجتماعية وتكنولوجيا المعموما   مانر أبو المعاطي عمي: الاتجانا  الحديثة  -14
 .26-25مرجن سبس  كر      

 العمي  منشا  مجمة رشا وفس الاجتماعية الخدما  جود  مستو  الشادي جحاتق: تحديد محمد فو ي -15
 .1152   2116  ابري 3  الج ل 21الانسانية  العدد  والعموم الاجتماعية الخدمة في دراسا 

السرررررروجي  مررررردح  محمرررررد أبرررررو النكرررررر: جرررررود  الخررررردما  الاجتماعيرررررة: الم شررررروم طمعررررر  مكرررررط و  -16
والشرررررمانا   مجمررررررة دراسرررررا  فرررررري الخدمرررررة الاجتماعيررررررة والعمررررروم الانسررررررانية  كميرررررة الخدمررررررة  واننميرررررة

 .1457-1458      2116  أكتوبر4  الج ل 21الاجتماعية  جامعة حموان  العدد 
    2118 ررررريم المجتمرررررن  دار المعرفرررررة الجامعيررررررة عبرررررد الع يررررر  ابررررررانيم عيسرررررو: التجررررربي  فررررري تن -17

 153-154. 
أحمرررررررد جررررررر يس السررررررركري: المررررررردخ  فررررررري تخطررررررريط الخررررررردما  وتنميرررررررة المجتمعرررررررا  المحميرررررررة والري يرررررررة  -18

 .13   2111والحشرية  دار المعرفة الجامعية 
أحمرررررررررررد عبرررررررررررد ال تررررررررررراح نررررررررررراجي: التخطررررررررررريط لمتنميرررررررررررة فررررررررررري الررررررررررردو  الناميرررررررررررة  المكترررررررررررم الجرررررررررررامعي  -19

 .118-117     2111الحديا 
خمرررررد حسرررررين عمررررري الررررردنيمي: تخطررررريط الخررررردما  المجتمعيرررررة والبنيرررررة التحتيرررررة  مرجرررررن سررررربس  كرررررر    -21

   49-51. 
منررررررو عطيررررررة خرررررر ام خميرررررر : التخطرررررريط لتحقيررررررس الاسررررررتدامة الاجتماعيررررررة لمخرررررردما  المقدمررررررة لم  ررررررا   -21

ن    كميرررررررررة الخدمرررررررررة الاجتماعيرررررررررة  جامعرررررررررة حمررررررررروا9  الجررررررررر ل 25انولرررررررررو بالرعايرررررررررة  المررررررررر تمر الررررررررردولي 
 .3816-3815     2112مارس

  2119خيررررررررراد عبرررررررررد او جرررررررررعبان: خدار  الجرررررررررود  الجررررررررراممة  دار  نرررررررررران لمنجرررررررررر والتو يرررررررررن  عمررررررررران  -22
 81. 
 المجتمعررا  العمرانيررة فرري الاجتمرراعي التخطرريط برررامث سرريد أبررو مسرراعد: تقيرريم أحمررد حمرردي -23

اادام  كميررة اادام   ةلكميرر العمميررة اسرريوط الجديررد   المجمررة مدينررة فرري ميدانيررة الجديررد : دراسررة
 .119 111     2116  11جامعة أسيوط  العدد 

أحمرررررررد جررررررر يس السررررررركري: المررررررردخ  فررررررري تخطررررررريط الخررررررردما  وتنميرررررررة المجتمعرررررررا  المحميرررررررة والري يرررررررة  -24
 .71والحشرية  مرجن سبس  كر    
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 انسررموم واختيرار انولويرا  تحديررد محكرا  تطبيرس بررين سرميم جرعبان سررميمان محمرد: الع  ررة -25
 الاجتماعيررة الخدمررة فرري دراسررا  الاجتماعيررة  مجمررة بالمن مررا  لمخرردما  الاجتماعيررة طرريالتخطي
  2119  أكتررروبر2  الجرر ل 27حمررروان  العرردد  الاجتماعيررة  جامعررة الخدمررة الانسررانية  كميرررة والعمرروم
   652-653. 

جمررررررررررا  رشررررررررررا حرررررررررر و   عمررررررررررو محمررررررررررود كررررررررررال : مرررررررررردخ  خلررررررررررو التنميررررررررررة  دار جررررررررررروس لمنجررررررررررر  -26
 .117 118     2119والتو ين 

أحمد ج يس السكري: المدخ  في تخطيط الخدما  وتنمية المجتمعا  المحمية والري ية والحشرية   -27
 .51-51مرجن سبس  كر       

مرررررررررانر أبرررررررررو المعررررررررراطي: الاتجانرررررررررا  الحديثرررررررررة فررررررررري التخطررررررررريط الاجتمررررررررراعي  المكترررررررررم الجرررررررررامعي  -28
 .299   2111الحديا  

29- Eusebio F.Miclat:
 
Strategic Planning in Education: making change 

happen, Rex Book store ,Ink,2008,p24.
 

30- Jessica sheringham,Geriant H Lewis: Mastering Public Health A 

postgraduate Guide to examination and revalidation,CRC press, Taylor & 

Francis Group,USA,2008,p114.  

لتحقيس الاستدامة الاجتماعية لمخدما  المقدمة لم  ا  انولو منو عطية خ ام خمي : التخطيط  -31
 .3821  مرجن سبس  كر    25بالرعاية  الم تمر الدولي 

    2118عبد الحميم مشور باجق: مبادل وأسس التخطيط الحشري  دار اليا وري العممية لمنجر   -32
 143-145. 
جتمعا  المحمية والري ية والحشرية  أحمد ج يس السكري: المدخ  في تخطيط الخدما  وتنمية الم -33

 .61-61مرجن سبس  كر       
 .113جما  رشا ح و   عمو محمود كال : مدخ  خلو التنمية  مرجن سبس  كر     -34
 .41 42     2114محمد الكيرفي: الاحتراد اتداري الحكومي  دار ال جر لمنجر والتو ين  -35
 خطة الخدما  أدال تحسين مستو  برنامث تن ي  استكما ب البيرو راطية مواجشة اتدارية: و ير التنمية -36

ك حق  مجمة اتدار   المجمد  الجشا  لتحديا محاور 10 من لمحكومة   4  العدد 31الاداري وا 
 .17   2111ابري 

سيد عبد النبي محمد: طرس وأساليم تحسين اندال في الم سسا   وكالة الكحافة العربية)ناجرون(   -37
2118   6. 
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بد ال تاح محمد: خدار  الجود  الجاممة وبنال  درا  المن ما  الاجتماعية  المكتم الجامعي محمد ع -38
 .216 217     2112الحديا  اتسكندرية 

أبو النجا محمد العمري: استخدام نما   خدار  الجود  الجاممة في تحسين أدال الخدما  بالجمعيا   -39
 .2646   2116دمة الاجتماعية  جامعة حموان  مارساننمية  الم تمر العممي التاسن عجر  كمية الخ

الخدمة الجامعية   ك ال  عمو المستمر التحسين استخدام عبد الرحمن: أثر احمد  مشند عدنان رجا -41
 .233   2113والث ثون  السادس العدد الجامعة  الا تكادية لمعموم بمداد كمية مجمة

 .5سيد عبد النبي محمد: مرجن سبس  كر     -41
ج يس السكري: المدخ  في تخطيط الخدما  وتنمية المجتمعا  المحمية والري ية والحشرية  أحمد  -42

 .181مرجن سبس  كر    
الجديد    المجتمعا  العمرانية في الاجتماعي التخطيط برامث سيد أبو مساعد: تقييم أحمد حمدي -43

 .111مرجن سبس  كر    
  1999تمن  دار المعرفة الجامعية  اتسكندرية  عبد الع ي  عبد او مختار: التخطيط لتنمية المج -44

   328-329. 
 


