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هـاب الاجتمـاعي                            ملخص البحث  خدمـة الجماعـة والرُّ

القمق الأكثر شيوعًا في مرحمة الطفولة، وىو من المشكلات التي يعاني منيا التَّلاميذ  يُعتبر الرُّىاب الاجتماعي أحد إضطرابات
أثناء العممية التَّعميمية ويحد من المشاركة في الأنشطة المدرسية التي تستيدف التفاعلات الاجتماعية بين ىؤلاء التَّلاميذ، 

دائية، وكذلك التَّحصيل الدراسي داخل المدرسة، والذي يتمثل في الخوف ويؤثر الرىاب عمي التَّمميذ أثناء المواقف الاجتماعية والأ
 غير العادي الذي ينتاب التَّمميذ ويؤدي بو إلي تَّجنُب المشاركة في جماعات النَّشاط المدرسي.

نَّفســية، حيــث تســعخ الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية إلــي مســاعدة ىــؤلاء التَّلاميــذ لمواجيــة مشــكلاتيم الاجتماعيــة وال     
والإعداد الجيد لمقابمة متطمبات نمـوىم الاجتمـاعي لمواجيـة مشـكمة الرُّىـاب الاجتمـاعي، والخدمـة الاجتماعيـة المدرسـية مـاىي إلا 
وسيمة من وسائل المجتمع التي تسـاىم فـي التَّخفيـف مـن الرُّىـاب الاجتمـاعي لـدي التَّلاميـذ، حتـي يصـبلا ىـؤلاء التلاميـذ مـزودين 

 اىات الايجابية، مما ينعكس أثره عمخ المجتمع. بالقيم والاتج
 الكممات المفتاحية: 

 .الاجتماعيالرىاب  -خدمة الجماعة

Abstract 

Community service and social phobia 

Social phobia is considered one of the most common anxiety disorders in childhood, and among the 

problems experienced by schoolchildren, which students suffer from during the educational process 

and during the participation of students in school activities that mainly target the interaction and 

social relations between these students, and affects the student during social and performance 

situations, as well as It affects the academic achievement of students inside the school, and is 

represented by an unusual fear of the student, which leads him to avoid participating in school 

activity groups. 

Therefore, the school social work seeks to help these students to face their social and psychological 

problems, and to meet the requirements of their social development by preparing them to face the 

problems of social phobia. Flattering that school social work is only one of the means of society to 

alleviating social phobia among students, society requires citizens who are provided with value and 

direction Therefore, the profession of social work contributes to alleviating the phobia problems of 

students and achieving their requirements 

Keywords :Community service-social phobia. 
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 مشكمة الدراسة:ل: مدخل أولاً 
 لقد أصبح الرُّىاب الاجتماعي موضع اىتمام الباحثين منذ إدراجو كفئة تشخيصية مستقمة،    

( أول من ضمن مصطمح الرُّىاب 0981مريكية لمطب النفسي سنة )حيث كانت الجمعية الأ
 مُيَّزحصائي، وقد الاجتماعي في الطبعة  الثالثة لدليل الاضطرابات النَّفسية التَّشخيصي والإ

، فالشخص الذي يعاني من الجنبيةبوضوح عن باقي اضطرابات القمق واضطراب الشخصية 
وىو يراقب باستمرار ردود فعل الآخرين  ،الرُّىاب الاجتماعي يخاف من أن يظير بشكل غريب

فالرُّىاب الاجتماعي  ،أنو يتميز بضعف التَّقييم الذاتي، وخوف شديد من الفشلإذ  تجاىو،
فيو يدل ، ع حضورىموقُّ أو ت   يميزه حضور الآخرين، ومعرفية لموقف أىم ما استجابة انفعالية

سير عمميات التَّفاعُل  عمىعمي ظاىرة خاصة بالعلبقات بين الأفراد تؤدي إلي تأثيرات سمبية 
  الاجتماعي.

ويظير الأفراد ذوي الرُّىاب الاجتماعي استثارة فيزيولوجية مرتفعة في المواقف     
ونقص الميارات  ليبس،مبي من الآخرين جانب الخوف من التَّقييم السَّ  ىىذا إل الاجتماعية،

ب ىو الاستراتيجية الملبئمة لدييم في ويكون سموك التَّجنُّ  ة،الاجتماعية في المواقف الاجتماعيَّ 
موقف الاجتماعي المخيف، ويشكل الرُّىاب الاجتماعي حالة مرضية مزمنة، بحيث تصبح ال

مما يؤثر عمي أدائو  ؛لسموك الفرد اب لممواقف الاجتماعية تمثل مظيرًا عامً سموكيات التَّجنُّ 
 (0) وتوافقو.

الأمريكية عمي ف الرُّىاب أو الخوف الاجتماعي لأول مرة في الولايات المتحدة ص  وُ و         
مي يد )Beard 1879يد ) ( وتم فصل ىذا الاضطراب فيما Janet 1903(، وفي فرنسا ع 

( Marks & Gelder1970بواسطة ماركس وجيمدر ) الأخرىبعد عن أنواع الخوف 
بالأكل، والشرب، والمصافحة،  المخاوف تتعمقواشتممت كتابات ىؤلاء المؤلفين عمي أنواع من 

والتَّحدث، والكتابة، والتَّقيؤ في وجود أو حضور أناس آخرين، بالإضافة إلي خجلًب،  والاحمرار
 .(2)أنواع أخري من المخاوف التي تظير عند البدء في المحادثات 
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سنة قبل الميلبد  411ولي لتتناول موضوع الخجل إلي حوالي ترجع البدايات الأو          
ف ىيبوقراط  حالة شخص عاني من ، فقد وصHippocrates))إلي منذ عيد ىيبوقراط  

ا لخوفو من أن يتعرض إلي لقاء أحد نظرً ؛ الخجل الشديد حيث كان يتجنب الخروج من المنزل
فقد كان يضع قبعة عمي رأسو ويخفي  ىانة والاحتقار،و سيتعرض للئنَّ إ امعتقدً  الاشخاص،

إلي اضطراب القمق الاجتماعي في بدايات القرن التَّاسع  وقد تمت الأشارة عينو بشكل دائم،
 جانيتشير إليو بمصطمح اضطراب الرُّىاب من المواقف الاجتماعية  عمي يد عشر، وأُ 

(Janet) وقد استخدم 3791 عام ،(سيمدرSchilder) انذاك مصطمح العصاب ،
 (3)الاجتماعي  لوصف الاشخاص شديدي الخجل.

انتشار الرُّىاب الاجتماعي في أي مرحمة من مراحل الحياة حوالي  حيث بمغت نسبة         
% من مجموع السكان، ويبدأ الاضطراب عادة في مرحمة المراىقة المبكرة، كما يتأثر 05

 (4)ببعض العوامل الوراثية، وأساليب التَّنشئة الاجتماعية والأسرية.
القمق الواضح والمستمر في الاجتماعي ىو اضطراب نفسي يتسم بالخوف و  أن الرُّىابو 

غير مألوفين. وتشير الدراسات إلى أن  المواقف التي تتضمن تقييم اجتماعي أو أشخاص
 (5) الغربية.: في البمدان  03: إلى  3معدل انتشار الرُّىاب الاجتماعي يتراوح بين 

إلى أن نسبة يُع دُّ الرُّىاب الاجتماعي اضطرابًا نفسيًا واسع الانتشار، وتشير الدراسات و 
%( في أغمب المجتمعات، وىو اضطراب مزمن ومعطل 04 -% 7انتشاره تتراوح بين )

 (6) لمحياة الاجتماعية ولكنو قابل لمعلبج.
التي تصف  المشابية أو المصطمحات ولمرُّىاب الاجتماعي العديد من المسميات           

فيي متنوعة ومنتشرة في مختمف التَّخصصات والمجالات مثل التَّعميم وعمم  ىذا الاضطراب،
 (7):النفس والطب النفسي مثل

 الخوف الاجتماعي.  -
 الفوبيا الاجتماعية. -
 القمق الاجتماعي. -
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 الخجل الاجتماعي. -
 الصمت الاختياري. -
 العزلة الاجتماعية. -

ىميا أمن  ببعض المخاوف القميمة،ا ويري الكثير من عمماء النفس أن الإنسان مزودً       
ما مخاوفو الأخرى وىي كثيرة فيتعمميا من البيئة التي أ صوات العالية،الخوف من السقوط والأ

الخوف من  تنمي فيوفالشخص الذي يتربى ويترعرع في بيئة  يعيش فييا، وينشأ في أحضانيا،
ى ويترعرع في بيئة لا تنمي ا كثير المخاوف، أما الشخص الذي يتربشياء كثيرة، ينشأ جبانً أ

التَّمميذ  فييا(ينشأ شجاعا قميل المخاوف. ولذلك الأسرة )البيئة التي يعيش ففيو ىذا الخوف، 
ا في تنشئة التَّمميذ تنشئة اجتماعية سميمة، وليا دور أيضًا في تشكيل شخصية ا كبيرً دورً  ليا

 (8).التَّمميذ
 ثانيا: أسباب الرُّهاب الاجتماعي: 

الآن ليذا الاضطراب النفسي رغم شيوع حالاتو  حتىلا يوجد سبب معين معروف        
ا في نشوء أعراض ا كبيرً ن العوامل الوراثية والبيئية تمعب دورً إوتعدد صوره الإكمينيكية إلا 

 المرض أو تحديد صوره عمى الأقل.
 يمي:  وعواممو فيما ويمكن عرض أسباب الرُّىاب الاجتماعي

 :الثقافية العوامل -0
ن الثقافة والبيئة الاجتماعية ذات أثر بالغ إلقد أثبت عمماء الانثروبولوجيا الإنسانية   

ق استجابة التَّلبميذ تجاه س  ة تحدد ن  ا مرجعيَّ ن القيم تعد أطرً ا  في تكوين الشخصية، و 
مجتمعيم لكي يحقق التَّوافق الاجتماعي والتَّمسك بالمسالك السوية لمتلبميذ داخل 

 مجتمعاتيم.
 العوامل السموكية والنَّفسية:  -2

موك بيئة أو بيت يدعم السَّ وا في أالاجتماعي نشعتقد أن التَّلبميذ المصابون بالرُّىاب يُ  
الأبوين  أنَّ با. ويسود الاعتقاد الخجول ولا يشجع النَّشاط الاجتماعي والمشاركة فيو عمومً 
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والذي يتبمور عمى   ،في أسرة الذي يعاني بالرُّىاب الاجتماعي يعانون من اضطراب اليمع
سموك الوالدين الذي  شكل خجل لدى الأولاد حينما يكبرون. ويظن بعض الباحثين أنَّ 

م س  ت  يتراوح بين الإىمال الزائد أو الاىتمام الزائد عن الحد لو دور في ظيور السموك المُ 
ل الاجتماعي والانطوائية. توجد نسبة لا بأس بيا من آباء المصابين يتسمون برفض بالخج

 .ونبذ أبنائيم وعدم إظيار العاطفة تجاىيم بشكل كاف  
 الفسيولوجية: العوامل -3

الأدرينالين: أثبت استعمال قوافل العصبية، مثل ىي اضطراب نسب النواقل 
( Propranolol)بروبرانولول  Inderalالإنديرال مستقبلبت الأدرينالين من نوع )بيتا مثل 

عند الحاجة لخوض تجربة اجتماعية محرجة أو صعبة أو مقمقة مثل إلقاء كممة أمام 
الزملبء أو أداء امتحان صعب أثبت ذلك وجود نظرية اضطراب نسبة الأدرينالين عند 

يعية من مادة الطبالكمية المصابين بالرُّىاب الاجتماعي. فقد تفرز كمية أكبر من 
ا عند المصابين بيذا المرض أو أن مستقبلبت الأدرينالين لدييم ا ومركزيِّ الأدرينالين طرفيِّ 

تميز بحساسية مفرطة ليذه المادة. الدوبامين:أثبتت الدراسات المتكررة وجود اضطراب في 
 .(9).مستوى الدوبامين لدى المصابين بالرُّىاب الاجتماعي

 الوراثية: الجينات -4
صاب أقارب الذين يعانون من الرُّىاب الاجتماعي من الدرجة الأولى ثلبثة يُ    

الذين ليس ليم أقارب من الدرجة الأولى غير مصابين بالرُّىاب  أضعاف الناس
الاجتماعي. كما أن نسبة وجود المرض في التَّوائم المتطابقة أكبر بكثير من التَّوائم غير 

  المتطابقة.
 العامة:م آليات التَّعمُ  -5

تنطوي عمى اكتساب المخاوف الاجتماعية عن طريق شخص آخر من خلبل الملبحظة   
من ردىم عمى الخوف )عمى سبيل المثال، النمذجة يرى المراىق نظيره يتعرض لمتخويف( 
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الطفل لتجربة  المعمومات يستمعأو من خلبل التَّواصل المفظي )عمى سبيل المثال نقل 
 لمتخويف(.  سمبية من الأقران يتعرض

 عجز الأداء: -4
صابة بالرُّىاب الاجتماعي عجز الأداء لو دور كبير في أن يتسبب للؤطفال في الإ   

الاجتماعية ولذلك  يحدث حالات التَّناقض   الأداء أثناء المواقفحيث يحدث خمل في 
وتكون سبب تداخل حالة القمق والتَّوتر مع السموك أو بسبب عدم وجود الميارات 

ماعية أو المعرفة المناسبة لمعمر، وتؤدي إلي انخفاض التَّعرض لممواقف الاجتماعية الاجت
 وتقييم سمبي من أشخاص آخرين.

 تجارب وخبرات الاقران: -5
مبيَّة  مبيَّة للؤقران وأحداث الحياة السَّمبيَّة أو المؤلمة، والخبرات السَّ التَّجارب السَّ

 بالرُّىاب.صابة التَّنمر( يمكن أن تسيم في الإو الإثارة، و  العقاب،و النبذ، و )التَّخويف، 
 الحياة: أحداث -8

مبي والأحداث التي تجارب الحياة قد تعمم الطفل المخاوف الاجتماعية والتَّقييم السَّ     
مبيَّة أو المؤلمة وتخويف الأ  ،طفال وعقابيمتحدث عمى مر الزمن أحداث الحياة السَّ

سباب أوالخبرات المريرة القاسية التي يمرون بيا والخبرات المخيفة المكبوتة سبب من 
 الرُّىاب الاجتماعي.

  الوالدين: عوامل -9
للؤسرة دور كبير في تنشئة أطفاليم تنشئة اجتماعية سميمة وتكوين شخصيتيم، وتنعكس  

 ماعي مثل  الحماية الزائدة،مباشر عمي الرُّىاب الاجت الأسرة بشكلالعلبقات الاجتماعية داخل 
وعدم الاعتماد عمي النفس وتحمل  التَّسمط،و القسوة،  و الدفء المنخفض، و السيطرة المفرطة، و 

ساليب التَّنشئة الخاطئة التي تؤدي إلي الرُّىاب الاجتماعي لدي أساليب من المسئولية( وىذه الأ
 (01)الاطفال.
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ا عن عرف شيئً ولد وىو لا ي  ن الطفل يُ أ ىبمعنمور المكتسبة الرُّىاب )الخوف( من الأو   
صوات المرتفعة، ثم يتعمم من أبويو وأشقائو والمحيطين قوط، والخوف من الأالخوف من السَّ 

 (00) النقاط الاتية: إلى مميذالتَّ  ىترجع أسباب الرُّىاب لدبو، و
شياء غير مخيفة وعندما يري أ ميات تخيف من، فبعض الأطريق التَّقميدقد يتعمم الخوف عن  -0

 ن يخاف منيا.أالطفل مظاىر الخوف عمي الآخرين، يتعمم ىو أيضًا 
 طفال وعقابيم والخبرات المريرة القاسية التي يمرون بيا والخبرات المخيفة المكبوتة.تخويف الأ -2
 سرية المضطربة.الظروف الأ -3
 عن طريق الارتباط الشرطي. يتعمم الخوفقد  -4
 المدرسة.يذاء سواء في المنزل أو ن تكرار الإم يتعمم الخوفقد  -5
 فلبم المزعجة قبل السابعة من عمره.من مشاىدة الأ يتعمم الخوفقد  -6

أخري  أسبابالنفس ويري الفقي الخوف يقمل من انتاجية التَّمميذ ويفقده التَّركيز والثقة في    
 (02) وىي كالتَّالي: الاجتماعي لمرُّىاب

 .المستقبل(وفشل الماضي والخوف من  )آلامالأفكار المكبوتة  -0
 –نجازات الإو  –مجال العلبقات  المُسدَّدة فيالرغبات والاحتياجات والتَّوقعات غير  -2

 والشيرة. –محبة الآخرين و  –المظير و  -الممتمكاتو 
وذلك بتأثير  ة عراض الجسميَّ العصبي مما يؤدي إلي ظيور الأ حيوية: كإثارة الجيازعوامل  -3

ن عمي الاجيزة المختمفة وقد وجدت ثلبث نواقل في الجياز العصبي تمعب دوًرا مادة الإبنفري
 ميمًا وىي :

 .NOREPNEPHRINالنورابنفرين   -
 .SEROTONINالسيروتونين  -
 . GABAالجابا  -

مواقف الحياة الضاغطة: فالضغوط الحضارية والثقافية والبيئية الحديثة، والبيئة القمقة المشبعة 
م والوحدة والحرمان وعدم الأمن، واضطراب الجو الأسري، كفيمة بزيادة بعوامل الخوف، والي
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الشعور بالخوف، وبالإضافة إلي أن التَّمميذ قد يتعرض لحوادث وخبرات مؤلمة قديمة كالحرب 
 (03) والمرض وغيرىا.

الاجتماعي:ثالثا: مظاهر الرُّهاب 
 

 

يقصد بمظاىر الرُّىاب الاجتماعي الاعراض التي تصاحب ىذا المرض أو      
المشكمة والتي تؤدي في النياية تشخيصو كمريض بالرُّىاب أو الخوف الاجتماعي، وتنقسم 
ىذه الاعراض إلي ثلبثة أنواع، وىذه الأنواع ىي أعراض جسمية، وأعراض نفسية، وأعراض 

 (04) اجتماعية:
 لجسمية:أولًا: المظاىر ا

 ملبمح الوجو. -0
 لون البشرة. -2
 حركات الجسم والأطراف. -3
 التَّغيرات داخل جسم الخائف. -4
 صوت الخائف. -5

 النفسية: رثانياً: المظاى
والمصائب،  تتركز الأعراض النفسية لمريض الرُّىاب في الخوف الشديد وتوقع الأذي  

عدم القدرة عمي التَّركيز والانتباه، والاحساس الدائم بتوقع اليزيمة، والعجز، والاكتئاب، عدم 
ع الشر، وقُّ وت  ، الثقة والطمأنينة، الرغبة في اليروب عند مواجية أي موقف من مواقف الحياة

والارتباك،  ،التَّصرفخرية من الزملبء، الاندفاع وسوء والحرص من النقد والسُّ  ،وشدة الحذر
مام الزملبء، العزلة الاجتماعية، تفضيل الاىتمامات الفردية لا أالاضطراب في الكلبم 

الجماعية، كما أن من مظاىره التَّصنع بالشجاعة، وخوف التَّمميذ من الوقوع في الخطأ أمام 
 (05).زملبئو
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 الاجتماعية:  رثالثاً: المظاى
 مظاىر اجتماعية أىميا: يرتبط الرُّىاب الاجتماعي بعدة

يجعل الشخص سمبياً ومعرضاً عن المشاركة في المواقف والمناسبات الاجتماعية مما يمنعو  -0
من تطوير قدراتو وتحسين مياراتو، ويؤدي إلي ضياع حقوقو، دون إبداء رأيو، ويمنعو من 

 لاكتئاب.إقامة علبقات اجتماعية طبيعية، ويؤدي بو إلي مضاعفات نفسية مثل الانطواء وا
ينشأ عن مرض الرُّىاب الاجتماعي عدة مظاىر من الخجل الاجتماعي منيا: خجل مخالطة  -2

الآخرين، خجل الحديث، خجل الاجتماعات، خجل المظير، خجل حضور الاحتفالات 
 (06) والمناسبات الاجتماعية، وخجل التَّفاعل مع الكبار أو الطبقة الاجتماعية.

خر حسب أساليب التَّنشئة شخص لآمن تختمف  تري أنَّ المظاىر وىناك وجية نظر أخري
 :تحديدىاويمكن  ،البيولوجيةواستعداداتو ومكوناتو 

ث والكلبم بحضور قمة التَّحدُّ  سموك اليروب من المواقف الاجتماعية، :المظير السموكي -ا
في مشاعر الضيق عند الاضطرار  داء ميام فردية أو اجتماعية،التَّردد في التَّطوع لأ الغرباء،

 والتَّمعثم في الكلبم. الخوف من أن يكون ملبحظ من الآخرين، في المناسبات الاجتماعية، أو

عراض جسدية تشمل: زيادة النبض، زيادة في دقات أويتجمي في  مظير فسيولوجي: -2
الحمق، وارتفاع معدل الشعور بالغثيان، والتَّعرق، وجفاف و الرعشة، و كاحمرار الوجو،  القمب،

 (07) .ضربات القمب

ويتضمن أفكار وتقييمات لمذات ووعي مفرط واستغراق في الذات، وتوقع :مظير معرفي -3
ع استيجانيم، وانزعاج من النقد والملبحظات وقُّ ، مع ت  أخرينلبق أمام  الظيور بشكل غير

مبيَّة، وانشغال متكرر بالمواقف ا  (08). قمثيرة لمقمجتماعية الصعبة أو اللاالسَّ
عطل التَّمميذ وطاقاتو، في مجال السموك ن ىذا الاضطراب، يُ إويمكن القول بصورة عامة 

الاجتماعي، فيو يجعمو منسحباً منعزلًا خائفاً، لا يشارك مع زملبئو، ولا يستطيع التَّعبير عن 
ذلك فإن  عمى وعلبوةنفسو، كما يصبح أداءه الميني أو الدراسي أقل من طاقاتو وقدراتو، 

 ونقصو.ا يتألم من خوفو وقمقو المعاناة الشخصية كبيرة، والتَّمميذ الرُّىابي اجتماعيِّ 
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 اعي:ـاب الاجتمـواع الرُّىـا: أنرابعً 

 (37) قسمين رئيسين ىما: إلخم الرُّىاب الاجتماعي يقسَّ 

نسان من مثل حماية لل والذي يُ  ،مثل فطرة في نفس الكائن الحيالخوف العادي الذي يُ  -3
 خطار.الوقوع في الأ

 الخوف المرضي الذي يشكل عائقا أمام صاحبو. -2
الرُّىاب الاجتماعي  سمىالنوع الأول يُ  ،ويمكن تمييز نوعين لمرُّىاب الاجتماعي

واسع من السياقات الاجتماعية ويظير لدى  ويتعمق بحدوث الرُّىاب في مجال ،الأولي
اللبزمة،  ت الاجتماعيةراالرغم من امتلبكيم الميااجتماعية خاصة عمى  فالأفراد في مواق

الاجتماعية  المياراتويرتبط بنقص ، الرُّىاب الاجتماعي الثانوي الآخربينما يسمى النوع 
 (29) .معيم دون ارتباط بالموقف بحد ذاتو كمحادثة الآخرين أو التَّعامل

 (23) ىي:أنواع  الاجتماعي ثلاثةالرُّىاب  نَّ بأ ىكما أن ىناك وجية نظر تر 

 .الرُّىاب الخاص   -0
 الرُّىاب الاجتماعي. -2
 ماكن الضيقة والواسعة.ىاب الأرُ  -3

 (22) يمي : الاجتماعي كما الرُّىابأنواع  ويمكن إضافة وجية نظر أخري تري
 التَّحدث أمام الآخرين. -0
 ماكن العامة.الأكل في الأ -2
 الكتابة أمام الآخرين. -3
 الخوف من التَّفاعُل مع الآخرين. -4
 العزلة الاجتماعية. -5
 العزوف عن المشاركة بالأنشطة. -6
 الخطابة ومقابمة الآخرين. -7
 الاجتماعية.حضور الحفلبت والمناسبات  -8
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 النقد من الآخرين. -9
  :الرُّهاب الاجتماعي خامسا: أعراض

المصابين بالرُّىاب الاجتماعي عند  ىعراض التي تظير عمجموعة من الأموىناك 
تختمف أعراض الرُّىاب من شخص قمقيم: حيث ثير التَّعرض لممواقف الاجتماعية التي تُ 

وبشكل عام  عنو الرُّىاب، م  ج  ن   الموقف الذيالتَّعامل مع  عمىلآخر بحسب قدرة الشخص 
 (23): ىعراض إليمكن تقسيم ىذه الأ

 حساس بالراحة،الخوف وعدم الإ بعصبية أو التَّحفز، وتشمل الشعورة أعراض نفسيَّ  -0
البكاء بدون  ضعف التَّركيز،و الأرق، و وفقدان الشيية أو زيادتيا،  القمق والتَّوتر،و الكسل، و 

 سبب.
آلام و اليدين،  ورعشة فيمشاكل في التَّنفس، و  كخفقان القمب، جسميَّة:عراض فسيولوجية أ -2

وغير  اضطرابات في المعدة،و اضطرابات في النوم، و  طراف،برودة في الأو  في الصدر،
 ذلك.

 عمى اكرة، ويكون لو مردود سمبيالتَّفكير والتَّركيز والذَّ  ىويؤثر الرُّىاب الاجتماعي أيضًا عم
 راسي أو العممي.التَّحصيل الد  

عراض الرُّىاب أمن خلبل تعرض التَّمميذ )الرُّىابي( لممواقف الاجتماعية حيث تظير عميو 
 (22) يمي:عراض كما تري أن الأ ىأدائو لمموقف. وىناك وجية نظر أخر  عمىؤثر يُ مما 

 .العرق الغزير 
 .جفاف شديد في الحمق 
 .اضطراب النوم 
 .ارتجاف الأيدي واحمرار الوجو 
 .الارتباك وسوء التَّصرف 
  مام زملبئو.أالتَّحدث  عمىعدم القدرة 
 .الشعور بالخوف والقمق والتَّوتر 
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  المشاركة بالأنشطة المدرسية. عمىعدم القدرة 
 .عدم التَّفاعُل الجماعي مع الزملبء داخل الفصل 
 .التَّمعثم أثناء الحديث مع الآخرين 
 .عدم الثقة بالنفس 

لمموقف الاجتماعي قد يشعر بأنَّو التَّمميذ عندما يتعرض  الباحثة أنو ىوفي ضوء ذلك تر 
 ،واحمرار الوجو ،والارتباك ،يشعر بتسارع ضربات القمبف ،االآخرين جميعً ( نتباهاحط أنظار )م  

ورغبة قوية لميروب من الموقف الاجتماعي الذي ىو فيو مثل )مناقشة  ،والتَّعرق الشديد
فقده الثقة تا لو و ا كبيرً وتسبب ىذه الأعراض إحراجً (، المشاركة بالأنشطة المدرسية –جماعية 

ب كل جنُّ حة في ت  م  سبب لمتمميذ رغبة مُ يُ الذي والتَّوتر  في نفسو. ويصاحب ىذه الأعراض الحرج
صدقائو أوقد يؤدي ذلك إلى انعزالو وانسحابو عن زملبئو و  ،الأنشطة الاجتماعية بشكل عام

 داخل الفصل. 
 :اجتماعيسادسا: مكونات الرُّهاب  

ثلبثة مكونات  جتماعيلام اضطراب الرُّىاب افقد قسَّ   Baron ) 1989بارون ) يري
 أساسية.

الرُّىاب الاجتماعي يتكون  نَّ أ ( Melita Puklek 2008 )ميمتا بيكمك ويرى أيضا 
، الانفعالي المكونو وىو مشاعر الخوف  معرفيالالمكون من ثلبثة مكونات تشتمل عمى 

 وىي كالتَّالي:(25)ب السموك في تفاعلبت اجتماعية حقيقية أو متخيمة.جنُّ وىو ت   والسموكي
 :المكون المعرفي - 3

ع الظيور وقُّ ووعي مفرط واستغراق في الذات، وت   ،ويتضمن أفكار وتقييمات لمذات
مبيَّة،  خرينلآق أمام اب  ل   بشكل غير مع توقع استيجانيم، وانزعاج من النقد والملبحظات السَّ

 .جتماعية الصعبة أو المثيرة لمقمقلاوانشغال متكرر بالمواقف ا
 سالينفعلاالمكون ا - 2

 الشخص من أعراض  ةومعانا اجتماعيةستثارة العصبية أثناء المواقف لاويتضمن ا
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عور بالغثيان، والتَّعرق، وجفاف الحمق، الشَّ و عشة، الرَّ و جسدية، كاحمرار الوجو، 
 (26) .وارتفاع معدل ضربات القمب... إلخ

 المكون السموكي - 1
يتجمي في سموك ، و المثيرة لمخوفة جتماعيلااالتجنيب لممواقف السموك  يفيتمثل 

اليرب من مواقف اجتماعية مختمفة وتجنبيا كعدم تمبية الدعوات الاجتماعية والتَّقميل من 
، التَّفاعلبت الاجتماعية ، والتي يعتقد التَّمميذ أنيا من الممكن أن تسبب لو القمق والخوف 

 (27).كحتكالاب اجنُّ ، و ت  قمة التَّفاعل الاجتماعيو 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 (28)جتماعييوضلا مكونات الرُّىاب الا( 3رقم)شكل 

  المكون الانفعالي

الاستثارة العصبية  –وتر الت  )الشعور ب

 المواقف الاجتماعية( أثناء

 المكون المعرفي 

انخفاض تقدير الذات، الوعي المفرط )

بالذات، الانزعاج عندما يقيم الفرد 

ي الت   الأفكار، الآخرينبطريقة سلبية من 

 تدور حول تحقير الذات (  

 المكون السلوكي

رتباط الاجتماعي، كف السلوك، نقص الا)

 (.المهارات الأجتماعية

 

هاب  الاجتماعي مكونات الرُّ
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 (27)سابعا : المعايير التَّشخيصية لمرُّىاب الاجتماعي
دقيق من التي يتعرض التَّمميذ فييا لمتَّ المواقف خوف من المواقف الاجتماعية أو أكثر  -
ل الآخرين. وتشمل الأمثمة التَّفاعُلبت الاجتماعية التي يتم ملبحظتيا )عمى سبيل ب  ق  

و دور أمام الزملبء، إلقاء أالأكل أو الشرب، وأداء فقرة و مام الزملبء، أالمثال، التَّحدث 
 ذاعة المدرسية(. و كممة في الإأخطاب 

ب الموقف جنُّ حرجة، تؤدي إلى ت  ة أو مُ يين  يتصرف بطريقة مُ  الفرد من أن   يخشى -
ا من الوقوع في الخطأ الدرس داخل الفصل في وجود المعمم والزملبء خوفً  مثل)قراءة

 عرض لمنقد(.التَّ و 
 ا الخوف أو القمق.تثير المواقف الاجتماعية دائمً  -
أو عدم التَّحدث في المواقف  والتَّجميد، القمق بالبكاءطفال عن الخوف أو الأيعبر قد  -

 الاجتماعية.
 ب المواقف الاجتماعية أو تحمميا بقمق شديد.جنُّ ت   -
دائية بشكل واقعي في النَّشاطات اليومية يؤثر الابتعاد أو القمق المتوقع في المواقف الأ -

 والاجتماعية.كاديمية والوظيفية الاعتيادية من الناحية الأ
والعلبقات في التَّفاعُلبت  اأو ضعفً  اكبيرً  الابتعاد خملًب القمق، أو و ، يسبب الخوف -

 أو غيرىا من المجالات الميمة. الاجتماعية
ومن خلبل ما سبق سوف تقوم الباحثة بتوضيح بعض المواقف الاجتماعية التي تم 

ىاب خر من ملبحظة المختص لحالات الرُّ التَّلبميذ بالمدرسة والبعض الآ عمىملبحظتيا 
 (31): الاجتماعية منياالاجتماعي لممواقف 

حيث يجد التَّمميذ المصاب بالرُّىاب صعوبة بالغة في  موقف التَّحدث أمام الآخرين: -0
 كثر صعوبة.أع الناس الموجود كمما كان الموقف م  التَّحدث مع الآخرين، وكمما زاد ج  

مام المعمم والزملبء، أو أ مميذ سؤالاوذلك نحو إلقاء التَّ  :موقف الحديث بصوت عال   -2
 و المشاركة في محاضرة، ويغمب ىذا الموقف عمي تلبميذ المدارس.أموضوع  عمىالتَّعميق 
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ا لمحديث مع أفراد أسرتو، : التَّمميذ المصاب بالرُّىاب قد لا يجد أيضًا طريقً ةقف الأسريَّ االمو  -3
ا ن بغرفتو، وبعيدً و ليك االبً فلب يستطيع التَّعبير عن رأيو، أو المشاركة في النقاش، ويسعى غ

عادية داخل الأسرة  أو إبداء رأي في أمورًا تُع در يقر ويعجز عن التَّ عن نقاشات أسرتو، 
 العادية، مثل اختيار نوع الطعام، أو اختيار مكان النوم، أو حتى الخروج لشراء الملببس

 .ىاواختيار 
 وأكل بالرُّىاب الاجتماعي الأ صابكل أو الشرب: حيث يصعب عمى التَّمميذ المُ مواقف الأ -4

الشرب في وجود زملبئو في الفصل أو في المناسبات، أو أثناء التَّواجد في الأماكن العامة 
ن اضطر لمتواجد في الأماكن العامة يبدو عميو القمق ا  راقبو، و الناس تُ  فيعتقد أنَّ  ،كالمطاعم

 و الحديث مع المحيطين بو.الشديد والالتَّفات حولو، وعدم الاىتمام بوجبة الطعام، أ
ذاعة المدرسية لقاء كممة في الإإطمب منو عندما يُ  المدرسيَّة:ذاعة مواقف تقديم كممة في الإ -5

 م في الكلبم وقد ترتجف يداه.يشعر بالخوف والقمق والتَّمعثُ 
 الحديث مع الجنس الآخر: يعاني معظم مصابي الرُّىاب الاجتماعي من الخجل الشديد -6

 مع الجنس الآخر. أثناء الحديث
أن ا من المشاركة أو خوفً إذ يتجنبيا  رحلبت(؛ –حضور المناسبات الاجتماعية )كحفلبت   -7

 داء فقرة.أيطمب منو 
ا مواقف المشاركة في الأنشطة المدرسية: حيث يتجنب التَّمميذ المشاركة في الأنشطة خوفً  -8

 .والتَّقييم السمبيمن النقد والسخرية 
ن اضطر قد لا يستطيع إفيام الآخرين، ويكون صوتو ا  م الآخرين، و التَّحدث بالياتف أما -9

 منخفضاً بشدة.
مواقف المناقشة الجماعية داخل الفصل: لا يستطيع التَّمميذ المناقشة مع معممو أو  -39

 مع زملبئو داخل الفصل.
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 الاجتماعي:المفسرة لمرُّىاب  ثامنا: النظريات
التَّمميذ بالرُّىاب الاجتماعي وفيما يمي صابة ىناك العديد من الاتجاىات المفسرة لإ

 بعض ىذه الاتجاىات والنظريات:
و نَّ أفسي الرُّىاب الاجتماعي عمي نظرية التَّحميل النَّ  النَّفسي: تفسرأولا نظرية التَّحميل 

بعزل  يقومالمرض ا عن طريق ىذا حيمة دفاعية لا شعورية، يحاول التَّمميذ الرُّىابي اجتماعيً 
ر بو في حياتو، وتحويمو إلي أو موضوع، أو موقف م   الخوف الناشئ من فكرة،و أالقمق 

ا ما يجيمو التَّمميذ الرُّىابي أو ليس لو علبقة بالسبب الحقيقي الذي غالبً  موضوع رمزي،
الاجتماعي عبارة عن عممية دفاع لحماية التَّمميذ من رغبة لاشعورية عدوانية  يتجنبو، فالرُّىاب
 (30) تجعمو يتجنب المواقف الاجتماعية. يو،أو مستيجنو لد

رتباط سمبي بين اتؤكد النظرية عمي حدوث تعمم شرطي و ثانيا النظرية السموكية: 
ىذا التَّعمم يحدث خلبل بدايات الحياة بين  تحقيق التَّمميذ لشخصيتو ووجوده مع الآخرين، وأنَّ 

الخوف والقمق من المواقف  ىسنوات ويتطور مع مراحل الحياة، ويؤدي إل 6-4عمر 
 (32). التَّمميذالاجتماعية الشبيية لمواقف قديمة يعاني منيا 

الرُّىاب الاجتماعي  العديد من عمماء النفس أنَّ  ى: ير نظرية التَّعمم الاجتماعي :ثالثا
كتساب التَّمميذ أو تعممو أنماط السموك من خلبل إدراكيم وملبحظتيم ايأتي عن طريق 

 افعال، حيث لو فرضنا أن ىناك أبً ي ردود الأفعال من الآخرين وتقميد تمك الأالمباشرة عم
التَّمميذ سيشعر بتمك  أو الظيور أمام الناس، فإنَّ  يخاف التَّحدث بين الناس بصوت عال  

وأيضًا إذا كانت الأم تخاف البرق والرعد وتضم  المخاوف ويتعمم الخوف ويكتسبو من والده،
رؤيتيا لممعة البرق يصبح الابن بعد ذلك أو  ،عند سماع صوت الرعد ابنيا وترتعد وتصرخ

أو من  من الأسرة، ايكون مكتسبً  يخاف الرعد والبرق مثل والدتو، ولذلك الرُّىاب الاجتماعي قد
 (33)من الأفراد المحيطين بو. وأالبيئة التي يعيش فييا التَّمميذ 

المدرسة المعرفية أن الناس  ىتر  الاجتماعي: النظرية المعرفية المفسرة لمرُّىابرابعًا: 
وتستخدم  ا من المعمومات والمفاىيم والصيغ لمتعامل مع ظروف حياتيم،ا كبيرً يكتسبون مخزونً 
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جراء الأ ىاواختبار  ىذه المعرفة من خلبل الملبحظة وتنمية الفروض حكام والتَّصرف بشكل وا 
التَّمميذ تؤثر في انفعالاتو  ىالمعارف لدفإنَّ وعمي ىذا  العالم الواقعي. إلىأقرب ما يكون 

ومن خلبل معالجة المعارف، فمحتوي  المعارف، ىوسموكو بطريقتين ىما من خلبل محتو 
والجوانب الفسيولوجية لمتمميذ الرُّىابي، وذلك من خلبل  المعارف يؤثر في الانفعالات والسموك،

اعتقد  بأنَّو  حداث فمثلب لورات التَّمميذ للؤوتفسي خرين والعالم من حولو،تقديراتو لذاتو وللآ
ا معالجة المعارف )العمميات المعرفية(  فيي تؤثر أمَّ  كتئاب،سوف يشعر بالافشخص فاشل  

عمي خبرات التَّمميذ عن العالم، وذلك من خلبل درجة المرونة التي تكون لديو في التَّغيير بين 
تَّمميذ بالقراءة الذاتية لممواقف الحياتية من خلبل فعندما يقوم ال أساليب المعالجة المختمفة،

الذىنية التي يتمكن بيا من إدراك العالم الداخمي والخارجي، وقد يعترييا  أو يعتري  العمميات
جزء منيا خمل أو تحريف يؤدي إلي بمورة أفكار وتصورات مشوىة عن النفس أو عن العالم 

 النَّفسية وصعوبات التَّوافق، وبذلك يمكن لمشاكلا في نشأة العديد من االمحيط، وتكون سببً 
مبيَّة بالمواقف الاجتماعية ارتباطِّ  بالتَّالي يقوم بتجنب و  اشرطيَّ  المتمميذ ربط الأفكار المشوىة والسَّ

 (34)تمك المواقف الاجتماعية.
 (13) :طرق الوقاية من الرُّىاب الاجتماعي تاسعا:

 الاجتماعي في النقاط التَّالية:وتتمخص طرق الوقاية من الرُّىاب 
 يطرة عمييم وضبط سموكيم.وعدم استغلبل مخاوفيم في السَّ  ،عدم تخويف التَّلبميذ -
تبصير التَّلبميذ بالأشياء المؤذية، وتوضح ما فييا من تيديدات لحياتيم، وبيان كيفية الحذر  -

 خطار.أتكون استجاباتيم مناسبة لما فيو من  حتى منيا والبعد عنيا،
عمي الجرأة  وال المسئولية حتي يتعودحمُّ ، وت  مفسيأنالاعتماد عمي  عمىتشجيع التَّلبميذ  -

 قدام.والإ
لا يتعمميا  ىلإخفاء مخاوفيم حت ؛ضبط انفعالات الخوف عندىم عمىميات تدريب الآباء والأ -

 بالملبحظة والتَّقميد.  الأبناء 
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قمق الطفل أيضًا وخاف  طفميا، عمىخائفة  م قمقة أوو كمما كانت الألأنَّ  ميات،تقميل قمق الأ -
تظير ردة فعل مبالغًا فييا  جرح بسيطلابنيا تعرض  الأميات إذا فمثلب بعضنفسو،  عمى
الخوف الزائد، وىي بانزعاجيا وخوفيا الزائد تخيف طفميا، فبعد أن  وتظير وتنزعجرتبك فت

مثل فويأخذ يصرخ ويتموى. الألم، في إظيار يبالغ في نجده كان يشعر بألم بسيط محتمل، 
الحساسية لأي ألم بسيط،  تمك، أو تزداد عنده يكبر تستمر معو شدة التَّأثرعندما ىذا الطفل 
 بالفوبيا.  أيضًا وقد يصاب

مثل ىذه  نَّ و ضربيم لأأىانتيم ا  باء لأطفاليم أو تأنبييم أو تحقيرىم و تقميل تحذير الآ -
بناء، وتجعميم ىيابين جبناء، يشعرون عند الأ باء تضعف الثقة بالنفسالتَّصرفات من الآ

 شياء ومواقف كثيرة.أبالتَّيديد والخوف من 
ى أو يتناسى ما ينسظنا منَّا أنو قد لا نتركو فعمينا أيخفيو أو يزعج الطفل قد ذا حدث ما إ -

 من التَّقميل من ىذا الخوفلذا لا بد أن نركز اىتمامنا عمى قد يستمر خوفو منو، و بل  ،أزعجو
مساعدتو محاولة دراكو، و ا  فيمو و مع ناسب تمناقشة الطفل وتبصيره بالحادث بأسموب يخلبل 

 في مثل ىذه المواقف.لديو  أعمي حل الصراعات التيقد تنش
 الخدمة الاجتماعية والرُّىاب الاجتماعي:: اعاشرً 

في علبج الرُّىاب الاجتماعي حيث  مدور كبير وىاليا مينة الخدمة الاجتماعية أنَّ 
مواطن صالح قادر عمي التَّفاعُل مع الآخرين ومع بيئتو وداخل المدرسة  إيجاد ىتعمل عم

 وتستيدف تحقيق مايمي:
 سميمة.تنشئة التَّلبميذ تنشئة اجتماعية  -0
 عمىكبر قدر ممكن من الاعتماد أالنمو والتَّغيير والوصول إلي  ىمساعدة التَّلبميذ عم -2

 نفس.ال
 الآخرين. يم وبينعلبقات اجتماعية سميمة بين التَّلبميذ بعضيم البعض وبين إيجاد -3
مواجية مشكمة الرُّىاب الاجتماعي والمشكلبت التي  عمىجماعات النَّشاط  مساعدة أعضاء -4

 الخ..يمرون بيا كالقمق وفقدان الثقة والشعور بالنقص والعدوان والانطواء..
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 التَّعرض لممواقف الاجتماعية التي تعوق سيرىم وكيفية مواجيتيا.وقاية التَّلبميذ من  -5
تاحة الفرصة الكافية لممشاركة في الجماعات والأنشطة  -6 توجيو أعضاء جماعات النَّشاط وا 

 (36)حسب ميوليم وقدراتيم. 
حل مشكلبتيم الاجتماعية والتَّوافق الاجتماعي مع  عمىالجماعات أعضاء مساعدة  -7

 الآخرين.
  .لتَّرابط والتَّفاىم بين أعضاء جماعات النَّشاط والأخصائي والمعممين بالمدرسةيجاد اإ -8
مبيَّة إل النَّشاط عمىجماعات  مساعدة أعضاء -9 يجابية ونبذ إ ىتعديل الأفكار والاتجاىات السَّ

 القيم والاتجاىات الخاطئة.
 مواجية المواقف الاجتماعية. عمىا قدرة التَّلبميذ الرُّىابيين اجتماعيِّ  -01

 التَّفاعُل الجماعي داخل الجماعة. ىتساعد التَّلبميذ عم -00
عدادىم لمحياة عن طريق مساعدتيم لحل مشكلبتيم بأنفسيم ا  تأىيل التَّلبميذ و  -02

 (37)ومواجية الصعاب.

 خدمة الجماعة والرُّىاب الاجتماعي: الحادي عشر:
مساعدة الجماعات لمتعرف عمي مشكلبتيم الناجمة  الجماعة فيويتمثل دور خدمة 

والعمل عمي حميا أو تخفيضيا إلي  عن عدم التَّوازن بينيم وبين بيئاتيم التي يعيشون فييا،
داء ادني حد ممكن بمعني مساعدة أعضاء جماعات النَّشاط عمي استعادة قدراتيم عمي الأ

نفسيم ومع الآخرين وحل مشكمة أماعي مع الاجتماعي، والتَّغمب عمي صعوبات التَّوافق الاجت
 (38)الرُّىاب لدييم ومواجيتيا  من خلبل مشاركتيم بالأنشطة المدرسية. 

التَّلبميذ عمي التَّكيف الاجتماعي المدرسي عمي نحو  خدمة الجماعة ساعدوحيث ت
تحقيق ىذا اليدف  ىوتنسيق جيود المدرسة والأسرة والمجتمع المحمي لممساعدة عم مرض  

سر والمدرسين  في لمساعدة التَّلبميذ والأ ىستدعوالأخصائي الاجتماعي المدرسي غالبا ما يُ 
الانسحاب الاجتماعي،  التَّعامل مع بعض المشكلبت مثل  الغياب، الرُّىاب الاجتماعي،

ثار الناتجة عن المشاكل والظواىر التَّمرد، وبعض الآ العزلة الاجتماعية، السموك العدواني،
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عمي تنمية وثقل معارفو ومياراتو واتجاىاتو، وتنمي شخصيتو  ايضاً تساعد  و (39)اعية.الاجتم
وتحرره من الاعتماد عمي الغير، كما تحقق لو التَّوافق الشخصي والاجتماعي من خلبل 

   (41).الأنشطة المدرسية اليادفة والتي يشارك ويتفاعل فييا مع زملبئو
  :خدمة الجماعة في علبج الرُّىاب في النقاطوفي ضوء ما سبق تمخص الباحثة دور 

ا عمي النضج وتنمية شخصياتيم ومقابمة ساعد التَّلبميذ الرُّىابيين اجتماعيِّ تُ  -0
 احتياجاتيم.

 نفسيم وتنمية مسئولياتيم تجاه أنفسيم وتجاه الآخرين.أعمل عمي تكيفيم مع ت   -2
 لبميذ لممارسة الحياة الديمقراطية .تيح  الفرصة لمتَّ تُ  -3
 بداء آرائيم.ا  نفسيم و أعن  عبيرلمتَّ  لمتَّلبميذ تيح الفرصةتُ  -4
 ممشاركة في ممارسة الأنشطة المدرسية.ل يمنمي قدرات التَّلبميذ ومياراتتُ  -5
 .ليكون قادر عمي حل مشكلبتو اجتماعياالتَّمميذ عداد إعمل عمي ت    -6
 .الميارات لمتخفيف من الرُّىاب الاجتماعيالمعارف و   التَّلبميذكسب تُ  -7
 زيادة الثقة بالنفس والاعتماد عمي أنفسيم. -8

ومن ىنا تأتي أىمية دور خدمة الجماعة الذي تقوم بو المدرسة بالنسبة لمنمو النفسي 
بدور مؤثر في مواجية حاجات ومشكلبت التَّلبميذ الرُّىابيين  حيث تقوموالاجتماعي، 

وذلك بما توفره لمتلبميذ من أنشطة وخبرات مختمفة، وأيضًا تستطيع علبج السموك  ا،اجتماعيَّ 
المضطرب لبعض التَّلبميذ وذلك بتقوية دافع الانتماء لدييم وتصحيح مسار سموكيم 

 بمساعدتيم عمي تقبل أنفسيم وتقبل الجماعة بقيميا ومعاييرىا وقواعد سموكيا.
 ئي والتَّنموي لمواجية الرُّىاب الاجتماعي:الدور العلاجي والوقا ونستخمص من ذلك

والإرشاد تقديم المشورة بئي الاجتماعي خصاالأيتضمن ىذا الدور قيام الدور الوقائي:  -0
داخل  داء التَّلبميذأ ىوأسرىم والمدرسين الذين لدييم الصمة بالعوامل المؤثرة عم ميذلبتلم

 (40) المدرسة.
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رشادىا بأىمية تنشئة الأبناء تنشئة  ويعمل أيضًا عمي رعاية التَّمميذ وتوعية الأسرة وا 
اجتماعية سميمة، حيث يحتاج إلي تبصير التَّمميذ وتزويده بالمعارف حول إنفعالات 
زملبئو وتحميميا بما يساعده عمي استعادة توافقو واستقراره نفسيِّا ويساعده عمي التَّخمص 

 من القمق والتَّوتر والخوف.
حيث يقوم الأخصائي بتقديم الخدمات العلبجية لمتمميذ لمواجية الدور العلاجي :  -2

المشكلبت الانفعالية كالقمق والتَّوتر، فقدان الثقة، الشعور بالخوف والنقص، والخدمات 
العلبجية تتمثل في إكساب التَّمميذ الميارات والمعارف لتنمية قدراتو ومياراتو الاجتماعية، زيادة 

 .عمي الذات بالنفس، الاعتماد الثقة
حيث ييتم الأخصائي الاجتماعي بتقديم خدماتو الانمائية لمتلبميذ الدور التَّنموي : -1     

التي تتناسب مع احتياجاتيم وعن طريق استخدام الأساليب والمشاركة في الأنشطة المدرسيَّة، 
الانفعالي والاجتماعي والنفسي حيث يعمل عمي تقديم برامج تساعد عمي تحقيق نمو التَّمميذ 

 (42)والسموكي وتتناسب مع ظروفيم الاجتماعية.
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 المراجــــع
جتماعي لدى عينة من طمبة مراحمة لاسراء جمال: علاقة أساليب المعاممة الوالدية بالرُّىاب اإ -0

 التَّربية،كمية  جامعة اليرموك،  ،المراىقةالمبكرة، رسالة ماجستير غير منشورة
 .39:  7صص  ،2931الأردن،

 .1، ص2992مجدي الدسوقي : مقياس الرُّىاب الاجتماعي، القاىرة، مكتبة النيضة المصرية،  -2
الرُّىاب الاجتماعي ومصادر الضغوط النَّفسية لدي طمبة السنة التَّحضيرية في جامعة  ماجد خمف الشمري :-1

ص ، 2933كمية التَّربية، الأردن،  ،حائل، رسالة ماجستير منشورة، جامعة اليرموك
 .4: 3ص 

عمي موسي دبابش :فعالية برنامج إرشادي مقترح لمتخفيف من القمق الاجتماعي لدي طمبة المرحمة -2
نوية وأثره عمي تقدير الذات ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الأزىر، الثا

 .23، ص2933كمية التَّربية قسم عمم النفس، غزة، 
 5- Mostafa Amr: Gender Differences Among Patients With Social Phobia In 

Egypt,Article In The Arab Journal Of Psychiatry,Vol. 24 

No.1, 2013,P.52. 

نايف فدعوس وأخرون : مستوي الرُّىاب الاجتماعي وعلاقتو بالتَّكيف النفسي والاجتماعي لدي الطمبة  -4
بحث منشور بمجمة دراسات العموم  السعوديين في الجامعات الأردنية،

،ص 2934(، 3ممحق ) (،21التَّربوية، كمية التَّربية، الأردن، مج )
3653. 

 7-Thomas H. Ollendick, Et Al: International Hand Book Of Phobic And 

Anxiety Disorders In Children And Adolescents، Issues In 

Clinical Child Psychology, 1994, P118. 

 .253،ص3764كويت، دار القمم ،ال محمد عوده، كمال إبراىيم مرسي : الصحة النَّفسية، -6
فرنسيس شاىين، عبد الكريم جرادات: مقارنة العلاج العقلاني الانفعالي السموكي بالتَّدريب عمي  -7

بحث منشور بمجمة  الميارات الاجتماعية في معالجة الرُّىاب الاجتماعي،
، (24)مج  (4 ع)، الأردن، جامعة اليرموك جامعة النجاح للأبحاث ،

 .3243،ص2932
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 10-Quincy Jj.Wong, Ronald M. Rapee: Social Anxiety And Social Phobia In 

Adolescents, International Publishing Switzertand, New 

York, 2015, P.P 12:24. 

محمد سيد فيمي : مدخل في الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية،المكتب الجامعي الحديث،  -33
 .125:126،ص ص 2993

 .25:26، ص ص2932حياة بلا توتر، القاىرة، دار سما لمنشر والتَّوزيع،  إبراىيم الفقي : -32
حنان عطا الكساسبة: بناء مقياس الرىاب الاجتماعي لدي طمبة الجامعات الأردنية وفقا النظرية  -31

جامعة مؤتة، عمادة الدراسات ، الحديثة في القياس، رسالة ماجستير منشورة
 .7، ص 2933ردن،الأ ، العميا

، رسالة ماجستير منشورةباسمة نعيم كامل: أثر الرُّىاب الاجتماعي عمي التَّكميف الشرعي ،   -32
 29ص ،2931غزة، ،الشريعة والقانونكمية  الاسلامية، ةمعاالج

 
بن عيد الجيني: الرُّىاب الاجتماعي وعلاقتو بالطمأنينة النَّفسية والتَّحصيل لدي طمبة  عبدالرحمن -33

 عالجامعة، بحث منشور بمجمة دراسات عربية في التَّربية وعمم النفس، 
 .43، ص2939، (2)مج  (3)

 23ص ،2931،مرجع سبق ذكرهباسمة نعيم كامل: أثر الرُّىاب الاجتماعي عمي التَّكميف الشرعي،  -34
علاء حجازي: القمق الاجتماعي وعلاقتو بالافكار اللاعقلانية لدي طمبة المرحمة الاعدادية  -35

 ةالجامع ،بالمدارس الحكومية في محافظات غزة، رسالة ماجستير منشورة
 .36، ص 2931غزة، كمية التَّربية، الاسلامية،

بالتَّحصيل الدراسي لدي طالبات معيد إعداد  أحلام ميدي، أميرة مزىر:الخجل الاجتماعي وعلاقتو -36
 .329، ص2933(، 25المعممات، العراق، بحث منشور بمجمة الفتلا، ع)

عادل يوسف أبو غنيمة: اضطرابات السموك عند الأطفال ، القاىرة، دارالفجر لمنشروالتوزيع،  -37
 .326، ص2933

لمقياس الرُّىاب الاجتماعي وعلاقتو باختبار ويكمان  ىبة إبراىيم حماد : الخصائص السيكومترية-29
لمذكاء الانفعالي لدي المعممين الجدد في محافظة العاصمة عمان، بحث منشور 

 .344: 343، ص ص2935(، 2( ،ج)2بالمجمة التَّربوية، الأردن ،ع)
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ي مرضي سيام عمي عبدالحميد : فاعمية برنامج علاجي في خفض حدة الرُّىاب الاجتماعي لد -23
السرطان في مرحمة المراىقة، بحث منشور بالمؤتمر السنوي الثاني عشر، 

 .3323، ص2993(،  2جامعة عين شمس ،مركز الارشاد النفسي، مج )
حنان عبدالرحمن يحيي سعيد: فاعمية برنامج التَّدخُل الميني في خدمة الفرد والتَّخفيف من حدة  -22

بحث منشور بالمؤتمر العمميالدولي  الباتالط ىمشكلات الرُّىاب الاجتماعي لد
 كمية الخدمة الاجتماعية، مج ،الثالث والعشرون لمخدمة الاجتماعية،جامعة حموان

  .619-627، ص 2939(، 2)
 .27، ص 2932،مرجع سبق ذكره إبراىيم الفقي : حياة بلا توتر، -21

والانفعالية، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة طفال السموكية فاطمة الزىراء النجار: مشكلات الأ -22
 .22ص ،2933 والنشر،

25- Melita Puklek: Psychometric Properties Of The Social Anxiety Scale For 

Adolescents (SASA) And Its Relation To Positive Imaginary 

Audience And Academic Performance In Slovene Adolescents، 
Article In Studies Psychological, Vol. 50, No 1,2008, P.3.  

 من عينة دىل جتماعيلاا الرىاب حدة من لمتخفيف سموكي معرفي إرشادي برنامج فعاليةمنال ثابت : -24
جامعة عين ، التَّربية فخ العممخ البحث مجمة، بحث منشور ب بصريًا المعاقات الطالبات

 .272ص ، 2933 ، (3( ج )34ع ) ،شمس
بندر بن عبدالله الشريف: بعض أبعاد القمق الاجتماعي المنبئة بالتَّحصيل الدراسي لدي طلاب جامعة  -25

،بحث منشور بالمجمة التَّربوية المتخصصة، الجامعة الاسلامية، السعودية  طيبة
 .2932( ، 1( مج)7،ع)

 .2992مجدي الدسوقي :مقياس الرىاب الاجتماعي ، مرجع سبق ذكره،  -26
 29-Daniel Reyna,Etal : Virtual Reality For Social Phobia Treatment، First 

International 

Conference(SmartTechnology),Mtymex,Monterry,Mexio2017,P

166.  

بو نصر: الرُّىاب الاجتماعي لدي المراىقين وعلاقتو بأساليب المعاممة الوالديو أسيا خميل إبراىيم  -19
غزة،  كمية التَّربية،، الجامعة الاسلامية ،بناء، رسالة ماجستير منشورةالأكما يدركيا 

2936. 
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الدراسي والجنس لدى طمبة  ىاب الاجتماعي وعلاقتيا بمستوى التَّحصيلالرُّ درجة امجد فرحان :  -13
الأردن ، بحث منشور بالمجمة التَّربوية الدولية  الصف العاشر الأساسي في

 .293(، 2)مج (2)ردن، عالمتخصصة، الأ 
كاديمية في ضوء بعض الحميد الصفتي: الرُّىاب الاجتماعي وعلاقتو ببعض المتغيرات الأ  مرفت عبد -12

زىر بتفينا  عينة من  طلاب جامعة الأ ى المتغيرات الديموجرافية لد
(، 23ع) الدقيمية،، الاشراف، بحث في مجمة كمية الدراسات الإنسانية

2936. 
الله الغامدي: خصائص رسوم عينة من مرضي الرُّىاب الاجتماعي ودلالاتيا  طلال عبد -11

 كمية التَّربية النوعية،  منشورة، جامعة أم القري،الرمزية،رسالة ماجستير غير 
 .2994 السعودية،

بمحسني وردة : النماذج المعرفية لتفسير الرُّىاب الاجتماعي تضارب أم تكامل، بحث منشور بمجمة   -12
 .2933( 2العموم الإنسانية والاجتماعية، الجزائر، ع )

المكتب الجامعي الحديث،  ،الصحة النَّفسية، الإسكندرية ياشرف محمد عبدالغني : المدخل إل -13
2993. 

المكتب الجامعي  ،الاسكندرية مريم إبراىيم حنا: الخدمة الاجتماعية المعاصرة، جمال شحاتو، -14
 .2933الحديث ،

 سموي عثمان الصديقي: منيج الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ورعاية الشباب، -15
 .2931،مكتب الجامعي الحديثالاسكندرية، ال

 .2997 فن ممارسة الخدمة الاجتماعية، القاىرة، دار الفجر لمنشر والتَّوزيع، مدحت أبو النصر: -16
مخاطر المعب الالكتروني عمي ممارسة أخصائي الجماعة لدوره مع جماعات  نيي سعدي أحمد: -17

الاجتماعية والعموم بحث منشور بمجمة دراسات في الخدمة  النَّشاط المدرسي،
 .2997(،  2)ج( 24ع) كمية الخدمة الاجتماعية،  جامعة حموان، الإنسانية،

 .3764محمد عبد المؤمن حسين: مشكلات الصحة النَّفسية،الإسكندرية، دار الفكر العربي، -29
41- Armando Morales et al.: social work a profession of many faces, 

Allyn&Bacon، Boston, 2010, p110.  
محمد سلامة غباري :أدوار الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي، الاسكندرية، دار المعرفة  -22

 .2992الجامعية ، 


