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 النسائية القيادات
ورئيسياً فى حيػاة اففػراد وافمػـ والبػعوبن وىنػاؾ حاجػة متزايػدة فػى تمعب القيادة دوراً ىاماً 

دارة  كػػػؿ المجتمعػػػاتن خاجػػػة المجتمعػػػات الناميػػػة إلػػػى القػػػادة القػػػادريف عمػػػى تنظػػػيـ وتطػػػوير وا 
المؤسسات الرسمية وغير الرسمية للإرتقاء بمستوى أدائيا إلى مجاؼ مثيلاتيا فى المجتمعات 

  افكثر تقدماً.
 تاحية: الكممات المف

 النسائية القيادات

 Abstract 

Women leaders 

Leadership plays an important and key role in the lives of individuals, 

nations and peoples, and there is a growing need in all societies, 

especially Developing Societies, for leaders who are able to organize, 

develop and manage formal and informal institutions to raise their 

performance level to the level of those in more advanced societies. 
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 :  مدخل مشكمة الدراسة
تمعب القيادة دوراً ىاماً ورئيسياً فى حياة اففراد وافمـ والبعوبن وىناؾ حاجة متزايدة  

دارة فى  كؿ المجتمعاتن خاجة المجتمعات النامية إلى القادة القادريف عمى تنظيـ وتطوير وا 
المؤسسات الرسمية وغير الرسمية للإرتقاء بمستوى أدائيا إلى مجاؼ مثيلاتيا فى المجتمعات 

) افكثر تقدماً.

1) 
 أولًا: أهمية القيادة وخطواتها:

 (2)أىمية القيادة:
 العامميف وبيف خطط المؤسسة وتجوراتيا المستقبمية.أنيا حمقة الوجؿ بيف  .1
 أنيا البوتقة التى تنجير داخميا كافة المفاىيـ والإستراتيجيات والسياسات. .2
 تدعيـ القوى الإيجابية في المؤسسة وتقميص الجوانب السمبية قدر الإمكاف. .3
 السيطرة عمى مبكلات العمؿ وحميان وحسـ الخلافات والترجيح بيف الآراء. .4
تنمية وتدريب ورعاية اففراد بإعتبارىـ أىـ مورد لممؤسسةن كما أف اففراد يتخذوف مف  .5

 القائد قدوة ليـ.
 مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفيا لخدمة المؤسسة. .6
 تسيؿ لممؤسسة تحقيؽ افىداؼ المرسومة. .7

نيـ كما تساعد القيادة أيضاً عمى نبر روح الإخاء بيف افعضاء وخمؽ العلاقات بي 
زالة المخاوؼ التى قد تنتاب  وبيف الجماعات الآخرى. كما تعمؿ أيضاً عمى حماية الجماعة وا 
أعضاءىا. كما تسيـ فى نمو افعضاء فى داخؿ الجماعة واكسابيـ الميارات الجديدة مثؿ 
وضع الخطط واختيار الوسائؿ الملائمة لمتنفيذ وتوفير الموارد المطموبة. أما القائد فيؤدى 

ؼ تتناوؿ كافة مجالات العمؿ الاجتماعى والسياسى والاقتجادى والتعميمى وظائ
والدينى.....ن ويتوقؼ بروز القائد عمى نوع الجماعة ووظيفتيا ونوع النباط الذى تقوـ بون 

 (3)والغايات وافىداؼ التى تسعى إلى تحقيقيا.
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 (4)خطوات عممية القيادة الفعالة:
 عف طريؽ: الثقة فى قدراتؾ القيادية وذلؾ -1

  جعؿ الآخريف ينظروف إليؾ عمى أنؾ جادؽن وكؼءن وجدير بالسمطة حتى
 تتمكف مف النجاح.

 .التعرؼ عمى نقاط الضعؼ والقياـ بتحميؿ تجاربؾ سواء كانت ناجحة أو فابمة 
  يجب أف تنمى طاقاتؾ ومياراتؾ البخجية الإيجابية التى تبجع الناس عمى

 إتباعؾ وقبوؿ قيادتؾ.
 رؽ جديدة لكى تنمى مياراتؾ الداخمية.البحث عف ط 

 تبنى أسموب قيادى خاص )إجعؿ لنفسؾ أسموباً قيادياً خاجاً(: -2
 .تقييـ مدى تأثير بخجيتؾ عمى الآخريف بأمانة 
 .إف الميارات البخجية الجيدة ىامة فى إقامة علاقات مع الآخريف 
 .تنمية قدرتؾ عمى فف معرفة الذات دوف أف تفقد إحتراـ الآخريف 
 قييـ أسموبؾ القيادى بإنتظاـن وكيفية إدارتؾ للإجتماعات اليامةن وكيفية تقييمؾ ت

 لمموظفيف.
 مراعاة النفس: -3

  الوقت كنزن يجب الحفاظ عميون وعدـ السماح للآخريف بمقاطعتؾ دوف سببن
 وبالتالى يجب تحديد الوقت الخاص بالاجتماعات.

 التوازف بيف مسئولياتيـ  الاىتماـ باففراد العامميف ومساعدتيـ عمى تحقيؽ
ومطالبيـ وحاجاتيـ البخجيةن فذلؾ التوازف يؤدى إلى زيادة مستوى إنتاجيـ 

 ومستوى أدائيـ.
  عدـ الإىتماـ بإرضاء مجالح وأغراض الآخريف البخجية مع تجاىؿ أىدافؾ

واحتياجاتؾ البخجيةن والقدرة عمى الرفض دوف جرح مباعر الآخريف ودوف 
 إحساس بالذنب.
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حتراـ آراء الآخريف:فتح  -4  باب المناقبات وا 
 .يجب أف يتعمـ القائد كيؼ يسمع 
 .يعتبر الإنجات مف أىـ وظائؼ القائد الناجح 
 .لابد أف يقترب القائد مف موظفيو أكثر 
  التعبير عف آرائؾ بحرية بالغة وأنت تتعامؿ سواء مع موظفيؾن أو أجدقائؾن أو

 مبرفيؾ.
  الرئيسية لمفرد.لابد أف ييتـ القادة بالمعتقدات 
 .إبداء الثقة فى موظفيؾ عف طريؽ إلزاميـ ببعض المسئوليات 

 
 ثانياً: أنماط وأنواع ووظائف القيادة:

 أنماط القيادة:
 نمط القيادة الديمقراطى: -1

جورة مف جور القيادة يؤمف فييا القائد بأف دوره الاجتماعى يقتضى منو فرض  
توجؼ بأنيا ديمقراطية إلى القائد أو القادة بعض الاتجاىات والمعتقدات والقيـ التى 

الديمقراطييفن يقدروف حؽ جميع أعضاء الجماعة فى المباركة فى وضع القراراتن وتنيض 
القيادة الديمقراطية عمى أعتقاد مبترؾ فى افىمية المتعادلة لكؿ أعضاء الجماعة والاعتراؼ 

 (5)لإتفاؽ.ببعض القيـ افساسية كالتعاوف والمنافسة الجماعية وا
 (6)نمط القيادة الاستبدادى )الديكتاتورى(: -2

يفرض خطتو عمى العامميف معو ويمزميـ بالتنفيذن يتجرؼ بمفردهن ولا يخضع فحد ويفرض 
 عمى الجميع أف يخضعوا لو.

 في ىذا النوع مف القيادة يقوـ القائد بما يمى:
 .ًيحدد بنفسو السياسة تحديداً كميا 
  وأوجو النباط.يممى خطوات العمؿ 
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 .يحدد نوع العمؿ لكؿ فرد 
 .يحرص عمى ضماف طاعة افعضاء لو 
 .يعمؿ عمى إبقاء التواجؿ بيف افعضاء فى الحد افدنى وعف طريقو فقط 
 .يميؿ إلى الذاتية فى انتقاداتو وأحكامو 
 .يبقى مترفعاً عف الجماعة إلا عند الحاجة 
والسمبية ويبعر اففراد بالقجور ويزداد أما السموؾ الاجتماعى فيميزه كثرة المنافسة  

 اعتمادىـ عمى القائدن كما يسود التزلؽ والتممؽ لو.
 (7)نمط القيادة افتوقراطية )السمبية(: -3

وقد أطمؽ عمييا بعض العمماء القيادة السمبية فنيا تقوـ عمى التحفيز السمبى القائـ  
التوجييية. فيى قيادة مركزية ولكنيا أقؿ استبداداً عمى التخويؼ والتيديد أو القيادة الآمرة غير 

وتسمطاً مف القيادة الديكتاتورية. فيو يتخذ القرارات بنفسو دوف مباركة التابعيف ولكنو يستطيع 
 إقناعيـ.
والقائد ىنا يستخدـ أسموب الثواب والعقابن ويكوف تركيزه عمى بعد الانتاج وييمؿ  

ميوؿ ورغبات وحاجات التابعيف وميز الباحثوف ثلاثة أنواع مف العلاقات الإنسانية ولا يراعى 
 ىذا النمط القيادى:

  افتوقراطى المتبدد: حيث يستخدـ القائد العقاب والتخويؼ ويعطى افوامر
الجارمةن ويركز عمى الإنتاجن فيو مجدر الاتجاؿ والمعمومات والجلاحيات 

 .ويحاوؿ إقناع العامميف بقراراتو متظاىراً بالود
  افتوقراطى الخير: وىو أقؿ تبدداً مف السابؽ حيث يستخدـ الإطراء والثناء إلى

 جانب العقاب الخفيؼ لضماف ولاء التابعيف لتنفيذ القرارات.
  افتوقراطى المناور: وىو أقؿ تبدداً ويتخذ القرارات بنفسو لكنو يوىـ التابعيف أنيـ

 ابتركوا بجنع القرار.
 نمط القيادة الفوضوى: -4
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يو الذى يترؾ لجماعتو الحبؿ عمى الغاربن يفعموف ما يباءوف دوف الرجوع إليو أو ف 
الإىتماـ برأيون وما ىو إلا رمزاً أجوفاً لا قيمة لو. ويراه افتباع مراوغ ليس لو رأى محدد 
ووجوده مثؿ عدـ وجوده وفى ىذا الجو تتفكؾ الجماعة وتنقسـ عمي نفسيا وتفقد قدرتيا عمى 

 (8)يا.تحديد أىداف
 

 (9)أنواع القيادة:
القيادة المبابرة: ىى التعامؿ مع افبخاص أو الجماعاتن وتتمثؿ فى القائد وىو يقدـ  .1

الحجج أو الرغبات أو يجدر افوامر إلى الجماعة حيث يمكف رؤيتو وسماعو. ومف 
 الطبيعى أف يكوف دور البخجية فى القيادة المبابرة ذا أىمية كبيرة.

بابرة: تكوف عندما نتجو إلى تحريؾ قوى معينة تغير عاجلًا أو آجلًا القيادة غير الم .2
فى تيارات النباط الببرىن كالمخترع الذى يغير بإختراعو أوضاع فى الحياة الببرية 
ونباط الإنساف. وفى ىذا النوع مف القيادة يقدـ القائد نماذج مف جنعو تقوـ ىى 

 بالدور المؤثر.
 وظائف القيادة:
 (10)الوظائؼ افساسية التى تقوـ بيا الإدارة أىميا ما يمى:ىناؾ بعض 

علاف المواقؼ التى تواجييا الجماعة وبجفة خاجة إذا كانت تمؾ المواقؼ  .1 تفسير وا 
 التى تواجييا الجماعة مجيولة لكؿ أعضائيا أو غامضة لايسيؿ إدراكيا وفيميا.

ا يتمتع بو القائد مف تحديد الجوانب الجيدة والسيئة فى كؿ موقؼ استناداً عمى م .2
دراؾ.  حكمو وا 

توجيو الجماعة نحو العمؿ الطيب وتحذيرىا مف الوقوع فى افخطاء فتستجيب  .3
 الجماعة لقائدىا بقدر ما تحمؿ لو فى نفوسيا مف بعور بالثقة والإحتراـ.
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تحقيؽ التعاوف بيف اففراد عف طريؽ توزيع المسئوليات بينيـ فى تناسؽ وانسجاـ  .4
قضات بيف الحاجات بما يحقؽ المجالح الجمعيةن ويتـ ذلؾ فى جو مف وتلافى التنا

 الحرية التى تتاح لمجميع حتى يعبروا عف آرائيـ ويبتركوف في مناقبة المبكلات.
وضع الخطة التى تتضمف تحقيؽ افىداؼ التى تنبدىا الجماعة وفى سبيؿ ذلؾ فإنو  .5

فعماؿ فى جورة برامج زمنية يسعى لتحديد افعماؿ المطموب إنجازىا وترتيب تمؾ ا
 حتى يتـ إنجازىا فى الوقت المحدد.

العمؿ عمى الوجوؿ إلى افىداؼ النيائية لمقائد سواء كانت رسالة سماوية أو عملًا  .6
 اجتماعياً أو نباطاً اقتجادياً أو مبدأ سياسى.....الخ.

عات بالإضافة تمثيؿ الجماعة رسمياً والتعبير عنيا أماـ الغير وأماـ غيرىا مف الجما .7
إلى ىذا التمثيؿ الرسمىن فإف القائد ىو الفكرة التى تؤمف بيا الجماعة مجسدة فى 

 بخجو.
 ثالثاً: نظريات القيادة:

 نظرية السمات: -1
يفسر بعض المفكريف حقيقة القيادة بما ينفرد بو بعض اففراد مف مواىب   

ويقجد بذلؾ أف مف بيف الناس مف وسمات وممكات ويسمى ىذا التفسير بنظرية التفرد الذاتىن 
ينفرد بمواىب ذاتية خاجة تؤىمو فف يكوف قائداً بيف أفراد مجتمعو كأف يكوف ذكياً مثابراً عمى 
العمؿن طموحاً يقظاًن لو قدرة عمى التجديد والإبتكارن يثؽ بنفسو مف غير كبرياءن قادراً عمى 

 (11)تكويف علاقات سوية مع الغير.
ة معناىا مف اسميان بأنيا تحجر مفيوـ القيادة فى السمات تبتؽ ىذه النظري  

الفزيولوجية والنفسية لبخجية القائد. مف ناحية آخرىن تعتبر ىذه النظرية مف أقدـ النظريات 
التى عالجت موضوع القيادة. وتنطمؽ مف منطمؽ أف القيادة جفة وراثية تولد مع الانساف 

ة والنفسية المرتبطة بالموروثات الجينية لمبخجيةن أى بحكـ الخاجيات الفزيولوجية والانفعالي
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أف القادة يولدوف ولا يكونوفن ومف ثـ فيى تفسر القيادة عمى أساس توفر بعض السمات 
 (12)البخجية فى القائد.

وتقوـ ىذه النظرية فى تفسيرىا لمقيادة عمى مفيوـ أساسى مؤداه "إف الفعالية   
ص معينة تتسـ بيا بخجية القائد عف غيرهن كما أف فى القيادة تتوقؼ عمى سمات وخجائ

توافر ىذه السمات فى بخص ما يجعؿ منو قائداً فعالًا"ن وفى ضوء ىذا المفيوـ تركزت جيود 
أنجار ىذه النظرية حوؿ الكبؼ عف مجموعة مف السمات المبتركة التى تميز القادة 

امة مف غيرىـ وأضخـ حجماً الناجحيف وقد وجدت أف القادة يتميزوف عادة بأنيـ أطوؿ ق
وأجح جسماً وأحسف مظيراً وأذكى عقلًا كما أنيـ يتميزوف بثقة أكبر بالنفس وانغماس أكثر 
فى النباط الاجتماعى كما أنيـ أقدر عمى المثابرة والمبادأة وأكثر طموحاً وسيطرة ومرحاً 

 ت معينة وىى:وأحسف توافقاً مف غيرىـن وفى ضوء ذلؾ تقوـ ىذه النظرية عمى افتراضا
أف السمات المبتركة التى يتميز بيا كؿ القادة ىى المعيار الحقيقى لتحديد مدى  -

 الجلاحية لمقيادة وامكانية النجاح فييا.
 أف ىذه السمات تورث ولا تكتسب. -
أف القادة يولدوف ولا يجنعوف أى ليس برطاً الحجوؿ عمى مؤىلات وبرامج  -

 (13)تدريب.
 الموقؼ(:النظرية الموقفية )نظرية  -2

تقوـ ىذه النظرية عمى فمسفة مؤداىا أف الظروؼ ىى التى تخمؽ القادة   
وتبرزىـن وأف نوعية القادة تختمؼ بإختلاؼ الظروؼ والمواقؼ التى يواجيونيان فالقيادة لا 
ترتبط بسمات بخجية يممكيا القائدن بؿ ىناؾ السمات وخجائص نسبية ترتبط بموقؼ أو 

ر القائد عمى الجماعة يرتبط بموقؼ معيف يؤثر فيو ويتأثر بو ظرؼ قيادى معيف. فتأثي
ويتفاعؿ فيو مع الجماعة. فنجاح القائد فى مجتمع مف المجتمعات ليس دليلًا عمى نجاحو فى 
كؿ المجتمعاتن فإختلاؼ المجتمعات مف حيث اتجاىاتيا وفمسفة حياتيا ومبكلاتيا يؤدى فى 

 (14)ما بينيا.النياية إلى اختلاؼ خجائص القيادة في



 

 2219 يوليو( 3)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

851 
 

وميما تكف إمكانات الفرد وكفاءاتون فإنيا وحدىا غير كفيمة بأف تجعؿ منو   
 (15)قائداًن ما لـ تكف الظروؼ المجتمعية فى وضع يسمح بظيوره وجعمو قائداً.

 النظرية التفاعمية: -3
عممية تفاعؿ اجتماعىن  –مف وجية نظر ىذه النظرية  –تعتبر القيادة   

مى أساس أبعاد ثلاثة ىى: السمات البخجية لمقائدن وعناجر الموقؼن وتتحدد خجائجيا ع
ومتطمبات وخجائص الجماعة المقودة. فيى تنظر لمقيادة وخجائجيا مف خلاؿ عممية 
التفاعؿ الاجتماعى بيف القائد ومرؤوسيون وتربط النجاح فى القيادة بقدرة القائد عمى التفاعؿ 

 (16)لاتيـ وابباع حاجاتيـ.مع مرؤوسيو وتحقيؽ أىدافيـ وحؿ مبك
وكذلؾ فإف القيادة ىى الظاىرة التى تنبأ عندما تتكوف الجماعة خلاؿ   

 (17)عمميات التفاعؿ وظيور أدوار أعضاء الجماعة وتكويف المعايير ومكانة افعضاء.
ىو  –فى مفيوـ نظرية القيادة التفاعمية  –نخمص مما سبؽ أف القائد الناجح   

حداث التكامؿ فى سموؾ أعضائيا أو سموؾ الذى يكوف قادراً  عمى التفاعؿ مع المجموعة وا 
 معظميان آخذاً فى اعتباره آماؿ وقيـ أفرادىا.

 النظرية الوظيفية: -4
تستند ىذه النظرية عمى أف القيادة ىى القياـ بافعماؿ أو الوظيفة التى   

الحالة قد تكوف لعضو تساعد الجماعة عمى تحقيؽ افىداؼ الخاجة بيا والقيادة فى ىذه 
 (18)واحد أو أكثر مف عضو فى الجماعة.

 (19) نظرية الرجؿ العظيـ: -5
يؤكد أجحاب ىذه النظرية أف بعض الرجاؿ العظاـ يبرزوف فى المجتمع لما   

يتسموف بو مف قدرات ومواىب عظيمة وخجائص عبقرية غير عادية تجعؿ منيـ قادة أيا 
ونيان ومف أوائؿ الرجاؿ العظاـ الذيف تردد ذكرىـ كثيراً كانت المواقؼ الاجتماعية التى يواجي

 تبربؿ ايزنياورن غاندين وىكذا.
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وىكذا يمكف النظر إلى القيادة كدور اجتماعى أو وظيفة اجتماعية ويمكف النظر إلييا  
كسمة بخجيةن ويمكف النظر إلييا أيضاً كعممية سموكية. والقيادة دائماً تفاعؿ اجتماعى نبط 

 (20)و وليست مجرد مركز ومكانة وقوة.مؤثر موج
 رابعاً: العوامؿ والمتطمبات والعناجر اللازمة لعممية القيادة:

 العوامؿ التي تسيـ فى عممية القيادة والتبعية:
 (21)توجمت عدد مف الدراسات أف ىناؾ عوامؿ تساعد القائد أف يكوف قائداً ومنيا:

 الإبباع عف طريؽ إحتلاؿ مركز القيادة. .1
 الفطرية لمسيطرة. الحاجة .2
 الحاجة إلى إبباع حناف افبوة. .3
 الحاجة إلى المكانة العالية. .4
 الحاجة إلى التبعية مف قبؿ افتباع. .5

 متطمبات القيادة:
 (22)لابد مف توافر عدة متطمبات فى البخص ليكوف مؤىلًا لمقيادة أبرزىا:

دن ولكف يختمؼ رد القدرة عمى التحميؿ: فالمعمومات أو الموقؼ يتكرر مع أكثر مف قائ .1
الفعؿ وفقاً لمقدرة عمى تحميؿ الموقؼ والفكر المنظـ والقدرة عمى الإبتكار. فنحف نواجو 

 مبكلات تقميدية تحتاج إلى حموؿ غير تقميدية وىو ما يأتي بالخمؽ والإبتكار.
 الولاء لممنظمة والعمؿ. .2
 القدرة عمى تحفيز الآخريف. .3
 العقمية المفتوحة. .4
افسموب القيادى افمثؿ وأف يتفؽ أسموبو مع توقعات وأماني توافر عوامؿ خمؽ  .5

 وخبرات العامميف.
 العناجر الجوىرية اللازمة لمقيادة:

 (23)تتمثؿ العناجر الجوىرية اللازمة لمقيادة فيما يمى:
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 أنيا عممية تفاعؿ اجتماعى إذ لا يمكف فى إنساف أف يكوف قائداً بمفرده. .1
 لتفاعؿ الاجتماعى.أف القيادة تعتمد عمى تكرار ا .2
تخاذ قرارات. .3  يتـ فييا ممارسة سمطات وا 
 تتطمب جفات بخجية معينة فى القائد. .4
 تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ معينة. .5
 ليا تأثير فى مجموعات منظمة مف الناس. .6
 أنيا عممية تفجير طاقات اففراد لمبموغ إلى افىداؼ المبتركة. .7
تحدد درجة اعتبارىا لسموكياتو  أف معايير الجماعة ومباعرىا تحدد القائد كما .8

 القيادية.
 خامساً: فعالية القيادة:

ويبير مفيوـ فعالية القيادة إلى أنو الممارسة الناجحة لمتأثير البخجى مف قبؿ فرد  
أو أكثر تؤدى إلى تحقيؽ افىداؼ المبتركة بطريقة ترضى جميع اففراد المعنييفن وفعالية 

والوضع والبيئةن وىناؾ علاقة بيف القيادة والثقافة السائدة فى المجتمع القيادة تعتمد عمى التابع 
حيث أف الثقافة تؤثر عمى سموؾ القائدن مما يبير إلى المستوى الذى يمكف أف يكوف فيو 
القائد موجياً نحو التغيير أو التوجو نحو المخاطر أو الرؤية أو التوجيو أو الإستباقى بدلًا مف 

 (24)الوضع الراىف.رد الفعؿ أو دعاة 
 (25)سادساً: الدور الجديد لمقيادة فى عصر المعرفة:

 تحديد الرؤية المستقبمية:  -1
الدور افساسى لمقائد ىو خمؽ الرؤية المستقبمية لممنظمة. والرؤية ىى "جورة بمولية  

 متسعة لما يريده قائد المنظمة أف يكوف عميو تنظيمو".
 ترسيخ قيـ التميز: -2

التميز فى قموب العامميف ميمة أساسية لتحقيؽ التميز فى افداء. فالقائد إف غرس قيـ   
 الذي لا يستطيع أف يغرس قيـ التميز فى الحاضر لف يحجد إلا الفبؿ فى المستقبؿ.



 

 2219 يوليو( 3)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

861 
 

 تدعيـ السموؾ المتميز:  -3
لمقيادة دور ميـ فى تأكيد التميز مف خلاؿ تخفيض عدد الموائح والقوانيف المكبمة  

يز. ويتـ تدعيـ السموؾ التنظيمى المتميز مف خلاؿ احتراـ الذات والثقة المتبادلة للأداء المتم
 بيف القائد والعامميف والقدوة الحسنة.

 تنمية الموارد الببرية: -4
تتولى القيادة مسئولية تنمية الموارد الببرية مف خلاؿ العديد مف افساليب مثؿ   

راؼ بالجيود الجادقة الرامية إلى تحقيؽ المباركة فى افرباحن وتفويض السمطةن والاعت
 التميزن وتحديث وتنمية قدرات العامميف.

 تأكيد المسئولية تجاه المجتمع: -5
لمقيادة الحديثة دور ميـ ليس فقط فى تحقيؽ مجالح المنظمةن بؿ أيضاً فى تحقيؽ   

 أىداؼ ومجالح المجتمع ككؿ.
 تحقيؽ أىداؼ أجحاب المجمحة. -6

 لقائد الناجح ومهاراته:سابعاً: خصائص وصفات ا
 (26)خجائص القائد الناجح:

فى الواقع القادة لا يتولوف مياـ القيادة فى جميع افحواؿ إف لـ يكف لدييـ قدرات  
قياديةن لا توجد سمات عامة توجد فى كؿ البخجيات القياديةن التراث يدؿ عمى أف ىذه 
الدراسات أجريت بمناىج دقيقةن وأف القادة فعلًا يختمفوف عف أتباعيـن ولكف لا يوجد اتفاؽ 

فى كؿ البحوثن الميـ بالنسبة لعدد قميؿ جداً مف السمات التى تختمؼ فييا عمى ىذه السمات 
 القادة في السمات أو القدرات الآتية:

 الذكاء. .1
 القائد يمكف الإعتماد عميو. .2
 القائد قادر عمى قبوؿ المسئولية وتحمميا. .3
 القائد قادر عمى المباركة أو الإسياـ فى النباط الاجتماعى. .4
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 عية واقتجادية.التمتع بمكانة اجتما .5
ولا يمكف الزعـ بأف ىذه السمات يمزـ بالضرورة وجودىا فى كؿ أنماط القيادة وفى  

 مختمؼ مجالاتيا.
القادة يميموف بأف يكونوا أكثر ذكاءاًن ولكف ىذا البرط أو تمؾ القدرة لا تتوفر فى  

تن ويمكف أف جميع الحالات القياديةن قد لا يمزـ تفوؽ القائد فى الذكاء فى بعض الحالا
 نخمص مف ىذه الدراسات فيما يتعمؽ بسمات القائد بالقوؿ بأنو:

 لابد مف توفر حد أدنى مف القدرات بالنسبة لكؿ القادة. .1
 ىذه القدرات تتوزع توزيعاً واسعاً بيف القادة. .2

إف السمات اللازمة لمنجاح فى موقؼ قيادى معيف ليس بالضرورة أف تكوف كذلؾ فى  
أخرىن فقائد فريؽ بحث عممى فى مجاؿ الذرة يحتاج إلى قدر عاؿ مف الذكاءن مواقؼ قيادية 

 ولكف الذكاء ليس ضرورياً فى قيادة بمة مف افحداث الجانحيف.
 (27)جفات القائد الناجح:

 العقمية الجحيحةن والإيماف بالعمؿ الذى يتولاه القائد أياً كاف نوع ىذا العمؿ. .1
فى اتخاذ القرارات اليامة وحدهن بؿ يبرؾ معو مف  أف يكوف ديمقراطياًن وألا يستقؿ .2

 يراىـ ذوى الخبرة.
الاعتماد عمى الحقائؽن ولا يجدر بيئاً إلا بعد التأكد مف ذلؾ حتى لا تعميو  .3

 الإباعات الكاذبة فتكوف قراراتو كاذبة.
الحرص البديدن وبجفة خاجة إذا تعمؽ افمر بمجالح افتباعن فلا ينبغى لمقائد أف  .4

 قراراً خطيراً إلا بعد دراسة كافة جوانبو وردود اففعاؿ المتوقعة حيالو.يتخذ 
 البجاعةن بحيث يستطيع مواجية ىذه المواقؼ دوف خوؼ. .5
القدرة عمى تحمؿ المسئوليةن وىذا يعنى أف يكوف القائد متمتعاً بالسيادة الفنية فى  .6

 مجاؿ النباط الذى يبرؼ عميو وعمى غيره والتابعيف.
 (28)د الناجح:سمات القائ
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 يتمتع ببخجية ودودة محبوبة. .1
 يمتمؾ ميارات اتجاؿ جيدة وميارات إستماع فعالة. .2
 يمتمؾ القدرة عمى عرض أفكاره بوضوح وتركيز. .3
 لديو القدرة عمى تيسير الإجتماعات بيسر ومرونة. .4
 يكوف عمى درجة رفيعة مف التمكف مف الجوانب العممية والتقنية المطروحة لمنقاش. .5
 دراية كافية بافبخاص الذيف يتعامؿ معيـ.لديو  .6
 يعرؼ العديد مف المجادر المرجعية المرتبطة بطبيعة عممو. .7
 يتمتع ببخجية يمكف الإعتماد عمييا وقادرة عمى تحمؿ المسئولية. .8
 يجيد فف الحوار وخمؽ مناخ جحى لمتفاعؿ المثمر. .9

 يا.يتميز بقدرة عمى الحفاظ عمى وحدة الجماعة وتنظيـ العمؿ داخم .10
 (29)الميارات افساسية لمقائد:

تكويف علاقات قوية مع الجماعة وتقبميا ومساعدة اففراد عمى التفاعؿ فيما بينيـ مف  .1
 أجؿ تحقيؽ أىدافيـ العامة.

القدرة عمى مباركة الجماعة وتحديد الدور الذى يقوـ بو القائد فى ضوء مسئولياتون  .2
 اكتباؼ القادة بينيـ.إلى جانب مساعدة أعضاء الجماعة عمى 

القدرة عمى تطوير البرامجن أى القدرة عمى توجيو تفكير الجماعة مف أجؿ اكتباؼ  .3
وتفيـ ميوليـ وحاجاتيـ حتى يتمكف مف المساعدة فى تطوير البرامج التى تببع 

 حاجات الجماعة.
فة الميارة فى إستغلاؿ موارد المؤسسة والمجتمع ويكوف ذلؾ بإلمامو بالموارد المختم .4

التى تساعد الجماعة عمى تحقيؽ أىدافيان والعمؿ عمى تدعيـ ىذه الموارد مف خارج 
المؤسسة كما يمكف فى حالة وفرة الموارد يقوـ بمساعدة المؤسسات التى تحتاج إلى 

 دعـ.



 

 2219 يوليو( 3)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

861 
 

الميارة فى التقويـ وتعد ىذه الميارة ميارة أساسية لمقائدن إذا لابد لو مف استخداـ  .5
دة مف أجؿ جودة التقويـ منيا الملاحظة كأحد افدوات اليامة وسائؿ وتكتيكات عدي

فى عممية التقييـ بالإضافة إلى السجلات لمتعرؼ عمى الخبرات السابقة. كما لابد مف 
إبراؾ الجماعة فى التعبير عف رأييـ ومباعرىـ نحو المؤسسة والبرامج التى تقدميا 

 ليـ.
 تاسعاً: أنماط القوى الشخصية لمقائد:

 أنماط القوى البخجية:
 (30)يستمد القائد الإدارى قوتو ونفوذه وسمطاتو مف تفاعمو مع مرؤوسيف بإستخداـ القوى الآتية:

قوة الوظيفة أو النفوذ الرسمى: أى القوى والتأثير البخجى المستمد مف تمؾ مراكز  .1
 السمطة الرسمية.

تحكـ فى التوزيعات قوة الإثابة: أى القوى البخجية المستمدة مف القدرة عمى ال .2
 المرغوبة لنتائج افعماؿ كتقديـ الحوافز المادية والمعنوية والمزايا المرغوبة الجذابة.

قوة الحسـ: أى القوى البخجية المستمدة مف القدرة عمى التحكـ فى التوزيعات غير  .3
و المرغوبة لنتائج افعماؿ مثلًا ممارسة العقاب لمف لا يمتزـ أو النقؿ لإدارة أخرى أ

 الفجؿ.
قوة الجاذبية البخجية: أى القوى البخجية القائمة عمى تممؾ خواص البخجية  .4

 الجذابة مثلًا ممارسة القائد علاقاتو الجيدة ومف ثـ إستقطابو للأفراد.
قوة الخبرة: أى القوى البخجية القائمة عمى امتلاؾ الخبرة والمعرفة والميارة مثلًا  .5

 غزيرة وىو ما يؤدى إلى إحتراـ الآخريف لو.يمارس القائد قدراتو ومياراتو ال
 (31)أنماط سموكية:

 القيادة الموجية: -1
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وىى القيادة التى تعطى تعميمات وأوامر واربادات وتحدد جداوؿ عمؿ وتضع معايير  
ملائـ للأفراد الذيف  -كما يرى ىاوس –ولا تسمح بأى مباركة فى إتخاذ القرارن وىذا النمط 

 بيا غموض وعدـ معرفة مف المرءوسيف. يعمموف فى مياـ جعبة أو
 القيادة المؤيدة: -2

وىو النمط القيادى الذي يعامؿ المرءوسيف بعلاقات طيبة وودية كأنيـ أقراف وىذا  
حباط  –كما يرى ىاوس  –النمط  مناسب للأفراد الذيف يعمموف فى مياـ ذات مجادر ضغط وا 
 ليـ.

 القيادة المباركة: -3
كما يرى  –المرءوسيف فى اتخاذ القرارات وىو نمط  وىو نمط القيادى الذى يبرؾ 
ملائـ للأفراد الذيف يؤدوف مياـ تعبر عف ذاتيـ وكذلؾ عندما تكوف مياـ العمؿ  –ىاوس 

 غامضة لممرءوسيف.
 القيادة الموجية بالإنجاز: -4

وىو النمط القيادى الميتـ بإنجاز افداء المطموب وبذؿ قجارى الجيد مف قبؿ  
 ملائـ فى حالة المياـ الجعبة غير المتكررة. –كما يرى ىاوس  –النمط  المرءوسيف وىذا

 تاسعاً: مقومات ووسائل تأثير القادة عمى مرءوسيهم:
 (32)وسائؿ تأثير القادة عمى مرءوسييـ:

 قوة إعطاء ثواب أو عائد: -1
المعنوية أو وتبير إلى قدرة القائد فى التأثير عمى مرءوسييـ عف طريؽ المكافآت المادية أو 

 كمييما.
 قوة توقيع العقاب أو القير: -2

وتبير إلى قدرة القائد عمى توقيع العقاب عمى مرءوسيو سواء كاف عقاباً مادياً أو عقاباً 
 معنوياً.
 القوة البرعية: -3
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وتبير إلى قدرة القائد المستمدة مف مركزه الوظيفى أو منجبو الرسمى والتي تسمح لو بإعطاء 
 مرءوسيو.تعميمات وأوامر ل

 قوة المعمومات: -4
 وتبير إلى امتلاؾ القائد لممعمومات التى يحتاجيا الآخروف.

 قوة الخبرة: -5
تستند ىذه الوسيمة مف وسائؿ تأثير القائد إلى الميارة والمعرفة والخبرة التى يمتمكيا القائد فى 

 العمؿ الذي يؤديو المرءوسيف.
 قوة المرجع: -6

ويكوف موضع إعجابيـ مما يجعؿ المرءوسيف يحاكوا  حيث يكوف قدوة ومثؿ أعمى لمرءوسيو
 سموكو.

 (33)المقومات والدعائـ افساسية لمقائد الفعاؿ:
تحديد افولويات: حيث يساعد التحديد الدقيؽ للأولويات وترتيبيا عمى نجاح القيادة  .1

الإدارية الفعالةن حيث يستطيع القائد معرفة قوة وأىمية تحديد افىداؼن ومف ثـ 
كؿ الوقت الكافى لمتخطيط فىدافو سواء كانت أىداؼ بخجية أو خاجة يخجص 
 بالعمؿ.

الرؤية والإبداع: حيث يتمتع القائد الإدارى بحاسة ممتازة فى عممون فيو يستطيع أف  .2
يرى كؿ بئ لا يراىا ولا يفيميا الآخروفن كما يتسـ بالقدرة عمى الإبداع والتجديد 

 عية.وطرح اففكار الإبتكارية والإبدا
التفويض: حيث يركز القائد الفعاؿ عمى قيمة الوقت والثقة بالآخريف فى فريؽ عممون  .3

لى مف يقوـ بالتفويض مف أجؿ إنجاز افعماؿ.  ويعى تماماً متى وكيؼ وا 
التحفيز الذاتى: فالقائد ما ىو إلا بخص محفز ذاتياً لديو دوافع وبواعث ذاتية داخمية  .4

 ىو يفيـ ضرورة التحفيز ومدى قوتو.لمتحرؾ والسعى نحو افىداؼن و 
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الثقة بالنفس: فالقائد الفعاؿ لديو ثقة بنفسو وقدرتو عمى مواجية افزمات داخؿ  .5
المؤسسة التى يقودىان ويعمـ كيؼ يسيطر عمي أى موقؼ ويتعمـ مف أى موقؼ 

 يواجيو.
رؽ وقتاًن الإلتزاـ: فالقائد بديد الإلتزاـ بافىداؼ التى يضعيان ويعمـ أف النجاح يستغ .6

 ويدرؾ قوة الإلتزاـ ولا يستسمـ بسيولة أبداًن ويتسـ بالإخلاص والإنتماء لمؤسستو.
المرونة والقابمية لمتغيير: يتسـ القائد الفعاؿ بروح المرونة وتقبؿ التغيير ويضع خططو  .7

فى حيز التنفيذ ويمتزـ بيا ويجر عمى تنفيذىان لكنو إذا وجد أف ىذه الخطط لا تجدى 
 يقوـ بتغييرىا.فإنو 

التنظيـ: فالقائد الفعاؿ لديو قدرة عالية عمى وضع البئ المناسب فى المكاف المناسب  .8
والبخص المناسب فى الموقع الوظيفى المناسبن ويعرؼ ويفيـ قيمة التنظيـ فى 

 تحقيؽ أفضؿ النتائج.
يفية جنع القرار: يفرؽ القائد عادة بيف جنع واتخاذ القرارن وىو مدرب جيداً عمى ك .9

جنع القرارات السميمةن وىو يستمتع بعممية جنع القرار ويتيح الفرجة للآخريف 
 لممباركة.

تقبؿ المخاطر: عادة ما يميؿ القائد إلى تقبؿ المخاطرةن وىو يدرؾ أف عممية  .10
قبوؿ بعض المخاطرات مف أجؿ أف يحسف مستوى حياتو وأدائو حتى يقوى عمي 

 المنافسة.
 وعلاقتها بالإدارة والقيادة:عاشراً: المرأة 
 (34)وظائؼ الإدارة:

التخطيط: ويبمؿ تحديد أىداؼ العمؿ ومساعدة الجماعة عمى رسـ الخطط ووضع  .1
 البرامج وتحديد الوقت الملائـ لتنفيذ الخطط والبرامج.

التنظيـ والتنسيؽ: يقجد بو توزيع افعماؿ وتحديد المسئوليات والمعايير بالنسبة لكافة  .2
 جماعة مف أجؿ الإلتزاـ بيا سعياً لتحقيؽ افىداؼ المحددة.أعضاء ال
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 التوظيؼ: يجب اختيار القوى العاممة الملائمة والمدربة سواء كانت فنية أو إدارية. .3
التوجيو: يبير إلى تسيير العمؿ مف خلاؿ الإرباد ورفع الروح المعنوية للأعضاء إلى  .4

وزيادة الرواتب والحوافز مف أجؿ جانب إجدار افوامر واتخاذ القرارات الملائمة 
 تجويد افداء وسرعة التنفيذ.

الرقابة والتقويـ: يقجد بيا المتابعة المجيقة لمعمؿ وتقويـ افداء وتنسيؽ الجيود  .5
 والقضاء عمى كافة مظاىر الجراع داخؿ الجماعة.

وتأتي وظيفة التخطيط فى مقدمة العممية الإدارية حيث أنيا تضع افسس والإطار  
بقية مكونات العممية الإدارية وتبمغ عممية التخطيط أوجو جورىا المحسوسة فى تناوليا ل

ووضعيا لميزانية المنظمةن وقد عنى فقياء الإدارة العامة بتحديد معنى التخطيط وىو يعرؼ 
بأنو التدبير الذي يرمى إلى مواجية المستقبؿ بخطة منتظمة سمفاً لتحقيؽ أىداؼ محددة.. 

تخاذ القرارات التى وىذا التدبي ر يبمؿ مجموعة افنبطة والترتيبات والعمميات اللازمة لإعداد وا 
 (35)تؤدى إلى تحقيؽ افىداؼ.

 (36)مزايا إستخدام الأسموب القيادى فى الإدارة:
قدرة الإدارة عمى تحقيؽ أىداؼ التنظيـ بإنجاز اففراد ما يوكؿ إلييـ مف أعماؿ  .1

 خسائر.بأعمى كفاءة وفى أقؿ وقت وبأقؿ 
إستخداـ افسموب القيادى فى الإدارة يجنب المنبأة الدخوؿ فى مباكؿ وقضايا مع  .2

 العامميف تستنزؼ الوقت والجيود.
بباع  .3 يمكف استخداـ النمط القيادى فى إدارة المنبأة لتحقيؽ أىداؼ العامميف وا 

الإدارة فى حاجاتيـ المادية والمعنوية مما ينعكس ايجاباً عمى أدائيـ وبالتالي نجاح 
 تحقيؽ أىداؼ المنبأة.

إذا إستخدـ المدير افسموب القيادى فى إداراتو سيتمكف مف تحقيؽ أىدافو التى يبترؾ  .4
 فييا مع الجماعة.
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فساح  .5 إستخداـ النمط القيادى فى الإدارة يؤدى لرفع الحالة المعنوية لدى التابعيف وا 
ؿ تطوير الإنتاج وطرؽ أداء المجاؿ ليـ لإطلاؽ العناف إلى ممكاتيـ لإبتكار عوام

 العمؿ ببكؿ يحقؽ الإستخداـ افمثؿ لممعدات.
اختيار المدير عمى أساس توافر الجفات القيادية فى بخجيتو بالإضافة إلى القيـ  .6

التى لديو وأخلاقياتو يؤدى لتعمـ التابعيف القيـ وافخلاؽ الحميدة وبالتالى ينعكس عمى 
 قبؿ التابعيف بأمف وسلامة المنبأة. سلامة المنبأة وعدـ الإستيانة مف

 (37)الخبرات المطموبة لمقيادة الإدارية:
 ػ  القدرة عمى جياغة استراتيجية سميمة:1

الفرؽ بيف المدير والقائد تكوف لديو رؤية مستقبمية وقادر عمى جياغة رؤية مستقبمية 
مطموبة مف المدير فى لممنظمةن وعمى إقناع الآخريف بيذه الرؤية. أى أف الخبرة الرئيسية ال

الجياز الإدارى فى الدولة أف يكوف قادراً عمى تحميؿ العوامؿ أو المتغيرات الموجودة في البيئة 
 الخارجية )المحمية والقومية والعالمية(.

 ػ  القدرة عمى الحجوؿ عمى المعمومات:2
عمييان ولذلؾ فى ظؿ ثورة المعمومات والاتجالات تأتى أىمية المعمومات وأىمية الحجوؿ 

عندما نتحدث عف إدارة الجودة الكميةن نجد أف المديريف مطالبوف ليس فقط بأف يديروا ويتخذوا 
 القرار مف خلاؿ المعموماتن ولكف أيضاً مف خلاؿ الحقائؽ.

 ػ القدرة عمى إدارة العنجر الببرى:3
دارة بدوف عنجر مازاؿ العنجر الببرى ىو القادرة عمى تحقيؽ النتائجن فلا يمكف تجور الإ

 ببرىن ولذلؾ يجب أف نركز فى المرحمة القادمة عمى العنجر الببرى.
 ػ التعامؿ السميـ مع وسائؿ الإعلاـ:4

لقد تعاظـ دور وسائؿ الإعلاـن سواء مرئية أو مقروءة أو سمعية. وأعتقد أف أحد الجفات 
وسائؿ الإعلاـن  اليامة التى يجب أف يتجؼ بيا أى مسئوؿ حكومى ىى كيفية التعامؿ مع

 فنيا ىى التى تظير المنظمة الحكومية أماـ المجتمع.
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 ػ الإلماـ التاـ بالإقتجاد القومى والعالمى:5
يجب أف يمـ القائد بنظريات الإقتجاد )نظرية القيمةن افجور...(ن وبالنسبة لممدير أيضاً يجب 

 أف يمـ بآليات الاقتجاد العالمى وما يحدث بافسواؽ العالمية.
 ػ القدرة عمى التفاوض وحؿ الجراعات:6

إف قضية الجراع ممكف أف تكوف بيف مستويات التنظيـ أو بيف أجحاب المجالح والمنظمة 
 نفسيان فميارة حؿ الجراع والتفاوض ىى خبرة مطموبة لممديريف فى الفترة القادمة.

 ػ سمات القيادة:7
موائح والتعميمات وليس الاىتماـ بالنتائجن حيث إف السمات التقميدية لمقائد ىى الاىتماـ بتنفيذ ال

يكوف الاىتماـ منجباً عمى الإنفاؽ وسلامة الإنفاؽ وليس العائد مف الإنفاؽ. ىذا الفكر يعتبر 
 عائقاً أماـ التجدير والمنافسة فى افسواؽ العالمية.

 المرأة والقيادة:
 القيادة النسائية:

ويبير مجطمح القيادة النسائية إلى "إنو استخداـ القيـ النسائية أثناء اتخاذ القرارات فى 
منجب قيادىن حيث تتميز القيـ افنثوية "بالإعتماد المتبادؿ والتعاوف والقبوؿ والإندماج 
والقبوؿ والوعى بافنماط والكماليات والسياقات والنبرة العاطفية والإدراؾ البخجى والوجود 

 (38)الحدس والتوليؼ.و 
 (39)حقائؽ أساسية عف دور المرأة فى التنمية:

أف المرأة تكوف نجؼ المجتمعات كأداة ولا يمكف أف تتـ التنمية عف طريؽ الرجاؿ  .1
فقط ومعنى ىذا ضياع نجؼ الجيود التى يمكف أف يبذليا مجتمع مف المجتمعات 

 لموجوؿ إلى أىداؼ التنمية.
ستقبمة لخدمات التنمية فقط وذلؾ فنيا تعتبر عنجر ىاـ مف لا يمكف اعتبار المرأة م .2

 عناجر التغيير.



 

 2219 يوليو( 3)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

811 
 

تمكيناً لممرأة عف الإضطلاع بدورىا كاملًا فى التنمية يجب أف تزاؿ أولًا المعوقات  .3
التى تمنعيا مف المباركة الإيجابية فى تنمية المجتمعات المحمية ثـ نبحث بعد ذلؾ 

 مباركة.العوامؿ التي تبجعيا عمى ىذه ال
ويؤكد المخططوف عمى ضرورة أف تأخذ المرأة فى الاعتبار كيدؼ فى عممية  

التخطيط الاقتجادى والاجتماعى لتحقيؽ التنمية الباممة فى المجتمعن فيى بريحة مف برائح 
 (40)المجتمع الذي ينبغى الإىتماـ ببذؿ الجيود لمزيد مف تنميتو.

ت اللاتى نجحف فى بغؿ مناجب حساسة حيث أنو يوجد المئات مف النساء العربيا 
فى القطاع الحكومى والقطاع الخاص ومع المنظمات افىميةن ولقد كافحت النساء مف أجؿ 
المباركة فى حركة الديمقراطية والحرية الفردية فى سعييف لمتغمب عمى القيود الاجتماعية 

غؿ النساء مناجب قيادية كاف لممرأة الموجودة وفقاً لمتقاليد السائدة فى المجتمعن ومع ذلؾ تب
ن وقد أثبتوا أنفسيـ فييا منذ ذلؾ الحيفن فى مجر  الرجاؿ يسيطروف عمييا ذات يوـ

 (41)وافردف.
مكانيات المرأة:  القيادة وا 

تمثؿ القيادة فف يتطمب خبرة وميارات فى التعامؿ والتفاعؿ الانسانى وتختمؼ طبيعة  
لا أنيا تبترؾ دائماً فى الجفات والخجائص والمقوماتن القيادة وفقاً لممكانة والموقع واليدؼ إ

والقيادة ليا عدة جوانب اجتماعية وتفاعلات دينامية ومحددات سموكية فيى سمات وامكانيات 
قائد ثـ سموؾ وتفاعؿ اجتماعى... ولكى تكوف المرأة قادرة عمى القيادة يجب أف تمـ بجوانب 

تى أف البعض يرى أف القيادة والإدارة وجياف لعممة العمؿ وجزئياتو وفيـ متطمبات الدور... ح
طار عاـ لمتحرؾ وتحقيؽ افىداؼ فى ضوء إستراتيجية  واحدة فيى وسيمة ومنيج وا 

 (42)محددة.
ذا عممنا أف المرأة ذاتيا تكوف نجؼ المجتمع الببرى تقريباً أمكننا أف نقدر أىمية   وا 

جتماعية ليس فقط كمستقبمو لمخدمة بؿ كمنفذ ابتراؾ المرأة فى مبروعات التنمية والرعاية الا
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دارة وأداء وبغير ىذا لا يعمؿ المجتمع إلا بنجؼ قوتو الببرية  لبرامج الخدمة ذاتيا تخطيطاً وا 
 (43)المتاحة وبالتالى لا يستغؿ كؿ طاقاتو لموجوؿ إلى مجتمع الرفاىية والرخاء.

الكبير مف قبؿ الباحثيف فى حيث اجتذبت قضية تنمية القيادات النسائية الاىتماـ  
سياميا فى عممية التنمية  معظـ التخججات وذلؾ نظراً لمدى أىمية تنمية القيادات النسائية وا 
داخؿ المجتمع. حيث تمكنت النساء مف عرض أساليب قيادتيف ببكؿ مريحن وفى حالة 

 (44)بعورىف بالدعـ مف قبؿ منظماتيف سيكونف أكثر إنخراطاً فى عمميف.
 (45)القيادات النسائية:اكتباؼ 
  إف اكتباؼ القيادات النسائية الطبيعية فى المجتمع وجذبيا مف القواعد افساسية

 لمعمؿ مع المرأة ومع المجتمع المحمى الريفى.
  إف القيادات الطبيعية ىف اللاتى يتمتعف بإحتراـ المجتمع وثقتو وتقديره سواء مف

 جانب الرجاؿ أو النساء عمى حد سواء.
  حمقة الوجؿ المؤثرة عندما يتطمب الموقؼ اتجالات بيف افسر سواء لتبادؿ أنيا

 معونة انتاجية أو استيلاكية.
  إنيا المرأة التى يبعر زوجيا بأف زوجتو عندما تعود مف زيارتيا ليا لا تعود

مضطربة القسمات أو مثيرة لممباكؿ في المنزؿن بؿ عمى العكس يرى الزوج فييا 
 الإضطربات العائمية أو المباكؿ افسرية.جماـ أماف لتيدئة 

  أف القائدة النسائية الطبيعية مؤثرة فى النساء حقاًن ولكف بتقبؿ ورضاء مف الرجاؿ
 فى نفس الوقت.

  أف تتمتع ىذه القيادات النسائية بالسمعة الحسنة والعلاقات الإنسانية الطبيعية
 داخؿ أسرتيا.

القيادية ببكؿ متزايد ويعتبر ذلؾ نتيجة  وأجبحت المرأة تغطى العديد مف المناجب 
مبابرة لتغيير الإتجاه نحو عمؿ المرأة والنظر إلييا بإعتبارىا عنجر فعاؿ فى المجتمع وزيادة 
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القبوؿ الاجتماعى لدورىا القيادى ومع الاىتماـ بتوظيؼ المرأة فى مختمؼ المجالات أجبحت 
 (46)يادية.ىناؾ حاجة ممحة إلى تمكينيا مف تولى المناجب الق

 النساء كقيادات إدارية:
ظؿ التقدـ الإدارى لمنساء لفترات فى الماضى محدوداً بسبب التقاليد التنظيمية ولكف  

بالتدريج تـ إزالة العقبات وتمييد الطريؽ أماميف وأجبحت المرأة تحتؿ الكثير مف المناجب 
 (47)حكومي و.....فى البنوؾ وفى قطاع افعماؿ العاـ وفى الجامعات وفى القطاع ال

ومنذ حقبتيف مف الزماف كاف مف الجعب دراسة أوجو الاختلاؼ بيف قيادات الذكور  
والإناث حيث كانت افقمية مف النساء تبغؿ المناجب القيادية ورغـ أف النساء فى الإدارة 
 ظممف أقمية إلا أف مثؿ ىذه الدراسات أجبحت أكثر بيوعاً وأكثر إمكانية لإجرائيا الآف عف

 (48)ذى قبؿ.
وقد توجمت الدراسات إلى أف القيادات النسائية أكثر عرضو مف القادة الذكور لتقديـ  

 (49)تعميقات إيجابية للأفراد والفرؽ ووضع كمماتيـ موضع التنفيذ.
 وىناؾ سؤاليف ينبغي توجيييما ببأف المناجب القيادية:

ادات مف النساء أكبر أو أقؿ افوؿ: عف الميارات والقدرات اللازمة لمقيادةن ىؿ القي 
مف القيادات الرجاؿ فى الاىتماـ بالناس؟ وىؿ القيادات مف النساء أكثر أو أقؿ مف القيادات 

 مف الرجاؿ فى الاىتماـ بالعمؿ؟
الثاني: يتعمؽ بإستجابة التابعيف لمقيادات مف الرجاؿ ومف النساء وىؿ يسمح لمنساء  

 جانب العامميف الرجاؿ.بالقيادة بسبب التعود والتحيز مف 
وىناؾ بعض البحوث التى تجيب عف السؤاؿ افوؿ حيث أثبتت دراسات جامعة  

أوىايو أنو ليس ىناؾ فروؽ فى الاىتماـ لكؿ مف المجموعتيف وىناؾ باحثوف آخروف طبقاً 
( مدير )مف الرجاؿ والنساء( ولمعرفة ما إذا كاف مختمفيف عند ممارسة 2000لبحثيما عمى )

يات والوظائؼ الإدارية وتبيف أنو ليس ىناؾ أيو فروؽ بيف القيادات مف النساء العمم
 (50)والرجاؿ.
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أما الإجابة عف السؤاؿ الثانى فكانت مف خلاؿ دراسة قاـ بيا كؿ مف أرثر فيكتور أف  
النساء كانوا ذو توجو فى المباركة أكثر مف الرجاؿ كما اكتبفوا أف النساء المتسمطات كاف 

يا ببكؿ سمبى أكثر مف إىتماماً بمباعر الآخريف ووفقاً ليذه الدراسات نجد أف ينظر إلي
الرجاؿ يمزـ إىتماميـ بيذه البنود مثؿ النساءن كما توجمت دراسة أخرى أف القيادات مف 
النساء والتى أخذت بالنمط الموجو الإستبدادى كانوا أقؿ فاعميةن أما بالنسبة لمرجاؿ فكانوا 

 (51)قبولًا مف المبرفات مف النساء.بجفة عامة أكثر 
حيث وجدت نتائج مجموعات الرعاية الجحية فى المنظمات غير الحكومية أف  

 (52)النساء قادرات عمي الإنخراط مع الآخريف فى المجتمع.
 (53)البروط التى يجب توافرىا لوجود القيادة النسائية الناجحة:

 وجود جماعة مف الناس. .1
 عممية قوة التأثير. .2
 تحقيؽ افىداؼ المرغوبة. .3
 تطوير الميارات التكنولوجية. .4
 الإحاطة بعمـ الإدارة. .5
 القدرة عمي إتخاذ القرارات. .6
 الثقة. .7
 التعميـ. .8
 موىبة التواجؿ. .9

 حسف الإجغاء. .10
 تجنب دور حلاؿ المباكؿ الوحيد. .11
 إدارة استخداـ الوقت بكفاءة. .12
 أف يكوف باتاً حازماً. .13
 الترحيب بالنقد. .14
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 المراجع
                                                           

( محمػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػبرى حػػػػػػػػػافظ وآخػػػػػػػػػروف: القيػػػػػػػػػادة فػػػػػػػػػى المؤسسػػػػػػػػػات التعميميػػػػػػػػػةن عػػػػػػػػػالـ الكتػػػػػػػػػبن القػػػػػػػػػاىرةن (1
 .25ن ص 2013

( عجػػػػػػػػػػػػاـ عبػػػػػػػػػػػػدالرازؽ فػػػػػػػػػػػػتح البػػػػػػػػػػػػاب: نظريػػػػػػػػػػػػات الممارسػػػػػػػػػػػػة المينيػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػى الخدمػػػػػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػػػػػةن (2
 .191ن ص 2018المكتب الجامعى الحديثن الاسكندريةن 

خميفػػػػػػػػػػػػػة: الميػػػػػػػػػػػػػارات المينيػػػػػػػػػػػػػة للاخجػػػػػػػػػػػػػائى الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعىن المكتػػػػػػػػػػػػػب ( محمػػػػػػػػػػػػػد البػػػػػػػػػػػػػدوى الجػػػػػػػػػػػػػافى (3
 .245ن ص 2011الجامعى الحديثن الاسكندريةن 

( سػػػػػػػػػػػلامو عبػػػػػػػػػػػدالعظيـ حسػػػػػػػػػػػيفن طػػػػػػػػػػػو عبػػػػػػػػػػػدالعظيـ حسػػػػػػػػػػػيف: الػػػػػػػػػػػذكاء الوجػػػػػػػػػػػدانى لمقيػػػػػػػػػػػادة التربويػػػػػػػػػػػةن (4
 .129 124ن ص ص 2006دار الوفاء لدنيا الطباعة والنبرن الاسكندريةن 

ات الاجتماعيػػػػػػػػػػػػة والتنميػػػػػػػػػػػػة المتواجػػػػػػػػػػػػمة "رؤى وخبػػػػػػػػػػػػرات ميدانيػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػى ( يسػػػػػػػػػػػػرى دعػػػػػػػػػػػػبس: المحميػػػػػػػػػػػػ(5
ن ص 2005افنثروبولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػا افيكولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػة"ن البيطػػػػػػػػػػػػػػػػاش سػػػػػػػػػػػػػػػػنتر لمنبػػػػػػػػػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػػػػػػػػػعن الاسػػػػػػػػػػػػػػػػكندريةن 

96. 
( نجػػػػػػػػػػػاح عػػػػػػػػػػػػودة خميفػػػػػػػػػػػات: مػػػػػػػػػػػػدير المدرسػػػػػػػػػػػة القائػػػػػػػػػػػػدن دار البػػػػػػػػػػػازورى العمميػػػػػػػػػػػػة لمنبػػػػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػػػػػعن (6

 .55 54ن ص ص 2013عمافن 
ياجػػػػػػػػػػػرةن مػػػػػػػػػػػرواف محمػػػػػػػػػػػد بنػػػػػػػػػػػى أحمػػػػػػػػػػػد: القيػػػػػػػػػػػادة والرقابػػػػػػػػػػػة والاتجػػػػػػػػػػػاؿ الإدارىن ( معػػػػػػػػػػػف محمػػػػػػػػػػػود ع(7

 .153ن ص 2007دار الحامد لمنبر والتوزيعن عمافن 
( حسػػػػػػػػػػػػػنى الجبػػػػػػػػػػػػػالى: عمػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػنفس الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعى بػػػػػػػػػػػػػيف النظريػػػػػػػػػػػػػة والتطبيػػػػػػػػػػػػػؽن مكتبػػػػػػػػػػػػػة افنجمػػػػػػػػػػػػػو (8

 .348ن ص 2003المجريةن القاىرةن 
تمػػػػػػػػػػػػع بػػػػػػػػػػػػيف تجػػػػػػػػػػػػدد القيػػػػػػػػػػػػادات المنتخبػػػػػػػػػػػػة ( السػػػػػػػػػػػػعيد مغػػػػػػػػػػػػازى أحمػػػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػػػعد محمػػػػػػػػػػػػد: تنظػػػػػػػػػػػػيـ المج(9

 .130ن ص 2019والمباركة البعبيةن دار الوفاء لدنيا الطباعة والنبرن الاسكندريةن 
( أبوالحسػػػػػػػػػػػػػف عبػػػػػػػػػػػػػدالموجود إبػػػػػػػػػػػػػراىيـ: التطػػػػػػػػػػػػػوير الإدارى فػػػػػػػػػػػػػي منظمػػػػػػػػػػػػػات الرعايػػػػػػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػةن (10

 .281 280ن ص ص 2007المكتب الجامعى الحديثن الاسكندريةن 
ؽ حمػػػػػػػػػػػودهن إبػػػػػػػػػػػراىيـ عبػػػػػػػػػػػداليادى المميجػػػػػػػػػػػى: المػػػػػػػػػػػدخؿ إلػػػػػػػػػػػى تنظػػػػػػػػػػػيـ المجتمػػػػػػػػػػػع ( مسػػػػػػػػػػػعد الفػػػػػػػػػػػارو (11

 .200ن ص 2001المعاجر "نظرة تكاممية"ن المكتب الجامعى الحديثن الاسكندريةن 
( عػػػػػػػػػػػػػػػامر مجػػػػػػػػػػػػػػػباح: عمػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػنفس الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػاعى فػػػػػػػػػػػػػػػي السياسػػػػػػػػػػػػػػػة والاعػػػػػػػػػػػػػػػلاـن دار الكتػػػػػػػػػػػػػػػاب (12

 .143ن ص 2011الحديثن القاىرةن 
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طػػػػػػػػػػػػػو عبػػػػػػػػػػػػػدالعظيـ حسػػػػػػػػػػػػػػيف: مرجػػػػػػػػػػػػػع سػػػػػػػػػػػػػبؽ ذكػػػػػػػػػػػػػػرهن ص ص  ( سػػػػػػػػػػػػػلامو عبػػػػػػػػػػػػػدالعظيـ حسػػػػػػػػػػػػػػيفن(13
102 103. 
( نبيػػػػػػػػػػػػػؿ سػػػػػػػػػػػػػفياف: مػػػػػػػػػػػػػدخؿ إلػػػػػػػػػػػػػى عمػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػنفس الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعى المعاجػػػػػػػػػػػػػرن المكتػػػػػػػػػػػػػب الجػػػػػػػػػػػػػامعى (14

 .161ن ص 2010الحديثن الاسكندريةن 
( أحمػػػػػػػػػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػػػػػػػػػماعيؿ حجػػػػػػػػػػػػػػػػػى: الإدارة التعميميػػػػػػػػػػػػػػػػػة والإدارة المدرسػػػػػػػػػػػػػػػػػيةن دار الفكػػػػػػػػػػػػػػػػػر العربػػػػػػػػػػػػػػػػػىن (15

 .192ن ص 2005القاىرةن 
ح الػػػػػػػػػػػديف محمػػػػػػػػػػػد عبػػػػػػػػػػػدالباقى: السػػػػػػػػػػػموؾ الانسػػػػػػػػػػػانى فػػػػػػػػػػػى المنظمػػػػػػػػػػػاتن الػػػػػػػػػػػدار الجامعيػػػػػػػػػػػة ( جػػػػػػػػػػػلا(16

 .214ن ص 2001لمطباعة والنبر والتوزيعن الاسكندريةن 
( محمػػػػػػػػػػػػػود السػػػػػػػػػػػػػيد أبوالنيػػػػػػػػػػػػػؿ: عمػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػنفس الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعى عربيػػػػػػػػػػػػػاً وعالميػػػػػػػػػػػػػاًن مكتبػػػػػػػػػػػػػة افنجمػػػػػػػػػػػػػو (17

 .498ن ص 2009المجريةن القاىرةن 
ة واتخػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػرار فػػػػػػػػػػى عجػػػػػػػػػػر المعموماتيػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف منظػػػػػػػػػػور ( منػػػػػػػػػػي عطيػػػػػػػػػػو خػػػػػػػػػػزاـ خميػػػػػػػػػػؿ: الإدار (18

 .78ن ص 2009الخدمة الاجتماعيةن المكتب الجامعى الحديثن الاسكندريةن 
( نبيمػػػػػػػػػػة عبػػػػػػػػػػاس البػػػػػػػػػػوربجى: عمػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػنفس الاجتمػػػػػػػػػػاعىن مكتبػػػػػػػػػػة النيضػػػػػػػػػػة المجػػػػػػػػػػريةن القػػػػػػػػػػاىرةن (19

 .132ن ص 2001
الاجتمػػػػػػػػػاعىن مكتبػػػػػػػػػة ( محمػػػػػػػػػد جاسػػػػػػػػػـ محمػػػػػػػػػدن باسػػػػػػػػػـ محمػػػػػػػػػد ولػػػػػػػػػى: المػػػػػػػػػدخؿ إلػػػػػػػػػى عمػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػنفس (20

 .348ن ص 2004دار الثقافة لمنبر والتوزيعن عمافن 
 .170( نبيؿ سفياف: مرجع سبؽ ذكرهن ص (21
( محمػػػػػػػػػػػػػد محمػػػػػػػػػػػػػػد البػػػػػػػػػػػػػػافعى: مػػػػػػػػػػػػػػف ميػػػػػػػػػػػػػارات الإدارة المعاجػػػػػػػػػػػػػػرةن مركػػػػػػػػػػػػػػز المحروسػػػػػػػػػػػػػػة لمنبػػػػػػػػػػػػػػر (22

 .50 49ن ص ص 2007والخدمات الجحفية والمعموماتن القاىرةن 
الإدارة المدرسػػػػػػػػػػػػػػية والجػػػػػػػػػػػػػػفية منظومػػػػػػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػػػػػودة البػػػػػػػػػػػػػػاممةن دار ( إبػػػػػػػػػػػػػػراىيـ عبػػػػػػػػػػػػػػاس الزىيػػػػػػػػػػػػػػرى: (23

 .252ن ص 2008الفكر العربىن القاىرةن 
(24) Abdullahi Hassan Gorondutse et.al: Establishing the effect of 

government support on the  relationship between gender 

egalitarian and women leadership effectiveness among public 

universities in KSA, Emerald publishing limited, 2019, p 306.  

( عػػػػػػػػػػادؿ زايػػػػػػػػػػد: افداء المتميػػػػػػػػػػز "الطريػػػػػػػػػػؽ إلػػػػػػػػػػى منظمػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػتقبؿ"ن المنظمػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػة لمتنميػػػػػػػػػػة (25
 .26 25ن ص ص 2003الإداريةن القاىرةن 
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الجامعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػةن ( عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػدالرحمف محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػد العيسػػػػػػػػػػػػػػػػػػوى: تفاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الجماعػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الببػػػػػػػػػػػػػػػػػػريةن الػػػػػػػػػػػػػػػػػػدار (26
 .139 138ن ص ص 2006الاسكندريةن 

( أبوالحسػػػػػػػػػػػػػف عبػػػػػػػػػػػػػدالموجود إبػػػػػػػػػػػػػراىيـ: التطػػػػػػػػػػػػػوير الإدارى فػػػػػػػػػػػػػى منظمػػػػػػػػػػػػػات الرعايػػػػػػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػةن (27
 .286 285مرجع سبؽ ذكرهن ص ص 

( ولػػػػػػػػػيـ عبيػػػػػػػػػد: اسػػػػػػػػػتراتيجيات التعمػػػػػػػػػيـ والػػػػػػػػػتعمـ فػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػياؽ ثقافػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػودةن دار المسػػػػػػػػػيرة لمنبػػػػػػػػػػر (28
 .144ن ص 2011والتوزيعن عمافن 

 .256 255( محمد البدوي الجافى خميفة: مرجع سبؽ ذكرهن ص ص (29
ن ص 2006( فػػػػػػػػػػػػػػؤاد القاضػػػػػػػػػػػػػػى: السػػػػػػػػػػػػػػموؾ التنظيمػػػػػػػػػػػػػػي والإدارةن دار الفكػػػػػػػػػػػػػػر العربػػػػػػػػػػػػػػىن القػػػػػػػػػػػػػػاىرةن (30
200. 
( محمػػػػػػػػػػػػػد عبػػػػػػػػػػػػػدالفتاح محمػػػػػػػػػػػػػد: الجمعيػػػػػػػػػػػػػات افىميػػػػػػػػػػػػػة النسػػػػػػػػػػػػػائية قضػػػػػػػػػػػػػايا ومبػػػػػػػػػػػػػكلاتن المكتػػػػػػػػػػػػػب (31

 .339ن ص 2008الجامعى الحديثن الاسكندريةن 
( بػػػػػػػػػػػػعباف عمػػػػػػػػػػػػى حسػػػػػػػػػػػػيف السيسػػػػػػػػػػػػى: السػػػػػػػػػػػػموؾ التنظيمػػػػػػػػػػػػى بػػػػػػػػػػػػيف النظريػػػػػػػػػػػػة والتطبيػػػػػػػػػػػػؽن المكتػػػػػػػػػػػػب (32

 .315ن ص 2009الجامعى الحديثن الاسكندريةن 
( سػػػػػػػػػػػػػلامو عبػػػػػػػػػػػػػدالعظيـ حسػػػػػػػػػػػػػػيفن طػػػػػػػػػػػػػو عبػػػػػػػػػػػػػدالعظيـ حسػػػػػػػػػػػػػػيف: مرجػػػػػػػػػػػػػع سػػػػػػػػػػػػػبؽ ذكػػػػػػػػػػػػػػرهن ص ص (33
121 122. 
 .246 245( محمد البدوى الجافى خميفو: مرجع سبؽ ذكرهن ص ص (34
عبػػػػػػػػػػػػػػدالفتاح نػػػػػػػػػػػػػػاجى: الخدمػػػػػػػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػة ومواجيػػػػػػػػػػػػػػة تحػػػػػػػػػػػػػػديات الثػػػػػػػػػػػػػػورة الإداريػػػػػػػػػػػػػػة ( أحمػػػػػػػػػػػػػػد (35

ن ص 2015اسػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجبات"ن المكتػػػػػػػػػػػػػػػب الجػػػػػػػػػػػػػػػامعى الحػػػػػػػػػػػػػػػديثن الاسػػػػػػػػػػػػػػػكندريةن  –الجديػػػػػػػػػػػػػػػدة "مػػػػػػػػػػػػػػػداخؿ 
 .134 133ص 
 .65 64( محمد محمد البافى: مرجع سبؽ ذكرهن ص ص (36
فػػػػػػػػػػػػػػػى منظمػػػػػػػػػػػػػػػات ( جػػػػػػػػػػػػػػػابر عػػػػػػػػػػػػػػػوض سػػػػػػػػػػػػػػػيدن أبوالحسػػػػػػػػػػػػػػػف عبػػػػػػػػػػػػػػػدالموجود: المتغيػػػػػػػػػػػػػػػرات الإداريػػػػػػػػػػػػػػػة (37

 235ن ص ص 2004الرعايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةن المكتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامعى الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديثن الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكندريةن 
236. (38) Basak Denizci Guillet, Anna Pavesi, Cathy H.C. Hsu and 

Karin Weber: Is there such thing as feminine leadership? Being a 

leader and not a man in the hospitality industry, International 

Journal of Contemporary Hospitality Management, Emerald 

Publishing Limited, 2019, p2971. 
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( أبوالحسػػػػػػػػػػػػػف عبػػػػػػػػػػػػػدالموجود إبػػػػػػػػػػػػػراىيـ: التنميػػػػػػػػػػػػػة وحقػػػػػػػػػػػػػوؽ الإنسػػػػػػػػػػػػػاف نظػػػػػػػػػػػػػرة اجتماعيػػػػػػػػػػػػػةن المكتػػػػػػػػػػػػػب (39
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