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 تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية
يُعدددد التقدددويم أحدددد الوسددداوص الإامدددة لموادددوص إلدددب لأتددداو  اددداد ة مرتبطدددة بدددا دا   ددد  البدددرام  والم دددروعات 

أو الممارسدددات الا تادددادية وندددذ  اللأتددداو  تويدددل طدددرو وأسددداليب التخطددديط وجدددودة ا دا  ودرجدددة  الاجتماعيدددة
 دد  ألأددو الوسدديمة المويددوعية وتتمثددص أنميددة التقددويم  دد  بددرام  الخدددمات الاجتماعيددة ، تحقيددو ا نددداف بك ددا ة

لإثبددات أحقيددة البدددرام  القاومددة  دد  اسدددتمرار تمويمإددا، ومددد  جديدددة نددذ  البددرام   ددد  تقددديمإا لمخدددمات القاومدددة 
  جمإا.
يقوم بة الإلأسان من ألأ طة أو تلأ يذ لمخطط  يجب أن يقدم المحاسدبة للأ سدو أولا حتدب  ماكذلك    جميع  

إذا كالأدت البدرام  أو الم دروعات، سدوا  الحكوميدة أو ا نميدة تتكمدف أمدوالا يت اد  ا خطا     ما نو  ادم،  د
طاومدددة  دددان نلأددداك يدددرورة لمعر دددة ندددص ألأ قدددت ندددذ  ا مدددواص  ددد  محمإدددا أم ألأدددو اخ دددو مدددن حيدددث عددددم التحدددر   
والتددد يو  دد  بيالأددات المسددت يدين أو  ددد يكددون نلأدداك ألأدداس  وخددرين لددم يددتم التواددص إلدديإم يسددتحقوا نددذا الدددعم، 

 كذلك تحديد ما إذا كالأت نذ  البرام  ذات  اودة وعاود عمب المجتمع من عدمو. و 
 الكممات الم تاحية: 

     الك ددا ة _   الإجتماعية تقويم البرام  والم روعات

 Abstract 

Evaluation of social programs and projects 

Evaluation is one of the important means to reach honest results related to performance in 

social programs and projects or economic practices.these results illustrate the methods and 

methods of planning, the quality of performance and the degree of achieving the goals 

efficiently. the importance of evaluation in social services programs is that it is the 

objective means to prove the eligibility of existing programs to continue funding, and the 

seriousness of these programs in providing existing services for them. 

 If the programs or projects, whether governmental or private, cost a lot of money, then 

there is a need to find out whether these funds were spent in the right place, or he failed in 

terms of not investigating and checking the beneficiary data, or there may be other people 

who have not been reached who deserve this support, as well as determining whether these 

programs are of benefit and return to society or not. 

Keywords : 

Evaluation of social programs and projects _ efficiency 
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 مدخل مشكمة الدراسة 
يُعد التقويم أحد الوساوص الإامة لمواوص إلب لأتاو  ااد ة مرتبطة با دا     البرام  

أو الممارسات الا تاادية ونذ  اللأتاو  تويل طرو وأساليب  الاجتماعيةوالم روعات 
وتتمثص أنمية التقويم    برام  ، التخطيط وجودة ا دا  ودرجة تحقيو ا نداف بك ا ة

  ألأو الوسيمة المويوعية لإثبات أحقية البرام  القاومة    استمرار الخدمات الاجتماعية  
 تمويمإا، ومد  جدية نذ  البرام     تقديمإا لمخدمات القاومة  جمإا.

يقوم بة الإلأسان من ألأ طة أو تلأ يذ لمخطط  يجب أن يقدم المحاسبة  ماكذلك    جميع  
ذا كالأت البرام  أو الم روعات، سوا  للأ سو أولا حتب يت اد  ا خطا     ما نو  ادم،  إ

الحكومية أو ا نمية تتكمف أموالا طاومة  ان نلأاك يرورة لمعر ة نص ألأ قت نذ  ا مواص    
محمإا أم ألأو اخ و من حيث عدم التحر   والتد يو    بيالأات المست يدين أو  د يكون نلأاك 

ذلك تحديد ما إذا كالأت نذ  البرام  ألأاس  وخرين لم يتم التواص إليإم يستحقوا نذا الدعم، وك
 ذات  اودة وعاود عمب المجتمع من عدمو. 

 أولا: ماهية التقويم:
تعتبر البحوث التقويمية أحد ألأواع البحوث الت  يمجأ إليإا العديد من الباحثين    مإن 

المقررة، وتخااات اجتماعية مختم ة، بغرض التعرف عمب مد  تحقيو ا نداف المعملأة أو 
وعمب الجوالأب السمبية الت  أعا ت تحقيو نذ  ا نداف وكذلك الجوالأب الإيجابية الت  عززت 
تحقيو نذ  اللأتاو  الإيجابية، وتتيمن نذ  البحوث عادة بعض المقترحات أو التوايات 

 .(1)بخاوص تعديص المسار حتب يتسلأب تحقيو ا نداف الملأ ودة
حيثُ يعد التقويم أحد الوساوص الإامة لمواوص إلب لأتاو  ااد ة مرتبطة با دا     البرام  

(2)الإجتماعية أو الممارسات وجودة ا دا  ودرجة تحقيو ا نداف بك ا ة 
. 

ومن ثم  إن البحوث التقويمية ت   بغرض معين ألا ونو تقويم برام  العمص الإجتماع  
ساً من أجص مواجإة الم كلات الإجتماعية العديدة الت  تعالأب وم روعاتو والت  توجو أسا
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ملأإا المجتمعات المعاارة، سوا  كالأت متقدمة أم متخم ة ومعظم نذ  البرام  والم روعات 
 .(3)تإدف إلب إحداث تغييرات اجتماعية عمب الاعيدين المحمب والدول 

تدعيم من ا مواص العامة أابل يثار ولأتيجة لارت اع تكم ة البرام  الإجتماعية وحاجتإا إلب ال
التساؤص ا ساس  حوص ما يلأ و من ماص وو ت وجإد    مثص نذ  البرام  وما مد   عالية 

لب أ  مد  استطاعت أن تحقو أندا إا  .(4)نذ  البرام  وا 
وتتمثص أنمية التقويم    برام  الخدمات الإجتماعية    ألأو الوسيمة المويوعية لإثبات أحقية 

ام  القاومة    استمرار تمويمإا،  إذا كالأت البرام  أو الم روعات، سوا  الحكومية أو البر 
ا نمية تتكمف أموالا طاومة  ان نلأاك يرورة لمعر ة نص ألأ قت نذ  ا مواص    محمإا أم أن 

 .(5)ما تم نو تبديد لمماص ليستوجب المحاسبة
 ثانياً: مفاهيم مرتبطة بالتقويم:

 البرامج والمشروعات الإجتماعية:مفهوم تقويم 
كما يعرف البرلأام     معجم ماطمحات العموم الإجتماعية بألأو سير العمص الواجب القيام بو 
لتحقيو ا نداف المقاودة كما يو ر ا سس الممموسة لإلأجاز العمص وتجدد لأواح  اللأ اط 

 .(6)الواجب القيام بإا خلاص مدة معيلأة
 الو وف عمب مد  ك ا ة البرلأام     تحقيو ا نداف المراد تحقيقإا.ان عممية التقويم تعلأب 

ويقاد بالم روع با ة عامة كا ة ألأواع المستحدثات من إلأ ا ات وبرام  و رارات وسياسات 
رسمية أو أنمية ت ي  إلب تبعات أو تأثيرات عمب البيوة أو الإلأسان. و   نذا اللأطاو تتعدد 

 وم والت  يمكن سردنا عمب اللأحو التال :المعالأ  المرتبطة بإذا الم إ
إن الم روعات الإجتماعية ن  تمك الم روعات الت  يتأثر بإا بطريقة مبا رة أو غير مبا رة 
سمباً أو إيجاباً عدد كبير من اللأاس، عمب لأقيض الم روع ال رد  الذ  يقوم بو أو يتأثر بو 

  خص واحد.
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 ياس أو تقدير إلب أ  مد  حقو  Evaluationم أما تعريف تقويم الم روعات  يعتبر التقوي
التدخص أو الم روع أو البرلأام  أغرايو وأندا و؟ كما يعرف بألأو تحديد جدو  الم روعات 

 .(7)وتأثيراتإا
 وهناك عدة مفاهيم مرتبطة بالتقويم من أهمها ما يمي:

 الك ددا ة:  -1
لمعمص: القدرة عميو وحسن  -و    المغة العربية )الك ا ة(: ن  المماثمة    القوة وال رف،

 .(8)تاري و، و)الكف (: المماثص. والقو  القادر عمب تاريف العمص
ونذا يعلأ  أن ال خص الكف  نو من يتمتع بالقدرة عمب أدا  العمص وحسن تاري و ب كص 

 .  (9)جيد، ولو القوة والقدرة عمب إلأجاز أ  عمص يكمف بو
ارف والمإارات والقدرات والم انيم والاتجانات، كذلك ن  امتلاك المعمم مجموعة من المع

الت  يمكن ا تقا إا من أدوار  المتعددة، ون  أدا  عمم  يمكن ملاحظتو وتحميمو وت سير  
 .(10)و ياسو

ونلأاك من ير  أن الك ا ة بألأإا مد  تحقيو لأتاو  دون إندار الو ت والجإد والماص، وغيرنا 
 .(11)من الموارد

 الك ا ة: ونلأاك متغيرات لقياس
أابل من المت و عميو أن الك ا ة تتاص عادة با جإزة الت  تخطط من خلالإا أو المؤسسات 
الت  تقدم الخدمات من خلالإا، بيلأما تتاص ال اعمية بخدمات الرعاية الإجتماعية ذاتإا ومد  
 درة نذ  الخدمات عمب إ باع حاجات اللأاس ومواجإة الم كلات وحمإا، ونلأاك متغيرات 

ويسية تتاص بقياس الك ا ة ومعدلات أدا  العاممين با جإزة التخطيطية ومؤسسات الرعاية ر 
 .(12)الإجتماعية ونب كالتال 

 مع الكمية المتو عة من أ راد المجتمع. Outputsمد  اتساو المخرجات  .1
حتياجات المجتمع. .2  مد  اتساو المخرجات مع ظروف وا 
 .Performanceا دا   .3
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 .Productivityالإلأتاجية  .4
 (.13)مد   درة الجإاز أو المؤسسة عمب تو ير الإمكالأيات والموارد المطموبة .5
التقميص ما أمكن من لأ قات اللأ اط أو تكاليف تقديم الخدمات مقابص زيادة مردودنا  .6

 الإجتماع  والا تااد .
 التقميص ما أمكن من ال ا د أو الإدر الزملأ  أو الماد  أو الب ر . .7
لأظم معمومات تتيمن بيالأات ومعمومات كا ية ود يقة وحديثة تستخدم مد  توا ر  .8

 لاتخاذ وويع  رارات مختم ة عمب أعمب مستو  من الك ا ة.
مد  التكامص بين وحدات وأ سام داخص ا جإزة التخطيطية ومؤسسات الرعاية  .9

 .(14)الاجتماعية
 ا ة برلأام  كرامة    تحسين وك ا ة البرام  نو ما تإدف إليو الدراسة الحالية لتحديد مد  ك

لأوعيات الحياة لذو  الإحتياجات الخااة المست يدين من خدمات البرلأام ، ومد   درة 
البرلأام  عمب تحقيو طموحات المست يدين وكذلك مواجإة الاعوبات التب تواجإإم    

 الحاوص عمب الخدمات، وكذلك مد  إ باع خدمات البرلأام  لإحتياجات المست يدين. 
 ال عالية: -2

 أولا م إوم ال اعمية:
 .(15)تعلأ     المعجم الوجيز بألأإا مقدرة ال    عمب التأثير

 .(16)وت ير ال عالية    المغة الإلأجميزية إلب )ا مر ال عاص أو لأا ذ الم عوص والتأثير(
الظانرة الت  تقوم عمب القدرة »ويعرف معجم ماطمحات العموم الإجتماعية ال عالية بألأإا 

 .(17)«إلأتاج أثر حاسم    زمن محددعمب 
كما ت ير ال عالية عمب مد  تحقيو ا نداف لمرحمة من مراحص البرلأام  أو الم روع مع 
ذا كالأت  الانتمام بالجوالأب الإيجابية والسمبية لأتيجة للإلأجاز الذ  تم    تمك المرحمة وا 

القاو  تتحقو من خلاص البيالأات الكمية تكون م يدة لقياس مد  ال عالية إلا أن ا نمية 
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البيالأات الوا ية أو الكي ية، وأ  بيالأات تجمع بين الم روع يتم تقويمإا    يو  المستويات 
 .(18)المتعارف عميإا    يو  الممارسة

وتعرف أيياً بألأإا: التعامص مع المواطلأين عمب  دم المساواة    الحاوص عمب خدمات 
 .(19)ملأظمات الرعاية الإجتماعية

س مد  تحقيو ا نداف المرغوبة وذلك من خلاص تحديد أثر الخدمات عمب إحداث ون   يا
 .(20)تغيير ايجاب  لممست يد، مع زيادة إ باص المست يدين مستقبلًا لإذ  الخدمات

 ومن التعري ات السابقة يمكن استخلاص أن ال عالية ن  الدرجة المبتغاة لالأجاز ا نداف.
 ثانيا خصائص الفعالية:

 الملأظمة أندا إا    إطار أنداف المجتمع ككص.تحقو  -1
 ترتبط أنداف الملأظمة الإجتماعية بمخرجاتإا من الب ر. -2
يلأعكس اثر تحقيو أنداف الملأظمة عمب اورة العاود الإجتماع  والعاود الا تااد   -3

 لإا.
 ترتبط تكم ة برام  الملأظمة بالعاود الإجتماع  والا تااد  لإا. -4
 .(21)مب درجة تحقيو أندا إاتستخدم المقاييس لمحكم ع -5

 ثالثا مؤشرات قياس الفعالية:
 مد   درة الخدمة عمب إحداث تغيير    ألأماط سموك المست يدين. -1
ثرا  معارف المست يدين. -2  مد   درة الخدمة عمب تلأمية وا 
 الاستقلالية والاعتماد عمب اللأ س بدلًا من الإتكالية والاعتماد عمب الغير. -3
 إحداث تغير    المكالأة الإجتماعية لممست يدين.مد   درة الخدمة عمب  -4
مد   درة الخدمة من اللأاحية ال لأية عمب إ باع حاجات من الحاجات ا ساسية  -5

 .(22)لملأاس
 .(23)مد  مراعاة الخدمة  خلا يات ومبادئ المإلأة علأد تقديمإا لمستحقيإا -6
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 :(24)رابعا خطوات قياس الفعالية
 لمم روع.تحديد أنداف  ياس ال عالية  -1
 تحديد مكولأات الم روع. -2
 تحديد أنداف المكون المراد  ياس  عاليتو. -3
 اياغة نذ  ا نداف إجراوياً لقياسإا. -4
 تاميم أدوات البحث    يو  ا نداف لممكون المراد  ياس  عاليتو. -5
 ادو وثبات أدوات البحث. -6
 التواص إلب اللأتاو . -7
 الك اية: -3

    معلأانا الواسع ن : Competencyتعرف الك اية 
المعر ة العممية أو اكتساب المإارات، كما ألأإا تعلأ   درة ال رد عمب ترجمة ما تعممو    

 موا ف حياتية  عمية، بعد الأتإا  الدراسة.
مكتسبة تسمل بالسموك والعمص    سياو معين، ويتكون محتوانا من معارف   دراتون  

 .(25)مركبومإارات و درات واتجانات ملأدمجة ب كص 
 :(26)أنواع الكفاية

ك ايات لأوعية: ون  ك ايات ترتبط بالتخاص أو بمادة دراسية أو بميدان تربو  أو  .1
 معر  .

ك ايات مستعرية: لا ترتبط نذ  الك ايات بمجاص دراس  معين أو مادة دراسية  .2
 بعيلأإا، ولأ ير إلب الأو كمما كالأت إمكالأيات التحويص بين المجالات نامة كمما ازدادت
درجة استعرايإا، كما لأ ير إلب ان نذ  الك ايات تلأسجم مع مقارلأة القيم والحاجات 

 المتجددة لممجتمع.
 ك ايات ملأإجية: تمكن المتعمم من تطوير  دراتو حوص طُرو الت كير والتلأظيم والعمص. .3
 ك ايات ثقا ية: تلأم   درات تطوير الرايد الثقا   لد  المتعمم. .4
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المؤكد أن مدخص الك ايات ير ض تمرير المعارف وتراكمإا تطوير الك ايات: من  .5
ويدعو    المقابص المتعمم إلب إدماج معار و بقاد بلأا  وتطوير ك ايات يستثيرنا    

 مواجإة وحص الم كلات الت  تعتريو.
 القـــياس:  -4
 واختم ت وجإات اللأظر    تعريف القياس، ومن أنم نذ  التعري ات ما يم : تعددتلقد 

التعريف ا وص: نو مجموعة من المؤ رات الكي ية والكمية، تتوجو إل  اختبار  اعمية م روع 
أو برلأام  محدد تتبلأا  الملأظمة أو  د يتوجو إلب الملأظمة ككص أو مجموعة من الملأظمات 
بإدف الو وف عمب لأوعية ا دا  ومد  تحقيو الملأظمة  نداف تتبلأانا و درتإا عم  

 .(27)تإا وت اعلاتإا مع البيوة السياسية والا تاادية والإجتماعيةالاستمرارية وعلا 
القياس نو مجموعة من المعمومات والملاحظات الكمية عن ال ئ مويوع التعريف الثالأ : 

 . (28)القياس
 ثالثاً: أهمية تقويم البرامج والمشروعات:

برلأام  اجتماع  وتوييل أنم التقويم يعد من العمميات التطبيقية الت  تإدف إلب  ياس لأتاو  
 . (29)اللأواح  السمبية    ممارسة ا دوار المإلأية

 وتتمثص أنمية التقويم    الآت :
 :(30)أولا باللأسبة  جإزة الخدمة

يعتبر التقويم باللأسبة  جإزة الخدمة بمثابة وسيمة لتحقيو اللأمو المإلأ  والوظي    .1
خلالإا تلأمية معار إم وتعديص اتجاناتإم المستمر وبمثابة عممية تعميمية يمكلأإم من 

 وتطوير وتلأمية أساليب عممإم واكتساب المزيد من الخبرات العممية والمإارات.
التقويم وسيمة عممية وعممية لمتعرف عمب مد   اعمية ومد  ك ا ة الجإاز باللأسبة  .2

يو لعممية  ياس وتقدير حاجات اللأاس وباللأسبة  سموب مواجإة وحص م كلاتإم وتحق
 أنداف البرلأام  والم روعات الخدمية والإلأتاجية الت  تتيملأإا خطة التلأمية. 
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 ثانيا بالنسبة لممستفيدين:
يساعد التقويم عمب معر ة رأ  المست يدين من برام  التلأمية ويعتبر بمثابة التغذية العكسية 

 :(31)لمخطط المستقبمية و   نذ  الحالة يإملأا معر ة ما يم 
 مات لمن يحتاجإا.مد  توا ر الخد .1
ملأاسبة ال روط المويوعة لاستحقاو الخدمة بما يؤد  إل  مرولأة وسإولة  .2

 إجرا ات الحاوص عميإا لمن يستحقإا.
 مد  تغطية الخدمة  كبر عدد ممكن من المست يدين. .3

 رابعاً: أهــداف وأغراض تقويم البرامج والمشروعات:
اللأاحية اللأظرية ي يد التقويم    إثرا  العمم ولمتقويم أنداف لأظرية وأخر  تطبيقية،  من 

والقيادة وا عماص مع ا  راد  بالحقاوو واللأظريات المتبعة بالتغيير الإجتماع  وعواممو وعواوقو 
والجماعات والمجتمعات، أما من اللأاحية التطبيقية،  إن التقويم ي يد    الك ف عن جوالأب 

التلأمية، والو وف عمب الاحية ملأاخ العمص    القو  واليعف    تلأ يذ برام  وم روعات 
 . (32)مختمف البيوات، والتعرف عمب اتجانات ا  راد، ومد  تقبمإم لما يقدم لإم من خدمات

( إلب أن نلأاك ستة أنداف أساسية لتقويم البرلأام   Big Man 1961نذا و د أ ار بيجمان ) 
 :(33)ونب

 اكت اف مد  تحقيو ا نداف.  .1
 تحديد أسباب اللأجاح أو ال  ص .  .2
 استك اف المبادئ الكاملأة ورا  البرلأام  اللأاجل .  .3
 توجيو اللأ اط التجريب  بأساليب  لأية لزيادة ال اعمية. .4
 ويع أسس لمممارسة اللاحقة. .5
 عادة تحديد الوساوص المستخدمة لتحقيو ا نداف.  .6
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المحددة لإا مسبقا،  التواص للأنداف لذا يإتم التقويم بالقياس لمعر ة درجة لأجاح البرام     
وليساعد ذلك المخططين والمسوولين لك  يست يدوا من المعمومات الت  تواموا إليإا    إعادة 

 بلأا  البرام  وجعمإا أكثر ك ا ة و اعمية.
 :(34)أغراض التقويم كالتال  Sotirias Saran Taka, Charls Sturtكما يحدد 
مات المقدمة والبحث عن البداوص الت  يمكن اكت اف لأواح  القاور    الخد .1

 توظي إا لمقابمة الإحتياجات الغير م بعة.
 التلأبؤ عما إذا كان البرلأام  أو الم روع المخطط سيكون لأاجحاً أم لا. .2
تدعيم جودة و عالية لبرلأام  أو الم روع من حيث التكم ة وعما إذا كالأت  .3

 التكاليف ت وو ال واود ملأو.
 وتحسين  عالية البرلأام  القاوم بال عص.تحديد طرو تطوير  .4

 خامساً: أنواع تقويم البرامج والمشروعات:
 :(35)نلأاك ألأواع مختم ة من التقويم يمكن أن لأقسمإا إل  ما يم 

 )أولا( التقويم من حيث و ت إجراوو: 
 التقويم التمإيد  ونو ما يتم  بص تجريب البرلأام . .1
 أثلأا  تطبيو البرلأام .التقويم التطوير  ونو يحدث عدة مرات  .2
 التقويم اللأإاو  ونو يتم    لأإاية البرلأام  لمعر ة ما حققو من أنداف وغايات. .3
 التقويم التتبع  ونو تحديد الآثار المستمرة لمبرلأام  أو  ياس الآثار البعيدة لمبرلأام . .4

 ( التقويم من حيث  مولو:2)
  اتإا بأنداف السياسة العامة التقويم الكم : ويإتم بتلأاوص مخرجات اللأظم ككص وعلا

 لملأظام.
  التقويم الجزو : ويإتم بما يجر     البرلأام  أو الحالة الت  يجر  تقويمإا دون

 ربطإا بإطار أكبر.
 ( التقويم من حيث الجإة القاومة بو:3)
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 .التقويم الرسم  ونو الذ  تقوم بو جإة رسمية حكومية 
  حكومية.التقويم الغير رسم  تقوم بو جإة  غير 

 ( التقويم من حيث المعمومات والبيالأات:4)
 .التقويم الكم  ونو يعتمد عم  اللأتاو  الكمية الر مية  دوات القياس كالاست تا ات 
 .التقويم اللأوع  ونو يعتمد عم  الملاحظة والآرا  والالأطباعات ال خاية 

 ( التقويم من حيث القاومين بو:5)
 اويون من داخص الجإاز أو المؤسسة.التقويم الداخم  ويقوم بو ا خا 
 .التقويم الخارج  ويقوم بو ا خااويون من خارج الجإاز أو المؤسسة 
 .التقويم الداخم  والخارج  وي ترك  يو ا خااويون من داخص الجإاز وخارجو 

 ( التقويم من حيث الامتداد المكالأ :6)
 * التقويم المحم .    *  التقويم الواسع. 

 من حيث طبيعة معالجة البيالأات:( التقويم 7)
* التقويم   * التقويم المقارن. *  التقويم الوا  .                      

 التحميم .
 ( التقويم من حيث المو ف من ا نداف:8)

 * التقويم بعيداً عن ا نداف.  *  التقويم المعتمد عم  ا نداف. 
 ( التقويم من حيث ال مس ة:9)

 * التقويم المتطور )الإجراو (.  يد  )التجريب(.*  التقويم التقم
 سادساً: أساليب ووسائل تقويم البرامج والمشروعات:

إن وساوص واساليب التقويم تختمف وتتعدد باختلاف أغرايو وتعدد جوالأبو إلا ألأإا لا تخرج    
كالاستعالأة مجموعإا عن وساوص البحث العمم  المعرو ة، وأساليب التجريب والقياس المختم ة 

بالملاحظة الموجإة أو غير الموجإة، والمجو  إلب الاختبارات والاست تا ات، القيام بالزيارات 
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تباع أساليب المقابمة أو الاختبار ال خا ، ودراسة الحالات الخااة وغيرنا من  ال احاة، وا 
 (36) ا ساليب التقويمية.

 سابعاً: مستويات ومحكات تقويم البرامج والمشروعات:
تمر عممية التقويم بالعديد من المستويات من أجص الو وف عمب اللأتاو  المحققة ويمكن تلأاولإا 

 عمب اللأحو التال :
تقويم الجإد: ويقاد بو تقويم مستو  اللأ اط، وحجم الخدمات المقدمة ن   .1

 مقياس اللأ اط الذ  يتيمن البرلأام ، ويستخدم كمعيار لمتقويم.
تقويم ا دا : ويقاد بو تقويم  عالية البرلأام  ويتلأاوص حجم الالأجازات الت  تم  .2

 تحقيقإا    يو  ا نداف الملأظمة. 
المستو  بعد الأتإا  المخطط من تقويم الجإد أو تقويم كفاءة الأداء: ويتم هذا  .3

الجإود المبذولة وتقويم ا دا  بحيث يمكلأو ذلك من م ابإة حجم التكاليف الت  
 .(37)ت للأجاح البرلأام أد

تقويم العممية: تقويم العممية يعلأب تحميص لكي ية تطبيو البرلأام ،  إذا لأجل  .4
البرلأام  أو   ص  يجب إجابتو لماذا حدث ذلك وأسباب است ادة البعض ملأو وعدم 

 است ادة الآخرين. 
تقويم ال عالية: ويكون نلأا التركيز عمب كيف يمكن مقابمة أنداف البرلأام  أو  .5

 . (38)يف أدت محتويات البرلأام  عمب مقابمة أندا وك
 ثامناً: خطوات ومراحل تقويم البرامج والمشروعات:

تمر عممية البرام  والم روعات بمجموعة من المراحص والخطوات، نذا ولقد اختمف العمما  
 تقويم البرام  والم روعات تمر بعدة  يما بيلأإم    تحديد نذ  الخطوات والمراحص .... 

 :(39)خطوات ن 
 تاور أنداف البرلأام  )أو الم روع( ولأتاوجو. .1
جرا اتو الملأإجية ومعايير البرنلأة عم   اعمية البرلأام . .2  تاور تاميم البحث وا 
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 تحديد معايير لتقويم  اعمية البرلأام  أو مؤ رات لقياس اللأتاو . .3
 تلأ يذ البحث مع الانتمام ويرورة الحرص عم  تقميص أخطا  القياس. .4
و إم لأتاو  البرلأام  وأسباب اللأجاح وال  ص    تحقيو أنداف البرلأام  أو ت سير  .5

  اعميتو.
 :(40)تاسعاً: خصائص تقويم البرامج والمشروعات

التقويم عممية يرورية: حيث لأتمكن من خلاص نذ  العممية من معر ة ما تم الأجاز   .1
عمب ألأإا  بقاد العمص عمب تحسين الممارسة المإلأية لذا يلأظر إلب تمك العممية

 إجبارية وليست اختيارية.
التلأظيم: يجب أن يجمع لأتاو  الاختبارات وبيالأاتإا وتلأظيمإا وتحميمإا بحيث يابل  .2

 ت سيرنا ممكلأاً وذا مغذ .
الوظي ة: بمعلأب الأو يجب عمب كص أعيا  المؤسسة أن يعر وا ما يمكن أن تقدمو  .3

    تحقيو أندا إا. المؤسسة من خدمات تعود باللأ ع عميإا ب كص عام وتساعد
ال موص:  لا يلأبغ  أن يلأحار الانتمام    القياس عمب المعارف والحقوو والم انيم  .4

 بص يتسع لي مص الاتجانات والميوص والت كير اللأا د والتوا و ال خا  والإجتماع .
الاستمرارية: حيث أن عممية لا يقتار القيام بإا علأد لأإاية العمص بص يجب أن يتم  .5

 ية ملأظمة أ  يتم عمب  ترات زملأية معيلأة.باورة دور 
التلأوع: بمعلأب استخدام الوساوص المتعددة دون الاكت ا  بإحد  الوساوص  قط حيث أن  .6

 لكص وسيمة مزايانا وعيوبإا.
 :عاشراً: مبادئ وأسس تقويم البرامج والمشروعات

 :(41)ا سس التاليةلك  تكون عممية التقويم ذات  اودة طبقا لمإدف المحدد لإا يجب مراعاة 
 أن يتجو التقويم إلب  ياس المويوع المراد  ياسو لإادار الحكم عميو. .1
أن يكون التقويم بلأاوياً وعلاجياً،  التقويم ليس مجرد ت خيص أو تقرير ماير  .2

لأما يجب أن يتخذ سبيلا إلب ا امل.   وا 
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 أن يكون التقويم من وجإو لأظر كص من ا ترك    عمميو التلأمية.  .3
يقوم التقويم عمب أسس عممية بمعلأب أن يتوا ر    أدوات التقويم ا ات أن  .4

 الادو والثبات والمويوعية.
وان  أن يرتبط التقويم با نداف ويتسو معإا، ويإتم بلأ س الجوالأب الت  يؤكدنا،  .5

 يكون  املا  لا يقتار عمب لأواح  دون أخر . 
المجتمع، وان يكون أن يتم التقويم با ة مستمرة ومااحب لعمميات تلأمية  .6

 الإدف ملأو زيادة  اعمية برام  تلأمية المجتمع المحمب.  
 :(42)ويرتكز التقويم عمي عدة أسس من أهمها ما يمي

 ارتباط عممية التقويم با نداف المويوعية والعمص عم   ياس مختمف جوالأبإا. .أ 
  ص لأ قات.مراعاة أن يتم التقويم بأ يص وسيمة ممكلأة وبأ ص جإد وأسرع و ت ممكن وا .ب 
يرورة الانتمام بتلأ يذ عمميات التقويم و و ا سس العممية المويوعية، بمعلأ  أن  .ج 

 تتوا ر    أدوات التقويم الادو والثبات والمويوعية.
 حادي عشر: نماذج التقويم:

   Modelمفهوم النموذج: 
بممارسة    يعرف اللأموذج عمب ألأو علأاار متكاممة أو خطوات مترابطة أو محددات تتعمو 

موا ف مإلأية محددة مرتبطة بإحد  مداخص الخدمة الإجتماعية وتامل لمتعميم    الموا ف 
 .(43)المت ابإة ويمكن اعتبار لأماذج الممارسة لأظريات ممارسة لأوعية

 اولا تصنيف )بوفمان(:
      لأموذج إادار تحقيو الإدف. .1
 لأموذج إادار ا حكام    يو  محكات خارجية.  .2
 إادار ا حكام    يو  محكات داخمية.لأموذج  .3
 لأماذج ت كيص القرار.  .4
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 التصنيف الثانى: ثانيا 
 :(44)ونو ي تمص عمب أربعة تاميمات

اللأماذج الكلاسيكية وتؤكد عمب تقويم البرام     يو  مد  تحقيقإا  .1
 للأنداف المحددة بإا.

 اللأماذج المعتمدة وتركز عمب عمميات البرلأام . .2
تمك اللأماذج عمب المعايير والمحكات وا نداف لأماذج اللأظم وتإتم  .3

 الت  يتم تقويم البرام  بالمقارلأة بإا.
 لأماذج التلأا ض. .4
 ثانيا: نماذج الكفاءة:

 اللأموذج ا وص: لأموذج جاك روثمان ووخرين:
حدد نذا اللأموذج عدة متغيرات وعوامص رويسية لتقويم الملأظمات الإجتماعية تركز عمب 

يكص تمك الملأظمة ونم العملا  المست يدون ثم علا ة الملأظمة بالبيوة العاممين بالملأظمة ون
المحيطة بإا، كما حدد لكص متغير من تمك المتغيرات عدداً من المؤ رات الت  يجب  ياسإا 

 لمحكم عمب تقييم الملأظمة، ون :
و  المتغير ا وص: العوامص المرتبطة با  راد العاممين بالملأظمة والعلا ة بين المإلأيين

 المست يدين.
 المتغير الثالأ : عوامص تدعيم الملأظمة داخمياً وخارجياً.

 المتغير الثالث: م اركة العملا  المست يدين من خدمات وبرام  الملأظمة.
 المتغير الرابع: عوامص مرتبطة بالدعم المجتمع  لمملأظمة.

ات الإجتماعية ومن ولقد حدد اللأموذج كثيراً من الحدود الت  تؤثر عمب طبيعة تقييم الملأظم
 :(45)أنمإا

يعف العلا ات بين ا  راد العاممين    الملأظمة وبين المست يدين من خدماتإا  .1
 بوجو خاص والمجتمع المحيط بوجو عام.
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يعف الدعم الداخم  والخارج  مما يؤثر عمب عمص الملأظمة وطبيعة البرام   .2
 والخدمات الت  تقدمإا    يو  ما نو محدد لإا من أنداف.

لأقص معارف العملا  المست يدين من الملأظمة خااة ما يتعمو بأغرايإا  .3
وبرامجإا وألأ طتإا، ولأقص الإحساس بين العملا  بأنمية دعمإم لمملأظمة الت  

 يست يدون ملأإا أو تقديم خدمات لغيرنم من العملا .
لأقص المعمومات المجتمعية وعدم تو ر التأثير المتبادص بين الملأظمة وبين  .4

 المحيط بإا، بالإيا ة ليعف التمويص المجتمع  لمملأظمة وبرامجإا. المجتمع
 Art Kinghton and Nancyاللأموذج الثالأ : لأموذج أرت كيلأجتون، لأالأس  نيديممان 

Heidelman  ويقرر نذا اللأموذج أن تقييم الملأظمات الإجتماعية يسإم    تحسين  إم
الخدمات الإلأسالأية  و درتإا عمب إ باع الملأظمة بوجو عام، وا لأ طة الت  تقدمإا ملأظمات 

 إحتياجات عملاوإا ومساعدتإم    مواجإة م كلاتإم بوجو خاص.
ويإتم اللأموذج بتقييم ملأظمات الخدمات الإلأسالأية من خلاص سبعة متغيرات رويسية يتيمن كص 

 .(46)ملأإا ع رة مؤ رات يمكن الحكم من خلاص  ياسإا عمب تقييم الملأظمة والمتغيرات ن 
 يوح بلأا  وأنداف ومعر ة خدماتإاو  .1
جرا ات عممإا .2  سياسة الملأظمة وا 
 العاممون عمب تقديم الخدمات بالملأظمة .3
 لأظام الاتااص بالملأظمة .4
 أسموب الملأظمة    حص م كلات عملاوإا .5
 المتابعة والتقويم بالملأظمة. .6

 ثالثا: نماذج الفعالية:
تلأاولت لأماذج ال عالية ومن أنم نذ  أولا لأماذج ال عالية:  قد تعددت وجإات اللأظر التب 

 اللأماذج ما يم :
 لأموذج موارد اللأسو: .1
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اللأسو نو وحدة تتكون من أجزا  ووحدات متبايلأة ومتماسكة معاً، حيث كص وحدة مرتبطة 
بواسطة ا خر  أو معتمدة عمب ساور الوحدات، و ب كص من نذ  ا لأساو توجد مكولأات 

لمكولأات مع بعيإا البعض ليلأت  علأإا إطار كمب ت ترك  ب خااوص عامة وتت اعص نذ  ا
 .(47) ب اللأإاية ونو اللأسو

 لأموذج اللأظام الطبيع : .2
وير  أن الملأظمات عبارة عن أجإزة  ادرة عمب تحقيو كص ا نداف المحددة لإا ولكلأإا ترتبط 

 بألأ طة أخر  لك  تحت ظ بويعإا لوحدة اجتماعية.
رة تتيمن معايير الا تلأاع الم ترك والروح المعلأوية والمعايير الت  تتكون من خلاص نذ  ال ك

 .(48)والمإارات ال خاية لممديرين

 لأموذج اللأظام الم توح: .3
ويعتمد البرلأام  ب كص كبير    نذا اللأموذج عمب الظروف المحيطة بو وان استمرار  ل ترة 

والتجاوب طويمة يعتمد عمب  درتو عمب اكت اف التغييرات الت  تحدث    الظروف المحيطة 
 معإا.

ويعتمد عمب معايير )المساواة، اللأ عية، التوا و، المرولأة( ولذلك  ال عالية    نذا اللأموذج 
 .(49)تعبر عن مد  الاست ادة من الظروف البيوية ولأظام الاتااص بين المؤسسة والبيوة

 :(50)ثالأيا الاعتبارات الت  يجب مراعاتإا علأد تقويم ال عالية ونب كالتال 

 الإدف:طبيعة  -1
أن طبيعة الإدف الت  ترمب الملأظمة إلب تحقيقو من خلاص مستوياتإا المتلأوعة  تدخص    
طبيعة تقويمإا لم إوم ال عالية ومن ثم  إلأو إذا كان ندف التقويم الخااوص الكمية والكي ية 

 لمخدمات،  إن عدد المخرجات ومد  جودتإا يعد مؤ راً جيداً لم اعمية.
 المد  الزملأ : -2
د  الزملأ  الذ  تقوم    إطار  حدود ال عالية، سوا  المد  القريب أو البعيد يعد علأاراً  الم

جونرياً    تقويملأا لإا، وذلك بأن تكون الخدمات ذات  اعمية إذا تعامملأا معإا من ملأظور 
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الآثار المبا رة    المد  الزملأ  القريب، و د تكون غير ذلك إذا تلأاوللأانا من زاوية أثارنا 
 المد  البعيد. عمب

 نوية القاوم بعممية التقويم: -3
 إوية القاوم بعممية التقويم لم عالية تتدخص    تحديد طبيعة ود ة ذلك التقويم بدرجات مت اوتة 
حيث أن لأقطة انتمام كص ملأإم مختم ة  قد يإتم المرؤوسون بالعلا ات ال خاية الت  تعد 

 .كزون عمب مد  الالتزام كمؤ ر رويس  لم عاليةأكثر بروزاً لم عالية و ب المقابص الرؤسا  ير 
 ثالثا: أبعاد قياس الفعالية:

والذ  تيمن ستة أبعاد لقياس  Robert el kinard .mark moltorالإطار الذ  حدد  
 :(51)ال عالية ونب

 ك اية الماادر والموارد. -1
 ملاومة المطالب والإحتياجات. -2
 الخدمات.ملأاسبة وملاومة العمميات الت  تقدم خلالإا  -3
 تحديد وويوح ا نداف. -4
 التأثير عمب العملا  والمجتمع    الو ت الحال . -5
 التأثير طويص المد  عمب العملا  والمجتمع. -6

وبذلك لأجد أن نذا الإطار ركز عمب مجموعة من المؤ رات والت  تتعمو بك اية الموارد 
الخدمات وويوح ا نداف وملاومة الإحتياجات وملأاسبة العمميات الت  من خلالإا تقدم 

 المحددة وأثرنا عمب المجتمع المحمب سوا     الو ت الحاير أو المستقبص.

 :(52)رابعا المتغيرات ا ساسية لقياس الك ا ة وال اعمية
الك ا ة ترتبط با جإزة الت  يتم التخطيط لإحداث التغير من خلالإا، بيلأما ترتبط ال اعمية 

اد إ باع حاجاتإم ومواجإة وحص م كلاتإم. وبا ة عامة بالخدمات الت  تتاح لملأاس بق
علأدما يكون المطموب تقويم ك ا ة جإاز من ا جإزة أو مؤسسة من المؤسسات  ان الانتمام 
لأتاجية العاممين    نذا الجإاز أو تمك المؤسسة،  الرويس  يلأاب عم  معدلات ا دا  وا 
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ات  إن الانتمام الرويس  يلأاب عمب وعلأدما يكون المطموب تقويم  اعمية خدمة من الخدم
مد   درة نذ  الخدمة عمب إ باع حاجات اللأاس ومواجإة وحص م كلاتإم. ونلأاك عادة 

 أسموبان رويسيان لقياس ك ا ة ا جإزة و اعمية خدماتإا: 
 ا سموب ا وص:

ير  يرورة توحيد أسس ومتغيرات  ياس الك ا ة وال اعمية مع تباين واختلاف المحكات 
مبيريقية المرجعية المستخدمة لقياس كص ملأإا، وأنم المتغيرات الم تركة الت  تتاص بقياس الإ

 كص من الك ا ة وال اعمية ن  ما يم :
 السرعة -2                  القدرة

 الو ت -4    الاستمرارية -3
 العلا ات الإلأسالأية -6    اللأ قات -5

 ا سموب الثالأ :
ويسمب أسموب الاختلاف والتمايز حيث متغيرات تتاص بقياس الك ا ة ومتغيرات تتاص 
بقياس ال اعمية ثم تحدد بعد ذلك المحكات المرجعية أو المعايير الت  تستخدم لقياس كص من 
نذ  المتغيرات عمب حدة، أ  ا خذ بطريقة اختلاف المتغيرات وكذلك اختلاف المحكات 

 المتامة بقياس كلًا من الك ا ة وال اعمية.  الإمبيريقية المرجعية
 ثاني عشر: متطمبات تقويم البرامج والمشروعات:

 نلأاك مجموعة من المتطمبات لعممية التقويم من أنمإا ما يم :
توا ر الوع  بأنمية التقويم، والتوا و العام داخص الملأظمة عمب الاحتياج إلب  .1

عمص يلأارف إلب تطوير ا دا  وتعظيم التقويم وأن لأتاو  التقويم سوف تقود إلب 
  درات الملأظمة    تحقيو أندا إا.

الطرح الد يو للأسومة الت  تبرز أمام ملأظمات المجتمع باختلا إا وتلأوعإا وملأإا:  .2
 لماذا وماذا وكيف لأقوم؟
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توا ر  اعدة بيالأات د يقة وموثقة عن ألأ طة وبرام  الملأظمة وعن القيية الت   .3
لمستإد ين أو المست يدين والمجتمع المحم  وثقا تو تعلأ  بإا الملأظمة وا

 وخاوايتو.
م اركة من جالأب العاممين وا عيا     الملأظمة    عممية التقويم سوا  كالأت  .4

داخمية أو خارجية تتم عن طريو خبرا  مع يرورة وجود إستراتيجية وايحة 
لب رية معملأة عن التقويم من حيث ا نداف وا دوات والمحددات المالية وا

 وغيرنا.
تاحتإا لمجميع وتحقيو اكبر مادا ية ممكلأة  .5 توا ر ال  ا ية وتد و المعمومات وا 

 و واعد إر ادية تحقو المويوعية والبعد عن التحيز.
تاميم ملأإجية التقويم والتو يت الذ  يتم  يو وتوظيف لأتاوجو ولابد أن يرتبط  .6

 .(53)عية والسياسيةويأخذ    الاعتبار طبيعة البيوة الثقا ية والإجتما
 .(54)تحديد ا نداف و ياس اللأتاو  من خلاص تاميم مجموعة من ا دوات بمإارة .7

 ثالث عشر: صعوبات تقويم البرامج والمشروعات:
 نلأاك الكثير من الاعوبات الت  تواجو عممية التقويم، ومن أنم نذ  الاعوبات ما يم :

المطموب لمتقويم يييع ير  بعض العاممين    الحقص الإجتماع  أن الو ت  .1
عبثاً، كما الأو يكمف الكثير وان من الممكن تطوير البرام  والم روعات بدون 
حاجة إل  الالأتظار الطويص حتب تتم إجرا ات التقويم. ويتونم الكثير أن التقويم 
يسعب إل  الك ف عن ا خطا  والالأحرا ات الت  يقعون  يإا ولذا يحجمون عن 

يالأات الاحيحة، مع وجود كثير من الثغرات    تقديم المعمومات والب
الإحاا ات الرسمية وغير الرسمية،  البيالأات الإحااوية  د تكون لأا اة أو 

 .(55)مدولأة با ة إجمالية
 لأقص المإارة والخبرة لد  القاومين عم  عممية التقويم. .2
 اعوبة  ياس السموك الإلأسالأ .  .3
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 ادية والإمكالأيات الب رية. عدم توا ر البيالأات وعدم توا ر ا دوات الم .4
 وعدم توا ر المويوعية لد  القاوم بالتقويم. .5
دارة  .6 عدم ا تلأاع المديرين بأنمية برام  التقويم وعدم القدرة عم  تاميم وا 

 .(56)التقويم
أن تكون نلأاك لأوايا غير  ويمة، أو دوا ع أو أغراض غير معملأة من إجرا   .7

 الدراسات التقويمية.
الإدارية لمتقويم والت  ت مص مد  توا ر الإمكالأيات الإدارية القيود والمحددات  .8

وال لأية، والمد  المسموح بو لمجإة القاومة بالبحث التقويم     لأطاو المواول 
واللأظم الإدارية، ومخاوف الممارسين الذين يقدمون الخدمات من أن يك ف 

 التقويم من عيوب    الممارسة.
 يداً عم  إتمام الدراسة التقويمية بال كص اليوابط القالأولأية، والت  ت كص  .9

 .  (57)العمم 
الاعوبات الت  تواجو عممية التقويم من خلاص توا ر وخلااة القوص: ألأو يمكن التغمب عم  

مجموعة من المتطمبات لعممية التقويم تيمن لأجاح وتحقيو التقويم    تحديد مد  تحقو 
    لم روع المراد تقويمو. ا نداف والو وف عمب لأقاط القوة واليعف    ا

 رابع ع ر: ألأماط البحوث التقويمية لمبرام  والم روعات الإجتماعية:
 :(58)هناك تصنيف لأنماط البحوث التقويمية فيما يمي

 اللأوع ا وص: تقويم الجإد )المدخلات(:
البرلأام  أو  ويتم التركيز    نذا اللأوع عم  تقدير كم ولأوع المدخلات الموجإة لتحقيو أنداف

 الموظ ين وال لأيين والإداريين(. -ا جإزة والمعدات -الم روع أو الخدمة )الإلأ او المال 
 اللأوع الثالأ : تقويم تأثير البرلأام  )اللأات (:

و يو يتم التركيز عم  الدرجة الت  تمكن بإا نذا البرلأام  أو الم روع من تحقيو أندا و 
 المعملأة.
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 ة ك ا ة البرلأام  أو الم روع:اللأوع الثالث: تقويم درج
ويطمو عم  نذا اللأوع تقويم الا تااد والتو ير    التكم ة ونو يركز عم  ك ا ة البرلأام  أو 
الم روع، أ  التركيز عم  اختبار العلا ة بين كمية ولأوعية الجإد المبذوص، وبين الآثار الت  

 تم تحقيقإا.
 ية:خامس عشر: تقويم البرامج فى الخدمة الإجتماع

إن تقويم البرام   ب الخدمة الإجتماعية يرورة حتمية لمعر ة مد  ك ا ة و اعمية تحقيو 
البرام  للأنداف القاومة من اجمإا، ومعر ة مد  الاست ادة العاودة عمب العملا  و درة نذ  
البرام  عمب إ باع إحتياجات المست يدين ومعر ة ان كالأت نذ  البرام  تؤد  ا دوار الملأوط 
بإا من عدمو، ولان برام  رعاية ذو  الإحتياجات الخااة ذات أنمية استثلأاوية لأظرا 
لظرو إم الاحية الغير عادية  ان تقويم البرام  القاومة عمب تقديم الخدمات لإم أمراً يروريا 

 (59)لتعزيز وتحسين الخدمات المقدمة لإم.

د البرام  والخدمات الت  تقدم العمص عمب إيجافقد أصبحت دول العالم المتقدم تتسابق في 
للأ خاص ذو  الإعا ة ،كما إلأإا انتمت ،أييا، ملأذ عدة سلأوات، حيث بادر المجمس 

 (Council for Exceptional Children)ا مريك  للأط اص ذو  الحاجات الخااة
ونو المجمس ذو التأثير الكبير عمب التربية الخااة    العالم، إلب  (CEC)المعروف بالرمز

تبلأ  جممة من معايير الممارسة المإلأية    ميدان التربية الخااة بما  يإا ميدان ا ط اص 
 .(60)ذو  الإعا ة

تقييم البرام  والخدمات المقدمة لذو  الإحتياجات الخااة    يو  معايير  ولذلك كان لزاما
 .الجودة العالمية

 الأدوار التي يقوم بها أخصائي التقويم:
يستطيع تحديد الملامل الم تركة لمبرلأام  المقاود تقويمو  دور ا خااو  الذ  .1

 :(61)حيث يجب إن يكون باستطاعتو
 التعرف عمب حالات اتخاذ القرار الملأاسبة. .أ 
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 التزود بالمعمومات الملاومة    الو ت المحدد. .ب 
 التجإيزات(. –الماص  –تحديد المعايير الت  ستستخدم لاتخاذ القرار) الزمن  .ج 
 تقديم تقارير عن ا لأ طة.الم اركة     .د 

الدور ال لأ  لممقوم: وتتيل ملامل الدور ال لأ  للأخااو  الإجتماعب من خلاص  .2
جمع المعمومات وتحويص المعايير اللأظرية إلب إجرا ات ولأماذج ومقاييس وكذلك 

 تحميص البيالأات اللأاتجة عن عممية التقويم وت سيرنا.
الإدار     اتخاذ القرارات والت جيع  الدور الإدار  لممقوم: ويتمثص ذلك الجالأب .3

من اجص تحقيو ا نداف الت  يقوم عميإا الم روع وكذلك  تامين الاتاالات 
 .(62)ال عالة لإتمام عممية التقويم

لممقوم: و ب نذا الدور يقوم ا خااو  الإجتماعب بالتلأسيو بين  الدور التلأسقب .4
ر عمب ا  راد الم تركين    الجإات الم تركة    عممية التقويم وتوزيع ا دوا

 عممية التقويم.
الدور التخطيط  لممقوم: للأخااو  الإجتماعب    عممية التقويم من خلاص  .5

 معر ة الجوالأب الت  يلأاب عميإا التقويم وجمع المعمومات الكا ية علأإا.
الدور الإ را   لممقوم: ويقوم  يو ا خااو  الإجتماعب المقوم بالإ راف عمب  .6

 مراحص عممية التقويم ومتابعة كص خطوات عممية التقويم حتب تلأتإ  العمميةجميع 
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