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 صنع القرارات التخطيطية
الاجتمػاعي وػك العمميػة المثمػي ل ػماف تحقيػؽ المنظمػة  وػدايىا كالتػي تسػعق إلػق تحقيقىػا  يعد التخطػيط 

كذلػػؾ بل ػػؿ التكػػاليؼ الممكنػػة كبكعاليػػة أكثػػر  كيػػي أ ػػؿ ك ػػت ممكػػف  كيسػػتخدـ التخطػػيط لػػدعـ عمميػػات صػػنع 
يسية؛ حيث تبحث القرارات؛ حيث تسعي المنظمات كبخاصة المنظمات التعميمية جاودة إلق تحقيؽ المزايا التنا

عف سبؿ النجاح كالتككؽ كتعد عممية صنع القرارات مف أوـ العناصر التي تسػىـ يػي نجػاح المنظمػة التعميميػة 
 كتحقيؽ أودايىا.

كلا تقتصر عممية صنع القرارات عمق مجرد تزكيد المديريف بالمعمكمات ال ركرية لتنميتىـ كتطكيروـ تجػا  
كلة إكسابىـ الخبرات كالمىارات الجديدة  كتغيير سمككىـ النمطي الركتيني الكظائؼ التي يقكمكف  بىا بؿ كمحا

كالقػػديـ  حيػػث يػػتـ التطػػكير المسػػتمر لممػػديريف المعنػػيف بصػػنع القػػرارات كريػػع مسػػتكم أدا  المنظمػػة كذلػػؾ مػػف 
خلاؿ تدريبىـ عمق تكنكلكجيا المعمكمػات عامػة كنظػـ المعمكمػات خاصػة؛ مػف أجػؿ الحصػكؿ عمػق المعمكمػات 
المناسبة يي التك يت المناسب  حيث إف ذلؾ يقػكد المؤسسػة إلػق متابعػة احػدث المسػتجدات ذات العلا ػة كيػي 

 مقدمتىا تكنكلكجيا المعمكمات ككيكية الاستكادة منىا يي صنع القرارات التخطيطية.
 الكممات المفتاحية: 

                     الاجتماعيالتخطيط  –القرارات صنع 

 Abstract 

PLANNING DECISION-MAKING 
Social Planning is the ideal process to ensure that the organization achieves its goals, which it 
seeks to achieve, at the lowest possible costs and more effectively, in the shortest possible time, 
and planning is used to support decision-making processes.organizations, especially educational 
organizations, strive to achieve competitive advantages. they are looking for ways to succeed and 
excel. the decision-making process is one of the most important elements that contribute to the 
success of the educational organization and achieve its goals. 

The decision-making process is not limited to just providing managers with the necessary 
information for their development and development towards the jobs they do, but also trying to 
provide them with new experiences and skills, and change their routine and old stereotypical 
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behavior.continuous development of managers involved in decision-making and raising the level 
of organization performance is carried out through training them on information technology in 
general and information systems in particular; in order to obtain the appropriate information at the 
right time, as this leads the organization to follow up on the latest relevant developments, foremost 
of which is information technology and how to use it in making planning decisions. 

Keywords : 

DECISION 
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  :مدخل مشكمة الدراسة
يعد التخطيط الاجتماعي وك العممية المثمي ل ماف تحقيؽ المنظمة  ودايىا كالتي تسعق إلق 
تحقيقىا  كذلؾ بل ؿ التكاليؼ الممكنة كبكعالية أكثر  كيي أ ؿ ك ت ممكف  كيستخدـ التخطيط 

القرارات؛ حيث تسعي المنظمات كبخاصة المنظمات التعميمية جاودة إلق لدعـ عمميات صنع 
تحقيؽ المزايا التنايسية؛ حيث تبحث عف سبؿ النجاح كالتككؽ كتعد عممية صنع القرارات مف 

 أوـ العناصر التي تسىـ يي نجاح المنظمة التعميمية كتحقيؽ أودايىا.
المديريف بالمعمكمات ال ركرية لتنميتىـ كلا تقتصر عممية صنع القرارات عمق مجرد تزكيد 

كتطكيروـ تجا  الكظائؼ التي يقكمكف  بىا بؿ كمحاكلة إكسابىـ الخبرات كالمىارات الجديدة  
كتغيير سمككىـ النمطي الركتيني كالقديـ  حيث يتـ التطكير المستمر لممديريف المعنيف بصنع 

ريبىـ عمق تكنكلكجيا المعمكمات عامة القرارات كريع مستكم أدا  المنظمة كذلؾ مف خلاؿ تد
كنظـ المعمكمات خاصة؛ مف أجؿ الحصكؿ عمق المعمكمات المناسبة يي التك يت المناسب  
حيث إف ذلؾ يقكد المؤسسة إلق متابعة احدث المستجدات ذات العلا ة كيي مقدمتىا 

 تكنكلكجيا المعمكمات ككيكية الاستكادة منىا يي صنع القرارات التخطيطية.
 ثانياً: مفهوم القرار: 

تعني كممة  رار البت النىائي كالإدارة المحددة لصانع القرار بشلف ما يجب كما لا يجب    
لق نتيجة محددة كنىائية  عمق إف وناؾ بعدان آخر يمكف أف  يعمه  لمكصكؿ لك ع معيف كا 

 سـ ينتج مف  : يُ اؼ إلق مكىكـ القرار؛ يليعاؿ كؿ منا يمكف إف تنقسـ الي  سميف رئيسيف
 (1)تزاكج التمعف كالحساب كالتككير  ك سـ آخر لا شعكرم تمقائي إيماني.

يالقرار وك اختيار بيف بدائؿ إذا لـ يكف وناؾ بدائؿ يإنه لا يككف وناؾ  رار يتخذ  يغياب    
البدائؿ يعني أنه ليس وناؾ تخطيط يالتخطيط أساسان وك عممية صنع القرار كبنا  عمق ذلؾ 

مىمة تحديد الخط الكاصؿ بيف مكىكـ التخطيط كصنع القرار ليس عممية سىمة كغير يإف 
مثمرة أي ان  كأوـ ميزة يي التخطيط وك أنه يشمؿ كيحتكم عمق مجمكعة تكاصيؿ لقرارات 
منظمة يي شكؿ متسؽ  زد عمق ذلؾ أف النمكذج ا  كل كالمك ؿ يي التخطيط وك النمكذج 
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الرشيد يي عمميات اتخاذ القرار  كمع أف القرار يمكف أف يككف  الذم يستخدـ ا سمكب العممي
أم اختيار بيف البدائؿ يإف التخطيط يشير دائمان الق مجمكعة مف القرارات المنظمة عمميان 

 (2)كبلسمكب رشيد.
أما القرارات الاستراتيجية "يىي النكاتج ا ساسية التي تلتي مف يرؽ الإدارة العميا      

الداخمية كالاعتبارات المتلنية التي تعمؿ عمق تشكيؿ اتجا  منظمة ما إلق ا ماـ كالمنا شات 
 (3)كالانعكاسات ما كاف ناجحان )كغير ناجح( لممنظمة يي الما ي". 

يالقرار الاستراتيجي يعد أحد الحمقات المىمة يي عممية صياغة الاستراتيجية  كيستند الق 
ي تقكـ بىا المنظمة  كيتـ تككيف مجمكعة مف البدائؿ نتائج عممية التحميؿ الاستراتيجي الت

المتاحة  كيككف القرار الاستراتيجي أي مىا مف كجىة نظر الإدارة  كيتـ انتقائه كالعمؿ بمكجبه 
لمكترة المستقبمية لتحقيؽ ما تصبك إليه مف أوداؼ  بكصكه سيؤدم إلق انتقاؿ المنظمة نحك 

 (4)ك ع أي ؿ مما وي عميه الآف.
 : المقومات الضرورية لفعالية عممية اتخاذ القرارات: ثالثاً 
تعني الكعالية يي اتخاذ القرار " القدرة عمق الاختيار بيف البدائؿ المتاحة كاختيار البديؿ    

الذم يحقؽ أ صق عائد ممكف  باستخداـ المكارد نكسىا " أم أف الىدؼ مف اختيار البديؿ 
كمية محدكدة مف المكارد. كيقكـ باتخاذ القرار الكعاؿ  ا ي ؿ وك تعظيـ النتائج مف استخداـ

 (5)أساسان عمق الاختيار الكاعي بيف عدد مف البدائؿ المتاحة يي مك ؼ معيف .
كتكجد مجمكعة مف المقكمات الكاجب تكايروا لنجاح كيعالية عممية اتخاذ القرارات تت ح  ييما 

 (6)يمي: 
القرار سكا  ما يتعمؽ بالمكا ؼ أـ العكامؿ  ركرة تكاير المعمكمات اللازمة لاتخاذ  (أ 

 المحددة له أـ النتائج المرتبطة بالقرار.
أف يتكاير يي متخذ القرار القدرة عمق التحميؿ كالذكا   كبعد النظر الذم يسمح له  (ب 

 بصياغة المشكمة كتحميمىا كتحديد المتغيرات الاستراتيجية التي تؤثر يي القرار.
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لعمؿ الذم يعمؿ مع صانع القرار مف خلاؿ مراحؿ اتخاذ الاختيار السميـ لكريؽ ا (ج 
 القرار كتنكيذ .

مراعاة كؿ المتغيرات البيئية المحمية كالدكلية التي تؤثر مف  ريب أك مف بعيد يي  (د 
 القرار الصادر حتي يحقؽ القرار أودايه الرئيسة.

نتائج تكاير السمطة لمتخذ القرار حتق يمكف ك ع القرار مك ع التنكيذ كمتابعة  (ق 
 تطبيقية.

الصياغة الجيدة لقرار بما يحقؽ كحدة الكىـ بيف المنكذيف  كطبقان لمكىكـ الإدارة ؛ لمحد  (ك 
 مف احتمالات التلكيؿ كالتكسير.

تكاير الثقة المتبادلة بيف الرؤسا  كالمرؤكسيف مما يساعد عمق تبادؿ المعمكمات  (ز 
 كا يكار  كالتي تؤدم إلق تحسيف جكدة القرار.

 أهمية اتخاذ القرارات :رابعاً: 
أومية اتخاذ القرار تنبع مف أف مدل نجاح أم منشلة يعتمد إلق أ صي حد ممكف عمق  درة    

العامميف بىا عمق اتخاذ القرار الصحيح  كتتزايد أومية القرار إذا ما ارتبط بلوداؼ كعناصر 
بنكاحي بشرية ارتكعت  متغيرة لا يمكف تحديدوا بد ة عند اتخاذ القرار  ككمما ارتبط القرار

 (7)درجة أوميته  يمدم تقبؿ ا يراد لقرار معيف يحدد  عكامؿ كثيرة متداخمة.
 (8)خامساً: السمات المميزة لعممية اتخاذ القرار: 

 أنىا عممية  ابمة لترشيد. (أ 
أنىا عممية تتلثر بعكامؿ سيككلكجية نابعة مف شخصية متخذ القرار كالمرؤكسيف  (ب 

 الذيف يسىمكف يي اتخاذ القرار.كجميع ا شخاص 
كما أف وذ  العممية تتلثر بعكامؿ اجتماعية نابعة مف بيئة القرار  سكا  أكانت وذ   (ج 

 أـ بيئة خارجية.  -البيئة داخمية 
 أنىا عممية تمتد يي الما ي كالمستقبؿ. (د 
 أنىا عممية تقكـ عمق الجىكد الجماعية المشتركة. (ق 
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 ؿ.أنىا عممية تتصؼ بالعمكمية كالشمك  (ك 
 أنىا عممية مقيدة كتتسـ بالبط  أحيانان. (ز 
 أنىا عممية معقدة كصعبة. (ح 

 سادساً: أساليب المشاركة في اتخاذ القرارات :
كا حان كتطكران مممكسان يي     شىدت الإدارة يي السنكات ا خيرة مف وذا القرف  تقدما ن

مجالات اتخاذ القرارات الإدارية  يمف استعماؿ التخميف كالتقدير الشخصي إلق استعماؿ 
ا سس العممية كالتحميؿ الريا ي كالكمي لمشكلات الإدارة  لمكصكؿ إلق أي ؿ تحقيؽ 

اليؼ  كيُعزم وذا التقدـ كالتطكر إلق بحكث العمميات  كعمـ الإدارة الذم للأوداؼ بل ؿ التك
تطكر كأصبح جز ان لا يتجزأ مف الككر الإدارم الحديث  كمجاله الكا ح كا ساس وك تقديـ 

  ( 9)الكسائؿ المختمكة كالمساعدة يي اتخاذ القرارات.
 ويمكن تحديد أساليب اتخاذ القرارات في الآتي : 

ا كتك راطي: كيتمخص يي أف يقكـ المدير باتخاذ القرارات معتمدان عمق ما يممكه ا سمكب  . أ
 مف معمكمات .

ا سمكب الديمك راطي: كيتميز وذا ا سمكب بالتشاكر مع العامميف يي المسائؿ المختمكة  . ب
 (10)المتعمقة بشئكف العمؿ.

 (11)سابعاً: الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند صنع واتخاذ القرار:
وناؾ مجمكعة مف الاعتبارات التي يجب مراعاتىا عند صنع كاتخاذ القرار يمكف تك يحىا 

 ييما يمي :
مراعاة أف تركز المشاركة عمق الق ية ا ساسية الخاصة باختيار البدائؿ المختمكة  (أ 

كحؿ المشكمة كتكسيروا  كتشخيصىا  كتنكيذ الحؿ الذم يعد وك أي ؿ الحمكؿ 
 المتاحة.

ـ المشاركة يي كجكد لا مركزية حقيقية تتكزع ييىا السمطة مؤسسيان مراعاة أف تت (ب 
 كمكانيان.
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مراعاة الك ت المتاح لصنع كاتخاذ القرار؛ حيث يعد الك ت مف العناصر المىمة يي  (ج 
اتخاذ القرارات  كلا ترجع أومية الك ت يقط لممدير الذم يتخذ القرارات  كلكف كذلؾ 

 المشاركيف يي صنع كاتخاذ القرار.
مراعاة العامؿ الا تصادم يي المشاركة يي صنع كاتخاذ القرار بحيث تككف عممية المشاركة 

.  غير مكمكة أكثر مف اللازـ
 ثامناً: تصنيف القرارات وأنواعها:

القرارات الاستراتيجية: كوي القرارات تتعمؽ بكياف المنظمة ككؿ كمكانتىا يي البيئة  (أ 
 المحيطة بىا.

الإدارية: كوي القرارات ذات صكه تنظيمية  كتتعمؽ بتحديد ويكؿ المنظمة الػػػػػػػػػػقرارات  (ب 
 كتنظيمىا الإدارم لزيادة ككا ة معدؿ أدائه   صي درجة ممكنه.

القرارات التشغيمية: كوي القرارات التي تتعمؽ بالتكزيع الداخمي لممكارد المختمكة   (ج 
المدل  تتعمؽ بلساليب  كترجمة ا وداؼ إلق تصريات  كايعاؿ  كوي  رارات  صيرة

 (12)العمؿ اليكمي  كبعض وذ  القرارات  د يككف ركتينيان.
القرارات المبرمجة كغير المبرمجة : تشير القرارات المبرمجة أك الركتينية إلق تمؾ  (د 

القرارات كالاجرا ات كالقكاعد محددة لاتخاذ مثؿ وذ  القرارات  أما القرارات غير 
كررة كغير ركتينية كلا تكجد إجرا ات مسبقان لمتعامؿ المبرمجة يىي  رارات غير مت

معىا  كتطمب التعامؿ مع القرارات غير المبرمجة أسمكبان جديدان كغير مللكؼ يي 
التككير  كما تحتاج إلق مىارات عالية لاتخاذ وذا النكع مف القرارات  كعادة ما تىتـ 

ا القرارات المبرمجة يىي محؿ المستكيات الإدارية العميا بالقرارات غير المبرمجة  أم
 (13)تركيز كاوتماـ الإدارة الدنيا يي المنظمة.

 وهناك أيضاً من يري أن أنواع القرارات في :
 القرارات ا ساسية كالقرارات المتكررة . .1
 القرارات التنظيمية كالقرارات الشخصية .  .2
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 القرارات اللائحية كالقرارات الكردية . .3
 القرارات المكتكبة كالقرارات الشككية .  .4
 (14)القرارات الصريحة كالقرارات ال منية. .5

  (15)تاسعاً: خصائص عممية صنع القرار :
تتداخؿ يي عممية صنع القرار العديد مف العكامؿ  كتتصؼ بالعديد مف السمات   

 كالخصائص التي تميزوا عف غيروا  كيمكف تحديد وذ  السمات كالتالي:
 تنطكم عمق الاختيار .عممية  (أ 
دارية . (ب   عممية إنسانية كا 
 عممية يكرية . (ج 
 عممية تنطكم عمق حؿ لمشكمة ما . (د 
 عممية تتلثر بمتخذ القرار . (ق 
 إنىا عممية معقدة كصعبة . (ك 
 إنىا عممية تمتد يي الما ي كالحا ر . (ز 
 إنىا عممية ديناميكية مستمرة . (ح 
 إنىا عممية تقكـ عمق الجىكد الجماعية كالمشاركة . (ط 
 إنىا عممية تتصؼ بالعمكمية كالشمكؿ . (م 
إنىا عممية إجرائية؛ يعمي الرغـ مف أف عممية الاختيار وي جكور اتخاذ القرارات إلا  (ؾ 

أف وناؾ عددان مف الخطكات التكصيمية التي تسبقىا مثؿ تحديد كتعريؼ المشكمة  أك 
 التي تلتي بعدوا مثؿ ك ع القرار مك ع التنكيذ.

ساس عممية اتخاذ القرارات؛ يحينما لا يُكجَد إلا حؿ كاحد لمشكمة إف تعدد البدائؿ وك أ (ؿ 
نما ا مر إجبار  معينه يمف يككف وناؾ اختيار  كمف ثـ لا يككف وناؾ اتخاذ  رار  كا 

 عمق أمر معيف. 
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نما يككف كيؽ أسس كمعايير تؤدم إلق اختيار  (ـ  أف اختيار البدائؿ لا يتـ عشكائيان  كا 
 (16)أنسب بديؿ.

 مستويات صنع القرار:عاشراً: 
صنع القرار يحدث عمق كؿ المستكيات الإدارية يي المنظمة  بينما يكجد اختلاؼ ممحكظ     

يي خصائص كؿ مستكل؛ يكؿ مستكل له متطمبات كمعمكمات مختمكة كذلؾ يت ح مف خلاؿ 
 الآتي:
ض عمق المستكل التكتيكي يي الإدارة الذم يتكلق كظيكة متكسطة بيف النكعيف مع بع (أ 

 الخصائص مف كؿ منىما.
كجىت بعض التنمية لمكسائؿ الرسمية لصنع القرار مثؿ ا شكاؿ الكاممة لممستكيات  (ب 

 الإدارية التكتيكية كالجاوزة لمعمؿ  عمق المستكل الاستراتيجي.
 صنع القرار يعتمد أكثر عمق عكامؿ إنسانية. (ج 
ؿ الاحتمالات لا صنع القرار يقكـ عمق الصكاب كالخطل بسب الشؾ كالغمكض؛ يإف ك (د 

 (17)يمكف استكشايىا.
 حادي عشر: عناصر صنع واتخاذ القرار: 

 -الاستشارة –تتمثؿ العناصر المككنة لعممية صنع كاتخاذ القرار يي الآتي ) الدراسة    
التكقد( كوي عناصر متداخمة  ينحف نشتغؿ يي أغمب ا حياف  –النقؿ التكاصؿ  –الالتزاـ 

عمق أكثر مف عامؿ يي نكس الك ت الكاحد؛ إذ نستشير أثنا  الدراسة  كننقؿ بشكؿ مؤ ت  بؿ 
 (18)كنتكقد  راران سابقان كجز  مف دراسة ليقرر التالي.الالتزاـ  

كوناؾ كجىة نظر ترم أف عممية صنع القرار تعتمد عمق مجمكعة مف العناصر مف    
 أومىا:
 المك كع المراد اتخاذ القرار بشلنه  كالمشكمة التي تحتاج إلق حؿ . (أ 
 متخذ القرار  مف حيث مك كه الكظيكي  كصلاحياته  كسمطته . (ب 
 بدائؿ المتاحة ليتـ الاختيار بينىا .ما ال (ج 
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 ما ا سس التي سيتـ اختيار البديؿ ا نسب بنا  عميىا . (د 
 إجرا ات المكا مة بيف وذ  البدائؿ كاتخاذ القرار . (ق 
 ما الىدؼ المراد الكصكؿ إليه. (ك 
 (19) اشراؾ الناس يي صنع القرار. (ز 
 تكزيع القكة بشكؿ عادؿ . (ح 
 النزاعات كالخلايات.كجكد إلية كا حة كعادلة لحؿ  (ط 
 (20) كجكد خاص لمميسر أك أم دكر داعـ آخر. (م 

 ثاني عشر: ا سس التي تقكـ عميىا القرارات :
 يقكؿ سيمكف أف القرارات تقكـ عمق أساسيف وما :

 مجمكعة المعمكمات  كوذ  يجب أف تككف خا عة للاختيار؛ لبياف صد ىا أك زيكىا. (أ 
الاختيار؛  نىا بعممية الاختيار ا حسف  أك مجمكعة القيـ  كوي لا تخ ع لمثؿ وذا  ( ب

 (21)ا ي ؿ  ككذلؾ بالصكرة المثالية التي يجب أف يككف عميىا مك كع القرار.
 ثالث عشر: عقلانية صنع القرار:

تمثؿ عقلانية صنع القرار أحد أوـ أركاف الحككمة عمق كاية المستكيات  كالقاسـ المشترؾ يي 
ارتبطت ارتباطان كثيقان بالقيادة التي يقع عمق عاتقىا العب  ا كبر يي أية عممية سياسية  كأف 

صياغة العديد مف الاستراتيجيات آليات وذا المكىكـ  وذا تجدر الإشارة إلق تعريؼ القرار يي 
 (22)حد ذاته يكترض "أنه اختيار كاع مف مجمكعة مف الاختيارات بىدؼ إيجاد حؿ لمشكمة ما.

 مؤثرة في اتخاذ القرارات:رابع عشر: العوامل ال
تتلثر عممية اتخاذ القرارات بالعديد مف العكامؿ المتغيرات  منىا ما يتعمؽ بالمشكمة ذاتىا     

كمنىا ما يتعمؽ بالبيئة التي يتـ ييىا اتخاذ القرار  وذا بالإ اية لمعكامؿ الشخصية المتعمقة 
 بمتخذ القرارات  كالتي يمكف بيانىا عمق النحك التالي:
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العكامؿ المتعمقة بالمشكمة: تؤثر المشكمة عمق عممية اتخاذ القرارات  كذلؾ مف حيث نكع   ( أ
المشكمة كالآثار المترتبة عميىا  كا طراؼ المؤثرة كالمتلثرة بىا  كعلا تىا بغيروا مف 

 (23)المشكلات التي يعاني منىا التنظيـ.

 العكامؿ الإنسانية السمككية : كتتمثؿ يي الآتي: ( ب
  بكؿ كا تناع ا يراد بالقرار الذم تـ اتخاذ  أك الحؿ/الحمكؿ المقترحة.مدل  .1
 العادات كالتقاليد كا عراؼ السائدة يي المنظمة  كمدل تمشي القرارات كالحمكؿ معىا. .2
التسرع يي ا تراح كتبني الحمكؿ لممشكلات دكف دراسة متلنية أك تقييـ جيد لىذ   .3

 الحمكؿ.
 الخبرة السابقة.الاعتماد بدرجه كبيرة عمق  .4
 التحيز كالعكاطؼ. .5
 الخمط بيف المشكمة ذاتىا  كمظاور وذ  المشكمة. .6
 التركيز عمق حؿ كاحد  أك عمق المظاور كليس ا سباب. .7
 (24)عدـ اوتماـ متخذ القرار باحتمالات المقاكمة لمتغيير مف جانب العامميف. .8

 اؿ:ج(  العكامؿ التنظيمية كخصائص المنظمة: كتشمؿ عمق سيبؿ المث
 عدـ كجكد نظاـ جيد لممعمكمات. .1
 عدـ ك كح العلا ات التنظيمية بيف ا يراد كالإدارات كا  ساـ.  .2
 المركزية الشديدة  كحجـ المنظمة  كدرجة أنتشاروا الجغرايي. .3
 عدـ ك كح ا وداؼ ا ساسية لممنظمة. .4
 (25)مدم تكاير المكارد المالية كالبشرية كالكنية لممنظمة. .5

السائدة يي المجتمع: تعد ثقاية المجتمع كعمق ا خص نسؽ القيـ مف ا مكر د(  العكامؿ 
نما تباشر نشاطىا يي  المىمة التي تتصؿ بعممية اتخاذ القرار؛ يالمنظمة لا تقكـ يي يراغ كا 
المجتمع  كلممجتمع  مف ثـ يلابد مف مراعاة ا طر الاجتماعية كالثقايية لممجتمع عند اتخاذ 

 (26)القرار.
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 :ك عوامل أخري تتمثل في الآتيوهنا
 العكامؿ النكسية كالشخصية. .1
 تك يت اتخاذ القرار. .2
 المشاركة يي اتخاذ القرارات. .3
 (27)مدل تكاير المعمكمات. .4

 :خامس عشر: خطوات صنع القرارات
( خمس خطكات لاتخاذ القرار  مؤكدان عمق كجكد اتكاؽ معقكؿ عمق Gross دـ "جركس")  

 يشترط دائما كجكد الخطكة ا كلي كالخامسة  كوذ  الخطكات وي:ثلاث منىا  بينما لا 
 تعريؼ المشكمة بالشكؿ الذم يجعمىا كا حة لكؿ المشاركيف يي البحث عف حمىا. (أ 
البحث عف الحمكؿ البديمة  كذلؾ مف خلاؿ جمع المعمكمات كالبيانات المختمكة  (ب 

 الممكنة. كالمتعمقة بالمشكمة   كالتي تساعد عمق استنباط كاية الحمكؿ
التككير يي وذ  البدائؿ  كذلؾ مف خلاؿ التنبؤ بالنتائج المترتبة عمق كؿ بديؿ  كمدل  (ج 

  درته عمق حؿ المشكمة القائمة.
 اختيار أحد البدائؿ  كوك الحؿ ا ي ؿ  مف بيف الحمكؿ المعرك ة. (د 
 (28) بكؿ المسئكلية المترتبة عمق القرار. (ق 

 لها يصنع القرار:و يمكن استنباط الخطوات التي من خلا   
 تحديد المشكمة . .1
 دراسة كتحميؿ المشكمة . .2
 البحث عف بدائؿ الحمكؿ الممكنة لحؿ المشكمة أك علاج المك كع أك المسللة . .3
 المكا مة بيف وذ  البدائؿ . .4
 ك ع وذا الحؿ مك ع التنكيذ . .5
 متابعة القرار حتق لا يتغير أك يحدث نكع مف التراخي يي التنكيذ. .6
                         (29)التقكيـ . .7
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 سادس عشر: مداخل صنع القرارات الإدارية:
" أف يككف القرار معبراَ عف أي ؿ البدائؿ التي تتكخق أي ؿ  Rationalityيُقصَد بالرشد " 

السبؿ لبمكغ الىدؼ الذم مف أجمه اتخُذ القرار كلقد أوتمت كؿن مف النظرية السياسية 
الكلاسيكية بصكرة الكرد كمخمكؽ رشيد يي تصرياته  يالنظرية الديمك راطية كالا تصادية 

السياسية تكترض يي القرار أساسان أف يككف مدركان حر الاختيار د يقان يي تك يلاته  يستطيع 
خلاؿ المنا شة كالجدؿ كالبحث أف يصؿ إلق استنتاجات معقكلة  كتكترض النظرية الا تصادية 

ؿ يي الاتكاؽ كيختار أي ؿ السمع التي يحتاج إليىا بل ؿ يي مجالىا تكاير الكرد الذم يتعق
 (30)النكقات  كيستطيع التنبؤ يي المجالات الا تصادية .

مدخؿ الرشد: يعتمد مدخؿ الرشد يي القرارات الكردية عمق ايتراض أساسي مؤدا  أف   ( أ
ي العنصر البشرم يعد رشدان كله أوداؼ يسعي لتحقيقىا مف خلاؿ تصرياته  كوناؾ ثمان

 خطكات أساسية متتابعة لصنع القرار كوي
 متابعة ك رصد ما يحدث يي بيئة القرار. -1
 تحديد المشكمة . -2
 تحديد أوداؼ القرار . -3
 تشخيص المشكمة . -4
 تحديد بدائؿ حؿ المشكمة . -5
 تقييـ البدائؿ المتاحة . -6
 تطبيؽ البديؿ الذم تـ اختيار  . -7
 اختيار البديؿ ا مثؿ . -8

الايتراض يي مدخؿ الرشد وك استخداـ المديريف لإجرا ات  مدخؿ الرشد المحدكد : كاف ( ب
 (31)نظامية معينه لمتكصؿ إلق أي ؿ  رار.
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 سابع عشر: صناعة القرارات في ظل الظروف المختمفة :
كيتك ؼ المعيار الذم سيتـ استخدامه يي اتخاذ القرار عمق مدل معرية متخذ القرار    

 (32)رار.بحالات الطبيعة التي سيتخذ يي ظمىا الق
كيمكف تمييز المكا ؼ كالظركؼ الخاصة بالمشكمة التي نريد اتخاذ  رار بشلنىا بيف      

ظركؼ التلكد  كظركؼ المخاطرة  كظركؼ عدـ التلكد  كتعتبر معالجة المخاطر كعدـ التلكد 
مف أوـ المشاكؿ التي تكاجه متخذم القرارات  كسكؼ تتناكؿ الباحثة يي وذا الجز  شرح كؿ 

 عمق حد .  حالة
 صناعة القرارات يي ظركؼ الػتلكػد :    ( أ

يعد مف أكثر الخطكات ا ساسية يي سيناريكوات اتخاذ القرار وك اتخاذ القرار كجه اليقيف؛    
أم: اتخاذ القرارات يي أطار اليقيف  يإف صانع القرار يحتاج إلق مجرد يحص المكاسب تحت 

 (33)خيارات القرار كاختيار البديؿ.
ك د يتكير لبعض القرارات معمكمات كاممة بشكؿ محدد لا تتخممه أم مف ظركؼ عدـ     

 (34)التلكد  كيعد متخذ القرار إذا كاف يي الإمكاف تحديد النتائج مف وذا القرار بد ة كاممة.
 صناعة القرارات يي حالة عدـ التلكد : ( ب
ة القكل ا ساسية كالكرعية يقصد بظركؼ عدـ التلكد  مة المعمكمات المتكيرة عف مجمكع   

التي تؤثر يي ا جميف القصير كالطكيؿ عمق ا دا  كعمق ذلؾ يي ظؿ ظركؼ عدـ التلكد لا 
يككف يي مقدكر المخطط معرية احتمالات ك كع ا حداث؛ يغالبان ما تككف خبرة المخطط أك 

يإف التخطيط  سجؿ ا حداث السابقة غير كاؼ لتك ع ما تككف عميه ا حداث التالية؛ لذلؾ
 (35)لمكاجىة المشكلات الإدارية يي ظؿ وذ  الظركؼ يعد عممية معقدة كمحككية بالمخاطر.

يتـ تحديد عدـ اليقيف يي عممية صنع القرار مف خلاؿ عدـ ككاية مكثك ية ككمية المعمكمات    
تشير التي عمق أساسىا تختار سمطة اتخاذ القرار  كوناؾ أنكاع مختمكة مف عدـ اليقيف  

 الباحثة  إلق أكثر أنكاع عدـ اليقيف شيكعنا:
 عدـ اليقيف مف حيث المبدأ. .1
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 عدـ اليقيف بسبب نقص المعمكمات أك ككايتىا  سباب ينية كاجتماعية كغيروا. .2
 عدـ اليقيف بسبب الديع لميقيف مرتكعة لمغاية أك غير معقكلة. .3
عرية بالعكامؿ التي لىا عدـ اليقيف الناشئ عف سمطة القرار بسبب  مة الخبرة كالم .4

 بعض التلثير عمق صنع القرار.
 عدـ اليقيف الذم ينطكم عمق  يكد يي مكا ؼ القرار. .5
 (36)عدـ اليقيف الناجـ عف سمكؾ البيئة أك الخصـ مما يؤثر عمق صنع القرار. .6

 ج( صناعة القرارات يي حالة الصراع كالمنايسة : 
رات أكثر صعكبة؛  ف المدير عميه  غكط مف كوي الحالة التي تككف عممية اتخاذ القرا   

الطرؼ المنايس   كمف خلاؿ الك ت الذم يتخذ ييه القرار كالظركؼ المحيطة كالبدائؿ المتاحة 
أمامه يي اتخاذ القرار؛ حيث يكترض أف المنايسيف أك الح كر يتصريكف بطريقة رشيدة مثمما 

كننا مف التنبؤ بتحديد الاستراتيجيات التي لك كاف لدينا مباراة  معينة؛ يإنه ايتراض رشدوـ يم
 (37)يختاركنىا.

 ثامن عشر: نظريات صنع القرارات التخطيطية :
( كزملاؤ  نظريات اتخاذ القرار إلق عدة أنماط  كذلؾ يي إطار (J. Hall سـ "ج .وكؿ"    

 ايترا ىـ لنمكذج مشكمة صنع القرار  كيمكف الإشارة إلق النظريات بإيجاز كما يمي :
نظرية الاكتكا  الذاتي لصناعة القرار: تستبعد وذ  النظرية رام الجماعة بصكرة نسبية  (أ 

يي عممية صنع القرار  خاصة كأف المنا شات المتعددة تكقد  يمة القرار  كلذا تجعؿ 
  (38)عممية صنع القرار منحصرة يي عدد صغير مف ا يراد أك كاحد.

اتخاذ القرارات: كمؤدل وذ  النظرية أف طرؽ نظرية الدكايع المادية كالا تصادية يي  (ب 
اتخاذ القرارات تتغير باستمرار؛ كذلؾ تبعان لتغير الظركؼ  كاستعماؿ تكنكلكجيا جديدة 
ف تكاير  كمتطكرة  كما أف استعماؿ التكنكلكجيا المتطكرة يي اتخاذ القرار امران  كا 

ف ا يراد  وذا ي لان عف لبعض ا يراد يإنه  د لا يتكاير بالنسبة لمغالبية العظمي م
 (39) مة المعمكمات المتكايرة للإنساف يي وذا الصدد.
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حيث تعد عممية صنع القرار مف العمميات ا ساسية كالمىمة يي ممارسة الخدمة      
الاجتماعية  كترجع  يمة استخدامىا يي أنىا عممية تتـ داخؿ المنظمة التي يعمؿ بىا القائد 

نه الخدمة الاجتماعية تمارس يي منظمات سكا  يي أدا  دكر  كإدارم الإدارم  باعتبار أف مى
   (40)أك يي الممارسة المىنية مع المجتمعات المحمية.

كيي النظريات الكلاسيكية لمسمكؾ التنظيمي  يعد صنع القرار وك عممية منتظمة تمامان  مف   
لمشكمة بد ة  يبحث حيث ملاحظة أع ا  المؤسسة مشكمة تتطمب اتخاذ  رار  ثـ تحديد ا

صناع القرار عف جميع المعمكمات ذات الصمة التي تؤثر عميىا  كبعد ذلؾ يقكـ صناع القرار 
بتطكير مجمكعة مف خيارات القرار كتقيمىا بعناية  كك ع معايير لكعالية القرار  كتنتىي 

 ( 41)عممية صنع القرار عندما يتـ تحديد القرار ا مثؿ   كيمكف بد  تنكيذ القرار.
 تاسع عشر: نماذج صنع القرارات التخطيطية:

دعا عددُ مف الباحثيف إلق نمكذج مف صنع القرار مدعكمان يكير بديلان لرؤية اتخاذ القرار    
كعممية إدراكية بحته لمنمكذج؛ حيث يتلثر صنع القرار بالعكامؿ المعريية  كالسمككية  ك د 

ة  كالمعيشية الجماعية  كالطرؽ التي تتـ بىا كجدت العديد مف الدراسات أف العكامؿ البيئي
ويكمة الخدمات  ككذلؾ القيكد المكرك ة عمي المكارد المتاحة  يمكف أف تككف  يكدان عمق 
عممية صنع القرار  كما أف لمعكامؿ الاجتماعية كالشخصية تلثيران عمق صنع القرار  عمي 

ساعدة يي تحديد الخيارات المتاحة  سبيؿ المثاؿ: سمكؾ المكظكيف)التكجيه كالمطالبة( كالم
لغا  القرارات إذا كاف ينظر إليىا أنىا مف المحتمؿ أف تؤدل إلق عكا ب سمبية كانت كمىا  كا 

 (42)مؤثرة.
كيتـ يحص نمكذجيف رئيسيف يي صنع القرار ييما يتعمؽ بمكىكـ صنع القرار  كوي النماذج    

المعيارية كالتي تىتـ كتركز عمق النتائج المترتبة عمق الاختيار بيف البدائؿ  كالنماذج الكصكية 
 (43)كالتي تركز عمق العكامؿ المحددة لتمؾ الخيارات ا كثر أساسية يي عممية صنع القرار.
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 مراحؿ عممية اتخاذ القرار                            
 (44)( مراحؿ عممية اتخاذ القرار 1شكؿ ر ـ )

 عشرون: المراحل المنهجية لصناعة القرارات :
لما كانت القرارات تعالج عادة مشكمة ما لذا يإنه ينبغي أف يراعق عند صناعة القرار    

المراحؿ المنىجية لمعالجة المشكمة كالذم يعتمد عمق خطكات متسمسمة تىدؼ إلق تحقيؽ 
ا وداؼ المك كعية عف طريؽ دراسة البدائؿ الممكنة يي عمميات التصميـ  كالاختيار مف 

 (45)لمنتائج المتك عة. وذ  البدائؿ طبقان 
كيمكننا معرية ما إذا كاف القرار  د أصبح "أي ؿ" أـ أف عممية صنع القرار "تحسنت" مف   

خلاؿ عنصر الد ة وي تعد أحد الابعاد المىمة لمجكدة كبشكؿ عاـ  تعتقد أف القرارات "أي ؿ" 
ر؛ حيث تميؿ إلق إذا كاف تعكس بد ة البيانات العالـ الحقيقي  ككذلؾ السرعة وي بعد آخ

 (46)الاعتقاد بلف عممية صنع القرار يجب أف تككف يعالة أك سريعة.
 
 
 
 

 مرحلة  الذكاء

 مرحلة التصميم

 مرحلة الاختيار 
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 استخداـ                                   

                                          
                                                     

  اعدة المعمكمات                                                   
                                            

 
 
 
 
 
 

 (  47)نظـ مساندة القرارات(DSS ( مراحؿ صنع القرارات ككيكية اعتماد )2شكؿ ر ـ )

 
 والعشرون: النمذجه الديناميكية كأداة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية :الحادي 

يشجع منظكر ا نظمة الباحثيف عمق إدراؾ أف الق ايا المعقدة التي تكاجه المؤسسات    
مترابطة يي سلاسؿ ا سباب كلا النتائج التي يصعب إف لـ يكف مف المستحيؿ استخداـ 

التحميمية الخطية البحثية علاكة عمق ذلؾ  يإف التعقيد الديناميكي النمكذج باستخداـ التقنيات 
لممنظمات الحديثة يحد مف  درات صانعي القرارات عمق التعمـ مف التجربة  كبالتالي تنشيط 

 ( 48)التعميـ المزدكج الحمقي.
 الثاني والعشرون:  جوانب نظامية في صنع القرار: 
يمكف كصؼ الجكانب النظامية يي صنع القرار مف خلاؿ استخداـ أربعة نماذج لصنع   

 القرار كوػػػػػػػي:

 مرحلة 

 تحديد

 المشكلة

تقارير 

 الإدراك

 الاختيار

 

 مرحلة 

 الإدراك

 مرحلة 

 التصميم
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النمكذج العقلاني: يعتمد عمق ا نظمة العممية كالاحصائية كالريا ية يي صنع  (أ 
 القرار  كيمثؿ النمكذج التقميدم لصنع القرار  كيتعامؿ مع بيئات مغمقة كاصطناعية.

ظيمي: كيعتمد عمق ا نظمة السمككية كالكمية يي اتخاذ القرار  كيىدؼ النمكذج التن (ب 
 للابتعاد عف الشؾ يي القرار المتخذ.

النمكذج السياسي: وك نمكذج سمككي يىدؼ لصنع  رار يت مف نتائج مقبكلة   (ج 
 لممؤسسات الخارجية  كيعتمد وذا النمكذج عمق المساكاة كالمساكمة.

 كعي يحدد الجكانب الانتظامية لصنع القرار كلا نمكذج العممية: كوك نمكذج مك  (د 
 ( 49)يتكير طريقة محددة لصنع القرار يعتمد عمق المك ؼ.

تك يؿ  حد بدائؿ الحمكؿ  ثـ يقكـ متخذ القرار بمحاكلة إثبات أف وذا البديؿ وك اي ؿ  
 (50)البدائؿ.

 الثالث والعشرون: النماذج التنظيمية لصنع القرار : 
أف القرارات التنظيمية وي تمؾ القرارات التي تصدر بمشاركة أكثر مف مدير يي المنظمة     

كذلؾ عمق العكس مف النماذج الكردية لصنع القرار  حيث تقتصر عممية صنع القرار عمق 
مدير كاحد يقط  كالنماذج التنظيمية تشبه إلق حد كبير نمكذج الرشد يي حالة صنع القرارات 

عمق الرغـ مف كجكد عدد كبير مف المديريف يقكمكف بصنع القرار إلا أنه يي النىاية الكردية  ك 
يإف القرار يتعمؽ بكياف كاحد كوك المنظمة التي ينتمكف لىا  كالنماذج التنظيمية لصنع القرار 
وي عبارة عف نماذج تلخذ يي حسابىا الخصائص كالملامح السياسية كالىيكمية المتعمقة 

 (51)بالمنظمة.
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 (52)(النمكذج الاستراتيجي لعممية صنع القرار 3شكؿ ر ـ)
 

 الرابع والعشرون: استراتيجيات صنع القرار:
استراتيجيات صنع القرار الجيد مف العكامؿ المىمة يي تقكيـ أدا  المديريف؛ يككا ة صنع تعد 

القرار تعد مف أكثر العكامؿ الكار ة بيف المديريف كغير المديريف  كأكثر أومية يي التميز بيف 
ذم المديريف الاككا  كغير الاككا   يالمدير يي اوـ ادكار  صانع  رار  كالمدير المتميز وك ال

يمكنه صنع القرارات المستمرة  كتعد استراتيجيات صنع القرار الجيدة مف أوـ العكامؿ المنبئة 
 (53) بنجاح المنظمة

 وهناك استراتيجيات ممموسة ومتكاممة لاتخاذ قرارات أفضل:
 استخداـ أدكات تحميؿ القرار . .1
 اكتساب الخبرة . .2
 استبعاد حكمؾ . .3
 التماثؿ(.السبب مف الناحية التناظرية )سبب  .4
 أف تلخذ كجىة نظر مف الخارج . .5

 (البحث/جمع المعمومات2)

(الشروع في اتخاذ 1) (الالتزام النهائي5)
 القرار

(التحميل المالي 4)
 والتقييم

(النظر في المسألة 3)
 الداخمية
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 يىـ التحيز يي الآخريف . .6
 (  54) ديع الناس نحك  رارات أكثر حكمة كأخلا ان.   .7

 الخامس والعشرون: الطرق العممية لصنع واتخاذ القرارات التخطيطية:

أف المنطؽ ليس دائمان عمميان  بؿ لا يحتـ أف يقكدنا التككير المنطقي إلق الحقيقة  كمع ذلؾ   
يإف التككير المنطقي وك أي ؿ كسيمة ت مف لنا التكصؿ إلق  رارات لىا أكبر احتماؿ يي أف 
تككف سميمة؛  ف التككير المنطقي العممي  كالعمـ كلداة لمكصكؿ إلق الحقيقة يجب ما عدا  

 (55)مف أدكات كمف طرؽ اتخاذ القرارات الآتػػػػػػػػػػي .
كثيران ما تمجل الجماعة الديمك راطية  لتيسير أعمالىا   -الطريقة ا كلق:  تككيض السمطة :

كالإسراع يي اتخاذ القرار  إلق تككيض سمطة اتخاذ القرار إلق يرد  أك لجنة صغيرة يستطع أك 
 ر بسرعة أكبر.تستطيع وذ  المجنة أف تتخذ القرا

تستخدـ الجماعة وذ  الطريقة  عندما تعجز عف   -الطريقة الثاني: تلجيؿ اتخاذ القرار :
الكصكؿ إلق  رار معيف بشلف   ية أك مسللة معرك ة عميىا  كتستخدـ تمؾ الطريقة يي 
ة حالة ما اذا كانت البيانات كالمعمكمات اللازمة لاتخاذ القرار بشلف مك كع معيف غير متكير 

 (56)أك غير كايية؛  نىا تعتمد عمق الجماعة يي اتخاذ القرار . 
يتـ اتخاذ القرار بىذا ا سمكب عف طريؽ التجربة   -الطريقة الثالث: طريقة التجربة كالخطل:

الشخصية لصانع القرار أك مشاودته لقرارات تـ اتخاذوا يي مثؿ وذ  المكا ؼ  كونا تبرز 
استنادان إلق  درة الكرد نكسه متخذ القرار كرؤيته لممكا ؼ  عكامؿ نجاح كيشؿ وذ  الطريقة
 المختمكة كتحميمه لتمؾ المكا ؼ.

ترل الباحثة أف استخداـ الطريقة  العممية يي  -الطريقة الرابعة: الطريقة العممية)العقلانية(:
 اتخاذ القرار  د كصؼ بالعقلانية أم استخداـ العقؿ يي صناعة القرار  كبذلؾ يبتعد عف

 (57)أسمكب التعرض لمتجربة كالخطل أك يبتعد عف أسمكب التقميد كالمحاكاة.
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ذلؾ عف طريؽ تقديـ ا تراح مف جانب بعض ا ع ا     -الطريقة الخامسة: طريقة الاجماع:
ثـ تدكر المنا شة عمق نطاؽ كاسع كبصكرة مرنة؛ لتقكيـ وذا الا تراح مف با ي ا ع ا  

 قرار بمكايقة كر ق جميع ا ع ا .الآخريف إلق أف يتـ اتخاذ ال
وك ا سمكب ا مثؿ الشائع يي الجماعات  -الطريقة السادسة: طريقة التصكيت :

الديمك راطية  كيمجل إليه أع ا  الجماعة حينما يككف وناؾ اختلاؼ حكؿ المك كع أك 
ل الحمكؿ المعرك ة؛ حيث تبني كؿ جماعة يرعية حلان معينان مف الحمكؿ المطركحة يتمج

  ( 58)الجماعة إلق طريقة التصكيت لمكصكؿ إلق  رار.
 السادس والعشرون: المدارس الفكرية في عممية صنع القرارات :

أ:  المدرسة الكا عية:  كوي تنظر إلق عممية اتخاذ القرار بطريقة عممية عممية  كتعتمد إلق 
 اتخاذ القرارات يي  ك  دراسة المشكمة الحالية كالبدائؿ المتاحة .

ب:  المدرسة الاستراتيجية: كوي تنظر نظرة شمكلية إلق كاية المكا ؼ التي تمر بىا المؤسسة 
كتعد كؿ مك ؼ أك مشكمة داخؿ المنظمة يجب أف ينظر إليىا يي أثنا  عممية المكا مة بيف 

 البدائؿ المتاحة لاتخاذ القرارات عمق  ك  الاستراتيجية المتاحة التي تنتجىا المؤسسة.
رسة المختمطة: كوي تمثؿ اتجاوان تكايقيان يساير معطيات الكا ع لكؿ مك ؼ أك مشكمة ج:  المد

تستمزـ القرار المناسب  كيككف أي ان يي  ك  الإطار العاـ الاستراتيجي الذم تنتجه 
 (59)المؤسسة.

 السابع والعشرون: صنع القرارات في المنظمات:
رارات عميه أف يتخذوا ييما يتعمؽ بالمنظمة يكاجه صانع القرار يي أم منظمة عددان مف الق   

 أك المنشلة التي يعمؿ بىا  كالتي يمكف أف نحددوا يي ثلاثة أنكاع مف القرارات :
 رارات خاصة ببدأ حياة المنظمة: مثؿ تحديد ا وداؼ الرئيسة لممنظمة  ك ع التنظيـ   . أ

لك ع المالي المبدئ كيت مف  رارات خاصة بحجـ المنظمة  كالقانكف الخاص به  ا
 كاختيار العناصر البشرية .
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 رارات خاصة بكجكد كاستمراريه المنظمة: مثؿ  رارات خاصة بالتكاكض عمق احتكا    . ب
عناصر الإنتاج كخاصة رأس الماؿ  تحديد أوـ القرارات  اختيار ا يراد المناط إليىـ اتخاذ 

 القرارات.
 (60)ج.   رارات خاصة بإعادة التنظيـ كالسيكلة.

 الثامن والعشرون: العوامل المؤثرة في فعالية عممية اتخاذ القرار في المنظمات الاجتماعية :
وناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر عمق القادة أثنا  اختياروـ بيف البدائؿ المتاحة لاتخاذ    

نا  القرار الناجح كالكعاؿ  سكا أ كاف مصدر ذلؾ  غكطان داخمية اـ خارجية يتعر كف لىا اث
اتخاذ القرار  كي اؼ إلق ذلؾ بعض العقبات التي تحكؿ دكف اتخاذ  رار يعاؿٍ  كتكشؼ 

 التجارب كالتطبيقات  كأومىا:
 النصكص التشريعية . -أ 
 العكامؿ الإنسانية : -ب 

 القائد متخذ القرار . .1
 المساعدكف كالمستشاركف المتخصصكف الذيف يستعيف بىـ القادة . .2
 القرار .المرؤكسيف كغيروـ مف يمسىـ  .3

 -ال غكط: -ج 
 ال غكط الخارجية . .1
 (61)ال غكط الداخمية. .2
 عممية المعرية ا ساسية أك المعمكمات المتاحة . .3

 عكامؿ تتصؿ بدكايع ك يـ ككلا  ا ع ا  . -د 
 مدل سىكلة كتكيير  نكات الاتصاؿ داخؿ التنظيـ . -ق 
 (62)عكامؿ ترتبط بطبيعة التنظيـ. -ك 
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 ومشكلاتها:التاسع والعشرون: معوقات صنع القرارات 
تتعدد المعك ات التي تكاجىه صناعي القرار  منىا العلا ات الخطية كغير الخطية كيي    

الغالب مف بيف المتغيرات المطمكبة لمتنبؤ با لكيات المستقبمية  كحقيقة أف بعض المتغيرات  د 
يي  تتغير بسرعة  يي حيف أف البعض الآخر لا يتغير عمق الاطلاؽ  كعدـ اليقيف الكامف

 (63)معرية محدكدة يي كثير مف ا حياف ديناميات النظاـ.
 يمكف بمكرة المشكلات التي تكاجه صانع القرار يي الآتي :

 المعمكمات غير الكايية : (أ 
يإذا كانت المعمكمات المطمكبة لصنع القرار متكيرة ك ت صنعة حينئذ يككف القرار سميمان    

كحاسمان أما إذا كانت المعمكمات غير كاممة أك غير كايية ييمكف حؿ المشكلات باستخداـ 
 الاستنتاج المنطقي .

 المعمكمات غير مؤكدة : (ب 
مؤكدة أك عمق المخاطرة  يإنه لا  كتت مف مخاطر إذا اشتمؿ القرار عمق معمكمات غير   

 (64)يتعد به  كيعد حالة مف الاختيار بيف النتائج المحتممة .
ك كؼ بعض الاتجاوات كالتصكرات التقميدية مف جانب المجتمع  كحائؿ أماـ بحث  (ج 

 كتحميؿ بعض الخيارات أك البدائؿ ا كثر كا عية  أك ا كثر ملا مة مف غيروا .
ل ركرية بيف القرارات الكا عية  كبيف ا وداؼ الاستراتيجية صعكبة إجرا  الملائمة ا (د 

 العري ة التي يربط بىا صانع القرارات يي مك ؼ محدد.
أف النخبة المسئكلة عف صنع القرارات   د تتبنق مجمكعة مف المصالح يي مكاجىة  (ق 

 (65) مك ؼ معيف  كالتي تختمؼ عف تمؾ التي تك مىا أك تتحمس لىا أغمبية المجتمع.
ككثير ما يحدث أف تتكاير لدل القادة المعمكمات اللازمة لتقييـ البدائؿ  كلكنىـ يترددكف يي   

الاختيار بينىا  أم يحجمكف عف اتخاذ القرار... ك د يككف مبعث وذا التردد  التىرب مف 
المسئكلية كمحاكلة نقمىا إلق الغير. أك تكادم الارتباط بعمؿ  د يؤدم إلق الا رار بمصالحة  
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كوي ظاورة سيئة  نىا تعني عدـ استخداـ السمطة يي ا غراض التي حدُدت مف أجمىا  
 كيمكف تحديد أسبابىا يي الآتي : 

  عؼ ككا ة القائد . .1
 (66.)تخكؼ القائد مف اتخاذ القرارات .2

كيرم الدكتكر أحمد إبراويـ حمزة أف القرارات الإدارية التي يتخذوا المديركف ينبغي أف تككف   
 رارات صائبة كرشيدة  باعتبار أف وذ  القرارات تؤدم دكران رئيسيان يي تحقيؽ أوداؼ المنظمة  

ثر عمق غير أنه مف الناحية التطبيقية تكجد مجمكعة مف العكامؿ المرتبطة باتخاذ القرار  كتؤ 
مدل يعاليته  كيعتبر عدـ مراعاتىا بمثابة مشكلات إدارية يي مجاؿ اتخاذ القرار  كمف أومىا 

 -:  العكامؿ التالية
 صحة كسلامة القرار .  .1
 بيئة القرار . .2
 الك ت الملائـ لمقرار . .3
 العكامؿ السيككلكجية يي اتخاذ القرار. .4
 (67)مدل المشاركة يي اتخاذ القرار . .5
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 المراجــــــــــــــــــع
                                                           

( عبد الىادم الجكورم  أبراويـ أبك الغار: إدارة المؤسسات الاجتماعية مدخؿ سيككلكجي  ) الإسكندرية   1
 .81( ص 2001المكتب الجامعي الحديث  

احمد شكيؽ السكرم: المدخؿ الي تخطيط الخدمات كتنمية المجتمعات المحمية ك الح رية كالريكية   ( 2
 .52: 51( ص ص2000ة  )الإسكندرية  دار المعرية الجامعي

2 ) Zackary R.Edens : conversational Dynamics :Decision Making as Discourse,( 
University of Kentucky: UK knowledge,2014) p1. 

( ونادة ماجد أحمد: مدم تبني الحكمة الإدارية كأثروا يي ياعمية القرارات الاستراتيجية   رسالة  4
 .31( ص 2001ماجيستير غير منشكرة  كمية الاعماؿ  جامعة الشرؽ ا كسط  ا ردف  

ندرية  ( محمد عبد الكتاح محمد: الاتجاوات النظرية الحديثة يي دراسة  المنظمات المجتمعية  ) الاسك 5
 .29: 28( ص ص 2007المكتب الجامعي الحديث  

( محمد عثماف إسماعيؿ حميد  حمدم مصطكي المعاز: الادارة العامة بيف النظرية كالتطبيؽ  ) القاورة   6
 .270: 269( ص2001دار النى ة العربية  

( سىاـ واشـ   يبات: الادارة العامة كالتربكية يي عالمنا المعاصر  ) ليبيا  منشكرات جامعة  7
 .46: 45( ص ص2007اكتكبر 7

( محمد حسنيف العجمي: الاتجاوات الحديثة القيادة الإدارية كالتنمية البشرية  ) عماف  دار الميسرة   8
 .229: 228( ص ص2007

: الادارة العامة المقارنة "الطمبة الدراسات العميا"  ) عماف  الدار العممية ( عبد العزيز صالح بف حتكر 9
 .158( ص2000الدكلية لمنشر كالتكزيع كدار الثقاية 

( مرباح مميكة : استراتيجية إدارة الازمات كيعالية التسيير "دراسة نظرية تطبيقية"  )القاورة  دار الكتاب  10
 .73( ص2011الحديث  

مد محمكد:  را ات يي التخطيط الاجتماعي مف منظكر مىنة الخدمة الاجتماعية  ) ( محمكد مح 11
 .200: 199( ص ص2006القاورة  مكتبة زورا  الشرؽ  

( محمد عبد الكتاح محمد : الاتجاوات النظرية الحديثة يي دراسة المنظمات المجتمعية  ) الإسكندرية   12
 .30( ص2007المكتب الجامعي الحديث 
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( ص 2010د عبد السلاـ سميـ : الادارة المعاصرة  ) الاسكندرية  المكتب الجامعي الحديث ( أحم 13
 .69: 68ص

( جابر عكض سيد  أبك الحسف عبد المكجكد : الإدارة المعاصرة يي المنظمات الاجتماعية  )  14
 .  119: 117( ص 2003الإسكندرية  المكتب الجامعي الحديث 

( نبيؿ سعد خميؿ : صنع القرار التنظيمي يي جمىكرية مصر العربية كبعض الدكؿ المتقدمة  )  15
 .26: 24( ص ص2010القاورة  دار الكجر لمنشر ك التكزيع 

( أحمد ماور  جلاؿ الىجرسي  حمد الدعيج  كأخركف: الادارة المبادئ كالمىارات  ) القاورة  الدار  16
 .325: 324( ص ص2002الجامعية  

 -( أحمد عبد الكتاح ناجي: الخدمة الاجتماعية كمكاجىة تحديات الثكرة الإدارية الجديدة "مداخؿ 17
 .367: 366( ص ص2015استراتيجيات"  )الإسكندرية  المكتب الجامعي الحديث 

عادؿ ر كاف الىكارم: تنظيـ المجتمع المعاصر بيف التنظير كالتطبيؽ  ) الإسكندرية  مؤسسة  ( 18
 .35( ص 2019لجامعة شباب ا

( 2010)القاورة  الشركة العربية لتسكيؽ كالتكريدات  ( محمكد ككاكيف: ادارة المؤسسات الاجتماعية  19
 .149ص

1)  Delfen Yilmaz and Others: Decision making for Strategic Sustainable 

Development in Selected ,Blekinge Institute Of Technology 

,(Sweden,2011) p19.  

( جكدت عزت عطكم: الادارة المدرسية الحديثة "مكاويمىا النظرية كتطبيقاتىا العممية"  ) عماف  دار  21
 .149( ص2014كالتكزيع الثقاية لمنشر 

( كيا  وانـ محمد الصاكم  مديحة مصطكي يتحي  كأخركف: الحككمة كمنظمات المجتمع المدني  )  22
 .130( ص2015الإسكندرية  المكتب الجامعي الحديث  

( عبد الحميد عبد الكتاح المغربي: المىارات السمككية كالتنظيمية لتنمية المكارد البشرية "مكظؼ سعيد=  23
 .48( ص2007عميؿ سعيد= منظمة سعيدة"  ) القاورة  المكتبة العصرية  

دارة الاعماؿ  ) القاورة  دار الكتاب  24 ( محمد عبد السلاـ: الاسس العممية الحديثة يي تنظيـ كا 
 .140( ص2008الحديث 
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التخطيط   -المنظمات -( عبد السلاـ أبك  حؼ  علا  الغرباكم  كأخركف: نظـ الإدارة الحديثة "المديريف 25
: 151( ص ص2011ر التعميـ الجامعي  الاتصالات"  ) الإسكندرية  دا -القرارات -الاستراتيجي

152. 
( زيد منير العبكدم: دكر القيادة التربكية يي اتخاذ القرارات الإدارية  ) عماف  دار الشركؽ لمنشر  26

 .233( ص2010كالتكزيع 
( محمد بىجت جاد الله كشؾ: المنظمات كأسس أدارتىا  ) الإسكندرية  المكتب الجامعي  27

 .183( ص2007الحديث 
إبراويـ عبد الىادم محمد المميجي: الإدارة مكاويما كأنكاعىا كعممياتىا  ) الإسكندرية  دار المعرية (  28

 .207:208( ص ص2000الجامعية 
( أبراويـ عبد الىادم المميجي  مناؿ طمعت محمكد: تنظيـ المجتمع "مداخؿ نظرية كرؤية كا عية "  )  29

 .201: 200ص ص (2005الإسكندرية  دار المعرية الجامعية 
( 2005: تحديث الإدارة العامة كالمحمية   ) الإسكندرية  مؤسسة شباب الجامعة   ( محمد نصر مىنا 30

 .321ص
( عمي شريؼ  عمي عبد الىادم مسمـ: الادارة المعاصرة  ) الإسكندرية  المكتب الجامعي الحديث   31

 .193: 189( ص ص2007
سكاييرم: بحكث العمميات يي المحاسبة "مدخؿ معاصر ( أحمد حسيف عمي حسيف  يتحي رزؽ ال 32

 .13( ص2003باستخداـ الحاسب الآلي"  ) القاورة  الدار الجامعية 
1 ) Ken Black: Edition9.Business Statistics For Contemporary Decision Making 

,(University Of Hosuton ,Clear Lake,2017) p707. 

الادارة الحديثة "اتصالات_ معمكمات_  رارات"  ) الإسكندرية  مؤسسة شباب ( أحمد محمد المصرم:  34
 .256( ص 2000الجامعة 

) لقاورة  المجمكعة العربية  مدحت محمد أبك النصر: التخطيط لممستقبؿ يي المنظمات الذكية (  35
 . 166( ص  2014  2لمنشر ك التدريب  طػ

1 ) V.V Kolbin : Decision Making and programming ,(London, New Jersey 

,2003)p469.  

( ص 2003( مناؿ طمعت محمكد: أساسيات يي عمـ الإدارة  ) الإسكندرية  المكتب الجامعي الحديث   37
142. 
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( عبد الله محمد عبد الرحمف: إدارة المؤسسات الاجتماعية بيف الاتجاوات النظرية كالممارسات الكا عية    38
 .127( ص2001المعرية الجامعية  ) الإسكندرية   دار

( ص 2004( محسف العبكدم: الادارة العامة العممية الإدارية  ) القاورة  دار النى ة العربية   39
 .491: 490ص

( محمد عبد الكتاح محمد:  الاتجاوات النظرية المعاصرة لتنظيـ المجتمع )نماذج كنظريات مىارات  40
 .50مىنية(  مرجع سبؽ ذكر  ص

1 ) Miller ,Katherine: decision- making process :objectives organizational 

communication :approaches and processes,2012) p138     

2 ) Rhiann Jamieson, Kate Theodor: Supported Decision –Making in Context 

,(London ,Journal Of Intellectual Disabilities ,Vol(20), August2015)p14. 

3 ) Kaylee De, Frances Schultz: Management Decision(Entrepreneurial Decision: 

New Conceptual Perspectives,( Vol(41),Iss(10),Monash 

university,Johannesburg,2019) p3.   

 .19ص  2010( سعد غالب ياسيف: نظـ مساندة القرارات  ) عماف   دار المناوج لمنشر كالتكزيع  44
( أحمد محمد المصرم: الإدارة كالمدير العصرم  ) الاسكندرية  مؤسسة شباب الجامعة لمطباعة  45

 .84( ص 2001كالنشر كالتكزيع 
1) Kenneth G. Jane P:  Essentials of management information systems,( new jersey 

:person education ,inc,2013)p336.     

(  نكاؿ عبد الكريـ الاشىب: اتخاذ القرارات الإدارية أنكاعىا كمراحمىا  ) عماف  دار أمجد لمنشر  47
 .82( ص2015كالتكزيع  

3)  Junifer S .Tucker: Dynamic Systems and Organizational Decision-Making 

Processes in Nonprofits,( Portland State University, Journal Of Applied 

Behavioral, Vol(41),No(4), Desamper2005)p487. 

( 2006( خميؿ محمد العزاكم: إدارة اتخاذ القرار الإدارم  ) عماف  دار كنكز المعرية لمنشر كالتكزيع   49
 .151: 150ص ص

( ص 2013التنظيمي مدخؿ بنا  المىارات  )الإسكندرية  الدار الجامعية ( أحمد ماور: السمكؾ  50
 .82: 81ص

( مناؿ محمد الكردم  علا  الديف عباس: مقدمة يي نظـ المعمكمات الإدارية  ) القاورة  الدار  51
 .63( ص 2011الجامعية 



 

 2219 يوليو( 3)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

998 
 

                                                                                                                                                                 

1 ) Xueli ,Huang: Strategies Decision Making in Chinese 
(SMEs),(Vol(3),Iss(2),Edith Cowan University,Australia,2009) P5.  

: 18( ص ص 2010( محمد سعد محمد: اساليب القيادة كصنع القرار  ) القاورة  الدار الىندسية   53
19. 

1) Max H. Bazerman  ,DobA .Moore: Edition8. Judgment in Management 
Decision Making Elgthedition,( The United states Of American .Library Of 
Congress,2013) p208.     

( 2011( زاود الديرم  سعادة الخطيب : إدارة المؤسسات الاجتماعية  ) عماف  دار كنكز المعرية   55
 .138ص

( إبراويـ عبد الىادم المميجي : تنظيـ المجتمع "مداخؿ نظرية كرؤية كا عية"  ) الاسكندرية   المكتب  56
 . 198: 197( ص ص2003ديث  الجامعي الح

( ص 2001( عبد الكتاح دياب حسيف: ادارة الإنتاج رؤية جديدة  ) القاورة  دار النشر لمجامعات   57
 .149: 148ص

( نكر الىدم إبراويـ الديب: الحكار المجتمعي كللية لصنع القرار "المجالس المحمية نمكذجان"  ) القاورة   58
 .102: 101( ص ص 2016الىيئة المصرية العامة لمكتاب 

( أحمد مصطكي خاطر: استخدامات الإدارة العامة يي الخدمة الاجتماعية كالبحكث التقكيمية   59
 .188: 187( ص ص2001الجامعية  )الإسكندرية  المكتبة 

( محمكد محمد محمكد  احمد عبد الكتاح  كأخركف: إدارة المؤسسات الاجتماعية  ) القاورة  دار السحاب  60
 .260: 258( ص ص2008لمنشر كالتكزيع  
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