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 رؤية نحو المهارات التخطيطية اللازمة للأخصائي الاجتماعي العامل بالمجال المدرسي

تعتبررر المدرسررة الم سسررة التربويررة والتعميميررة والاجتماعيررة الترري تقرروم بررادوار أساسررية  رري ب ررا      
الإ سررران وت ميرررة  دراترررة المختمترررة وارررل مرتكرررلإ اتخرررال القررررارات الإداريرررة والتربويرررة  ررري مجرررا  العمميرررة 

لأاردال براعمل درجرة التعميمية من خلا  الإدارة التري توجرة وتوظرل المروارد الماديرة والبلررية لتحقير  ا
 ممك ة من الأدا  والإتقان وتقديم الرعاية المطموبة لتحسين المستمر لمستوى التعميم لدى الطلاب.

والتعمريم  ري جروارم عمميرة اجتماعيرةظ وت ظرر زليررة ولإارة التربيرة والتعمريم عمرل أ رة مسر ولية ملررتركة  
ات التعميميررررة وسررررا ر الم سسررررات بي هررررا وبررررين المجتمررررا ويقرررردر حجررررم اللررررراكة الحقيقررررة بررررين الم سسرررر

المجتمعية بلإيادة التعميم وكتا تة والا يرتبط بمدى دعم الملاركة المجتمعية  ي رسم  سياسرات التعمريم 
 ومتابعة الخطط والبرامج التي تقوم بها المدارس.

 الكممات المفتاحية: 
 .المهارات التخطيطية

Abstract 

A vision towards the necessary planning skills for the social worker 

working in the school field 
The school is considered an educational, educational and social institution that plays 

essential roles in building a person and developing his various abilities, and it is the center 

of administrative and educational decision-making in the field of the educational process 

through management that directs and employs material and human resources to achieve the 

goals with the highest possible degree of performance and mastery and providing the 

required care for the continuous improvement of the level of education among students. 

       Education is essentially a social process, and the Ministry of Education views it as a 

shared responsibility between it and the community.the extent of the real partnership 

between educational institutions and other community institutions is estimated by 

increasing education and its efficiency. this is related to the extent of supporting 

community participation in drawing up education policies and following up plans and 

programs carried out by schools. 

Keywords : 

Planning skills. 
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 :مقدمة

تعتبر المدرسة الم سسة التربوية والتعميمية والاجتماعية التي تقوم بادوار أساسية  ي ب ا      
الإ سان وت مية  دراتة المختمتة وال مرتكلإ اتخال القرارات الإدارية والتربوية  ي مجا  العممية 

لأادال باعمل التعميمية من خلا  الإدارة التي توجة وتوظل الموارد المادية والبلرية لتحقي  ا
درجة ممك ة من الأدا  والإتقان وتقديم الرعاية المطموبة لتحسين المستمر لمستوى التعميم لدى 

 (1)الطلاب.
والتعميم  ي جوارم عممية اجتماعيةظ وت ظر زلية ولإارة التربية والتعميم عمل أ ة مس ولية        

ملتركة بي ها وبين المجتما ويقدر حجم اللراكة الحقيقة بين الم سسات التعميمية وسا ر 
الم سسات المجتمعية بلإيادة التعميم وكتا تة والا يرتبط بمدى دعم الملاركة المجتمعية  ي 

 (2)رسم  سياسات التعميم ومتابعة الخطط والبرامج التي تقوم بها المدارس.
"  زلل  2000ظ daryly floitkوالا ما أكدت عمية الدراسات السابقةظ حيث أكدت دراسة"

جودة وتمكين المدارس المحمية لتحسين  وعية التعميم عن طري  الموا مة بين الم ااج ظ ثم 
جرا  متابعة من خلا   ري  العم  لإعطا   وضا المعايير والخطط لتحسين المدرسة وا 

 (3)ملاحظات حو  بي ة التعميم.
 أولا: مدخل مشكمة البحث:

تمث  الجودة أحد الملامح الر يسية لتطور الم سسات التعميميةظ حيث تلم  ملا مة      
ي  العم  الهدل والأادال المحددة لدى جميا الأ راد القا مين بعمميات التطوير وتمكين  ر 

 (4)والأ راد العاممين وكللك ص ا القرار القا م عمل المعمومات.
وتعتبر الجودة من أام الموضوعات التي تدور حولها الم ا لات  ي مجا  التعميم  ي        

الو ت الحاضر وتت وع الأ كار الخاصة بالجودة بتعدد المدارس حيث تعم  أ ظمة الجودة عمل 
الة تسمح لممعممين وأو ليا  الأمور والمس ولين من الحكومة بالتعاون من زيجاد بي ة تعميمية  ع

 (5)أج  تو ير الموارد التي يحتاجها الطلاب لمواجهة التحديات الأكاديمية والاجتماعية.
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" عمل مدى تحقي  معايير الجودة لتحسين المدارس وتقدم 2007ظ Kevinحيث أكدت دراسة"
والتعميمية لتحسين أدا  الطلاب من خلا  الجهود المقدمة من تسهيلات والاحتياجات المالية 

الألخاص المعي ين عمل ر ية المستقب  وبالتالي تلجيا الجهود الجماعية لموصو  زلل 
الأادال وتقديم الدعم والموارد اللالإمة لت تيل الخطط طويمة المدى والعم  عمل التغيير وت مية 

  (6)طيط لمعالجة التعميم الابتدا ي والثا وي.والبرامج والأ لطة ووضا معايير لمتخ
وتعد الخدمة المدرسية من أحدى مجالات الممارسة المه ية للأخصا ي الاجتماعي  ي 
الم سسات التعميمية بهدل رعاية الطلاب وت مية  دراتهم أو مساعدتهم عمل زلباع احتياجاتهم 

الاجتماعي والتخصصات  ومواجهة ملكلاتهم عن طري  التعاون المخطط بين الأخصا ي
المختمتة بالمدرسة أو بالمجتما للاستتادة من الموارد المتاحة أو التي يمكن زتاحتها لربط 
الم سسة التعميمية بالمجتما وتحقي  أادال المه ة  ي المجا  المدرسي  ي زطار السياسية 

لمعارل والمهارات  التعميمية ولكي يمارس الأخصا ي الاجتماعي دورم بتاعمية   يحب المامة با
والخبرات التي تلك   لخصيتة المه ية كما يجب عمية السعي  حو استخدام الاتجااات 

  (7)والأساليب الحديثة  ي الممارسة المه ية.
" عمل أن ا اك حاجة لاكتساب العديد من المهارات 2003ظivertD Gو د اكدت دراسة "

تمرار وأامية وضا  واعد عممية وخطوات الاجتماعية والتخطيطية والعم  عمل ت ميتها باس
 ( 8)م ظمة لاكتساب الم المهارات الاجتماعية والتخطيطية.

وترتبط ممارسة المهارات المه ية بك  مجالات الممارسة المه ية لمخدمة الاجتماعية         
 ما الوضا  ي الاعتبار أن ا اك مهارات عامة لابد ان يكتسبها الأخصا ي الاجتماعي ظ كما
أن ا اك مهارات أكثر تخصصا و د ترتبط بممارسة أحدي طر  مه ة الخدمة الاجتماعية 

 (9)والممارسة  ي أحدي مجالاتها.
ويقصد بالمهارات التخطيطية أيضاً با ها: " تمك المهارات المه ية التي يجب أن يكتسبها     

لمام ومهارة  ي التطبي  البحث والإح صا يات وأساليب جما المخطط الاجتماعي من معر ة وا 
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البيا ات وتصميم البرامج وغيراا من المهارات المه ية اللالإمة لة عمل ان لا يقتصر للك عمل 
 (10)سبي  الإعداد ال ظري ب  يجب زن يكون ا اك تدريبا عممياً مرتبط بالطريقة ال ظرية ".

وين اللخصية  المهارات التخطيطية والمهارات المه ية بجا ب أ ها تساام  ي تك        
المه ية الأخصا ي الاجتماعي تساام  ي استكما  المواصتات الوظيتية وال أيضا ت دى زلل 

 (11)ارتتاع مستوى مكا ة المه ة  ي المجتما بلك  عام.
" والتي اد ت زلل التعرل عمل علا ة 2001والا ما أكدتة دراسة "لتي  احمد لتي  ظ      

جتماعي المهارات التخطيطية  ي المجا  الطبيظ بعض المتغيرات بإكساب الأخصا ي الا
وتوصمت  تا جها زلل أن الأخصا يين الاجتماعيين الأكثر س ا ام الأكثر اكتسابا لممهارات 
التخطيطية والا يرجا زلل كثرة الممارسة الاحتكاك بالموا ل المختمتة وأن ا اك تعدد  ي  

س ال ظري بالم هج التخطيط م الات الأخصا يين الاجتماعيينظ وأوضحت أن الأسا
الاجتماعي ليس كال  ي زكساب الأخصا يين المهارات التخطيطية وأن التدريب الميدا ي 
أث ا  الدراسة ليس بالدرجة التي تساعد عمل اكتساب الأخصا ي الاجتماعي المهارات 

 ( 12)التخطيطية.
 ثانياً: تساؤلات البحث: 

 ما أامية المجا  المدرسي؟ -1
 المهارات التخطيطية التي يجب أن يكتسبها الأخصا ي الاجتماعي المدرسي ؟ما  -2
 كيل يمكن اكتساب المهارات التخطيطية؟ -3
ما أامية المهارات التخطيطية بال سبة للأخصا يين الاجتماعيين العاممين بالمجا   -4

 المدرسي؟
 ي المجا  المدرسي؟كيل يمكن تحقي  جودة المهارات التخطيطية لمممارسة المه ية    -5

 ثالثاً: متطمبات الإعداد المهني لممخطط الاجتماعي في المجال المدرسي: 
زن أي تخصص من التخصصات ي مو بارتقا  معار ة واساسة ال ظري ويقصد         

بالأساس المعر ي  ألوان المعر ة ال ظرية التي تب ل عميها الممارسة المه ية او الأساس العممي 
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ممارسة ويمكن أن  حدد أام المتطمبات الاساس المعر ي لأعدد الأخصا ي الموضوعي ل
 ( 13)الاجتماعي المخطط  ي المعارل الاتية: 

طر  ممارسة مه ة الخدمة الاجتماعية ومجالاتها وم سسات الممارسة المه ية و قا  .1
 لمجالاتها. 

متهوم التخطط بوجة عام والتخطط الاجتماعي بوجة خاص وخصا صة واادا ة تبعا  .2
 ل وع المخطط اللى يتم التخطيط  ية . 

مستويات التخطيط ومميلإات وعيوب ك  مستوي والعلا ة بي ها البحوث والمسوح  .3
 الاجتماعية وكيتية استخدامة لخدمة أغراض  التخطيط .

اعي وكيتية تطبيقها و  مالج وضا وتحمي  السياسات المبادئ الاساسية لمتخطيط الاجتم .4
 الاجتماعية.

عداد الميلإا ية وكيتية تحديد الألويات  ي التخطيط . .5   ظم التخطيط والبرمجة وا 
 (14)و يما يمي عرض لتمك المتطمبات: 

 المتطمب الأو  : الاستعداد اللخص والمه ي: 
 

وترجا أامية تو ر الاستعداد المه ي واللخصي لدراسي الخدمة الاجتماعية بوجة عام        
والمجا  المدرسي بوجة خاص زلل أ ة ي دي زلل وجود الرغبة  ي خدمة الغير ومساعدتهم 
بإضا ة زلل حب المه ة ولإيادة الا تما  زليها عن العم  بعد التخرج الا زلي التاكد من توا ر 

 تعداد بما تتضم ة من توا ر صتات وخصا ص ت امة لممارسة عممة.الا الاس

 المتطمب الثا ي: الأساس المهارى للإخصا ي الاجتماعي  ي المجا  التعميمي :  
وتتو ل  درة الأخصا ي الاجتماعي عمل ممارسة المهارات المه ية  ي المجا             

 .اكتسبها أث ا  الدراسة التعميمي عمل مدى ادراكة لممعارل المه ية التي 

  درتة عمل تحقي  التتاع  بين المعارل التي اكتسبها و يم مه ة الخدمة الاجتماعية . -
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الخبرات التي اكتسبها أث ا  تدريبة الميدا ي باعتبار أن التدريب أحد الركا لإ التي يكتسب  -
 .من خلالها الأخصا ي  يم ومهارات واتجااات الممارسة 

ا يتميلإ بة من سمات ت امة لاكتساب المهارات اللالإمة لمممارسة لخصية الأخصا ي وم -
 المه ية  ي الا المجا . 

 (15)المتطمب الثالث: الأساس القيمي للإخصا ي الاجتماعي بالمجا  التعميمي:
زن اكتساب القيم والاخلا يات المه ة والتلإام الأخصا ي الاجتماعي بها تعتبر عاملا    

ملا   ي الأخصا ي الاجتماعي ولإيادة كتا تة لمقيام بدورم ويعتبر من عوام  لإيادة ثقة الع
الأساس القيمي أحد محتويات الممارسة المه ية لمخدمة الاجتماعيةظ حيث أن محتوى 
ممارستها وتدخمها المه ي يحب أن يتضمن المعارل والمهارة والقيم بما يسهم  ي مساعدة 

 الممارسة المه ية. أ سا  التعام   ي تحقي  أادا ها  ي مجالات
  رابعاً: آليات تنمية المهارات التخطيطية:

تعد عممية ت مية  يم ومعارل ومهارات الخدمة الاجتماعية عممية دي امية ترتبط        
بالتغيرات الاجتماعية والسياسية والتغير  ي الرعاية الاجتماعية والتقدم  ي المعارل 
والتك ولوجيةظ والم الجوا ب اي التي توجد المه ة وتوجة الاخصا يين الاجتماعيين غبر 

 ( 16)سيا هم الوظيتي.

 (17):ولقد تعددت وجهات ال ظر التي ت اولت وسا   ت مية المهارات المه ية واي
 التسجي . -1
 الالرال. -2
 الاطلاع.   -3
 الم تمرات.   -4
 اللإيارات.   -5
 البحوث الميدا ية.   -6

 (18)كما يمكن ت مية المهارة  ي الخدمة الاجتماعية من خلا :       
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 مردود الممارسة _ 1

 الاستعداد اللاتي لمتغبير _  2
 الثقة  ي ال تس_ 3
 التعميم ما الاخرين _  4

 الاستتادة من الالرال والتدريب _  5
 التعميم المتواص  . _  6

 خامساً : مراحل اكتساب المهارات التخطيطية:
 يتم تعميم مهارات بعدة مراح  وال كما يمل : 

 مرحمة التعرل والادراك :_  1
و ل الم المرحمة يتعرل الدارس عمل المهارة ويكون معر ة  ظرية بابعاد المهارة     

ومتهومها ويطب  للك بالتعرل عمل المهارة من خلا  القرا ة ع ها  ي الدلي  التدريب العممي 
لا استوعب الطالب للك  ظ وكللك اجرا  البحث ع هاظ الم ا لة الم ظمة لموضوع المهارة ظ وا 

 (19) تعرل عمل المهارة الل زدراكها والإحاطة بها.تحو  من ال

 مرحمة التدريب عمل المهارات _ 2
وا ا يقوم الدارس بادا  موجة أي يقوم الممارس بتكرار ع اصر مختمتة ومن خلا       

التكرار وتعدي  الاخطا  ت مو اللات المه ية لمممارس العام ويجب مراعاة أسس ومبادئ التعميم 
 ( 20)تتعدد الموا   المختمتة  ي ممارسة المهارة من خلا  تعدد الأدوار. والتدريب حيث 

 مرحمة التثبيت : _  3
من خلا  تعدد الممارسات  ي الخطوات السابقة يتم تثبت المهارة لدى الدراسظ وتصبح جلإ  
من كيا ة المه يظ ومن خلا  تثبيت المهارة يكتسب الممارس لروط المهارة وال ) الإتقان ظ 

رعة ظ الد ة ( ومن خلا  التثبيت يكسب الممارس السموك الصحيح حيث تختتل الاستجابة الس
 (21)الخاط ة ظ ويصبح السموك الإيجابي باستمرار.

 مرحمة الممارسة لبة المستقمة :  -4
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و ل الم المرحمة بيدا  الممارس الممارسة لبة المستقمة أي تحت الرال عممي وتوجية دون 
 ( 22)الطالب الم المهارة تحت زلرال معهدي أو م سسي.زستقلا  حيث يمارس 

 مرحمة الاستقلا  :  -5

تقان الاستقلالية وللك يتم بعد  و يها يصبح الأخصا ي  ادر عمل ممارسة المهارة بسرعة وا 
التخرج ويجب عمل الاخصا يين اجتماعيين أن يكتسبوا العديدة من المهارات المه ية والتي 

 (23)ا .ت امهم لمعم  بمستوى ع
 (24)سادساً : متطمبات ومقومات بناء المهارات التخطيطية: 

 يتطمب ب ا  المهارات مقومات أساسية يمكن أن  حدداا كما يمي :    
تحديد أادال المهارة التي تسعل الطريقة زلل اكتسابها للأعضا  ووضا المحددات _     

 الأساسية لللك الأادال.
بالحقا   الأساسية  ي العموم الا سا ية المتعمقة بدراستة الأ راد الجوا ب المعر ية التي ت ط  _  

 ودي اميكية الجماعات والقوي السيكولوجية الاجتماعية الم ثرة  ي المجتمعات.
 الاستعدادات اللخصية من حيث الجوا ب ال تسية والاجتماعية ._   
ع  ما الآخرينظ والتدخ  التدريب واكتساب الخبرة من خلا  أتباع أساليب متعمقة بالتتا _ 

 المه ي لتحقي  أادال محددة .
التقويم اللاتي والمه يظ أي ادراك الأخصا ي ل تسة وعلا اتة من خلا  استخدامة لممهارات _   

 الم اسبة لمموا ل 
تتاع  وا صهار المعارل المرتبطة بالمهارة وبالقيم الموجهة الأخلا يات المرتبطة بالخدمة _ 

 ك  ي اطار الاستعداد اللخصي .الاجتماعية ولل
 تحمي  الخبرات والتجارب السابقة لمممارسة المه ية والتدخ  المه ي لتقديم عممية المساعدة _  
الملاادة والمحاولة  ي زطار التوجة من خلا  ملاادة مهارات و درات الممارسين المه يين _  

  دراتة لمتدريب  ي موا ل محددة .عمل الأدا   ي موا   مختمتة ظ ومحاولة الأدا  وت مية 
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ا اك بعض الأسس لاكتساب المهارات مث  الملاحظة والا تبام والممارسة الم ظمة والدا ا _ 
 (25)لمتعميم والاستثارة.

وتعتبر المهارة أساس العم  المه ي للإخصا ي الاجتماعي  ي مجالات الممارسة المه ية 
عية حدد ع اصر تكوين المهارة عمل ال حو ويجب يلإود بها الممارس  ي الخدمة الاجتما

 (26) التالي:
 الإعداد المه ي  -1
 القدرات الت ظيمية  -2
 المواجهة الواضحة لمموا ل وتحميمها  -3
 الحصو  عمل المعمومات والحقا   وتوظيتها  -4
 التعا د لتحقي  أادال المساعدة  -5
 القدرة عمل الملاركة  -6
 القدرة عمل الإ ها   -7

 المؤثرة في اكتساب المهارات التخطيطية :سابعاً: الشروط والعوامل 
تعتبر عممية التعمم واكتساب استجابات جديدة تخضا لمت ظيم بواسطة عمميات حسية       

ومعر ية وربما يتيسر الا التعمم بواسطة الحوا لإ والتدعيمات ظ ولك ة غير مراون بها ظ والا 
وعمل المهارات والمعمومات يع ل أن ما يستطا اللخص أن يتعمة يتو ل عمل ما يعر ة 

والقواعد وأ ماط الاستجابة التي اكتسبها أو تعممة ويمكن ب ا  عمل للك تحديد لروط اكتساب 
 ( 27)وت مية المهارات بما يمل:

  ( تو ر الرعبة والاستعداد لأخصا يين  ي اكتساب وت مية مهارات محددة 1)

 . ( السلامة الجسدية وال ضج العقمي لدى الاخصا يين2)

( أن يكون  قطة البداية من حيث مستوي المهارة لدى الأخصا ي  لت متها والارتقا  بها 3)
 التي مستويات أر ل .

 ( استخدام  مالج تعمم واكتساب المهارات المستهد ة كالتدريب وال ق  والتقميد.4)
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رلادم وتصحيح الأخطا  لاكتساب وت مية 5) ( توجة الإخصا ي للإخصا ي و صحة وا 
 ارات وتلجيعة ع د الأدا  الجيد لممهارة . المه
 ( ارتباط معارل محددة بمهارات بعي ها يمكن اكتسابها وت ميتها لدى الاخصا يين.6)
( تحمي   درات الإخصا ي وتوظيتها لاكتساب وت مية مهارات مع ية لأكثر من غيراا و قا 7)

التردية ( ظ وطبيعة المهارة المكتسبة لقدراتة واستعداداتة ومعار ة وخبراتة) مراعاة الترو  
 والخصا ص الاجتماعية للإخصا ي والظرول التي يتم  يها التعميم والتدريب .

 (28):ثامناً: معوقات اكتساب المهارة

من عمما  التااي  المه ي أن معو ات اكتساب المهارة     nilwelvtionيري  ي  وليتتون
 يتمث   يما يمل :

 لخاصة بالمه ة والمرتبطة بمهارات ا تقاد بعض القدرات ا -

  صور عمميات التدريب   يا وادرياً وعلا ياً  -

 اضطراب العلا ة بين المدرب والمتدرب    -

ا تقاد التدربيبة  لمع اصر الضرورية  لمعممية التدريبية من حيث كتا ة المدرب  -
 والأجهلإة الضرورية لمعممية  والتدريبية  والت قيين واللمو  

 تسية والاجتماعية التي تعو  استمرارية عممية التدريب. الظرول ال  -
 تاسعاً: جوانب تعميم المهارة واكتسابها:
 يتضمن تعميم المهارة ثلاثة جوا ب اي: 

 (29)الجا ب العمقل ) المعر ي ( : (1
تتطمب تو ر جوا ب معر ية وعمميات عقمية والجا ب المعر ي  أن المهارة  ك وع من أ واع التعمم

المهارة يع ل القدرة عمل استخدام المعر ة بتاعمية ويسراً وسهولة  ي موا ل الأدا   المعر ة  ي 
  سابقة عمل الأدا  كما أن المهارة تعتبر تطبيقا عممياً لممعر ة والعمميات العقمية.

 الجا ب السموكي ) الأدا ي  ي المهارة ( :  (2



 

 2219 يناير( 2)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

88 
 

يصدر عن الترد ا تعالات سموكية  ابمة  واو مكم  لمجا ب المعر ي لممهارة والأدا  او      
لمملاحظة وتقسم الأدا  زلل  سمين اما :الادا  العادي ويمث  الحد الأد ل من الإ جالإ العمقل 
اللى يقوم بة الترد ظ والأدا  الماار او المستوى العادي من الإ جالإ العمقل لدى  رد يتميلإ 

 (30)د ة.بإتقان المهارة وأدا ها  ي سهولة ويسراً وسرعة و 
 الجا ب الوجدا ي ) الا تعالي  ي المهارة (: (3

الجا ب الوجدا ي لا ة  ي المهارة لان الجوا ب الاخرى لمسموك حيث أ ها  ابمة      
للاكتساب والإ ما  والتعدي  والتغيير والجا ب الا تعالي مرتبط بعلا ة عضوية لمجوا ب 

التدريب واستخدام العمميات التيلإيقية الأخرى لتعميم المهارة وتعد المعر ة والمعمومات و 
والعاطتية جمعيها عوام  أو ركا لإ ت دى زلل تعميم المهارات واكتسابها وأن ز ما  المهارات 
م سس عمل ما لدى الترد من تمك العوام  والركا لإ واكتساب الأ راد لممهارات يستغر  و تا 

  (31)ويختمل الا الو ت من لخص للأخر طبقا لقدرات ك  م هم.
 عاشراً: استنتاجات البحث

من خلا  العرض الساب  يتضح ل ا أن ا اك حاجة ماسة لاكتساب الأخصا ي الاجتماعي 
اللي يعم   ي المجا  المدرسي لمجموعة من المهارات التخطيطية اللالإمةظ والتي تساعدم 

 عمل أدا  دورم المه ي بلك  جيد ومثالي.
اللروط وكللك الآليات التي تساعد عمل للكظ  ولاكتساب الم المهارات ا اك مجموعة من

كما ان ا اك مجموعة من المراح  التي يمر بها الأخصا ي لاكتساب تمك المهاراتظ كما أ ة 
من الضروري العم  عمل تحقي  جودة تمك المهارات حتل تساعد الأخصا ي الاجتماعي عمل 

 الأدا  والممارسة المه ية باللك  المطموب.
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 المراجع
                                                           

وا ا استخدام تك يكيات التعردي  السرموكي ل الممارسرة المه يرة لطريقرة خدمرة  احمد محمد عمل اللريل : ((1
الجماعررة  رري مواجهررة الملرركلات السررموكية لرردى الطررلاب بالمرحمررة الإعداديررة بمحا ظررة سرروااجظ)جامعة حمرروان 

الحرادي ظكمية الخدمة الاجتماعية بحث م لور بمجمة دراسات  ي الخدمة الاجتماعية والعموم الإ سرا ية ظالعردد 
 . 6770( ظص 2011والثلاثون ظالجلإ  الخامس علر ظأكتوبر 

عبررررداى عمررررل عبررررداى عررررودم : تقيرررريم بر ررررامج دعررررم التعمرررريم المرتكررررلإ عمررررل المجتمررررا  رررري ضررررو  الملرررراركة  ((2
المجتمعية ظ)جامعة حموان ظكمية الخدمة الاجتماعية ظ بحث م لور بالم تمر العممي الحادي والعلرون ظالعدد 

 . 5097( ظص2004والثلاثون ظالجلإ  الثا ي علر ظابري   السادس

(3) DarylJ.floit:the effects of the quality assuanceex ternal review omllnois school 

reform,inois state,university ,20004. 

(4) Ruding :middie management in action ,rutiedge ,new York,2000 ,p104.  

 .20(ظ ص 2007زبراايم احمد: تطبي  الجودة والاعتماد المدارس ظ )القاارة ظدار التكرظ احمد  ((5
(6) kevinD: Patterson ,missourt super intents perceptions of thes ixthe Quality 

stands  of com Prehendsive School improvement plan, saintouis university   

,2007,vol2,3. 

مر محمررررد عبررررد الغ ررررل زبررررراايم :  عاليررررة بر ررررامج ترررردريبي لتطبيرررر  عمميررررات لمممارسررررة العامررررة لمخدمررررة تررررا ((7
الاجتماعية بالمجا  المدرسي ظ) جامعة حمروان ظ كميرة الخدمرة الاجتماعيرة ظ بحرث م لرور بمجمرة دراسرات  ري 

 . 3811ظ ص  (2011الخدمة الاجتماعية والعموم الإ سا ية ظ العدد الثلاثون ظ الجلإ  الثامن ظ 
(8)Michell giver: methoth of social skill training and development, u.s.a ,Brest, 

2003, Val 5, p12. 

 صرريل  همرري م قريرروس ظ مرراار ابررو المعرراطي عمررل : تعمرريم وممارسررة المهررارات  ررل المجررالات الإ سررا ية  ((9
 .15ظ ص ( 2009والخدمة الاجتماعية ظ) حموان ظ المكتب الجامعي ظ

ماار ابو المعاطي عمل : الاتجااات الحديثة  ري التخطريط الاجتمراعي _  مجرالات الرعايرة الاجتماعيرة (10)
 .279( ص  2010والت مية اللاممة ظ ) حموان ظ المكتب الجامعي الحديث ظ
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( بررردر حمررردين عيسرررل : مهرررارات ت ميرررة المجتمرررا المحمرررل برررين المخصصرررين الاجتمررراعيين العررراممون  ررري 11)
القطاع العام  ي دو  الكويت ظ) جامعة حموان ظ كميرة الخدمرة الاجتماعيرة ظ بحرث م لرور بمجمرة دراسرات  ري 

 202( ظص  2012الخدمة الاجتماعية ظ العدد الثامن والعلرينظ الجلإ  الخامس ظ ابري  ظ 
يطيرررة لرررتي  احمرررد لرررتي  : علا رررة بعرررض المغيررررات بإكسررراب الأخصرررا ي الاجتمررراعي المهرررارات التخط ( 12)

بالمجرررا  الطبررري ظ  ) جامعرررة حمررروانظ كميرررة الخدمرررة الاجتماعيرررة ظ بحرررث م لرررور  بمجمرررة دراسرررات  ررري الخدمرررة 
 .193ظ219( ظص ص  2001الاجتماعية والعموم الإ سا ية ظ العدد العالر ظابري  

(مررراار ابرررو المعررراطي عمرررل : التخطررريط الاجتمررراعي و مررراج مرررن السياسرررية الاجتماعيرررة  رررل دو  العربيررررة 13)
 170(  ص 1999والخيمخيةظ ) مرجا سب  لكرم ظ 

ماار ابو المعاطي عمل : الخدمة الاجتماعيرة  ري المجرا  التعميمريظ )حمروان ظ دار المه ردس لمطباعرةظ  ((14
 .161ظ164( ص ص 2002
رلاد احمد عبدالمطيل واخرون : التدريب عمل مهارات العم  الجماعيظ )القراارة ظ مركرلإ  لرر وتولإيرا  ((15

 10( ص 2002الجامعيظ جامعة حموان ظ  الكتاب
(16) Normkoik, Phillips and shalom : trial ashen berg straussner : urban soicl work 

an introduction to policy and practice in the cities ( u.s.a,bastion and 

bacon,2002,p129 

(17) jana Dutton and ravioli: the care skillsof social wortk in anthony: avases social 

work competences : care knowledge,value ,and skill s,London 

,publications,1996,p62  

(18) Neil tompson : understanding social work preparing for practice ,London 

,macmillan press, 2000, p81. 

: تررراثير تطبيررر  بر رررامج مقتررررح  حرررو الت ميرررة مهرررارات ت تيرررل البررررامج  رررل  خدمرررة  سرررعيد يمرررا ي  العوضررري ((19
الجماعررة ظ) جامعررة حمرروانظ كميررة الخدمررة الاجتماعيررة المرر تمر العممرري الرابررا علرررظ المجمررد الاو ظ القرراارة ظ 

 .355( ظ ص  2001
ة ظ المعهررد العررالي لمخدمررة عبررد الخررال  محمررد عتيترري :المهررارات المعاصرررة لمخدمررة الاجتماعيررة ظ ) القرراار (20)

 .46( ظ ص2005الاجتماعية ظ 
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حمرردي محمررد م صررور وأخرررون : المهررارات الاساسررية  رري خدمررة الترررد )حررالات تطبيقررة (ظ)القرراارةظ كميررة (21)
 .36(ظ ص 2009الخدمة الاجتماعية ظحموان ظ 

عبد الحميد السيد : بر امج تدريبي  مقترح لت مية المهارات المه ية ظ رسالة ماجستير غيرر  ا جي  محمد ((22
 .57(  ص  2014م لورة )حموان ظ كمية مرجا سب  لكرم ظ ظ

احسرران لإكررل عبررد الغتررار ولخرررون: المهررارات الاساسررية  رري خدمررة الترررد ظ ) القرراارة ظ دار المه دسررين ظ  ((23
 . 17( ص  2004

 همل م قر يوس : العممية الإلرا ية بين معايير الجودة ومهرارات الممارسرة المه يرة  ري الخدمرة (  صيل 24)
 .71( ص 2009الاجتماعية ظ) حموان ظ المكتب الجامعي الحديث ظ 

(25)Rober adams : sociwork themes ,issues and  crticaldebates ,edition ,palgrave 

,London ,2002,p49  

مد الياس محمد: جودة تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية عمل الممارسة المه يةظ )مرجا سرب  ايمان مح ((26
 .809لكرم (ظ ص 

(محمررد عبررد التترراح محمررد : الاتجااررات ال ظريررة المعاصرررة لت ظرريم المجتمررا )  مررالج و ظريررات ظ مهررارات 27)
                                                        136مه ية ( ظ      ) مرجا سب  لكرم(ظص 

( حمرردي السرريد عمررل عاصرري : تقررويم اسررتخدام البرررامج التدريبيررة  رري اكتسرراب طررلاب الخدمررة الاجتماعيررة 28)
مهارات العمر  مرا الجماعرات ظ رسرالة ماجسرتير غيرر م لرورة ) كميرة الخدمرة الاجتماعيرة ظ جامعرة حمروان ظ ظ 

 . 113( ص 2010
 عاليررررة بر ررررامج ترررردريبي باسررررتخدام الإلرررررال الالكترو رررري لت ميررررة مهررررارات الهررررام احمررررد احمررررد الجررررابري :  (29)

الممارسرررة المه يرررة لأخصرررا ي العمررر  مرررا  الجماعرررات ظ رسرررالة دكترررورام غيرررر م لرررورة ) جامعرررة حمررروان ظ كميرررة 
 .14ظ374( ظ ص ص  2015الخدمة الاجتماعية ظ ظ 

تماعية  ضرايا مه يرة وبحروث ميدا يرة ظ)  صيل  همل م قريوس : تطوير الممارسة المه ية لمخدمة الاج ((30
 .267( 2014حموان ظ المكتب الجامعي الحديث ظ 

 صيل  مهرل م قرر يروس ظ ومراار ابرو المعراطي عمرل : مهرارات الممارسرة المه يرة لمخدمرة الاجتماعيرة  ((31
 .59( ص2000ظ) القاارةظ مركلإ   لر وتولإيا الكتاب الجامعي ظ


