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 المجتمعات الافتراضية

) ثػورة المعمومػات ا التػي باتػت إف المجتمع الإنساني بات يعػيش اليػوـ  ػي عثػر ثػورة جديػدة  ػي 
ملبمحهػػا ممموسػػة  ػػوؽ أرض الوايػػع الػػنت نعياػػبا نتيجػػة ارتباطهػػا بثػػورن أخػػر   يػػرت وجػػب الإنسػػانية 
عمي الأرض المعمورة  ي ) ثورة تكنولوجيا المعمومات ا التي ربطت البعيد بالقريب مف خلبؿ التطػور 

اػػػترؾ لػػػنظـ الاتثػػػالات الحديثػػػة عبػػػر الحاثػػػؿ  يهػػػا كػػػؿ يػػػوـ مػػػف جهػػػةا ومػػػف خػػػلبؿ الاسػػػتخداـ الم
 الأيمار الثناعية التي تجوب السماء مف جهة أخر .

إف مػف أ ػػـ التقنيػػات المعموماتيػػة والاتثػػالية الحديثػػة والتػػي را قػػت ولادة القػػرف الواحػػد العاػػريف  ػػي 
   ابكة الانترانت.

ولقد  يرت ابكة الانترنت العالـا إن مَثَؿَ ظهور ا  ي أواخر الستينات مػف القػرف العاػريف وتحولهػا 
 إلي وسيمة اتثاؿ اخثية وجما يرية  ي آف واحد ثورة  ي الاتثاؿ الإنساني. 

 الكممات المفتاحية: 
 .الفيس بوؾ - موايع التواثؿ الاجتماعي -المجتمعات الا تراضية 

Abstract 

Virtual communities 
Today, the human community is living in the era of a new revolution, the information 

revolution, whose features have become tangible above the reality we live in, as a result of 

its connection with another revolution that changed the face of humanity on the planet, the 

information technology revolution, which linked the distant to the near through the 

development taking place every day on the one hand, and through the joint use of modern 

communication systems via satellites roaming the sky on the other. 

One of the most important modern information and communication technologies that 

accompanied the birth of the twentieth century is the intranet . 

The internet has changed the world, as its appearance in the late sixties of the twentieth 

century and its transformation into a means of personal and Mass Communication at the 

same time represented a revolution in human communication. 

Keywords : 

Virtual communities - social networking sites-Facebook. 
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 :مدخل لمشكمة الدراسة 
الإنساني بات يعيش اليوـ  ي عثر ثورة جديدة  ي ) ثورة المعمومات ا التي إف المجتمع 

باتت ملبمحها ممموسة  وؽ أرض الوايع النت نعيابا نتيجة ارتباطها بثورن أخر   يرت وجب 
الإنسانية عمي الأرض المعمورة  ي ) ثورة تكنولوجيا المعمومات ا التي ربطت البعيد بالقريب 

ثؿ  يها كؿ يوـ مف جهةا ومف خلبؿ الاستخداـ الماترؾ لنظـ مف خلبؿ التطور الحا
 .ا1)الاتثالات الحديثة عبر الأيمار الثناعية التي تجوب السماء مف جهة أخر 

إف مف أ ـ التقنيات المعموماتية والاتثالية الحديثة والتي را قت ولادة القرف الواحد العاريف 
  .ا2) ي ابكة الانترانت

نترنت العالـا إن مَثَؿَ ظهور ا  ي أواخر الستينات مف القرف العاريف ولقد  يرت ابكة الا
 . ا3)وتحولها إلي وسيمة اتثاؿ اخثية وجما يرية  ي آف واحد ثورة  ي الاتثاؿ الإنساني

 ا1جدوؿ ريـ )
 2118: 2113احثائية بأعداد مستخدمي الانترنت بالمميوف  ى مثر  ى الفترة مف 

/ 2113 العاـ
2114 

2114 /
2115 

2115 /
2116 

2116 /
2117 

2117 /
2118 

 عدد
 المستخدميف

22.4 25.91 29.84 3.71 41.91 

 -2114المثدر: التقرير السنوت لمؤارات يطاع الاتثالات وتكنولوجيا المعمومات )
 .ا4)ا وزارة الاتثالات وتكنولوجيا المعموماتا مثر2118

والاتثالات الالكترونية إلي نوع جديد مف ويد أدت التطورات الحديثة  ي تكنولوجيا الانترنت 
  .ا5)المجتمع يسمي المجتمع الا تراضي

حيث اهد العالـ  ي السنوات الأخيرة نوعا مف التواثؿ الاجتماعي بيف البار  ي  ضاء 
الكتروني ا تراضيا يرب المسا ات بيف الاعوب والغي الحدود والتزاوج بيف الثقا ات وسمي 

بيف الناس)موايع التواثؿ الاجتماعيا وتعددت  نن الموايع واستأثرت  نا النوع مف التواثؿ 
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بجمهور واسع مف المتمقي ولعبت الأحداث السياسية والطبيعية  ي العالـ دورا بارزا  ي 
التعريؼ بهنن الموايع وبالمقابؿ كاف لها الفضؿ أيضا  ي إيثاؿ الأخبار السريعة والرسائؿ 

الأحداث الأمر النت ساعد  ي اهرة وانتاار  نن الابكات  الاخثية ومقاطع الفيديو عف تمؾ
  .ا6)وأ مها "الفيس بوؾ"

وسوؼ نتناوؿ بإنف الله  ي  نا المبحث عدة عناثر تهتـ بالمجتمعات الا تراضية و ى: 
مفهوـ المجتمعات الا تراضيةا ناأة وتطور المجتمعات الا تراضيةا خثائص وسمات 

المجتمعات الا تراضيةا أ داؼ المجتمعات الا تراضيةا  المجتمعات الا تراضيةا  أنماط
وظائؼ المجتمعات الا تراضيةا  وائد المجتمعات الا تراضيةا الآثار الإيجابية والسمبية 

 لممجتمعات الا تراضية.
 أولا: مفهوـ المجتمعات الا تراضية: 

 :Virtual Communitiesتعريؼ المجتمعات الا تراضية  -1
 Webا والن  يسمى مجتمع الويب Virtual Communitiesيكوف المجتمع الا تراضي 

Community  أو مجتمع الخط المفتوحOnline Community  أيضا مكانا لتجمع الناس و
 Howard Rheingoldالأعماؿ النيف ليس لهـ وجود طبيعيا ووثؼ  واوارد رينجولد 

سنة  The virtual Community تراضي سمات  نن المجتمعات  ى كتابة المجتمع الا
و الن  أثبح مميزاً ككتاب حاسـ  ى  نا الموضوعا توجد المجتمعات الا تراضية  1993

ا و رؼ Usenetعمى الإنترنت الأف  ى أاكاؿ مختمفة وتامؿ المجموعات الإخبارية يوزنت 
تثاؿ مع بعضهـ الدرداة أو المحادثة وموايع الويبا تقدـ  نن المجتمعات لمناس طريقة للب

بعضاا ويعتقد الكثيروف مف عمماء الاجتماع أف أناطة الاتثالات وتكويف العلبيات التي 
 .ا1)تحدث  ي الخط المفتوح تابب نظيراتها التي تحدث  ي المجتمعات الطبيعية

وتعرؼ أيضا بأنها "مجموعات ثقا ية تناأ عند التقاء مجموعة مف الأاخاص بعضهـ ببعض 
معمومات بوضوح وبساطب  ي الماضي كانت مفا يـ التميز أو التفريؽ والعضوية  ي الفضاء ال

 ى مف العوامؿ وثيقة الثمة بتطور المجتمعاتا  الأاخاص النيف ياتركوف  ي  ويات 
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معينة ياكموف مجتمعات مف أجؿ مواثمة  واياتهـ التي تميز ـ عف بايي المجتمعات إضا ة 
ات بثورة عامة تتميز عمى أساس المكاف  المدينة إلى نلؾ المجتمعات تتميز المجتمع

 .ا2)الثغيرة أو القرية وما حولها تاكؿ مجتمعا و كنا"
وتعرؼ أيضا بأنها" تجمعات اجتماعية تظهر عبر ابكة الانترنت عندما يدخؿ عدد كاؼ مف 
الناس  ي مناياات عبر  ترة كا ية مف الزمف يجمع بينهـ اعور إنساني كاؼ بحيث ياكموف 

 .ا3)موايع العلبيات الاخثية عبر الفضاء الالكتروني" 
التي تسمح لمماترؾ  يها بإنااء مويع  كما تعرؼ بأنها " منظومة مف الابكات الالكترونية

خاثة ببا ومف ثـ ربطب مف خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف لديهـ 
 .ا4)الا تمامات والهوايات نفسها أو جمعب مع أثدياء الجامعة أو الثانوت

ؿ كما تعرؼ بأنها "مجموعات مف الأ راد النيف يتفاعموف مع بعضهـ  ى المقاـ الأوؿ مف خلب
 .ا5)الاتثالات الحاسوبية لتنمية الاعور بالانتماء و الارتباط مع بعضهـ البعض"

وتعرؼ أيضا بأنها  ي" تجمعات اجتماعية تكونت عبر الانترنت عندما يدخؿ عدد كاؼ مف 
الناس  ي المناياات العامة لويت كاؼا بمااعر إنسانية مف أجؿ تاكيؿ ابكات مف 

 .ا7)الالكتروني"العلبيات الاخثية  ي الفضاء 
كما تعرؼ أيضا بأنها " تجمعات اجتماعية تظهر عبر ابكة الانترنت تاكمت  ي ضوء ثورة 
الاتثالات الحديثة تجمع بيف نوت الا تمامات الماتركة يتواثموف  يما بينهـ وياعروف 

  .ا8)كأنهـ  ي مجتمع حقيقي"
 تمامات الماتركة وأ ؿ كما تعرؼ أيضا بأنها " تجمعات اجتماعية تجمع بيف أثحاب الا

التخثص الواحد وأثحاب الرأت وجماعات السمر والدرداة وتبادؿ المعمومات والنوادر 
ويمكف لأت عضو  ي  نن الجماعة أف يبت حديثة لجميع أعضائها دوف استثناء أو يختص 
ب  ريقا منهـ أو يسر لفريؽ بعينة ما يريد أف يحجبب عف الآخريف ويمكف لمعضو أف يقدـ نفس

 .ا9)تحت أسماء مستعارة بؿ ويمكف أف يتنكر العضو  ي اخثيات متعددة"
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وتعرؼ أيضا بأنها " بمثابة ابكة اجتماعية مف الأ راد النيف يتفاعموف مف خلبؿ وسيمة 
إعلبمية محددة عابريف مف خلبلها الحدود السياسية والجغرا ية لتحقيؽ أ دا هـ أو المااركة 

 ي مجتمعات عمي الخط المباار تقوـ بدعـ الاتثاؿ بيف الأ راد  ي الا تمامات المعر يةا و 
عف طريؽ ابكات مف الأثدياء الموثوؽ  يهـا وتقدـ مكانا لتجمع الأ راد عمي الخط المباار 

يامة علبيات جديدة أو لمتعرؼ عمي آخرت  ي نفس مجاؿ عممهـ"  .ا11)وا 
اـ ولديهـ أ داؼ ماتركة عمي كما يعرؼ بأنها " مجموعة مف الناس النيف يتعامموف بانتظ

الانترنت ويتبادلوف الأ كار والقيـ ويااركوف مف أجؿ كسب المنا ع المتبادلة بيف أعضاء 
المجموعة مثؿ تعزيز الروابط الاجتماعية ونار المعمومات وتبادؿ الخبرات والآراء والعلبيات 

ف الناس  ي الحياة عبر الانترنت وأيضا يساعد عمي نقؿ يواعد العلبيات الاجتماعية بي
نااء يواعد محمية جديدة والتي تجعؿ مف السهؿ عمي الناس أف تتعرؼ كيؼ  الوايعية وا 

 .ا11)تتثرؼ عمي الانترنت وأف تاعر بالانتماء لممجتمعات المحمية
 وتقثد الباحثة بالمجتمعات الا تراضية  ي  نن الدراسة ما يمى:

 بعضهـ البعض داخؿ المجتمع  مجموعة مف الاباب الجامعي النيف يتفاعموف مع
 الا تراضي.

  7تتعدد المجتمعات الا تراضية داخؿ الابكة العنكبوتية )الإنترنتا لتثؿ تقريبا إلى 
 موايع اجتماعية ماهورة ومعرو ة لماباب.

  أف الفيس بوؾ يعتبر مف أكثر الموايع الاجتماعية اهرة وانتاار وتأثيراً وأف عدد
 مستخدميب  ى تزايد مستمر 

 ف  ئة الاباب  ى أكثر الفئات العمرية التي تستهدؼ استخداـ المجتمع الا تراضي أ
 متمثلب  ي الفيس بوؾ.

 تعريؼ موايع التواثؿ الاجتماعي:   -2
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 ي منظومة مف الابكات الالكترونية التي تسمح لمماترؾ  يها بإنااء مويع خاص ببا ومف 
خريف لديهـ نات الا تمامات ثـ ربطة مف خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آ

  .ا12) والهوايات
كما تعرؼ أيضا بأنها "موايع عمي ابكة الانترنت سيطيع مف يممؾ حساباً  يها القياـ 
بالتواثؿ بعدة طرؽ )كتابةا ثوتاًا ثورةا مع مف يريد سواء مف يممكوف حساباً  ي  نن 

أثدياء والعمؿ أو زبائف. .. أو  الموايع سواء أكانوا أاخاثاً طبيعييف كالأثدياء والقدامى أو
أاخاص معنوييف كالاركاء والمؤسسات. حيث يمكف تبادؿ الأ كار والآراء والمااعر أو 

 .ا13)الترويح سمعة أو منتج معيف وانجاز الأعماؿ  ي مجتمع ا تراضي"
 تعريؼ الفيس بوؾ: -3

حهـ الاخثية  و مويع لابكة اجتماعية  ي الانترنت تتيح لممستخدميف إنااء ياعدة لملبم
وابكات اتثاؿ ماتركة وعقد علبيات ثداية مع مستخدميف آخريف والكتابة عمي " جدراف" 
نااء مجموعات والانتساب إليها ونار الأحداث والتسجيؿ كمعجبيف ومحبيف لأت  أثديائهـ وا 
ايء يمكف تثورنا ضمف يائمة طويمة لإمكانيات أخرتا مف بيف المزايا الأخر  لابكة 

أدوات الثور والملبحظات التي تمكف المستخدميف مف إنااء محفظات ماتركة الفيسبوؾ 
 .ا14)لثور ـ الاحتفاظ بمدونة اخثية مفتوحة المستخدميف الآخريف

ويعرؼ أيضا  و ابكة اجتماعية تضـ ملبييف مف المستخدميف يتواثموف بالثور 
 .ا15)والمااركات عف طريؽ الانترنت
لاجتماعي يمكف الدخوؿ إليب مجانا وتديرن اركة  يس بوؾا كما يعرؼ بأنب" مويع لمتواثؿ ا

المستخدميف يمكنهـ الانضماـ إلي الابكات التي تنظمها الجهة التي تاترؾ  يها جهة العمؿ 
الأثدياءا ونلؾ مف أجؿ التواثؿ معهـ  –الجمعية  –المدرسة  -الدراسة الجامعة –

رساؿ الرسائؿ لهـ والاتثاؿ يهـ والتفاعؿ وكنلؾ يمكف لمماتركيف إضا  ة أثدياء جدد وا 
 .ا16)وتحديث ممفاتهـ وتعريؼ أثديائهـ بهـ"

 



 

 2219ناير ي( 2)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

012 
 

 ثانيا: نشأة وتطور المجتمعات الافتراضية:
ا  ي بدايتها لفعؿ احتياجات التعميـا Onlineلقد ظهرت المجتمعات الا تراضية عمي الخط )

واستخداـ تكنولوجيا الحاسوب والإيثالات الريمية ثـ اناقت منها ما عرؼ  يها يعد 
المجتمعات الابكيةا حيث تطورت  ي اكؿ جماعات معرو ة مف مستخدمي تكنولوجيا 
 الانترنت تاترؾ  ي الخثائص والاحتياجات والمهارات وامتمكت وسائؿ اتثاؿ ريمية

  .ا17)وبرمجيات متاابهة
ومف أ ـ موايع التواثؿ الاجتماعي " الفيس بوؾ " و و مويع لمابكات الاجتماعية عمي 
ابكة الانترنت لتكويف الأثدياء والجدد والتعرؼ عمي أثدياء الدراسة حوؿ العالـ أو 

 ي الانضماـ إلي مجموعة مختمفة ابكة الويبا ويمكف الماتركيف  ي المويع مف الااتراؾ 
ابكة أو أكثر عمي المويع مثؿ المدارس أو أماكف العمؿ أو المناطؽ الجغرا يةا أو 
المجموعات الاجتماعية و نن الابكات تتيح لممستخدميف الاتثاؿ بالإعفاء النيف  ـ  ي نفس 

 الابكةا ويمكف لهـ أف يضيفوا أثدياء لثفحاتهـ ويتيحوا لهـ رؤية ثفحتهـ الاخثية. 
ـا عند ما كاف 2114ونلؾ عاـMark Zuckerberg مارؾ زوكربيرجاا ويد أسس المويع )

طالبا  ي جامعة  ار ارد الأمريكية وكاف اهوراً بولعة الاديد بالإنترنتا وكاف  د ب أف يقوـ 
بتثميـ مويع يجمع زملبئب  ي الجامعة ويمكنهـ  ي تبادؿ أحبار ـ وثور ـ وآرائهـا ويسهؿ 

كر  ي إنااء مويع تجارت يجتنب الإعلبناتا وسرعاف ما عممية التواثؿ بينهـ دوف أف يف
لقي  نا المويع رواجا بيف طمبة جامعة  ار اردا واكتسب اعبية واسعة بينهـا الأمر النت 
اجعب إلي توسيع ياعدة مف يحؽ لهـ الدخوؿ إلي المويع لتامؿ طمبة جامعات أخر  أو 

لجامعيةا واستمر مويع الفيس بوؾ طمبة مدارس ثانوية يسعونب إلي التعرؼ عمي الحياة ا
ـ يرر زوكربيرج أف يفتح أبواب 2116ياثراً عمي طلبب الجامعات لمدة سنتيفا و ي سبتمبر 

مويعة أماـ كؿ مف ير ب  ي استخدامبا وكانت النتيجة طفرة كبيرة  ي عدد مستخدمي 
  .ا18)المويع
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ويعتبر  يس بوؾ أكبر ابكة اجتماعية عمي الانترنت تحتؿ المركز الثاني  ي ترتيب الموايع 
 811ا استقطبت Googleا بعد محرؾ البحث جوجؿ 2113عمي مؤار اليكسا ) نو مبر 

مميار مستخدـ ا  ي سبتمبر  1.19ا وتجاوز عدد المستخدميف المميار )2111مميوف  ي عاـ 
مميوف  728لي أنا عدد المستخدميف الناطيف يوميا عمي المويع وأاار الفيس بوؾ إ 2113

  .ا19)مميوف مستخدـ 874مستخدـا عدد تستخدمي  يس بوؾ عبر التميفوف المحموؿ 
ويمثؿ الفيس بوؾ  ي جو رة وسطا اجتماعيا كبيراا وضمف  نا الوسط الاجتماعي ثمة عدد 

الناس عمي تاكيؿ أوساط اجتماعية بناءً لا متنان مف الأوساط والاجتماعية الفرعيةا إن يعمؿ 
عمي ا تماماتهـ و وايتهـ والمناسبات التي تهمهـ واركاتهـ ومنتجاتهـ وخدماتهـ والمحميف مف 
ماا ير ـ ومدارسهـ وبؿ وحتى طعامهـ المفضؿا ونحف تاكيؿ  نن الأوساط ويستخدمهما 

عضناا وتاكيؿ الرمزا ونتاارؾ بالطريقة نفسها التي نتبعها  ي العالـ الحقيقيا  تفاعؿ مع ب
المواد التي تثير ا تمامناا وتحمؿ الثور مجتمع الفيديوا وندعو الآخريف النيف لديهـ 

 .ا21)ا تمامات متاابهة للبنضماـ إلي وسطنا
ويتطمب المجتمع تلبحـ بعض الأ راد  ي مجموعة يمكف  يها تبادؿ ومناياة الا تمامات أو 

ماتركة بيف الأثدياء عمي أساس اخص إلي اخص وتعزيز ا الا تمامات أو الا تمامات ال
مف يبؿ العديديف أو مف يبؿ أعضاء المجموعةا وتركز المجموعات  ي  يسبوؾ عمي معظـ 
الا تمامات التي عر تها البارية بدءاً مف اغؼ الثقا ة الاعبية مثؿ الأ لبـا والبرامج 

  .ا21)عية والسياسيةالتمفزيونيةا والموسيقي إلي أحدث القضايا الاجتما
و ي جميع أنحاء والعالـ  ناؾ عدد لا يحثي مف المجتمعات الالكترونية لمواجهة أزمات 

وسيمة أساسية للبتثالات  الحياة ويتفاعؿ الاباب مع الانترنتا والاتثالات الالكترونية  هى
وتأسست  ي كثير مف الأحياف دوف إاراؼ مهنيا ويمؽ الأخثائييف الاجتماعيف عمي 
سلبمتها و عاليتها بالنسبة لمسكاف المعرضيف لمخطرا مما يجعؿ دعـ المجتمعات الا تراضية 

  .ا22)أمراً حيويا لدعـ المجتمع المحمي
 إلى الآف يمكف إيجاز ا  ي الآتي:  ويد مر الانترنت بمراحؿ متعددة منن ناأتب
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 ا  1969إلى  1957المرحمة الأولى: )  ي الفترة مف 
جاءت ناأة ابكة الانترنت تحسبا مف احتماؿ تدمير أت مركز مف مراكز الاتثاؿ الحاسوبي 
المعتمدة بضربة ثاروخية سو يتية مما سيؤد  بالتالي إلى امؿ بالابكة الحاسوبية بكاممها 

يناير  و اليوـ النت ثدرت  يب  2ادة الأمريكية مف الإسنادالمعموماتى وكاف وحرماف القي
اهادة ميلبد ابكة الانترنت مف الحكومة الأمريكيةا وربطت وزارة الد اع الأمريكية بيف أربعة 
معامؿ أبحاث حتى يستطيع العمماء تبادؿ المعمومات والنتائج ويامت بتخطيط ماروع ابكة 

 .ا 23)ا الثمود أماـ أت  جمة سو يتية محققةاتثاؿ حواسيب يمكنه
" عاـ Sputniks Satelliteوكاف نلؾ إباف إطلبؽ روسيا لأوؿ يمر اثطناعي سبوتنيؾ " 

ا كما أنها ثممت  ي الأثؿ كنظاـ لا مركزت يمكنب البقاء حتى لو تعطؿ جزء منبا 1957
  .ا24)تكنولوجيةويد ثارت خاثية اللبمركزية مف أ ـ خثائص الانترنت الثقا ية وال

اا ويد تـ وضعها Arpanetتسمى أربانيت ) 1969ولهنا السبب  قد تـ بناء أوؿ ابكة عاـ 
 .ا25)اا تربط أربعة أدمغة الكترونيةUCLAبجامعة كاليفورنيا بموس أنجموس )
 ا  1979 – 1972المرحمة الثانية: )  ترة السبعينيات 
اؽ عدة ابكات جامعية بابكة الانترنتا تـ وعند التح1972و ى  نن الفترة وتحديدا  ي سنة 
 Vintonا تترأسب جامعة ) Wternet Working Groupتاكيؿ  ريؽ عمؿ للئنترنت )

Cerf ا الن  ياـ بتحديد مجموعة مف القواعد والمفا يـ لمغة تخاطب الحواسيب و ى
قد تـ إنجاز   1979البروتوكولاتا والتي تتثؿ بتنايؿ الممفات والبريد الإلكتروني أما سنة 

ا الن  يتمثؿ  ي مجموعات نقاش  ي News Groupأوؿ بروتوكوؿ لمجموعة النقاش)
مواضيع تبحث  ي مواضيع اتىا يتـ مد ا بالمعمومات مف جميع نقاط الابكة ومنن نلؾ 
الحيف تـ تركيز حؿ وظائؼ الانترنت التي ويع استغلبلها  ي الولايات المتحدة وخاثة 

 .ا26)الجامعات
القوؿ: إف  ترة السبعينيات اهدت نمو الابكة مف ماروع ناائ ومف ثـ تحولت الى وخلبثة 

ا والاسترجاع Storeابكة عالميةا كما اهدت  نن الفترة أيضا بداية تكنولوجيا التخزيف )
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(For Ward( ا لممعمومات واستخداـ البريد الالكترونيElectronic Mail ا و ي الخدمة
  .ا27)عمى الانترنتالأكثر تواجدا واستخداما 

 ا 1989 - 1981المرحمة الثالثة: الثمانينات )
طالب  1983ا تـ استخداـ البروتوكولات المناسبة إلا انب  ي عاـ 1981مع حموؿ عاـ 

(Darpa( ا باستخداـ بروتوكولاتTcp/ Ip ا لكؿ الابكات المترابطةا و ى العاـ نفسب
 انفثمت الانترنت إلى جزئييف مختمفيف  ما: 

1- Arapa Net وتختص بمهمة الاتثالات  ير العسكرية : 
2- Mil Net .أثبحت الابكة العسكرية التابعة لوزارة الد اع الأمريكية : 

ا 28)وظمت إمكانية تبادؿ المعمومات بيف الابكتيف متاحةا وعرؼ  نا الاتثاؿ باسـ)الانترنتا

. 
ء الانترنت حتى بعد ويد ااتؽ الاسـ مف البروتوكوؿ الأساسي للبتثالاتا وظؿ أ مب عملب

أف أثبحت خدمة تجارية بيف العمماء داخؿ الجامعاتا والاركات العاممة  ي ثناعة 
 .اE-Mail " (29 الكمبيوتر النيف استخدمو ا لتبادؿ البريد الإلكتروني "

 ا 1999 -1991المرحمة الرابعة: التسعينات )
دد المستعمميف يختمؼ مف بمد و ى  ترة التسعينات  قد عر ت ابكة الانترنت ارتفاعا  ي ع

 .ا31)لآخر حسب نسبة تطورن ونمون
حدث ايء جديدا إن خرج مف الانترنت تقنيات أطمؽ عميها "  1993و ى منتثؼ عاـ 

الوسائط المتعددة " و ى عبارة عف مجموعة مف مستمزمات البرمجة أو البرامج الخاثة 
الوسائط التجوؿ عبر الابكةا وأف  ووسيمة لتجميع الوثائؽ معاا مما يتيح المستخدميف  نن

ياا دوا كؿ ما  يها بالثوت والثورة والفيديوا بمجرد توجيب الماوس والضغط عميب وبنلؾ 
 Cyber دت الانترنت مكانا يزدحـ بالناس والأ كار و و ما يعرؼ بالوايع الا تراضي " 

Space "  (31ا. 
 ا 2111المرحمة الخامسة:  ترة الألفية الجديدة )
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ـ عر ت تطورات ممحوظة  ي ابكة الانترنت مف  2111نن الفترة التي تبدأ مف سنة  ي  
حيث انتاار ا  ي كؿ البقاع أو مف حيث تعدد المجالات التي ايتحمتها والتي تبت  نن 

 .ا32)الابكة الحديثة أو مف حيث تطبيقاتها وخدماتها المتطورة والمستحدثة باستمرار ا
 ويد مرت المجتمعات الا تراضية بعدة مراحؿ يمكف تمخيثها  ي التالي: 

 مرحمة التعارؼ:  -1
وكاف مف أوائؿ الموايع  ي  نا  1995بدأت المجتمعات الا تراضية  ي الظهور  ي عاـ 

لمربط بيف زملبء الدراسةا وكاف الهدؼ منب مساعد  Class mates.comالمجاؿ مويع 
الأثدياء والزملبء النيف جمعتهـ الدراسة  ي مراحؿ حياتيب معينة و ريتهـ ظروؼ الحياة 
العممية  ي أماكف متباعدةا وكاف  نا المويع يمبى ر بة  ؤلاء الأثدياء والزملبء  ي التواثؿ 

ا ويبمغ عدد  يما بينهـ الكترونيا. ويد أسسها راندت كون رادزا ولا زالت يائمة حتي اليوـ
ألؼ  211مميوف مستخدـ  ي الولايات المتحدة وكندا ينتموا إلى نحو  51أعضائها نحو 

 مؤسسة تعميمية تمثؿ جميع مراحؿ التعميـ مف الحضانة حتى الجامعة. 
الن  يسمح لممستخدميف لعمؿ  1997عاـ  Six Degrees.comتـ بعد ا بعاميف مويع 

دراج يوائـ بالأثدياء. كما أتاح منن عاـ مم إمكانية تثفح  نن  1998فات اخثية تعريفية وا 
 القوائـ. 

 مرحمة الخدمات:  -2
ولكنها لـ تحقؽ نجاحا ينكر  2112إلى  1999ظهرت بعد نلؾ عدد مف الموايع  ي الفترة 

 Myspace.comواستمر نلؾ حتى ظهر واحدا مف أكبر موايع التواثؿ الاجتماعي و و 
ويعد مات سبيس البداية القوية لما نران اليوـ  ي عالـ الابكات الاجتماعية. ولعؿ  2113عاـ 

السبب  ي نجاح  نا المويع يرجع الى جانب انب ابكة لمتفاعؿ بيف الأثدياء  قد أضاؼ 
خدمات أخر  مهمة كالمدونات ونار الثور والموسيقى ومقاطع الفيديو والمجموعات البريدية 

لتعريؼ الاخثي للؤعضاء المسجميف وكاف لنلؾ أف زاد مف اعبية المويع وانتاارن وممفات ا
 ا 33)بيف مستخدمي الانترنت.
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كاف مات سبيس يبمغ  ي عدد ماا دات ثفحاتب أكثر مف جوجؿا  2115ومع بداية عاـ 
ولازاؿ المويع ر ـ المنا سة الاديدة مف الفيس بوؾ يحتؿ مكانب كبيرة  طبقا لمويع اليكسا 
انترنت يعد مويع مات سبيس  و سادس أكثر موايع الويب الانجميزية اعبية  ي العالـ. 
وسادس أكثر مويع الويب المكتوبة بأت لغة  ي العالـ اعبيةا كما أنب يعد ثالث أكثر الموايع 

 اعبية عمى الإطلبؽ  ي الولايات المتحدة. 
 : ا34)مرحمة التطبيقات -3

بيرة  ي إعداد مستخدمي موايع التواثؿ الاجتماعي ولعؿ وظهر  ي  نن المرحمة الزيادة الك
ويد ياـ مارؾ زوكربيرج بتأسيس الفيس بوؾ بالااتراؾ مع  Face Bookأاهر ا الفيس بوؾ 

كؿ مف داستينموسكو يتز وكريس  يوز النيف تخثثا  ي دراسة عموـ الحاسبا وكاف ر يقي 
 ار ارد كانت عضوية المويع مقتثرة زوكربيرجفى سكف الجامعة عندما كاف طالبا  ي جامعة 

 ي بداية الأمر عمى طمبة جامعة  ار اردا ولكنها امتدت بعد نلؾ لتامؿ الكميات الأخر   ي 
مدينة بوسطف وجامعة آيفي ليج وجامعة ستانفورد ثـ اتسعت دائرة المويع لتامؿ أت طالب 

عاما  أكثر. يضـ  13 جامعي ثـ طمبة المدارس الثانويةا وأخيرا أت اخص يبمغ مف العمر
 مميوف مستخدـ عمى مستو  العالـ.  511المويع حاليا أكثر مف 

نتيجة لتمؾ الزيادة الكبيرة والا تماـ الكبير بموايع التواثؿ الاجتماعي سارعت كؿ جهات 
المجتمع المدني الإلكتروني وعمى رأسها الجهات الإعلبمية الاركات والهيئات والمؤسسات 

 ئقة عمى تمؾ الموايع بثفحات مميزة و اد ة لتحقيؽ رواجا وانتاارا. لمتواجد بثورة لا
ا يدـ  يس بوؾ ثلبثة خيارات للؤثدياء عمى الانترنت 2112واعتبارا مف أوؿ يناير  -

"الأثدياءا الأثدياء المقربوفا والمعارؼ "  ضلب عف خيار الااتراؾ  ير الاخثي 
ئ الآخروف ثفحة لهـ باعتبار ـ مؤلفيفا و رثة للؤ راد  ي إنااء" الثفحات "أو أف ينا

 أو اخثيات عامةا وسياسييفا أو حتي عنواف كتاب أو  يمـا أو أيا ما كاف. 
اخص عمى إجمالي عدد الأثدياء  5111ويد وضع الفيس بوؾ منن  ترة طويمة حد  -

"الأثدياء  5111الن  يمكف لماخص إضا تهـ عمى  يس بوؾ ) يالوايع يتضمف العدد 
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ثفحات" وبالتالي " الإعجابات "ا والاعتراؼ بالحقيقة الواضحة يحكـ الوايع أنب وكنلؾ ال
ثديؽ  ي  5111لا يوجد إنساف يمكف أف يكوف لديب أكثر مف جزء ثغير نت إلى 

العالـ الحقيقيا  ي المقابؿ ليس  ناؾ حدود لعدد الماتركيف لد  اخص ولا عدد 
والثفحات يعملبف بمثابة حدود خارجية الإعجابات بثفحة عامةا لنا  اف الااتراكات 

أنواع المجالات " الاجتماعية " احيث يستطيع الناس أف يربطوا  –بناء عمى الأثدياء 
أنفسهـ بالأاخاص المتهميف بهـا او يتابعونهـ ادوف الحفاظ عمى حياؿ الثداية عمى 

 الانترنت. 
ناء عمى الثداية عمى يحمؿ أو يقسـ وثؼ الأثدياء المقربوف والمعارؼ  ي  يس بوؾ ب -

الانترنت إلى مجموعات أثغرا وأكثر ملبئمةا تماما كما  ي حالة الأثدياء  ي الحياة 
الحقيقةا حيث بعضهـ يريبوف وبعضهـ عارضوف ومف الغمط تسميتهـ معارؼ او نن 

 الكممات نفسها تثؼ ثلبثة درجات مف الثداية عمى الانترنت. 
وثية الواسعة  ي  يس بوؾ لممستمريف تحديد علبوة عمى نلؾا تسمح إعدادات الخث -

وتمييز الأثدياء المقربيفا والأثدياءا المعارؼ وكنلؾ مف يعر هـ المستخدميف بأنهـ" 
الأسرة " ) مخثثة لأ راد الأسرة الحقيقييف  قط ا النيف يمكنهـ أف يروا ثور المستخدـ 

را إلى أف أت اخص ومناورات الجدوؿ الزمنىا والأناطة الأخر  عمى الانترنت ونظ
يمكنب الحثوؿ عمى ثور ومعمومات مف أت ثفحة اخثية لديب إمكانية الوثوؿ 
إليها عمى  يس بوؾا ونار  نن المعمومات عمى نطاؽ واسع كما يااءا  اف إعدادات 

 الخثوثية يسهؿ اخترايها بطبيعتها. 
 تقسيـ ثفحة الفيس بوؾ: 

وتثنؼ عمى أساس الإيميـ والمكاف  يتكوف الفيس بوؾ مف مجموعات تتألؼ مف أعضاء
والعمؿ والجامعة وبإمكاف الماترؾ الجديد أف يختار أحد التثنيفات أو المجموعات ثـ يبدأ 
بالتثفح واختيار ما يناسبب ويكفى أف تكتب البريد الإلكتروني أو أسـ أحد أثديائؾ  ي 
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معب ويمكف نلؾ  المكاف المخثص لمبحث ولو كاف ماترؾ عمى الفيس بوؾ ستجدن وتتواثؿ
  يما يمى: 

: و ى مف الأدوات الهامةا ومف خلبلها يستطيع الماترؾ الاطلبع Massagesالرسائؿ  -
الرسائؿ الواردةا وكنلؾ إرساؿ رسائؿ جديدة ورؤية التحديثات المرسمة مف الثفحات 

 والمجموعات الماترؾ  يها والرسائؿ التي أرسمها. 
طر التقنيات الموجودة بالفيس بوؾ لقياـ أت : و ى مف أ ـ وأخGroupsالمجموعات  -

جهة أو مؤسسة أو  رد يعمؿ مجموعة يتـ مف خلبلها التعريؼ بالأ كار الجديدة والدعوة 
يمانهـ بالأ كار والمبادئ  لهاا وتزداد أ مية المجموعة بزيادة عدد أعضائها ومااركتهـ وا 

ويتـ  Create Groupالزر التي تدعو لها المجموعةا ولإنااء مجموعة يتـ الضغط عمى 
كتابة بيانات المجموعة الجديدة  نكتب وثفا لممجموعةا ونوعهاا وعنواف البريد 
الإلكتروني ثـ الخطوة التالية و ى التخثص  يها مف خلبؿ الاختبارات المتاحةا و ناؾ 

 ثلبثة اختيارات تمثؿ أنواع المجموعات و ى: 
لخيار يعنى اف  نن المجموعة يمكف مجموعة مفتوحة: و ي معروضة لمجميع و نا ا .1

 لأ  اخص اف يسجؿ  يها. 
مجموعة مغمقة: حيث أف  نن المجموعة يظهر وثفها لمجميع ولكف للبنضماـ إليها  .2

لابد مف موا قة المسئوليف عمى  نن المجموعة وبعد الموا قة تبدأ المجموعة  ي 
 الظهور عمى الثفحة ويمكنؾ الااتراؾ  يها 

مجموعة سرية: بمعنى أف  نن المجموعة لا تظهر لأ  اخص عمى الفيس بوؾا  .3
 ولابد مف دعوة الأاخاص للبنضماـ إليها مف يبؿ المسئوليف عنها. 

  مجموعات الدرداة: ظهر  ي الأولية الأخيرة تقنية مجموعات الدرداةChat 
Groups  ومف خلبلها يمكف أف تضيؼ كؿ أثديائؾ إلى الجروب حتى دوف

وا قتهـا ويتـ مااركتهـ  ي كؿ إضا ة  ي الجروبا و نن التقنية تجعؿ الأعضاء م
عمى الاتثاؿ دائـ و عاؿا و نا النوع مف المجموعات لب أ مية وخطورة عظيمة حيث 
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انب يمكف جمع عدد كبير مف الأعضاء  ي ويت يثير انب لا يستمزـ موا قة مف يتـ 
كاف لهـ بعد الإضا ة الخروج مف إضا تب" يتـ إجبار ـ عمى المااركة واف 

 المجموعة". 
ثفحات الأعماؿ الرسمية أو" ثفحات الإعجاب " وتعتبر وسيمة  امة مف وسائؿ  -

التواثؿ مع المعجبيف باخثية أو بفكرة أو منتج أو خدمة أو حدثا ويقوـ الأ راد 
أو والمؤسسات حاليا بتأسيس ثفحات عمى الفيس بوؾ لمتواثؿ مع أحبائهـ ومعجبيهـ 

استقطاب معجبيف جدد اومف خلبلهـ يتـ إرساؿ كؿ التحديثات واستقباؿ التعميقات عمى 
 كؿ جديد.

: و ى ايء مؤثر جدا ووسيمة  ي  اية الأ مية والخطورة Eventsالأحداث والمناسبات  -
 ا. 35)عند تنظيـ أت  اعمية مهمة

 كما تاتمؿ ثفحة الفيس بوؾ عمى الثفحات التالية:
الثفحة الرئيسية:  نن ثفحة يمكف رؤيتها  قطا  هي عبارة عف لوحة المعمومات  -

ضا ة التطبيقات رؤية ما  الخاثة بؾ حيث يمكنؾ يراءة الرسائؿ الجديدة القادمة إليؾ وا 
ياـ أثدياؤؾ بنارن عمى" الحائط" الخاص بؾ كما يمكنؾ أيضا مف خلبؿ تغيير ضبط 

 الثفحة. 
فحة التي يرا ا الأاخاص الآخروف المعمومات التي يمت الثفحة الاخثية:  نن الث -

 بإضا تها تظهر  ناا وكنلؾ التعميقات التي تسمح لمعامة برؤيتها. 
" مانا يدور ببالؾ ؟": يحاكى  نا الثندوؽ طريقة التغريد الموجودة بتوتير وتعطيؾ  -

ناسبات الفرثة لنار معمومات جديدة يثيرة  هي طريقة  ريدة لأخبار أثديائؾ بالم
القادمة والأخباروالأمور المهمة. وكنا يمكنؾ استخدامب لطرح الأسئمة او إخبار القراء 

 بايء مهـ أو نار رابط لمقاؿ عظيـ أو مناور مدونة أو  يديو. 
الحائط:  نن  ي المنطقة الرئيسية العامة  ي ثفحتؾ. وتقوـ أنت بإناائها حتي يتثنى  -

ر مقثورا عمى مناوراتؾ وحدؾ. وحتى تسمط الضوء لأثديائؾ النار  يها او تجعؿ الأم
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 ي الحائط الخاص بؾ عمى العمؿ  انب مف الأ ضؿ أف تترؾ المجاؿ متاحا لمناوراتؾ 
  قطا وتترؾ المجاؿ للآخريف لوضع تعميقات عميها. 

المعمومات: تاارؾ علبمة التبويب  نن ثفحتؾ الاخثية ولنا يتعيف عميؾ وضع  -
نب التفاثيؿ الزائدة التي تعتبر عمى درجة كبيرة مف تفاثيؿ عمؿ مناسبة وتج

الخثوثية. وكنلؾ يمكنؾ مااركة معمومات تتعمؽ بتعميمؾ وخبراتؾ  ي مجاؿ العمؿ 
وروابط لممويع الإلكتروني الرئيسي الخاص بؾا وعميؾ التأكد مف وضع ثورة عمؿ 

 مناسبة. و ى المجمؿ  اف ثفحة المعمومات تعد ثفحة توضح مثداييتؾ. 
ملبحظات: يمكنؾ وضع مناورات عمى الحائط وكنلؾ يمكنؾ إضا تها عمى ثفحة  -

منكراتؾ. أو يمكنؾ استرجاع المناورات مف توتير إلى احد موايع نار الوسائط المتعددة 
أو حساب يوتيوب أو العكسا وكنلؾ  اف ثفحة المنكرات يمكنؾ أف تنار  يها 

ؼ البسيط الوايعي اا لمملبحظات و و ما المعمومات باستخداـ تقنية أر إس إس)التوظي
يجعؿ ثفحتؾ عمى  يس بوؾ تتمقى التحديثات باكؿ تمقائي. كنلؾ يمكنؾ تحديث 

 ثفحة المنكرات يدويا بالطريقة نفسها التي تستخدمها  ي مدونتؾ. 
اعار الممؼ الاخثي: إنا رأيت اعار الفيس بوؾ عمى موايع أحد ـ الإلكتروني بجانب  -

ؾ الخاثة بب. وكنلؾ رابط ثفحة  يس بوؾ الخاص ببا  اعمـ أف  نن ثورة الفيس بو 
 ي الطريقة التي ياـ بها لربط ثفحتب الجديدة بموايع اخر  و ى طريقة جيدة جدا لربط 

 حساب الفيس بوؾ بأت مويع. 
الخانات: خانة التبويب  نن تحتو  عمى كا ة التطبيقات التي ضعها عمى ثفحتؾ وتظؿ  -

 ا36) يها دائما
 مات الفيس بوؾ: س

يتضمف " الفيس بوؾ " كابكة اجتماعية بعدد مف السمات التي تتيح لممستخدميف التواثؿ 
 مع بعضهـ البعض وأ مهما: 
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أو لوحة الحائط: و ى عبارة عف مساحة متخثثة  ي ثفحة الممؼ  Wallخاثية  -
و الاخثي لأت مستخدـ بحيث تتيح للؤثدياء إرساؿ الرسائؿ الى  نا المستخدـ أ

 الكتابة عمى حائط المستخدـ. 
أو نكزة "  مزة " تتيح إرساؿ نكزة ا تراضية لإثارة الانتبان إلى بعضهـ  Pokesخاثية  -

 البعضا و ى عبارة عف إاعار يخطر المستخدـ باف أحد الأثدياء يقوـ بالترحيب بب. 
إلى أو الثور: التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الألبومات والثور  Photosخاثية  -

 المويع. 
أو الحالة: وتتيح إمكانية إبلبغ أثديائهـ بأماكنهـ وما يقوموف بب مف  Statusخاثية  -

 أعماؿ  ي الويت الحالي. 
أو التعميقات: و ى سمة متعمقة بالتدويف تسمح إضا ة العلبمات والثور  Notesخاثية  -

 التي يمكف تضمينهاا ويد تمكف المستخدموف مف جمب او ربط المدونات. 
أو إرساؿ الهدايا: والتي تتيح لمماتركيف إرساؿ الهدايا الا تراضية الى  Giftsخاثية  -

 أثديائهـ تظهر عمى الممؼ الاخثي لممستخدـ الن  يقوـ باستلبـ الهدية. 
كما أف الفيس بوؾ يؤخر مساحة إعلبنية لمبيع والاراء الخاثة بالأعضاءا و قا لما نكرتب  -

تخثثة  ي التسويؽ عمى الانترنت  اف الفيس بوؾ اركة" كومسكور " و ى اركة م
يقوـ بتجميع يدر مف البيانات مف خلبؿ روادن تضا ى ما يو ر مف بيانات لد  جوجؿ 

 ا 37)ومايكروسو ت.
 ثالثاً: خصائص المجتمعات الافتراضية:

 : ا38)تتحدد خثائص المجتمعات الا تراضية  ي يمي
 الغرض الماترؾ بيف الأعضاء.  .1
 اتركة )تكرار الأناطة والحماس المتبادؿ ا. المااعر الم .2
الوثوؿ والنفان إلي الموارد الماتركة ووجود سياسات ولوائح لتحديد الوثوؿ إلي  نن  .3

 الموارد. 
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 وجود المعمومات وتو ر ا لمجميع وتبادؿ الدعـ والخدمات بيف الأعضاء.  .4
إظهار ماترؾ لمتقاليد الاجتماعية والمغة والبروتوكولات المتبعة ) والاتثاؿ  .5

 والتواثؿا. 
 وجود دليؿ عمي أف الأعضاء الماتركيف لديهـ أدوار مختمفة. .6
 الأعضاء وسمعتهـ ومكانتهـ الاجتماعية والعممية والفكرية والثقا ة.  .7
 الوعي بحدود العضوية و وية الجماعة الا تراضية.  .8
 يير المبدئية للباتراؾ  ي المجتمع الا تراض المعني. المعا .9

 تاريخ المجتمع الا تراض وجودن عمي ممدت  ترة مف الزمف. .11
الأحداث الممحوظة والطقوس التي تمارس مف يبؿ الأعضاء )  يما يتعمؽ  .11

 بالتفاعؿ والبناء ا. 
 البيئات الطبيعية الماتركة الأثوؿ.  .12
  المختمفة لدعـ المجتمع.العضويات التطوعية والإسهامات  .13

 : ا39)و ناؾ مف يحدد الخثائص كالتالي
الأعضاء لديهـ  رض ماترؾا مثمحةا وا تماـا واحتياجا أو نااط بسبب الانتماء  .1

 لممجتمع المعني.
الأعضاء ينخرطوف  ي مااركة متكررة ناطةا  الباً ما تكوف تفاعلبت مكثفةا  .2

نهاا وأناطة ماتركة تحدث بيف وروابط حماسية يويةا تتمثؿ  ي مااعر يظهرو 
 المااركيف. 

الأعضاء لديهـ والوثوؿ والنفان إلي موارد ماتركة بينهـ وتوجد سياسات ولوائح  .3
 لتحدت الوثؿ لهنن الموارد.

وجود المعمومات وتوا ر ا لمجميع والدعـ والخدمات بيف الأعضاء أمرمهـ  ي حركة  .4
 المجتمع.

  ة المغةا والبروتوكولات المتبعة. ناؾ إطار ماترؾ لمتقاليد الاجتماعي .5
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 ومف خثائص المجتمعات الا تراضية أيضا: 
أنها لا تقوـ عمي الجبر أو الإلزاـ بؿ تقوؿ  ي مجممها عمي الاختيارا ليس  ناؾ ما  .1

ير ـ أحداً عمي يبوؿ ثداية  يرةا ولا عمي الرد عمي الرسالة الكترونية أو التعميؽ 
معات التقميديةا لايختار البار آباء ـ أو أمهاتهـ أو عمي مداخمة أو تدونيب  ي المجت

 .ا 41)أخواتهـ أو سائر أياربهـا لكنهـ يختاروف أثدياء ـ عمي الفيسبوؾ
المجتمعات الا تراضية كونية  هي تجمع بيف أعضاء مف جميع بلبد العالـ  هي تخرج  .2

 عما  و محمي أو إيميمي إلي ما  و عالمي أو كونى. 
وعدـ السكوف بسبب التفاعلبت الا تراضية بيف أعضائها  الفرثة تتسـ بالدينامية  .3

 ا 41)متاحة لدخوؿ أعضاء جدد وااتراؾ الفرد  ي عضوية جماعات ا تراضية.
تتسـ بالمرونة وانهيار  كرة الجماعة المرجعية بمعنا ا التقميد ا بؿ الا تمامات  .4

 لضرورة. الماتركة التي تجمع معاً أاخاثاً لـ يعرؼ كؿ منهـ الآخر با
إنها  ضاءات رحبة مفتوحة لمتمرد والثورة بداية مف التمرد عمي الخجؿ والانطواء  .5

وانتهاء  الثورة عمي الأنظمة السياسيةا حيث تتيح لرواد ا التخفي  لب ياعر بالحرج 
 ا 42)  ي الكتابة

 :(43)رابعاً: أنماط المجتمعات الافتراضية
 تتحدد أنماط المجتمعات الا تراضية  يما يمي: 

المجتمعات الا تراضية القائمة عمي التفاعؿ الثقا ي والاجتماعي وتبادؿ الأ كار  .1
والآراء عبر موايع تسمح لمستخدميها بالإضا ة والتعميؽ والمااركة الناطة أثناء 
التجوؿ ويمكف أف يندرج تحت  نا التنوع المجتمعات الالكترونية التالية: المدوناتا 

وعات الأخبار القوائـ البريديةا بالإضا ة إلي ابكات والمنتدياتا  رؼ الدرداةا مجم
 التعارؼ ) الابكات الاجتماعية ا مثؿ الفيس بوؾا اليا وا جوجؿا مات سبيس. 
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المجتمعات الا تراضية الكاممة عمي ابكة الويب: و ي الموايع الالكترونية التي  .2
 secondالثانية )تحاوؿ محاكاة العالـ الوايعي ومف أمثمة  نا النوع مجتمع الحياة 

Life  .ا 
 خامساً: أ داؼ المجتمعات الا تراضية 

 : ا44)وتتمثؿ أ داؼ المجتمعات الا تراضية  ي
: مف خلبؿ الدعوة وتبادؿ النثيحة religious and moralأ داؼ دينية أخلبيية .1

 والمواد الدينية المسموعة والمرئية والمكتوبة. 
 ويؽ والاعلبف والترويج.: مف خلبؿ التسCommercialأ داؼ تجارية  .2
: مف خلبؿ الدعاية والتحريض والتجسس ويد اا د العالـ Politicalأ داؼ سياسية  .3

العربي ما كاف لموايع التواثؿ الاجتماعي مثؿ الفيس بوؾ وتوتير مف تأثير بالغ  ي 
 انتقاؿ الثورات مف بمد عربي إلي آخر ومف مدينة إلي أخر . 

: مف خلبؿ تبادؿ الأ كار والموارد التعميمية وتبادؿ educationalأ داؼ تعميمية  .4
 الاخبار والمعمومات والخبرات. 

: مف خلبؿ تبادؿ الموسيقي والثور والمقاطع  recreationalأ داؼ تر يهية  .5
 المثورة وما إلي نلؾ. 

: مف خلبؿ تبادؿ الكتابات الأدبية وتبادؿ Literary / aestheticأ داؼ أدبية  .6
قد أناحت المجتمعات الا تراضية  رثاً لا حثر ا لنار الكتابات الآراء حولها ل

الأدبية التي تتراوح ما بيف كتابات بالغة الرداء وبيف كتابات تستحؽ المتابعة والاحتفاء 
  النقدت.

 : ا45)وتوثمت دراسة بارت الراوت إلي أف ا داؼ المجتمعات الا تراضية تتمثؿ  ي
يستخدمها مف يااءا لنار الأخبار والآراء  إف موايع التوثؿ الاجتماعي وسائؿ .1

 باكؿ مكتوب أو مسموع أو مرئيا" متعدد الوسائط ".
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استخداـ الاباب ابكات التواثؿ الاجتماعي لمدرداة ولتفريغ لاحنات العاطفيةا  .2
 ومف ثـ أثبح الاباب يتبادلوف وجهات النظر لثقا ية والأدبية والسياسية. 

علبما بديلًب: ويقثد بب المويع النت يمارس  يب عد موايع التواثؿ الاجتماعي إ .3
 النقد. 

لا تمثؿ موايع التواثؿ الاجتماعي العامؿ الأساس لمتغيير  ي المجتمعا لكنها  .4
 أثبحت عاملًب مهما  ي تهيئة متطمبات التغيير عف طريؽ تكويف الوعي. 

 أثبحت تتاكؿ بفضؿ ابكة الانترانت  ضاءات تواثمية  ي عدة بمثابة أمكنة .5
 ا تراضيةا واف مف بيف مزايا ا نهاية  وبيا لمكاف. 

بداية مف التمرد عمي الخجؿ الانطواء وانتهاء  –إنها  ضاءات مفتوحة لمتمرد والثورة  .6
 بالثورة عمي الأنظمة السياسية. 

يمكف النظر لمتغير الاجتماعي برؤية " حتمية " التحوؿ  ي ثلبثة مسارات أولهماا  .7
قنية " وثانيهماا ما يعرؼ " بالحتمية الاجتماعية " ثـ " ما يعرؼ" بالحتمية الت
  الحتمية المعموماتية ".

و كنا  ابكات التواثؿ الاجتماعي لـ تعد  قط مف أجؿ الدراسات أو الابكةا بؿ أثبحت 
وسيمة لإنجاز الأعماؿ والأخبار والإعلبف عف الوظائؼ والتواثؿ لمختمؼ الأ داؼ 

 :ا46)والأ راض ومنها
 لمعمومات المختمفة والحثوؿ عميها. إعطاء ا -1
 التعاوف والتاارؾ  ي حؿ الماكلبت واتخان القرارات.  -2
 التعميـ والتعمـ والتدريب وتبادؿ الخبرات.  -3
سداء وتمقي النثح والارااد والتوجيب حوؿ   -4 التعبير عف المااعر والأ كار والآراء وا 

  مختمؼ المواضيع
 المجتمعات الا تراضية:أ ـ أسباب إيباؿ الطلبب عمي استخداـ 
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أ ماؿ الآباء و قداف الريابة الأسريةا وتوا ر السيولة المالية انخفاض أسعار الااتراكات 
السنوية عمي الابكةا انخفاض أسعار تأخير ساعات الدخوؿ إلي موايع الانترنتا الفراغ 

الابكةا الممتد لدت الطلببا والفثوؿ والبحث مف الممنوعا توا ر طرؽ عرض المواد عمي 
سهولة انتاار أكثر مف وسائؿ الإعلبـ الأخر ا حيث يمكف سهولة وسرعة الوثؿ إلي أت 
مويع  ي العالـ التهرب مف الضغوط الدراسية والعائمية والتحرر مف سمطة الوالديف تحسيف 

 ا 47)الاعور بالنات.
 سادساً: وظائف المجتمعات الافتراضية 
 :ا48)مف الوظائؼ منهاتقوـ المجتمعات الا تراضية بمجموعة 

 يساعد عمي التواثؿ الاجتماعي مف خلبؿ يضاء الويت مع الآخريف.  .1
 يساعد عمي اكتااؼ الأاخاص والأ كار والموا ب والقدرات الاخثية.  .2
 سرعة تبادؿ المعمومات والأخبار. .3
 يمكنؾ مف استخداـ التطبيقات والاستقثاءات والمااركة مع الآخريف.  .4
 رسمة كبديؿ لمبريد الالكتروني. يمكف استخدامب  ي الم .5
 يمكف استخدامب والابكات المهنية والاركات لمتواثؿ  يما بينهـ.  .6
 حموؿ الأعماؿ والدعاية لفرد أو جهة أو منظمة أو اركة والخدمات المرتبطة بها.  .7
الحثوؿ عمي تغنية راجعة وأراء الناس  ي الخدمات أو المنتجات أو الأ كار  .8

 المعروضة. 
 ر والمحبيف لمويع الاخص أو الجهة يربطب مع ثفحة الفيس بوؾ. جمب الزوا .9

 الحثوؿ عمي الحا ز الاجتماعي وتاجيع الآخريف.  .11
 الا تماـ بالأحداث نات الا تماـ الماترؾ والترويج لمناسبات مهمة ومؤثرة.  .11
 تبادؿ النهائي والتوثيات والنكريات الماتركة بيف الأاخاص.  .12
 حة لمنقاش والملبحظات. الاحتفاظ بالمواضيع المطرو  .13
 الخثوثية مع اتخان الاحتياجات اللبزمة مف خلبؿ إعدادات المويع.  .14
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جراءات بسيطة. .15   سهولة استخداـ المويع مف خلبؿ يوائـ سهمة وا 
 : ا49)وأيضا مف وظائؼ المجتمعات الا تراضية

خبار تبادؿ المعمومات والأ كار والآراء: حيث أثبح الفيس بوؾ نا نة جهة لتبادؿ الأ .1
 والإحالة إلي الموايع الإخبارية. 

الهروب مف الوايع حتمية  ي الفيس بوؾ عاطموف عف العمؿ ومثابوف بالاكتئاب  .2
 ومنبونونمف جماعاتهـ الوايعية يبحثوف عف ملبن مف ماكلبتهـ وضغوط حياتهـ. 

الثحبة وتكويف ثدايات جديدة: حيث تختمؼ يدرة البار عمي الانعزاؿ والعزلة  .3
باختلبؼ طباعهـ وظرو هـ وبيئاتهـ و اياتهـ ومف  يا تبقي الثحبة وتكويف 

 ثدايات جديدة. 
التعميـ والتطوير المهني:  ي الفيس  رثة سانحة لتطوير النات سموكيا ومعر يا  .4

ب ومقالات  ي التنمية البارية والإدارة و ير ا مف مهنياا و يب ما لا حثر لب مف كت
 حقوؿ المعر ة. 

اغؿ ويت الفراغ: حيث يمجأ البعض  مي المجتمعات الا تراضية لأنب لا يجد ايئا  .5
  ير نلؾ ياغؿ بب ويت  را ب. 

الدعاية والتحريض: لقد أثبح الفضاء الا تراضي ساحة ملبئمة لتجميؿ النات وتقييـ  .6
لسباب والاتائـ والإ انات والتخويف والإيثاء والحجب والجدؿ الآخريف وتبادؿ ا

 والتضييؽ والتاويب والتهويؿ والتخويؼ 
  والتحريض ونار الأكانيب والتمفيؽ والتهكـ والسخرية والتبرير والتاهير. .7

 : (50)سابعا: فوائد المجتمعات الافتراضية
ـ ثفحة أو مجموعةا استخداـ الفيسبوؾ لتأسيس الأوساط الاجتماعية سواء استخدا .1

 ي أنب يدـ تقنية بحث أ ضؿ تحطيمب لمحدود الجغرا يةا وبالطبعا  إف بعض 
المجتمعات  ي العالـ الوايعي تنمو وتثؿ إلي حجـ يكفي لتتقيهاإلي أيساـ متعددة مع 
جماعات اجتماعية محمية و و ما يحدث  ي كؿ مكاف  ي العالـ لكف  نن 
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بعض القوانيف الداخمية يد تتو ر لتساعد عمي إرااد المجموعات تبقي محمية اومع أف 
  المنظمة  إف الأخيرة تاكؿ أوساطها الاجتماعية المنفثمة والفريدة.

كما يتيح الفيس بوؾ كتابة الملبحظاتا و ي أيرب إلي التدريبات مما أدت إلي  .2
عزوؼ الكثير مف المدوييف عمي التدويف عمي مدوناتهـ الاخثية وتفثيمهـ نار ا 

مي الفيس بوؾ ر ـ تواضع إمكانيات التحريرية ونلؾ بضماف تمرير ا لأكبر عدد ع
 مف الناس أو خاثة عبر خاثية الإاارة إلي أحد ـ الملبحظات.

ومف إمكانيات الفيس بوؾ المااركة  ي نار التعميؽ والرابط والفيديو والثورة مف  .3
موعات اخص ومف مجموعة لأخر ا وعبر  نن المااركات تظهر بعض المج

والثفحات الخاثة التي تتبني  كر أو تدعـ يضية أو تناثر اخثية  نية أو 
 عامة. 

يفيد الفيس بوؾ القائـ بالاتثاؿ  ي البحث عف ثفحات ومجموعاً جديدة تفيد مجاؿ  .4
تخثثب إن ينخر الفيس بوؾ بالعديد مف لإمكانات التي يمكف الاستفادة منها وتنحيب 

 ي  ي استخداـ وخاثة  ي أويات العمؿ. الجانب التر يهي والاستهلبك
كما يمكف إثارة الموضوعات الجدلية عمي الفيس بوؾ وأخن آراء الناس مف خلبؿ  .5

تعميقاتهـا وتجميعها  ي موضوع ونارةا بدلا مف استخداـ الوسائؿ التقميدية  ي النزوؿ 
لماارع والاتثاؿ بفيس الأاخاص وتكرار ـ  ي كؿ التحقيقات و نا الإجراء أكثر 

ت والعربي والدولي والتي يستحيؿ  يها العمؿ جدو   ي الموضوعات نات البعد القطر 
 الميداني بالمعني الحر ي.

وأيضا إلا ينخدع القائـ بالاتثاؿ بعدد الماتركيف  ي مجموعة أو المعجبيف بثفحة  .6
عمي الفيس بوؾا  ميس  نا بالضرورة مؤارا لقوة الثفحة أو تأثير ا الأف 

ها ثـ يختار بعد نلؾ الاخص المجموعات يتـ إدراج المنضميف إليها بواسطة منائي
 الاستمرار أو مغادرة المجموعة. 



 

 2219ناير ي( 2)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

010 
 

ويد تهمؿ بعد ا ولا  one clickكما أف الإعجاب بثفحة لا يتطمب أكثر مف ضغطة زر 
تخمؽ ا تماماً لنلؾ  المؤار عمي يوة الثفحة وتأاير اا إنا حيدنا العنثر الريمي العددتا 

وطبيعتها ويوة مواد ا المناورة وعدد المعمقيف   و توالي التحديات والمدة الزمنية بينهماا
 ا 51)والمعبريف عف إعجابهـ بتمؾ المواد.

 ثامنا: الآثار الايجابية والسمبية لممجتمعات الافتراضية:
لممجتمعات الا تراضية العديد مف الآثار الايجابية وايضا السمبية نورد منها عمى سبيؿ المثاؿ 

 ما يمى: 
 : ا52)تمعات الا تراضيةالآثار الايجابية لممج اأ )

يمكف" لمفيس بوؾ " أف يحقؽ أثارا إيجابية بالنسبة لمستخدميب بؿ يمكف أف تمد استخداماتب 
 لآثار ايجابية عمي المجتمع ولعؿ مف أ مها: 

وسيمة تيسر عممية النقاش والحوار وتدعيـ سبؿ التعاوف بيف مستخدميب وتو ير عديد  -1
يمة ومثدر لتنوع المعمومات وتبادؿ المعر ة مع الفرص لمتعميـ الناتي باعتبارن وس

 آخريف. 
وسيمة اتثاؿ بؿ تواثؿ بيف مستخدميب نات طابع دولي عابر لمحدود السياسية  -2

 والجغرا ية التقميدية.
وسيمة كونية لها تأثير ا عمي عالـ الايتثاد والتجارةا حيث يمكف أف تتيح  رص  -3

 خر. تبادؿ السمع دوف حاجة للبنتقاؿ مف مكاف لأ
يتيح التواثؿ مع الأ ؿ والأثدياء وتبادؿ الأخبار  ي مجالات الدراسة أو العمؿ بيف  -4

 المااركيفا بؿ وتكويف ثدايات جديدة. 
وسيمة لمتعبير عف الرأت بحرية والتواثؿ بيف مجموعات كبيرة مف المستخدميف  -5

يضايا والاتفاؽ عمي خطوات أو إجراءات معينة بعد مناياتها لمتعبير ماكلبت أو 
 تهـ المستخدميف. 
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يناير"  ي مثر وانطلبيها مف المجتمع  25مثاؿ نلؾ: ما ظهر  ي انطلبؽ ثورة " -6
الا تراضي إلي المجتمع الوايعي مف خلبؿ التواثؿ بيف الاباب واتفاييتهـ عمي اتخان 

 إجراءات نفدت  ي الوايع العممي.
يعتبر نا نة يطؿ منها المواطنوف عمي العالـ الخارجي ويستطيعوف مف خلبلب ممارسة  -7

العديد مف الأناطة التي تساعد ـ عمي التواثؿ تفتح لهـ أبواب تمكنهـ مف طلبؽ 
 إبداعاتهـ ومااريعهـ التي حقؽ أ دا هـ وتساعد  ي تنمية مجتمعهـ. 

محوف العديد مف الجمعيات التي يمكف تحويؿ " الفيس بوؾ " لمويع يؤسس منب المث -8
تساعد الاباب عمي ممارسة نااطاتهـ بحؿ ماكلبتهـ أوحث الاباب عمي العمؿ 
التطوعي خدمة لمجتمعب والمااركة  ي ماروعات الحفاظ عمي البيئة أو التبرع بالدـ 

 أو مساعدة الفئات المهماة كالفقراء وأطفاؿ الاوارع كأعماؿ خيرية. 
يعتبر استخدامب وسيمة لمتواثؿ بيف الأاخاص النيف عزلوا عف الحياة الاجتماعية  -9

بسبب عجز ـ لأت سبب مف الأسباب أو وسيمة تطوير المهارات المغوية عف طريؽ 
 الاحتكاؾ مع أاخاص مف ثقا ات مختمفة. 

يمكف مف خلبؿ استخدامب التبادؿ الثقا ي والعممي ومختمؼ الخبرات بيف  -11
والتعرؼ عمي عادات وتقاليد مجتمع حديد ولانفتاح عمي العالـ الخارجي أو الماتركيف 

 إجراء ثفقات تجارية. 
 الآثار السمبية لممجتمعات الا تراضية  اب )

ر ـ أنب يمكف استخداـ الفيس بوؾ لتحقيؽ ايجابيات للؤ راد والمجتمعات إلا أف لاستخدامب 
 : ا53)بعض الآثار السمبية منها

وؾ إلا أف عممية التواثؿ بب لا تخضع لهيمنة منظمة أو  يئة أو ر ـ انتاار الفيس ب -1
دولة أو تحكـ مستخدميبا كما لا توجد ريابة مركزية مف الدوؿ عمي مستخدميب بما 
يجعمب  ي كثير مف الأحياف يمثؿ مجتمعيا  وضوياا يتـ التواثؿ  يب بلب يواعد ممزمة 

 أو أعراؼ تتضمف جزاءات عمي مف يسئ استخدامب. 
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مكف استخدامب سمبيا  ي أعماؿ التحريؼ ونار الاائعات حوؿ بعض القضايا أو ي -2
الماكلبت الخاثة بالأ راد والأسر او الجماعات أو حتى الدوؿ لتحقيؽ أ داؼ  ير 

 ارعية أو  ير أخلبيية بما يهدد كياف واستقرار المجتمع. 
لاتثالي وبمرور يد يسهـ استخدامب  ي إدماف إيامة ثدايات وعلبيات عبر الفضاء ا -3

الويت يثبح الأ راد النيف أييمت معهـ علبيات عبر "الفيس بوؾ" أكثر أ مية مف 
العلبيات الحقيقية ويؤثر نلؾ عمي مستخدميب بما يقع  ي إطار أاكالا لإدماف 
السموكي بمرض والنت يتعرض  يب الاخص لمدد تزايد تدريجيا  ي استخدامب تجعؿ 

تماعي الفعمي ويميؿ إلي لعزلة الاجتماعية ليثنع عالما الفرد ينسحب مف الوايع الاج
 مف العلبيات التخيمية. 

ا مما  -4 تضيع ويت كثير مف مستخدميب نتيجة إدماف استخدامب لأويات طويمة مف اليوـ
يؤثر عمي أناطتهـ الاجتماعية أو الدراسيةا أو أف يضاء الاخثي  نا الويت 

ة حيث يقضي معها ويت ايؿا كما الطويؿ يد يتسبب  ي اضطراب حياتب الأسري
 يهمؿ واجباتب الأسرية. 

يد يترتب عمي استخدامب ماكلبت نفسية والتي تمثؿ احد المخاوؼ مف الإدماف عمي  -5
استخدامب نتيجة  روب مستخدميب مف الوايع الفعمي إلي عالـ ا تراض ليثنع 

ف خوؼ أو ثدايات مع مف لا يستطيعوف رؤيتب أو لا يعر ونب ويتثرؼ كما يريد دو 
 تهديد كما  و الحاؿ  ي الحياة الطبيعية. 

يد ينتج عف سوء استخداـ طرح مواضيع دوف وعي تؤثر عمي أ راد المجتمع خاثية  -6
مستخدميب مف الأطفاؿ والاباب بما يتعارض مع القيـ المجتمعية أو أساليب التنائة 

دت عمي خثوثية لاجتماعية السممية أو يؤثر عمي نفسيتهـ أو الإساءة إليهـ بالتع
 البعض لانعداـ الخثوثية  ي إطار استخداـ" الفيس بوؾ".

انعداـ الخثوثية بما يد يتسبب  ي حدوث الكثير مف الإضرار المعنوية والنفسية  -7
عمي الاباب حيث يد يجد بعض الاباب  ي "الفيس بوؾ" مكانا لمتسميةالعبث 
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لغير نتيجة الاتثاؿ  ير والتاهير بالآخريف أو عدـ الإحساس بالمسئولية تجان ا
  المباار وعدـ التواثؿ المباار.

 : ا54)وأيضا مف الآثار السمبية لممجتمعات الا تراضية
  در الويت نتيجة الغرؽ  ي الخدمات الواسعة التي تقدمهما  نن الابكات.  -
التسرع  ي إبراـ العلبيات مع الآخريف دوف التحقؽ مف خمفيتهـ الفكرية أو الأخلبييةا ومف  -

جهة أخر  لا نجد عمقاً حقيقياً لمعلبيات الاجتماعية  ي الابكات بقدر ما يكوف  ي 
 الوايع. 

  ناؾ  رثة كبيرة لمسموكيات المزعجة أو التحايؿ أو الاستغلبؿ  ي الابكات المفتوحة.  -
مف الماكلبت الرئيسية  ي الابكات الاجتماعية ؛ أف يوائـ الأعضاء متاحة مما واحدة  -

وموايع أخر  يد لا تكوف  يتيح لبعض الأطراؼ عمي توجيب دعوات للبنضماـ إلي ابكات
 مأمونة.
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ا    2113جعفر حسف الطائي: تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتهاا )عمافا دار البداية نااروف وموزعوفا ا (1
 . 8: 7ص:ص 

كريمة: استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتثاؿ  ي المؤسسة الايتثادية ودور ا  ا  زرزار العيااي  ياد(2
 . 88ا ص 2116 ي دعـ الميزة التنا سية ) عمافا دار ثفاء لمنار والتوزيعا 

ا حسني محمد نثر: الانترنت والإعلبـ " الثحا ة الالكترونية "ا ) الكويتا مكتبة الفلبح لمنار 3)
 . 13 ا ص2113ا 1والتوزيعا ط

اا " مؤارات البنية 2118 -2114التقرير السنوت لمؤارات يطاع الاتثالات وتكنولوجيا المعمومات )ا 4)
الاساسيةا الاداء الايتثادت لقطاع الاتثالات وتكنولوجيا المعموماتا دور يطاع 
الاتثالات وتكنولوجيا المعمومات  ي التنميةا  وزارة الاتثالات وتكنولوجيا 

 .2118ثرا المعموماتا م
(5) Calvin L. Streeter: Community: overview، in Terry Mizahi & lorry edavis ( 

editors in chie) Encyclopedia of Social work،20ThEdttion، 

Volume I، P353.  

علبء الديف محمد عفيفي المميجي: الإعلبـ وابكات التواثؿ الاجتماعي العالميةا) الإسكندريةا دار ا 6)
 . 161ا ص 2115التعميـ الجامعيا 

جار  انايدر: التجارة الإلكترونيةا "تعريب سرور عمى إبرا يـ سرور")المممكة العربية السعوديةا  ا7)
 ا.2118الرياضا دار المريخ لمنارا 

 .66ا ص  2113ف يس: التعميـ الإلكترونى والإعلبـ الجديد )القا رةا مؤسسة طيبة لمنار والتوزيعا أيم ا8)
 61أحمد زايد: عولمة الحداثة وتفكيؾ الثقا ات الوطنيةا ) مرجع سبؽ نكرنا ص  ا9)
العدد  زا ر راضي: استخداـ موايع التواثؿ الاجتماعي  ي العالـ العربي )بحث مناور مجمة التربيةا ا11)

 .23ا ص 2114ا جامعة عماف الا ميةا كمية التربيةا 15
(11) Blanchard , Anitaa Lynn: Virtual behavior setting : A framework for 

understanding virtual communities ا the Claremont fraduate 
university , 2000) 
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(12) Howard Rheingold: The Electronic Version of The Virtual Community1993 ا 
on the internet at http://www.rheingold.com 

بسيوني إبرا يـ حمادة: حرية الإعلبـ والالكتروني  ي الدولي وسيادة الدولة مع إاارة خاثة إلي  ا13) 
الوضع  ي الدوؿ النامية )جامعة القا رةا كمية الايتثاد والعموـ السياسيةا مركز الدراسات 

 . 38ا ص 2111وبحوث الدوؿ النامية كراسات التنميةا 
عثر المعمومات " رؤية المستقبؿ الخطاب الثقا ي العربي"ا ) الكويتا ا نبيؿ عمي: الثقا ة العربية و 14)

 511ا ص  2111ا 265المجمس الوطني لمثقا ة والفنوف والآدابا عالـ المعر ةا عدد 
(51) New Lionel Q.L.: On Line Social Net Works at ask Person Technology Fit 

،Perspective (Gorge Washington university، PjD at Social of 

Business، 2009) PP125-126 

(52) Haward Rhingold: Virtual Community. 2003 on the internet at http 

//www.com.user/h(R) Vcboal. 

محمد عبد العزيز بركات: الابكة العنكبوتية  ي التفاعؿ العائمي ) جامعة القا رةا كمية الإعلبـا المؤتمر ا17)
 . 719ا ص  2119العممي الأوؿ للؤسرة والإعلبـ وتحديات العثرا 

عمي خميؿ اقرة: الإعلبـ الجديد " ابكات التواثؿ الاجتماعي ")الأردفا عمافا دار ساحة لمنار  ا18) 
 . 61ا ص 2114زيعا والتو 

حسنيف افيؽ: الإعلبـ الجديد " الأدوات والتقنية" ) القا رةا دار  كر و ف لمطباعة والنار والتوزيعا ا19)
 . 198ا ص:2114

حسنيف افيؽ: موايع التواثؿ الاجتماعي كأدوات ومثادر لمتغطية الإعلبمية ) القا رةا دار  كر  ا21) 
 . 92ا ص: 2114و ف لمطباعة والنار والتوزيعا 

ماجد عبد الفتاح الهمباوت: الإعلبـ الالكتروني ودورة  ي الاعلبـ الدولي ) الإسكندريةا مكتبة الو اء ا21) 
 . 333ا ص:2114القانونيةا 

عمي محمد رحومة: تنمية المجتمعات الا تراضية " عوامؿ نجاح جديدة لمتطوير الابكي التكنولوجيا)  ا22) 
 .1ا ص2111ليبياا مركز بحوث النقطا 

 . 144-113ا ص ص  2115ا 1رضا أميف: الإعلبـ الجديدا ) القا رةا دار الفجر لمنار والتوزيعا طا23)
ي والمحموؿ بيف المهنية وتحديات التطور التكنولوجي ) القا رةا دار وساـ كماؿ: الاعلبـ الالكترون ا24)

  54ا ص2114الفجر لمنارة والتوزيعا 

http://www.rheingold.com/
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جوستيني ليفي: التسويؽ عبر  ايسبوؾ " تعمـ كيؼ تثميـ حممتؾ التسويقية القادمة"ا ترجمة أحمد  ا25)
 . 189اا ص 2111حيدر) لبنافا الدار العربية لمعموـ نااروفا 

ـ 2115ليفنسوف: أحدث وسائؿ الإعلبـ الجديدةا ترجمة  بة ربيع ) القا رةا دار الفجر والتوزيعا  بوؿ ا26)
 38اا ص

(62) Anne Jones & Andrea Meier: Growing www. Parents of suicide: A case Study 

of an online Support Community ( Social work with Groups, 

Volume 39, issue 2, 2011) , PP 101-102  

ا  1996ا  يثـ  همي: رحمة عبر الابكة الدولية " إنترنت "ا ) القا رةا مطابع الز راء للئعلبـ العربيا (23
 . 12ص 

ا محمد الهادت: تكنولوجيا الاتثالات وابكات المعمومات مع معجـ اارح لممثطمحاتا) القا رةا (24
 .183ا ص  2111المكتبة الأكاديميةا 

 . 25ا ص  1999ا محمد العقاب: الانترنت وعثر ثورة المعموماتا ) الجزائرا دار  ومةا (25
ا ابرا يـ بعزيز: الثحا ة الالكترونية والتطبيقات الإعلبمية الحديثة ) القا رةا دار الكتاب الحديثا (26

 . 23-22ا ص ص  2111
(27) J. Ells worth and Others: the Internet ( USA: SUMS Net Publishing 1997ا) 

P.7 
ا ماجد سالـ ترباف: الانترنت والثحا ة الالكترونية "رؤية مستقبمية "ا ) القا رةا الدار المثرية المبنانيةا (28

  38ا ص  2118
ا بيؿ جيتس: المعموماتية بعد الانترنتا ترجمة عبد السلبـ رضوافا ) الكويتا المجمس الوطني لمثقا ة (29

 . 16ا ص 1998ا 231ف الآدابا عالـ المعر ةا عددوالفنو 
ا باار عباس: ثورة المعر ة والتكنولوجيا " التعميـ بوابة مجتمع المعمومات"ا ) دماؽا دار الفكر (31

 . 16ا ص  2111المعاثرا 
ا خميؿ ثاباتا جماؿ عبد العظيـ: وسائؿ الاتثاؿ ناأتها وتطور اا ) القا رةا مكتبة الانجمو (31

 . 522ا ص  2111ا المثرية
 . 24ا إبرا يـ بعزيز: الثحا ة الالكترونية والتطبيقات الإعلبمية الحديثةا )مرجع سبؽ نكرن اا ص (32
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ا ص  2112ا  محمد سيد رياف: الإعلبـ الجديد ا) القا رةا مركز الأ راـ لمنار والترجمة والتوزيعا (33
 . 8 -7ص

 -37: أحدث وسائؿ الإعلبـ الجديدةا ترجمة  بة ربيعا ) مرجع سبؽ نكرن ا ص ص ا  بوؿ ليفنسوف(34
38 . 

ا حسنيف افيؽ: موايع التواثؿ الاجتماعي كأدوات ومثادر لمتغطية الإعلبمية ا)مرجع سبؽ نكرنا ا (35
 . 95: 93ص ص

ةا) القا رة. يوـ لمنجاح عبر رسائؿ التواثؿ الاجتماعيا ترجمة  بة عجي 31ا  جيؿ ز  مارتف: (36
 . 73-72ا ص ص 2115المجموعة العربية لمتدريب والارا 

ا حسيف افيؽ: موايع التواثؿ الاجتماعي كأدوات ومثادر لمتغطية الإعلبمية ا)مرجع سبؽ نكرنا ص (37
 . 96 -95ص 

عي ا عمي محمد رحومب: تنمية المجتمعات الا تراضية "عوامؿ نجاح جديدة لمتطوير الابكي التكنو اجتما(38
 . 4"ا )مرجع سبؽ نكرن ا ص 

عمي محمد رحومة: عمـ الاجتماعي الآليا )الكويتا المجمس الوطني لمثقا ة والفنوف والآدابا عالـ (39) 
 . 86-85ا ص2118ا 347المعر ةا عداد 

40
(04) Daniel: Downes: Interactive Realism The Poetics Of Cyberspase ( London، 

McGill-Queen;s university Press 2005) P20.  

ا ما ر أبو المعاطي عمي: الاتجا ات الحديثة  ي تسويؽ الخدمات الاجتماعية وتكنولوجيا المعموماتا) (41
 . 312-311ا ص ص 2113الإسكندريةا المكتب الجامعي الحديثا 

جامعة الإمارات العربية  ا بهاء الديف محمد  ريد: المجتمعات الا تراضية بديلب عف المجتمعات الوايعية )(42
 . 9ا ص2112المحتدةا يسـ دراسات الترجمةا 

ا رضا عبد الواحد اميف: حدود التفاعؿ الاجتماعي  ي المجتمعات الا تراضية عمي ابكة الانترانتا ) 43)
بحث مناورا مؤتمر تقنيات الاتثاؿ والتغير الاجتماعيا جامعة الممؾ سعودا كمية 

 .11ا ص 2119الآدابا
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ضا عبد الواحد أميف: استخدامات النحت المثرية لمثحا ة الالكترونية وتأثير ا عمي علبيتهـ ا ر (44
  12ا ص 2115بالثحا ة الوريية )القا رةا الهيئة الجامعة لمكتبا 

) بحث مناورا مجمة اا بارت الراوت: دور موايع التوثؿ الاجتماعي  ي التغيير " مدخؿ نظرت " (45
ا بحث مناور 2112ا جامعة بغدادا كمية الإعلبـا 18 الباحث الإعلبميا العدد

 عمي الإنترنت 
tworsess/-www.philadelphie.edy.go/arts/17th/day 

ا عمي خميؿ اقرة: الإعلبـ الجديد " ابكات التواثؿ الاجتماعي"ا) الأردفا عمافا دار أسامة لمنار (46
 . 61-61ا ص ص  2114والتوزيعا 

 . 12-11ا ص ص 2111ا عادؿ محمد العبد العدلي: الاباب والانترنتا) الرياضا مكتبة الجريفا (47
 . 37نا صا محمد سيد رياف: الإعلبـ الجديد ا) مرجع سبؽ نكر 48)

49-Andrew D. Smock and others: Facebook as atoolkit: A Uses and Gratify Action 

Approach to Unbundling Feature Use ( computers in Human 

Behavior ،Volume27، Issue6، November 2011) PP2322:2329 

on the internet at: 

https//www.researchgat.net/publication/220495612.  

ا جوستيني ليفي: التسويؽ عبر  ايسبوؾ " تعمـ كيؼ تثمـ حممتؾ التسويقية القادمة " ترجمة احمد (51
 . 189حيدرا )مرجع سبؽ نكرن ا ص 

ا وساـ كماؿ: الإعلبـ الالكتروني والمحموؿ بيف المهنية وتحديات التطور التكنولوجيا )مرجع سبؽ (51
 . 56: 54نكرنا ص/ ص  

ما ر أبو المعاطي عمي: الاتجا ات الحديثة  ي تسويؽ الخدمات الاجتماعية وتكنولوجيا المعموماتا  (52)
 311: 319)مرجع سبؽ نكرنا ص ص 

 ا للبستزادة: (53
انظر ما ر أبو المعاطي عمي: الاتجا ات الحديثة  ي تسويؽ الخدمات الاجتماعية وتكنولوجيا المعموماتا   

 . 311-319ص / ص 

http://www.philadelphie.edy.go/arts/17th/day-tworsess/
http://www.philadelphie.edy.go/arts/17th/day-tworsess/
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ية عادؿ سميمافا و بة محمد خميفة: الابكات الاجتماعية وتأثير ا عمي الأخثائي والمكتبةا)بحث ا أمن(54
مناور المؤتمر العممي الثالث عار الأخثائي المكتبات والمعموماتا جامعة 

 . 14ا     ص  2119حموافا 


