
 

 2219 يناير( 1)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

979 
 

 

 

 

 

 بحث بعنوان

 متطمبات تفعيل  أداء النقابات المهنية من منظور طريقة تنظيم المجتمع 

 

 

 ةالباحث

 إيمان عبدالراضى محمد عمى

 معيدة بقسـ تنظيـ المجتمع

 كمية الخدمة الاجتماعية
 جامعة أسواف

 

 

 

 

 



 

 2219 يناير( 1)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

981 
 

 متطمبات تفعيل  أداء النقابات المهنية من منظور طريقة تنظيم المجتمع

يعػد اددا  مػػف الموا ػػيع الجذابػة التػػي تعمػػؿ عػي طياتيػػا عمػػي البعػد الاسػػتراتيجي لديناميكيػػة العمػػؿ      
قيػػؽ وىػو مػػف الميػػاىيـ ادساسػػية لػػتدارة الاسػػتراتيجية طيػػث تمتمػؾ خطػػة اسػػتراتيجية كيػػؤة  ػػد لا تكيػػي عػػادة لتط

النجػػػاح إلا إذا نيػػػذت عمػػػي نطػػػو يطقػػػؽ أىػػػداؼ المنظمػػػة مػػػف خػػػلأؿ اددا  عتكػػػوف مخرجػػػات ىػػػذا اددا  ىػػػي 
  المكوف ادساسي عي بقا  المنظمة ونموىا وتعزيز  درتيا التناعسية.

عاددا  المتميز يمثؿ أعمي مستوي يمكف أف يطققو ادعراد مف خلأؿ ما يتمتعوف بو مف  درات عقمية    
وعكريػػة عاليػػة. عتسػػعي المنظمػػات الػػي تطقيػػؽ اددا  المتميػػز مػػف خػػلأؿ إ ػػباع مجموعػػة معػػايير معينػػة ت ػػترؾ 
عي تييئة مناخ ملأ ـ يطيز العامميف عمي تطقيؽ أع ؿ النتائج لموصوؿ الي مستويات عالية مف اددا   ومف 

لم ػاركة عػي العمػؿ , والاعتمػاد  أي ػا ىذه المعايير الثلأث  رؤية استراتيجية , وا طة والاعتماد عمػي مبػدأ ا
 عمي التكنولوجية والموارد الب رية الموىوبة .

 الكممات المفتاحية: 
 .النقابات المينية

Abstract 

Requirements for activating the functioning of Professional 

Unions from the perspective of the method of organizing society 
Performance is one of the attractive topics that work on the strategic dimension of business 

dynamics, and it is one of the basic concepts of strategic management, as it has an efficient 

strategic plan that may not usually be enough to achieve success unless it is implemented 

in a way that achieves the organization's goals through performance, so the outputs of this 

performance are the main component in the survival of the organization, its growth and 

enhancing its competitiveness . 

   Outstanding performance represents the highest level that individuals can achieve 

through their high mental and intellectual abilities. Organizations seek to achieve 

outstanding performance by satisfying a set of certain criteria that are involved in creating 

an appropriate climate that motivates employees to achieve the best results to reach high 

levels of performance .among these three criteria is a strategic vision , a clear reliance on 

the principle of participation in work , and also relying on technology and talented human 

resources. 

Keywords : 

Professional Unions. 
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 : مدخل لمشكمة الدراسة 

يعد اددا  مف الموا يع الجذابة التي تعمؿ عي طياتيا عمي البعد الاستراتيجي      
لديناميكية العمؿ وىو مف المياىيـ ادساسية لتدارة الاستراتيجية طيث تمتمؾ خطة استراتيجية 
كيؤة  د لا تكيي عادة لتطقيؽ النجاح إلا إذا نيذت عمي نطو يطقؽ أىداؼ المنظمة مف خلأؿ 

ف مخرجات ىذا اددا  ىي المكوف ادساسي عي بقا  المنظمة ونموىا وتعزيز اددا  عتكو 
 (1)  درتيا التناعسية.

عاددا  المتميز يمثؿ أعمي مستوي يمكف أف يطققو ادعراد مف خلأؿ ما يتمتعوف بو    
مف  درات عقمية وعكرية عالية. عتسعي المنظمات الي تطقيؽ اددا  المتميز مف خلأؿ إ باع 

عة معايير معينة ت ترؾ عي تييئة مناخ ملأ ـ يطيز العامميف عمي تطقيؽ أع ؿ النتائج مجمو 
لموصوؿ الي مستويات عالية مف اددا   ومف ىذه المعايير الثلأث  رؤية استراتيجية , 
وا طة والاعتماد عمي مبدأ الم اركة عي العمؿ , والاعتماد  أي ا عمي التكنولوجية والموارد 

 (2)ىوبة .الب رية المو 
ويتياعؿ نظاـ اددا  عي المنظمة مع موا ؼ ادعراد واتجاىاتيـ وسموكيـ تطت ظروؼ     

مو ييو معينة ويتكوف لدي كؿ عرد دواعع مطددة عي و ت مطدد تؤثر عمى أدائو ومستويات 
الم اركة إنجازه ويتأثر أدا  ادعراد وانجازاتيـ بأىداعيـ الا تصادية والاجتماعية والنيسية ونظـ 

وتندمج كؿ ىذه ادىداؼ السابقة ويتكوف العمؿ الاجتماعي, وكذلؾ تتأثر المنظمات 
 (3. )بالمنظمات ادخرى التي تتعامؿ معيا ومف ثـ تتكوف بيئتيا الاجتماعية الخاصة بيا

عبالتالي يعكس اددا   درة المنظمة عمى تطقيؽ أىداعيا عاددا  بمثابة مرآة المنظمة    
إنتاجية عالية والمساىمة ب كؿ أكثر عاعمية عي تطقيؽ ادىداؼ العامة لممنظمات  عي تطقيؽ

 ( 4)ولتطمؿ  در أكبر مف المسؤولية عي العمؿ.
عاددا  التنظيمي ما ىو إلا منظومة متكاممة لنتائج أعماؿ المنظمة مف خلأؿ تياعميا     

اد لمو وؼ عمي نقاط القوة وال عؼ مع عناصر البيئية الداخمية والخارجية عيو يمثؿ أدا  ادعر 
لدييـ وانعكاساتيا السمبية والإيجابية عيو ي مؿ المستوي اليردي ومستوي الوطدات الإدارية 
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والمستوي التنظيمي ككؿ عأىمية اددا  التنظيمي تأتي مف كونو يمثؿ  درة المنظمة واستعدادىا 
التنظيمي المؤ ر الذي يقيس نجاح  لموصوؿ الي النتائج التي طددتيا مسبقا عمذا يعد اددا 
 ( 5)المنظمة عي تطقيؽ أىداعيا و درتيا عمي البقا  والنمو.

وعميو عإف المنظمات تعتمد عي وظائييا عمي اددا  لموصوؿ الي اليعاليات ادساسية       
المطموبة مف المنظمة. عكؿ منظمة لابد وأف تنتج وتسوؽ وتدير عممياتيا المالية والعالميف 

ييا وتجري البطوث والتطوير عمي أدائيا وبرامجيا وتسعي لتطوير علأ تيا مع ادطراؼ ع
 ( 6)والجماعات التي تعمؿ معيا المنظمة. 

عالمنظمات الناجطة تعمؿ جاىدة الي الوصوؿ الي معدلات أدا  عالية لدييا لكي      
ـ العديد مف الوسائؿ تستطيع أف تناعس مثيمتيا مف المنظمات ادخرى ولكي تطقؽ ذلؾ تستخد

الطديثة التي تسيـ عي زيادة وسرعة العمؿ ود تو وتقمؿ التكاليؼ مف خلأؿ استخداـ عمميات 
منظمة واعية لتطسيف أدائيا كما أنيا تعمؿ جاىدة عمي أف تلأئـ بيف أدا  العاممييف وأدا  

ىداؼ وأغراض. المنظمة لتكوف النتيجة رعع مستوي أدا  المنظمة وتطقيؽ ما تيدؼ اليو مف أ
عبالتالي عإف اددا  التنظيمي يساعد المنظمة عمي تطقيؽ أىداعيا بكيا ة وعاعمية أكبر عيو 
يك ؼ عف  درتيا عمي مواجية التطديات ويساعدىا عمي استخداـ موارىا المادية والب رية 
أع ؿ استخداـ ممكف . وليس كذلؾ عطسب بؿ استثمارىا ب كؿ يجعميا  ادرة عمي تطقيؽ 

 داعيا علأدا  التنظيمي بمثابة مطصمة لكاعة العمميات التي تقوـ بيا المنظمة.أى
 أولًا: ماهية الأداء التنظيمي:

إف التعرؼ عمى اددا  التنظيمي يساعد عي الك ؼ عف مدي  درة المنظمة عمي مواجية      
ردىا عاددا  المطددات البيئية ودرجة ملأئمة الإجرا ات الاستراتيجية دىداؼ المنظمة وموا

التنظيمي ىو انعكاس لكييية استخداـ المنظمة لمواردىا المادية والب رية واستثمارىا بالصورة 
التي تجعميا  ادرة عمي تطقيؽ أىداعيا. وىو مطصمة لكاعة العمميات التي تقوـ بيا المنظمة 

 (7)وأي خمؿ عييا لابد أف يؤ ره اددا  الذي يعد مرآة المنظمة. 
التنظيمي ىو المؤ ر الذي يقيس نجاح المنظمة وطجـ التأثير الإيجابي للأعراد  عاددا     

تجاه إعماليـ بيا وىو العامؿ ادكثر إسياما عي تطقيؽ أىداعيا المطددة عي استراتيجيتيا لبقا  



 

 2219 يناير( 1)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

981 
 

الاستمرارية مف خلأؿ تخصيص  در مناسب مف الموارد الب رية والمادية والمعموماتية لبموغ 
 (8)ىداؼ المخططة ليا بكيا ة وعاعمية.المنظمة للأ

عبذلؾ يعد اددا  التنظيمي بمثابة الطرؽ والكيييات التي تعتمدىا المؤسسة عي المجاؿ     
التنظيمي بيدؼ تطقيؽ أىداعيا , ومف ثـ يكوف لدي ميسري المؤسسة معايير يتـ عمي أساسيا 

دا  مع الإ ارة الي أف ىذا القياس  ياس ععالية الإجرا ات التنظيمية المعتمدة واثرىا عمي اد
يتعمؽ مبا رة بالييكمة التنظيمية وليس بالنتائج المتو عة ذات الطبيعة الاجتماعية 
والا تصادية. وىذا يعني أنو بإمكاف المؤسسة أػف تصؿ الي مستوي ععالية أخر ناجح عف 

 (9)ية التنظيمية.طريؽ المعايير الاجتماعية والا تصادية يختمؼ عف ذاؾ المتعمؽ بالياعم
عيعتبر اددا  التنظيمي انعكاس لمدي نجاح أو ع ؿ المنظمة عي تطقيؽ ادىداؼ        

الخاصة بأعماليا, بمعني أنو كمما نجطت المنظمة عي تطقيؽ ما تن ده مف أىداؼ كمما تـ 
 (10)الطكـ عمي أدائيا بالتيوؽ سوا  كانت ىذه ادىداؼ كمية أو صيية.

 
 ناصر الأداء التنظيمي:ثانياً: سمات وع

  أ_ عناصر اددا  التنظيمي: 
للأدا  التنظيمي عناصر ومكونات أساسية لا يمكف التطدث عف وجود أدا  ععاؿ بدونيا      

وذلؾ يعود أىميتيا عي  ياس وتطديد مستوي اددا  العامميف عي المنظمات وىذه العناصر 
 ىي: 
 ,معمومات وميارات واتجاىات و يـكيايات الموظؼ: وتعني ما لدي الموظؼ مف  .1

 وتمثؿ خصائصو ادساسية التي تنتج أدا  ععالًا يقوـ بو ذلؾ الموظؼ. 
متطمبات العمؿ )الوظيية( وت مؿ المياـ والمسؤوليات واددوار والميارات والخبرات  .2

 التي يتطمبيا عمؿ مف ادعماؿ أو وظيية مف الوظائؼ .
خمية التي تؤثر عي اددا  اليعاؿ )ىيكؿ التنظيـ بيئة التنظيـ: وتت مف العوامؿ الدا .3

وأىداعو وموارده ومركزه الاستراتيجي, والاجرا ات المستخدمة , والعوامؿ الخارجية 
 العوامؿ الا تصادية والاجتماعية والتكنولوجية والط ارية والسياسية والقانونية (.
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ومعرعو العوامؿ التي  مطددات اددا  ومعاييره: يتطمب تطديد مستوي اددا  اليردي .4
تطدد ىذا المستوي والتياعؿ عيما بينيما, ونظرا لتعدد ىذه العوامؿ وصعوبة معرعة 

   (11) درجة تأثير كؿ منيا عمي اددا  .
 و يتكوف اددا  التنظيمي مف أبعاد متداخمة يمكف تو يطيا كما يمي :     

العامؿ مع ادخريف, عوامؿ خاصة باليرد: وت مؿ سموؾ العامؿ ووظييتو, وسموؾ  .1
 الطالة النيسية والمزاجية لميرد.

عوامؿ خاصة بالعامؿ نيسو: وىو العمؿ الذي يقوـ بو اليرد ويؤديو ومدي عيمو لدوره  .2
و الإدارة و لما تر د إليواختصاصو ومدي إدارتو لمتو عات المطموبة منو ومدي إتباع

 وأساليب ددا  العمؿ.مف طرؽ 
 ا :عوامؿ خاصة بنتائج ادد .3
 ومف اىـ ىذه العوامؿ:     

 كمية اددا : وىي تعبر عف مخرجات اددا  وطجمو وكميتو.  .1
 جودة اددا : وتعبر عف د و الإنجازات التي تتطقؽ مف اددا . .2
الإلماـ الوظييي: وىي كاعة المسئوليات الوظييية المكتوبة أو الرسمية بجانب  .3

    ا  وزملأ  العمؿ.الإلماـ بالتو عات الوظييية مف الغير كالرؤس

الالتزاـ الوظييي: وىي تعبر عف مدي الالتزاـ بالط ور الي العمؿ عي   .4
   (12. )المواعيد والط ور والاجتماعات المختمية

 ب_   سمات اددا  التنظيمي المتميز:
إف المنظمة المتميزة عي أدائيا ميما كاف  كميا منظمات عامة أو منظمات الخاصة,     

 الصناعية 
 الخدمية, يرجع تميزىا الي عدد مف السمات المتمثمة عيما يمي: أو

 النزعة الي الطركة والن اط:  -1
طيث تتبع الإدارة عي المنظمات ذات اددا  التنظيمي المميز أسموب إدارة يطمؽ عميو      

 الإدارة بالتجواؿ وكذلؾ مييوـ الإدارة المرئية وىي أساليب تسيـ عي ربط الإدارة عي المنظمة
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بالوا ع العممي, ويجعميا أكثر مرونة وطركة, وذلؾ عف طريؽ إتباع سياسة الباب الميتوح 
ويجعؿ منيا أي اً إدارة تسعي دائما الي الطصوؿ عمي المعمومات وتطميميا, ومطاولة اتخاذ 

 القرارات المناسبة.
 الا تراب مف العميؿ: -2
تبار أف العميؿ ىو المطرؾ تعتبر ىذه النقطة طجر ادساس عي تطقيؽ التميز, باع    

ادساسي لمعمؿ عي المنظمة ذلؾ عف طريؽ تدريب القيادات عمى   ا  الو ت أكبر عي 
العمؿ بيف العملأ  لمتعرؼ عمي آرائيـ ومقترطاتيـ وكذلؾ ال كاوي المقدمة منيـ والعمؿ عمي 

 طميا.
 تطييز ادعراد عمى الابتكار والتطوير:  -3
ا ات المبا رة بيف العامميف, ومطاولة تطقيؽ الربط بيف نظاـ وذلؾ عف طريؽ ت جيع المق    

الطواعز والقدرة عمي تقديـ ادعكار والمقترطات التي تؤدي الي التطوير والتطسيف المستمريف 
 عي العمميات المختمية. 

 السيطرة عمي القيـ الاساسية: -4
 يتـ ذلؾ بالتركيز والتأكيد عمي بعض القيـ الجوىرية عي المنظمة مف خلأؿ:     

 تعظيـ ال عور بتطقيؽ التيوؽ والتميز عي اددا  وتأكيد المسؤولية الم تركة لمجميع عي ذلؾ.
 وتدعيـ المناخ التنظيمي دنو مف أىـ عوامؿ النجاح عي تدعيـ الثقاعة الم تركة.

 المرونة التنظيمية: -5
تعتمد المنظمات ذات اددا  التنظيمي المتميز عمى ىياكؿ تنظيمية مرنة وبسيطة, لكنيا     

 ذات  درة كبيرة عمى مواكبة التغيرات.
 القيادة الياعمة: -6

أثبتت العديد مف الدراسات أثر القيادة الياعمة عي تطقيؽ اددا  التنظيمي المتميز طيث أكدت 
ظمات المختمية عمى أنيا عرصة ووسيمة لمتغير نطو الدراسات عمى تأثير القيادة عي المن

 ادع ؿ 
 تواعر نظـ الاتصاؿ الداخمية اليعالة: -7
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يعد تواعر نظـ الاتصاؿ الداخمية اليعالة وكذلؾ نظـ الاتصاؿ مع العملأ  مف العناصر     
ا الميمة عي تطقيؽ اددا  التنظيمي, طيث تؤثر تأثيراً ععالًا عي و وح رؤية المنظمة ونقمي

الي كاعة المستويات الإدارية وتتيح نظـ الاتصاؿ مع العملأ  الي تكويف صورة وا طة عنيـ 
 وتتو ع طاجاتيـ ورغباتيـ والسعي لتمبيتيا.

 الالتزاـ بتعييف الاعراد ذوي الكيا ات والميارات العالية: -8
لؾ دف السعي نطو تعييف أعراد ذوي كيا ات و درة تمكنيـ مف الابتكار والتطوير, وذ    

ىؤلا  ادعراد ىـ مياتيح النجاح والتيوؽ وىـ القادروف عمى خمؽ اليرؽ الذي يدعع المنظمة 
 نطو تطقيؽ أعمي مستويات اددا .

 الاستثمار عي التدريب وتنمية الكيا ات: -9
يعد الاستثمار عي التدريب وتنمية الكيا ات مدخلًأ أساسيًا لتطقيؽ اددا  التنظيمي      

منظمات تسعي دائمًا الي اكساب العامميف الميارات و الكيا ات و القدرات اللأزمة المتميز, عال
لمواجية التطديات التناعسية والي التيكير عي استراتيجيات جديدة وعاعمة تسمح ليا بالاستثمار 

 (13)بدرجة عالية عي تنمية كيا اتيا ومواردىا الب رية.
 وىناؾ مؤ رات رئيسية للأدا  التنظيمي: 

 أىداؼ  ابمة لمقياس وتتبع الإنجاز وتقييـ اددا  واتخاذ الاجرا ات التصطيطية. و ع .1
 الكيا ة عي استخداـ الموارد. .2
 الياعمية بمعني تطقيؽ النتائج وادىداؼ المرجوة. .3
 و ع أىداؼ استراتيجية لممنظمة. .4

 ثالثاً: أهمية الأداء التنظيمي:
 والعامميف الإدارة  بؿ مف المبذولة الجيود لجميع الم ترؾ القاسـ التنظيمي اددا  يعد      
 ادكثر اليكر لممنظمة عيو بالنسبة وىامًا مييوما جوىرًا يعد ىنا ومف المنظمة, إطار عي

 بالبقا  المتمثمة الاستراتيجية أىداعيا عمى تطقيؽ  درتيا تعكس التي المنظمة لياعمية ااتساعً 
 الداخمية إدارة مقدراتيا عمى المنظمة درة  خلأؿ مف ؽيتطق عاددا  اليعاؿ والنمو , والتكييؼ

 الابتكار أجؿ مف المطيطة بيا المتغيرات البيئية مع والتأ مـ التكيؼ عمى درةالق تمنطيا التي
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معيا: وأىمية  المتعامميف أىداعيا وأىداؼ تطقيؽ بغرض لممنظمة عائد أكبر وتطقيؽوالتجديد 
 اددا  التنظيمي تتمخص عي الَاتي:

 ودرجة البيئية المطددات عمى مواجية  درة المنظمة مدى عف عي الك ؼ يساعد .1
 ومواردىا. المنظمة دىداؼ الاستراتيجية الإجرا ات ملأئمة

 التنظيمي المنظمة وتصميميا مكونات بيف التنسيؽ مستوي وبياف تطديد عي يساعد .2
 ادىداؼ.  تنييذ عي

 التي النتائج إلى لموصوؿ واستعدادىا  درة المنظمة يمثؿ كونو مف تأتي عأىميتو .3
 (14)مسبقا. طددتيا

مكانياتيا مقارنة بالمنظمات ادخرى المناعسة عي مجاؿ العمؿ  .4 تطديد مو ع المنظمة وا 
 ذاتو.

التعرؼ عمي  ابمية المنظمة عي إيجاد النتائج, ومدي ملأئمة الخطة لممطددات  .5
 المطموبة.

 الاستراتيجية للأىداؼ والموارد.التعرؼ عمى مدي ملأئمة الاجرا ات  .6
التأكد مف خبرة المعنييف بتنييذ الخطة ومدي مستوي التنسيؽ بيف ادعماؿ  .7

 والسياسات.
إسياـ عممية تقيـ اددا  عي تمكيف المنظمة مف الو وؼ عمى نقاط القوة وال عؼ  .8

  وانعكاساتيا السمبية والايجابية عمي إنتاجية اليرد وعاعمية المنظمة.
 :  Venkatraman , Ramanujan, 1986 ار كلًأ مف   ولقد أ

الي أىمية اددا  التنظيمي عمى أنيا تظير مف خلأؿ أبعاد اددا  الثلأثة عي أي تطميؿ 
 استراتيجي وىي:

البعد النظري: ويتمثؿ بالم اميف والدلالات المعرعية  منية كانت أو ظاىرية إذ  .1
 ة مف خلأؿ مدة معينة.يمثؿ اددا  اختياراً لاستراتيجية المنظم
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البعد الاختياري: يجري مف خلأؿ استعماؿ الدراسات والبطوث لاختيار الاستراتيجيات  .2
 المختمية 

 والعمميات الناتجة عنيا.
 البعد الإداري: يجري مف خلأؿ تطبيؽ الطرؽ المتعمقة بتقويـ نتائج أدا  المنظمات. .3

(15) 
 (16) رابعاً: أهداف الأداء التنظيمي:   

 التطقؽ مف مدي مطابقة نتائج اددا  اليعمي مع النتائج المطموبة. .1
 متابعة عممية التنييذ لموصوؿ الي ادىداؼ. .2
 القدرة عمي تقوية النتائج النيائية للأدا . .3
 مساعدة الإدارة مف خلأؿ تزويدىا بالبيانات والمعمومات. .4
  تطديد ادعماؿ والمياـ, وتطوير عممية الإ راؼ الإداري. .5
 سيف المستمر وال امؿ ددا  ادعراد.التط .6
 تطقيؽ التماسؾ بيف ادعراد.  .7
تقوية البيئة التنظيمية )المناخ التنظيمي( مع تطقيؽ استراتيجيات المؤسسة وتجويد  .8

 عممياتيا 
تطقيؽ عاعمية أدا  المنظمة وصطتيا التنظيمية و درتيا عمى التواعؽ مع  .9

المتغيرات الداخمية والخارجية بالإ اعة الي تقديـ طموؿ تنظيمية جديدة ومبتكرة 
 (17)والتي بدورىا تؤدي الي التطسف المستمر لمنظاـ بأكممو. 

 خامساً : معوقات الأداء التنظيمي:
 خدمة المجتمع المطمي. مجاؿ عي الطقيقية والم اركة والإبداع المبادرة روح  تؿ .1
 المطمية لمنقابة. الإدارة ومنتخبي موظيي لدى المعنوية الروح انخياض .2
 المطمية. الجماعة ومنتخبي لموظيي الذىنية والميارات القدرات تجميد .3
 الإدارية لمنقابة. لموظيية اليعمية والممارسة المياـ عمى التدريب إمكانية مف الطد .4
 القرارات. اتخاذ عي العممية المنيجية عف والبعد والإىماؿ اللأمبالاة .5
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 ذاتو. عي مطموبًا أمراً  القانوني بالنص الطرعي التقيد وجعؿ والابتكار المرونة مف الطد .6
 المواطنيف بيف العلأ ة عي أو بينيـ عيما المنتخبيف بيف العلأ ات عي الانتيازية بروز .7

 الخاصة.أجؿ خدمة المصالح  مف
 الطقيقية. وجيتيا عف وانطراعيا الم اريع تعطيؿ .8
 والتخطيط.  والمطاسبة الر ابة انعداـ نتيجة وىمية م اريع إن ا  عمى الت جيع .9

 لمنقابة. المكوف الب ري العنصر لدى والإىماؿ واللأمبالاة الصراعات ن وب .10
  (18) المطمي.مواطني المجتمع  يخدـ لمنقابة بما المتاطة الموارد استثمار سو  .11

وىناؾ مجموعة مف المعو ات التي تطد مف مستوي اددا  التنظيمي وتنقسـ ىذه المعو ات  
 الي:

 أولًا المعو ات الإدارية:
 مف أىـ المعو ات الإدارية التي تطد مف مستوي اددا  التنظيمي     

داف المركزية ال ديدة نتيجة تمسؾ الرؤسا  بالصلأطيات والمسؤوليات خوعا مف عق .1
 النيوذ 

 والسيطرة.
خ ية المديريف مف تطقيؽ العامميف لإنجازات نتيجة تيعيؿ اللأمركزية وتيويض  .2

السمطة مما يترتب عميو التأثير عمى مو ع المديريف الذيف لا يممكوف الميارات 
 والقدرات الابداعية وي عرىـ بيقداف مكانتيـ ونيوذىـ.

اليكري لدي بعض الرؤسا  وذلؾ  عدـ ثقة الرؤسا  بالمرؤوسيف, و عؼ الن وج .3
 لاعتنا يـ معتقدات وأعكار غير صطيطة.

 خوؼ بعض المرؤوسيف مف تطمؿ المسؤولية. .4
 انعداـ العدالة الاجتماعية والمساواة عي التعامؿ مع العاممييف. .5
 عؼ الثقة بالنيس لدي كؿ مف الرئيس والمرؤوس بسب نقص التدريب والمعمومات  .6

 و أسباب صطية واجتماعية.أو غموض الدور الوظييي أ
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التخطيط غير السميـ ويترتب عميو غموض أىداؼ المنظمات أما عي صنع القرار أو  .7
عي عممية التنبؤ المستقبمي عند اتخاذ القرار مما يجمب عجوة بيف ما ىو مطموب 

 تطقيقو وبيف الوا ع المطمي.
 عدـ تواعر الكوادر الب رية المؤىمة. .8
 العمؿ. عؼ الان باط والصرامة عي  .9

 عدـ اىتماـ الإدارة ببرامج التطوير. .10
 ثانيًا: المعو ات الينية:

 مف أىـ المعو ات الينية:    
 غياب نظـ وتقنيات الاتصاؿ المتطورة. .1
دارات المنظمة. .2   عؼ تبادؿ المعمومات بيف أ ساـ وا 
  مة الدعـ اليني لمنسوبي المنظمات. .3
 نقص الامكانيات الينية اللأزمة لتطسيف اددا . .4
عدـ الاىتماـ بتزويد المنظمات بالتقنيات الطديثة التي تساعد عمى تر يد اتخاذ  .5

 القرار كنظـ المعمومات إدارية ونظـ الخبرة ونظـ اتخاذ القرار ونظـ دعـ القرار.
 (19) تقدـ التقنيات المستخدمة عي العمؿ بالمنظمات. .6

 بات المهنية:سادساً : الخدمة الاجتماعية وتفعيل الأداء التنظيمي في النقا
يعبر العنصر الب ري عف الثروة ادساسية عي المنظمات بأنواعيا المختمية سوا  كانت      

 الانتاجية
أو الخدمية, أو الطكومية, أو ادىمية , وت ـ ىذه العناصر كؿ ادعراد العامميف عي المنظمة  

ناصر الانتاجية مف مختمؼ التخصصات ميما اختميت وتنوعت مستويات الميارة وأنواع الع
  (20)ادخرى.

ومف ثـ تت ح أىمية العنصر الب ري عي كوف طياة الانساف ورعاىيتو اليدؼ ادوؿ لكؿ      
خطط وبرامج التنمية, وأىـ دواعع ورا  ما طققتو الانسانية خلأؿ تاريخيا الطويؿ اذا أف القياـ 
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ف كما أف ىدعو النيائي لابد بأي م روع ميما كاف نوعو أو طبيعتو لابد أف يعتمد عمي الانسا
 (21)مف أف يتجو نطو إ باع رغبات انسانية.

عالعنصر الب ري مف أىـ الموارد مف أىـ الطقيقية المؤثرة عي كيا ة وعاعمية المنظمة نظرا     
دنو العنصر الطاكـ والمؤثر عي با ي عناصر العممية الانتاجية بالإ اعة الي أف ىناؾ تأثير 

ؾ الانساني والسموؾ التنظيمي, عأدا  اليرد ىو مطصمة لقدرتو عمي أدا  متبادؿ بيف السمو 
 (22) العمؿ ورغباتو.

والعنصر الب ري أي ا ىو أساس كؿ تقدـ يمكف أف يتطقؽ عي أي مجتمع مف     
المجتمعات الب رية, وىو مطور تقدمو وتطوره وكمما كاف ىذا العنصر الب ري أكثر معرعة 

أدائو لدوره أكثر عاعمية عي كاعة مجالات الممارسة المختمية , لذلؾ وميارة وخبرة كمما كاف 
تعتمد كيا ة أي منظمة عي مجالات الن اط الإنساني المتعمدة عي تطقيؽ أىداعيا عمي مدي 

  (23) درت ادعراد عمي أدائيـ لوظائييـ.
ر اددا , مما لا ؾ أف لمموارد الب رية اليعالة ىي خير  ماف لنجاح خطط وبرامج تطوي    

ادمر الذي يستوجب أف يكوف مطؿ عناية واىتماـ الإدارة عي النقابة ابتداً  مف و ع نظاـ 
كؼ  وععاؿ للأختيار والتعييف و غؿ الوظائؼ وتقييـ اددا  وبرامج التدريب, وأسموب التطييز 

, وتقديـ المناسب , وبنا  عرؽ العمؿ ذاتية لتدارة, والانتيا  بالتعاوف عي اظيار الم اركة
  (24)الطموؿ لتطقيؽ التطوير المستمر.

عأطد عوامؿ نجاح المنظمات المعاصرة ىو اىتماماتيا بالعاممييف ومدي تطقيؽ رغباتيـ     
واَماليـ, طيث أف بقا  المنظمات واستمرارىا عي ظؿ المناعسة العالمية الكبيرة وال ديدة مرىوف 
بيؤلا  العامميف وادىداؼ المن ودة. وبالتالي مف ال روري أف تيتـ المنظمات بمدي 

    (25) عي تطقيؽ ادىداؼ المن ودة وذلؾ طريؽ اددا  ادمثؿ ليـ. مساىمتيـ

عالخدمة الاجتماعية مينة انسانية تستيدؼ مساعدة العامميف عي المنظمات عمى تعزيز     
 دراتيـ عمى اددا  وتييئة الظروؼ الاجتماعية لتطقيؽ ىذا اليدؼ. عاليدؼ الرئيسي لمخدمة 

ت و ذلؾ عف طريؽ البطث عف القوي والعوامؿ المختمية التي الاجتماعية ىو تنمية المجتمعا
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تطوؿ دوف التقدـ والنمو كما أنيا تبطث عف أسباب العمؿ عي المجتمع لمواجو ىذه ادسباب 
 (26)وتنتقي أنسب الوسائؿ لمق ا  عمييا.

كما أنيا تيدؼ الي تنمية  دراتيـ ومواردىـ وزيادة عرصيـ عي الطياة وو ايتيـ مف     
 كلأت وا  باع طاجاتيـ وطؿ م كلأتيـ, ويتـ ذلؾ عي  و  موارد وثقاعة المجتمع, ومف الم

 (27)خلأؿ مؤسسات المجتمع المختمية ومنيا النقابات المينية. 
عيي بذلؾ تيتـ بتنمية القوي الب رية مف خلأؿ إدارة المنظمات والنقابات والو وؼ عمي     

ادئ و يـ الخدمة الاجتماعية مف خلأؿ أعداد ادعراد التأثير المتبادؿ بيف مبادئ الإدارة ومب
كسابيـ القدرة  لتطسيف أدائيـ وتزويدىـ بالمعمومات والمعارؼ طوؿ العديد مف الق ايا اليامة وا 
عمي مراعاة اليدؼ وعمميات التخطيط عي أدا  العمؿ ومراعاة استخداـ ادساليب والوسائؿ 

ت الينية مما يؤدي الي زيادة عاعمية أدا  النقابات التي تكسبيـ العديد مف الخبرات والميارا
 (28) المينية.

 _ اددا  التنظيمي عي النقابات المينية:
يعد اددا  التنظيمي مييوماً ميماً ب كؿ عاـ, عيقصد بو المخرجات وادىداؼ التي تسعي     

لوسائؿ المنظمة الي تطقيقييا عف طريؽ العامميف عييا , عيو يعكس كؿ مف ادىداؼ وا
 (29)اللأزمة لتطقيقيا.

عيو مييوـ يربط بيف أوجو الن اط وبيف ادىداؼ التي تسعي النقابة  الي تطقيقيا عف     
طريؽ العامميف عييا , عملأدا  التنظيمي عدة مكونات : الييكؿ وتصميـ العمؿ , الموارد 

والبيئة , عنجد أف التعبير الب رية , والتكنولوجيا المستخدمة , والميارات الإدارية , وادىداؼ 
عف اددا  التنظيمي مرتبط بمدي الانجاز وبالتالي النجاح الذي تطققو النقابات  عي تطقيقيا 
دىداعيا , وىذا ما أكد أف اددا  التنظيمي ىو انعكاس لتطقيؽ المنظمات دىداعيا و درتيا 

ادىداؼ مف اليردية الي  عمي انجازىا , ولو أىمية بالغة دنو ينقؿ العمؿ عمي انجاز تمؾ
الجماعية , ومف العيوية الي التخطيط ومف الغموض الي الو وح و مطدودية الموارد والتأثير 
الي تعددية الموارد وسعة التأثير .وىناؾ مف يري أف اددا  التنظيمي ىو ادىداؼ أو 
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دي نجاح المخرجات التي تسعي النقابة الي تطقيقيا , عيو يعكس كؿ مف ادىداؼ ,  وم
 النقابة عي تطقيؽ عاعمية اددا  التنظيمي التي  امت مف أجميا وىذا مرتبط بأمريف :

 ادوؿ: نوعية التياعؿ مع البيئة.
 الثاني: القدرة عمي التكيؼ مع البيئة.

وعي  و  ما سبؽ عاف اددا  التنظيمي عي النقابات المينية: ىو اددا  الذي يبني      
امؿ والإدارة عي  و  التأثيرات الداخمية والخارجية معاً, أي إنو يعبر عف أساساً عمي  ياس الع

المنظومة المتكاممة لنتائج أعماؿ النقابة عي  و  تياعميا مع عناصر بيئتيا الداخمية 
 (30)والخارجية.

 تيعيؿ اددا  التنظيمي عي النقابات المينية:  -
تمكيف المنظمة مف اجتذاب العديد يمكف تيعيؿ اددا  التنظيمي لممنظمة عف طريؽ      

مف ادع ا  وأدا  العمؿ عي بيئة ايجابية وتعزيز الولا  التنظيمي وتمبية المتطمبات البيئية 
وتعزيز التماسؾ وتعزيز الروح المعنوية مما يترب عميو  عور ادع ا  بالانتما  والولا  

اعد المنظمة اي ا عمي تعزيز لممنظمة مما يجعؿ المنظمة مكانا أكثر جاذبية لمعمؿ وىذا يس
و درتيا عمي التكيؼ مع البيئات المتغيرة ويجعميا  ادرة عمي ا تراح الطموؿ التي تساعد عي 
تعزيز أدا  المنظمة عيعمؿ اددا  كمييوـ يساعد المنظمة عمى و ع أىداؼ متيؽ عمييا , 

علأـ الإدارة العميا إما بتأك يد أو تغيير اتجاىاتيا وتخصيص الموارد وتطديد أولوياتيا , وا 
  (31)السياسة أو البرامج لتطقيؽ تمؾ ادىداؼ , وم اركة نتائج اددا  عي متابعة تمؾ ادىداؼ.

وبالتالي عإنو مف ال روري ألا يقتصر دور الإدارة العميا عمى الم اركة عي دعـ بيئة   
اج المنظمة إلى التعمـ عطسب بؿ كذلؾ جميع أع ا  المنظمة. لمقياـ بذلؾ, ا ترح أف تطت

ت جيع التعمـ التنظيمي مف خلأؿ سياؽ اجتماعي يمكف للأع ا  عيو م اركة المعرعة ب كؿ 
 مني وصريح, وت جيع الالتزاـ, والتواعؽ , والاطتراـ المتبادؿ وال عور بالانتما . وعمى وجو 

ككؿ  التطديد, يجب أف ي عر كؿ ع و تنظيمي بأىمية المجتمع وأف يتـ دمجو لخمؽ القيمة
 (32) وبالتالي, يتـ تطسيف اددا  التنظيمي.

 وأخيرًا  د يتـ تعزيز وتيعيؿ اددا  التنظيمي لممنظمة مف خلأؿ:
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 تطسيف نقؿ المعمومات والتعمـ التنظيمي. .1
 اكتساب المعرعة طوؿ الان طة التنظيمية. .2
 تنييذ الان طة التنظيمية. .3
يجاد لغة م تركة داخؿ تعزيز رأس الماؿ الاجتماعي المعرعي عف طريؽ تسييؿ  .4 وا 

 المنظمة.
 بنا  الثقة مف خلأؿ م اركة ادع ا  والزملأ  عي الم كلأت المتصمة بالعمؿ. .5
 (33) تعزيز  درة المنظمة عمي التكيؼ مع المتغيرات البيئية. .6
 يمكف تيعيؿ أدا  المؤسسات أو المنظمات عف طريؽ بعض الا تراطات:    

 أف تكوف ادىداؼ والمياـ وا طة.  .1
 أف تطابؽ المالية مع المياـ وأف تكوف ال ئوف المالية لما موكؿ الييا مف مياـ.  .2
 تزويد الوظيييف بالميارات والكيا ات, والمعرعة التنسيقية والخبرة التي تتطمبيا. .3
توصيؿ الخدمات للأع ا  وب كؿ مناسب ويجب أف تكوف مناسبة مع النيقات  .4

 المالية 
 والمدخلأت مف الموارد الب رية.

 إن ا  نظاـ  ياس لإدارة اددا . .5
 (34) أف تقع الإدارة نظاـ لبنا  القدرات والموارد المؤسسية والتنظيمية. .6

 (35)خطوات تيعيؿ اددا  التنظيمى عى النقابات المينية. -
ينبغي أف يكوف ىناؾ إطاطة تنييذية مكثية طوؿ أىمية اددا  التنظيمي. عيجب أف  .1

 لجعميا طقيقة وا عة عي المنظمة.يكوف ىناؾ  بوؿ مف كبار القادة 
جعؿ كؿ  ائد كبير مسؤولًا عف تطسيف اددا  عي عئة واطدة )مثؿ القيادة والتخطيط  .2

دارة المعرعة وتركيز عمى القوة  الاستراتيجي وتركيز عمى العملأ  والقياس والتطميؿ وا 
 العاممة والتركيز عمى العمميات(.

 ى كييية تطسيف اددا . ماف تنظيـ اجتماعات منتظمة لمتركيز عم .3
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الطصوؿ الرئيس التنييذي لتقديـ عمى عرض موجز طوؿ أىمية اددا  التنظيمي عي  .4
 جميع الدورات التدريبية المتعمقة بالتطسيف.

 خمؽ طاجة م تركة. .5
التعرؼ عمى المنظمات عي منطقتؾ المطمية التي طصمت عمي الجوائز وترتيب زيارة  .6

 لمتعمـ منيا.
ؽ مع التركيز عمى الرؤية, بمعنى أف ت رح ما تريد المنظمة عقد جمسة بنا  عري .7

 سنوات مف الآف.  5-3عمى سبيؿ المثاؿ  -تطقيقو خلأؿ عترة زمنية معينة 
تنظيـ الاجتماعات لمنا  ة اددا  وما يعنيو لكؿ  خص والقسـ والمنظمة كؿ لإعطا   .8

العمؿ: دليؿ توعوي جميع كبار المديريف نسخة مف كتيب بعنواف "عيـ التيوؽ عي 
 لم ركات الصغيرة والمتوسطة". جاىزية التنييذ.

عقد اجتماع عصؼ ذىني والنظر عيما إذا كانت القيـ والمياىيـ ادساسية ذات صمة  .9
ذا كاف ادمر كذلؾ, عما الذي يجب ععمو لت مينيا.  بمنظمتؾ, وا 

واليرص المتاطة التأكد مف التخطيط لعممية التقييـ الذاتي )التي تطدد نقاط القوة  .10
لمتطسيف عي مؤسستؾ( وعممية تخطيط الإجرا ات وت ـ نسبة كبيرة مف أصطاب 
المصمطة عي مؤسستؾ )كبار المدرا  والمدرا  المتوسطيف والموظييف والعملأ  

 والمورديف طسب ال رورة(. ىذا سيؤدي إلى زيادة عي الامتيازات التجارية.
 صنع التغيير عي الما ي. .11
لمديريف وعرؽ الم اريع الناجطة والاطتياؿ بالنجاح مع ملأطظات مكاعأة كبار ا .12

 ال كر.
تسجيؿ جميع التكاليؼ / المزايا لكؿ إجرا  أو م روع, وم اركة المعمومات مع جميع  .13

 الموظييف.
إن ا  وتعييف زاوية للأدا  التنظيمي عي واطدة مف المناطؽ البارزة عي المكتب مع  .14

الرسوـ البيانية التي تبيف النتائج المطققة. ىذه طريقة لوطات الإعلأنات والمعمومات و 
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بسيطة ولكنيا ععالة لتطييز الموظييف وا  راكيـ طيث يمكنيـ متابعة جميع ادن طة 
 والم اريع التي يجري تنييذىا وأثرىا عمى اددا  التنظيمي.
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