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 البحثملخص 

 دور خدمة الفرد الجماعية في تحقيق المساندة الاجتماعية
 لمرضي الكبد وأسرىم

طريقة العمل مع الحالات الفردية كمينة وكعمم تطبيقي تأثرت بكل تطور في ميدان العلاجج النفسلايل للا لك فقلاد    
رد الجماعيلالاة اللالاي الطريقلالاة انتقملالات فكلالارة اسلالاتخدام الجماعلالاات العججيلالاةل أو ملالاا يسلالامي فلالاي بعلالا  المراجلالاع خدملالاة الفلالا

مستفيدة مما توصمت اليو نتائج وبحوث ودراسات العجج النفسي الجماعي فيكما تستمد خدمة الفرد معارفيا النظرية 
وأسسيا العممية من مختمف العموم الإنسلاانية والاجتماعيلاة ل كملاا تسلاتمد أسسلايا العمميلاة أيضلااً ملان الخبلارات العمميلاة 

لات ل كما أن خدمة الفلارد تعملال ملاع الإنسلاان اللا ي ىلاو نتلااج اجتملااعي أي أنلاو محصلامة لممارستيا في مختمف المجا
تفاعمو مع ظروف بيئية ومجتمعية ل ول لك تؤكد الخدملاة الاجتماعيلاة بصلافة عاملاة وخدملاة الفلارد بصلافة خاصلاة عملا  

ملاواد التأسيسلاية ضرورة إلمام الممارس ببع  ى ه الجوانب والتي يدرسيا طالب الخدمة الاجتماعية تحلات مسلام   ال
 . المواد التأسيسية والمينية والمينية

 الكممات المفتاحية: 
 الجماعي.العلاج  – العلاج النفسي -خدمة الفرد الجماعية 

Abstract 

The role of individual collective service in achieving social support 

For liver patients and their families 

The method of working with individual cases as a profession and as an applied 

science has been influenced by every development in the field of psychotherapy, so 

the idea of using therapeutic groups, or what is called in some references the 

individual's collective service has moved to the method, taking advantage of the 

findings of the results, research and studies of Group Psychotherapy in especially 

on The need for the practitioner to be familiar with some of these aspects, which 

are studied by the social service student under the name of foundational and 

professional materials foundational and professional materials  

Keywords : 

Individual group service - psychotherapy- group therapy. 
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 أولًا: ماىية خدمة الفرد الجماعية
طريقػػة العمػػؿ مػػلا الحػػالات الفرديػػة كمتنػػة وكعمػػـ تطبيقػػي تػػيدرت بكػػؿ تطػػور  ػػي ميػػداف        

العػػلاج النفسػػيل لػػذلؾ  قػػد انتقمػػت  كػػرة اسػػتخداـ الجماعػػات العلاجيػػةل أو مػػا يسػػمي  ػػي بعػػض 
المراجلا خدمة الفرد الجماعيػة الػي الطريقػة مسػتفيدة ممػا تولػمت اليػ  نتػا و وبحػوث ودراسػات 

 .   (1) الجماعيسي العلاج النف
كمػػػا تسػػػتمد خدمػػػة الفػػػرد معار تػػػا النظريػػػة وأسسػػػتا العمميػػػة مػػػف مختمػػػؼ العمػػػوـ ا نسػػػانية     

كمػػػا تسػػػتمد أسسػػػتا العمميػػػة أياػػػاً مػػػف الخبػػػرات العمميػػػة لممارسػػػتتا  ػػػي مختمػػػؼ  والاجتماعيػػػةل
كمػػا أف خدمػػة الفػػرد تعمػػؿ مػػلا ا نسػػاف الػػذي يػػو نتػػاج اجتمػػاعي أي أنػػ  محلػػمة  المجػػالاتل

ولذلؾ تؤكد الخدمػة الاجتماعيػة بلػفة عامػة وخدمػة الفػرد  ومجتمعيةلتفاعم  ملا ظروؼ بي ية 
بلػفة خالػػة عمػػر اػػرورة إلمػػاـ الممػػارس بػػبعض يػػذ  الجوانػػب والتػػي يدرسػػتا طالػػب الخدمػػة 

 .(2)تيسيسية والمتنيةالاجتماعية تحت مسمر المواد ال
لاسػػتخداـ خدمػػة  انتفػػاراً واسػػعاً والمتتبػلا لمػػا ينفػػر  ػػي السػػنوات اظخيػػرة يلاحػظ أف ينػػاؾ       

انتفػػاراً يكفػػؼ عػف  اعميػػة يػػذا النػػوع مػػف  اظمريكيػػةلالفػرد الجماعيػػة  ػػر كديػػر مػف المؤسسػػات 
مػػف الدراسػػات إلػػر  العػػلاج ولػػلاحيت  لتنػػاوؿ العديػػد مػػف المفػػكلات ولقػػد أفػػارت نتػػا و الكديػػر

وجود دمة إيجابيات لتذا النوع مف العلاج منتا أن  يزيد مف سرعة إيقاع اظداء ويكسب العميؿ 
طػػرؽ جديػػدة لمتفكيػػر والتيمػػؿ المقبػػوؿ يزيػػد مػػف دقتػػ   ػػي نفسػػ  واستبلػػار  بمفػػكمت  ويزيػػد مػػف 

 .(3) مفكلاتفعور  باظمف وأن  ليس الوحيد الذي يعانر مف 
" مقابمة أخلا ي خدمة الفرد لمجموعة مف العملاء مة الفرد الجماعية بينتا وتعرؼ خد       

الظروؼ ا فكالية المتفابتةل وتستمر يذ  المقابلات لمتوجي  الجمعي تو يرا لموقت والجتد  ذوي
  .(4)" واستدمارا لخالية التعميـ مف خلاؿ التفاعؿ  ي المقابلات الجماعية
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بدأ يظتر عمر السطح منذ  الجماعي.وخدمة الفرد الجماعية كنوع مف أساليب العلاج       
اعتبرت اظسرة وحدة علاجية  ي خدمة الفردل وعمر يذا  مقد كانت بدايت  اظولر  ي مؤسسات 

 التوجي  اظسرى.
ف  رد الاجتماعي ظكدر م اظخلا يويقلد بالعلاج الجماعي  ي خدمة الفرد مقابمة       

(5)و ر وقت واحد أدناء الفترة المحددة لمعلاج المتفابتةلواحد مف ذوى الظروؼ ا فكالية 
. 

( وقد اعتمد 9959إلر ) نتر  Remedial Modelويرجلا الفاؿ  ر النموذج العلاجي      
 الاجتماعيل ي لياغت  عمر مفاييـ نظرية التحميؿ النفسي وسيكولوجية الذات ونظرية الدور 

 .(6)ويتدؼ يذا النموذج الر تعديؿ وتدعيـ وتغيير السموؾ الفردي مف خلاؿ الجماعة
وبالرغـ مف التطور الػذي حػدث بالخػارج بالنسػبة لاسػتخداـ خدمػة الفػرد الجماعيػة إلا أف      

إلا  ػػي حػػدود اػػيقة عمػػر الػػرغـ مػػف أف  الاجتماعيػػةيػػذا الاتجػػا  لػػـ يسػػتخدـ  ػػي مؤسسػػاتنا 
 ظروؼ وأوااع ممارسة المتنة  ي مجتمعنا للأسباب الآتية:تطبيق  يتناسب ملا 

خدمػػة الفػػرد الجماعيػػة تتعامػػؿ مػػلا أكبػػر قػػدر ممكػػف مػػف العمػػلاء بيقػػؿ عػػدد مػػف اظخلػػا ييف  (9
 .الاجتماعيةالاجتماعييف ويو ما يتناسب وظروؼ مؤسساتنا 

العلاج الفػردي يسػتمزـ وقػت وجتػد أطػوؿ لعػلاج الحالػة الواحػدة ويػو منطػؽ لا يتفػؽ وظػروؼ  (2
مجتمعنػػا الػػذي يحتػػاج إلػػر الاقتلػػاد  ػػي الوقػػت والجتػػد يػػذا  اػػلا عػػف أف خدمػػة الفػػرد مػػلا 

الفرد ملا خدمة الجماعة  ي إطار تكامؿ المتنة ويذا يتناسب  تلاحـ خدمةالجماعية تزيد مف 
كممػػارس عػػاـ. وقػػد أكػػدت بعػػض الدراسػػات  ػػي  الاجتمػػاعيمػػلا ا عػػداد المتنػػي للأخلػػا ي 

يجابيػاتمجتمعنا الملري عمر  اعمية يذا المدخؿ  مػلا حػالات النزاعػات الزوجيػة وحػالات  وا 
 . (7) مزمنةالمرار بيمراض 
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 لفرد الجماعية:ثانياً: خصائص خدمة ا
يعنػي اسػتخداـ الجماعػات العلاجيػػة  ػي طريقػة العمػؿ مػػلا الحػالات الفرديػة وجػود مجموعػػة     

مػػػف العمػػػلاء الػػػذيف يعػػػانوف مػػػف مفػػػكلات متفػػػابتة حيػػػث يجتمعػػػوف  ػػػي وجػػػود اختلالػػػػي 
اجتماعي مدرب عمي استخداـ الجماعات العلاجية ول  حطة مرسومة  ي توجي  المناقفة التي 

لاج مفػكلات اظ ػرادل ذلػؾ مػف خػلاؿ خبػرات معر يػة وحياتيػة لتػا لابد أف تكػوف ياد ػة نحػو عػ
 .(8)قيمة تربوية وعلاجية

تعتبر الجماعة ينا وسيمة تساعد المرار عمر تػدعيـ الػذات وبػث الدقػة  ػي الػنفس مػف خػلاؿ 
 واتجايػاتتـوتؤدى إلر تدعيـ أو تعديؿ  ي أ كػاريـ  بمراتـلتعراتـ لخبرات جماعية تتعمؽ 

(9).  
وتتميػػػز خدمػػػة الفػػػرد الجماعيػػػة بعػػػدة خلػػػا ص تميزيػػػا عػػػف غيريػػػا مػػػف نمػػػاذج التػػػدخؿ       

المتنػػػي اظخػػػرى حيػػػث تمػػػزج بػػػيف بعػػػض خلػػػا ص خدمػػػة الفػػػرد وخدمػػػة الجماعػػػة والتػػػي مػػػف 
خلالتا تتـ عممية التدخؿ المتني بتدؼ الولوؿ إلر نتا و علاجية مناسػبة لمعمػلاء ومػف يػذ  

 الخلا ص ما يمي:
فرد الجماعيػة لػورة نفػطة ومتطػورة مػف أفػكاؿ العػلاج القلػير  ػي خدمػة الفػرد. خدمة ال -9

تتعامؿ ملا أ ػراد ياػمتـ موقػؼ واحػد أو إطػار افػكالر معػيف. يػؤلاء العمػلاء ليسػوا بالاػرورة 
 الجمػاعيمف الماطربيف نفسياً أو عقمياً ويذا يميز بيف خدمة الفرد الجماعية والعلاج النفسي 

(10) . 
 العميؿ  ي عاوية الجماعة يتوقؼ عمر اكتساب  القدرة عمر مواجتة مفكلات . استمرار -2
تستخدـ الجماعة  ي طريقة العمػؿ مػلا الحػالات الفرديػة مػف أجػؿ تحقيػؽ أغػراض علاجيػة  -3

 ظعاا تا امف خطة العلاج الذي يفتمؿ عمر علاج  ردى بجانب العلاج الجماعي.



 

 0211 يوليو( 1)( العدد1)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -للخدمة الاجتماعية المجلة العلمية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

07 
 

الفرديػػة الػػذي يسػػتخدـ  الفػػرد داخػػؿ الجماعػػة ل  العمػػؿ مػػلا الحػػالات أخلػػا ي طريقػػةيركػػز  -4
ولا يتتـ بالمجموعة كجماعة حيث أنتا وسيمة لمعلاج الفػردي ويػذا أكدػر مػا يميػز )خدمػة الفػرد 
الجماعيػػة( عػػف خدمػػة الجماعػػة التػػي تعطػػر تركيزيػػا عمػػر الجماعػػة ككػػؿ دوف النظػػر إلػػر حػػؿ 

 .(11)المفكلات الفردية للأعااء
وؿ لمفػػػػكمة الفػػػػرد" اسػػػػتناداً إلػػػػر مػػػػا تػػػػـ سػػػػرد  مػػػػف تجػػػػارب أعاػػػػاء إمكانيػػػػة تحديػػػػد "الحمػػػػ -5

يجػػاد الحمػػوؿ وكيفيػػة تطبيػػؽ  اظخلػػا يالجماعػػة. يسػػاعد  والجماعػػة الفػػرد  ػػي اتخػػاذ القػػرار وا 
 .(12)الحموؿ

 الجماعية:أىداف خدمة الفرد  ثالثاً:
ينػػاؾ مجموعػػة مػػف اظيػػداؼ يسػػعر أخلػػا ي خدمػػة الفػػرد لتحقيقتػػا مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ       

اتجا  خدمػة الفػرد الجماعيػة ويػذ  اظيػداؼ تقمػؿ مػف عيػوب المقػابلات الفرديػة واقتلػاد الوقػت 
 -وبعض يذ  اظيداؼ يزيد مف  اعمية استخداـ أساليب العلاج ويذ  اظيداؼ يي: والجتدل

مفػػػاعر العزلػػػة النفسػػػية وا حسػػػاس بينػػػ  لػػػيس الفػػػخص الوحيػػػد الػػػذي  حمايػػػة العميػػػؿ مػػػف (9
يعانر مف يذ  المفكمة ويذا يقمؿ مػف مفػاعر  السػمبية وبالتػالي مػف اتجايػ  نحػو اسػتخداـ 

 الحيؿ الد اعية ويحرر طاقت  الذينية والنفسية.
 فكمة.ملا غير  وتبادؿ وجتات النظر حوؿ أساليب تبادؿ الم والاجتماعيالتوالؿ النفسي  (2
 اكتساب خبرات نفسية واجتماعية جديدة ملا باقي أ راد الجماعة. (3
تكسػػب الجماعػػة العميػػؿ القػػدرة عمػػر التفكيػػر الجمػػاعي وبالتػػالي تػػو ر جػػو مػػف الطمينينػػة  (4

 . (13)والمواوعية
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ملا غير  وتبادؿ وجتات النظر حوؿ أسػاليب تبػادؿ المفػكمة  والاجتماعيالتوالؿ النفسي  (5
ظتار ألواف مف السموؾ التي لا تظتر  ػي المقػابلات الفرديػة ل يػذا با اػا ة إلػر زيػادة  وا 

 قدرة الفرد عمر التفكير المواوعي وزيادة الاستبلار لدي . 
لفرديػػة مدػػؿ تسػػاعد الجماعػػة عمػػر إظتػػار ألػػواف مػػف السػػموؾ قػػد لا يظتػػر  ػػي المقػػابلات ا (6

اظنانية والميؿ إلػر السػيطرة حيػث يمكػف تناولتػا تنػاوؿ علاجػي ملا ػـ مػف خػلاؿ الجماعػة 
 العلاجية.

 . (14)تكسب الجماعة الفرد اتجايات جديدة نحو المواقؼ واظفخاص (7
يعتبػػػر العػػػلاج الجمػػػاعي يػػػو اظداة الر يسػػػية والتامػػػة التػػػي مػػػف خلالتػػػا يػػػتـ تعػػػديؿ سػػػموؾ  (8

حداث التكيػؼ الاجتمػاعي للأ ػراد داخػؿ الجماعػة مػف أجػؿ التخفيػؼ مػف حػدة  اظعااء وا 
سػموكتـ العػػدواني والانسػحابر ل وذلػػؾ مػف خػػلاؿ مػا تػػو ر  الجماعػة ظعاػػا تا مػف خػػلاؿ 

 الخبرات والعمميات الجماعية.
تتركػػز أيميػػة العػػلاج الجمػػاعي  ػػي تػػو ير البي ػػة التػػي يجػػد  يتػػا المفػػتركوف الفرلػػة  ػػي  (9

التعامػػؿ مػػلا الآخػػريف لتحقيػػؽ اظغػػراض العلاجيػػة لكػػؿ اظ ػػراد المفػػتركيف ل حيػػث تسػػتخدـ 
بػػالتركيز عمػػر اظيػػداؼ العلاجيػػة لكػػؿ عاػػو  اظخلػػا يالجماعػػة كػػيداة علاجيػػة ويقػػوـ 
 .(15)لجماعة نفستاأكدر مف تركيز  عمر أيداؼ ا

يسػػػاعد أخلػػػا ي الجماعػػػات بالمؤسسػػػات عمػػػر زيػػػادة  تمتػػػـ لسػػػموؾ بعػػػض أعاػػػاء  (91
الجماعػػػة  المحتػػػاجيف إلػػػر عنايػػػة خالػػػة ليكونػػػوا أقػػػدر عمػػػر مسػػػاعدتتـ ل ويسػػػتفيدوا مػػػف 

 .(16)البرامو والخبرات التي تو ريا لتـ الجماعة
ما يعانر إف لـ يكف أف المريض تتحلؿ ل  المعر ة بيف آخريف مرار مدم  ويعانوف  (99

أكدػػر  يطمػػ ف بػػذلؾ قمقػػ  ويتفػػجلا أف يخػػوض  ػػر مفػػاكم  ويفلػػح عػػف مكبوتػػة.  عنػػدما 
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يسػػتملا إلػػر ذكريػػات الآخػػريف عػػف حيػػاتتـ  قػػد يتفػػجلا يػػو أياػػاً عمػػر أف يتػػذكر ويحػػذو 
 .(17)حذويـ

التػػيدير عمػػر الجوانػػب العاطفيػػة والوجدانيػػة لػػدى الفػػرد لمػػا لمجوانػػب العاطفيػػة مػػف تػػيدير  (92
ؿ  ي تغييػر أنمػاط السػموؾ والمواقػؼ والاتجايػات ل  العاطفػة دا مػاً يػي ملػدر اظلفػة  عا

والدقػػة بػػيف العميػػؿ والاختلالػػي ل واظلػػـ أياػػػاً ملػػدر لمنمػػو حيػػث يمػػر العميػػؿ أدنػػػاء 
العػػلاج بمواجتػػة لممواقػػؼ التػػي قػػد تكػػوف مؤلمػػة ويػػذا يسػػاعد عمػػر نمػػو  . ينمػػو لػػدى الفػػرد 

النفسػػي وا جتمػػاعر الػػذي يمكنػػ  مػػف تنػػاوؿ جوانػػب حياتػػ  نتيجػػة لػػذلؾ نػػوع مػػف الناػػو 
 وعلاج مفكلات .

يقمػػػؿ اسػػػتخداـ الجماعػػػة العلاجيػػػة مػػػف عمميػػػات التحويػػػؿ التػػػي تظتػػػر  ػػػي المقػػػابلات  (93
 .(18)الفردية حيث يدخؿ العميؿ  ي علاقات متعددة ملا غير  مف أعااء الجماعة

 (19)الفرضيات الأساسية لخدمة الفرد الجماعية رابعلالالااً:
خدمة الفرد الجماعية اتجا  علاجػي اػمف اتجايػات العػلاج  ػر خدمػة الفػرد تتعامػؿ أساسػاً  (9

 ملا عملاء لديتـ مفكلات تعوؽ أدا تـ ظدواريـ ا جتماعية.
عمػػػلاء خدمػػػة الفػػػرد الجماعيػػػة مػػػف اظفػػػخاص العػػػادييف وليسػػػوا مػػػف المراػػػر الػػػذي لػػػديتـ  (2

ويػػػػذا مػػػػا يميػػػػز خدمػػػػة الفػػػػرد الجماعيػػػػة عػػػػف العػػػػلاج النفسػػػػي  ااػػػػطرابات نفسػػػػية وعقميػػػػة ل
 الجماعي.

تسػػتخدـ الجماعػػة  ػػي خدمػػة الفػػرد الجماعيػػة مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أغػػراض علاجيػػة ظعاػػا تا  (3
 امف خطة العلاج الذي يفتمؿ عمر علاجاً  ردياً بجانب العلاج الجماعي.

 ؿ وجود  بجماعة.العلاج  ي خدمة الفرد الجماعية يو علاج لفردية العاو مف خلا (4
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يحػػتفظ العميػػؿ باسػػتقلال  الفخلػػي داخػػؿ المجموعػػة ويعمػػؿ عمػػر حػػؿ مفػػكلات  الفخلػػية  (5
 مف خلاؿ وجود  داخؿ الجماعة.

اسػػػتمرار العميػػػؿ  ػػػي الاناػػػماـ لمجماعػػػة العلاجيػػػة مريػػػوف باكتسػػػاب  القػػػدرة عمػػػر مواجتػػػة  (6
 مفكلات .

داخػػؿ الجماعػػة العلاجيػػة ولا  ياػػلا أخلػػا ي خدمػػة الفػػرد الجماعيػػة تركيػػز  أولًا عمػػر الفػػرد (7
 يتتـ بالجماعة كجماعة  تو يعتبريا وسيمة للإسراع بالعلاج الفردي.

 خامساً : عناصر خدمة الفرد الجماعية مع مرضي الكبد وأسرىم
)الجماعػػة العلاجيػػة ل ي: تتاػػمف ممارسػػة خدمػػة الفػػرد الجماعيػػة دلادػػة عنالػػر يػػ 

 أخلا ي خدمة الفرد الجماعية ل المحتوى(.
 Therapeutic Groupالجماعة العلاجية  

وير جماعة مكونة مف أجؿ مساعدة اظ راد " أعااء الجماعة " عمر إللاح فئ ما  ي     
وترجػلا  أنفستـ أي تغيير أو تعديؿ  ي أسموب فخلػية الفػرد أو تلػحيح وتلػويب الخبػرات .

أيميػػػة الجماعػػػة العلاجيػػػة إلػػػر كونتػػػا اظداة اظساسػػػية والوسػػػيمة المتمػػػة التػػػي مػػػف خلالتػػػا يػػػتـ 
 التغيير لدى اظعااء و ر اوء ما تو ر  ظعاا تا مف خبرات وعمميات جماعية.

تعتبػػر الجماعػػة العلاجيػػة أحػػد عنالػػر العػػلاج الجمػػاعي  ػػي طريقػػة العمػػؿ مػػلا الجماعػػات    
ور نظريػػػػات الجماعػػػػة اللػػػػغيرة أ ػػػػاد ذلػػػػؾ  ػػػػي تحقيػػػػؽ عمميػػػػات التيييػػػػؿ حيػػػػث أنػػػػ  بنمػػػػو وتطػػػػ

الاجتماعي وكذلؾ مساعدة اظعااء عمر التغييػر مػف خػلاؿ العمميػة الجماعيػة  ػي الجماعػات 
 . (20)اللغيرة

وتعتمػػد  عاليػػة العػػلاج الجمػػاعي أساسػػاً عمػػر العلاقػػة بػػيف المػػريض والجماعػػة وبينػػ  وبػػيف     
ؿ مريض بين  ليس الوحيد الذي يعانر مف المفكمة ولكف ينػاؾ كديػريف المعالو ل و ي  يفعر ك
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غير  يعانوف منتا ل  يحدث بيػنتـ نػوع مػف المسػاندة والمسػاعدة  ػي حػؿ المفػكلات المفػتركة . 
وعلاوة عمر ذلؾ  إف العلاقات الجماعية تيسر الفرلة أماـ كػؿ مػريض لمسػايرة الواقػلا وتنميػة 

الاجتماعيػػػة دػػػـ إف العػػػلاج الجمػػػاعي أكدػػػر  عاليػػػة  ػػػي عػػػلاج طػػػرؽ أكدػػػر كفايػػػة  ػػػي العلاقػػػات 
 .(21)الاجتماعيةالمفكلات 

( أ ػػراد ويراعػػر التجػػانس 91-5ويراعػػر  ػػي تفػػكيؿ الجماعػػة العلاجيػػة أف يتػػراوح حجمتػػا )   
العقمي والاجتماعي والعمري بيف أعاا تا وكذلؾ  ر نوعية المفكلات وجنس اظعااء والذي 

 .(22)واحد  ي مرحمة المرايقة يفاؿ أف تكوف مف جنس
ويتوقؼ نجاح العلاج عػف طريػؽ الجماعػةل وعمػر اظخلػا ي الكػؼء الػذي يجػب أف يكػوف    

 .(23)مؤيلًا تيييلًا خالاً لتذا العمؿ
تقوـ خدمة الفرد الجماعية باستخداـ الجماعة والاسػتعانة بتػا كوسػيط علاجػي  ػي تلػحيح     

يدير قوى عمر سموؾ الفرد ويتاػح تػيدير الجماعػة عمػر لما لمجماعة مف ت والاجتماعيالسموؾ 
 الآتي: يسموؾ الفرد  

يتيدر تعميـ اظ راد والسرعة التي يعمموف بتػا والطريقػة التػي يحمػوف بتػا مفػكلاتتـ بواسػطة  -9
الجماعػػات التػػي ينتمػػوف إليتػػػا ويفػػتركوف  ػػي حيػػاتتـ الجماعيػػػةل وكممػػا زاد افػػتراكتـ  ػػػي 

 خبراتتـ. الحياة الجماعية كمما زادت
تؤدر الجماعة عمر درجة طمػوح الفػرد وكفاحػ   ييػداؼ الفػرد تعتمػد كديػراً عمػر مسػتويات   -2

 الجماعة التي ينتمي إليتا كما أف تحقيؽ يذ  اظيداؼ يرتبط بالطرؽ الجماعية.
تػػػزود الجماعػػػة اظ ػػػراد بػػػالقوى السػػػيكولوجية التػػػي تسػػػاعديـ عمػػػر التعبيػػػر عػػػف مفػػػاعريـ  -3

 (24)التي يواجتونتا  ي حياتتـ. الاجتماعية ي المواقؼ  ا يجابية والسمبية
 مزايا استخداـ الجماعة العلاجية: 
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تتفاوت نماذج الممارسػة المتنيػة  ػي العػلاج الاجتمػاعي مػف حيػث لػلاحيتتا لمتعامػؿ مػلا     
مختمؼ أنواع المفكلات التي تتنوع تنوعاً كبيراً ل ولا يقتلر يذا التنوع عمر المفػكلات ولكنػ  

د إلػػر العمػػلاء الػػذيف يػػتـ التعامػػؿ معتػػـ عمػػر اخػػتلاؼ خلا لػػتـ مػػف حيػػث السػػف والنػػوع يمتػػ
والتعميـ والرغبة  ي الحلوؿ عمر الخدمػة . ونقلػد بمػدى اتسػاع نطػاؽ الحػالات التػي يلػمح 
النموذج لمتعامػؿ معتػا مػدى لػلاحية النمػوذج لمتعامػؿ مػلا مختمػؼ أنػواع المفػكلات ومختمػؼ 

 .(25)أنواع العملاء
لػػػذلؾ يمكننػػػا أف نعتبػػػر نمػػػوذج خدمػػػة الفػػػرد الجماعيػػػة مػػػف النمػػػاذج ذات المػػػدى الزمنػػػي       

القلير والتي يتـ  يتا تقديـ الخدمة كاممة لمعميػؿ خػلاؿ مػدى زمنػي أقلػر نسػبياً ل وغالبػاً مػا 
يكوف يػذا المػدى  ػي حػدود أدنػر عفػر أسػبوعاً أو دلادػة أفػتر أو إدنتػر عفػرة مقابمػة  يقػؿ أو 

 ر ساعات عمؿ مف وقت اظخلا ي الاجتماعي.أقؿ مف عف
 :Group Case Workerخدمة الفرد الجماعية  أخلا ي 
 يتطمػػب العمػػؿ مػػلا الجماعػػات العلاجيػػة قػػدراً كبيػػراً مػػف المعر ػػة والمتػػارة والرؤيػػة  العمميػػة      

مػػف جانػػب القا ػػد يػػذا با اػػا ة إلػػر القػػدرة عمػػر التوجيػػ  و ػػر نفػػس الوقػػت الاسػػتجابة السػػريعة 
لكػػؿ تلػػر ات أعاػػاء الجماعػػة وتحديػػد التفػػاعلات وتوجيتتػػا وتتي ػػة الجػػو المناسػػب لزيادتتػػا 
وتفجيلا اظعااء عمر المفاركة والتعبير عف آرا تـ ومفاعريـ بكؿ حرية وذلػؾ ظف أعاػاء 

تـ يجب أف يكونوا الملدر الر يسي لمتغيير والعػلاج ومػا يركػز عميػ  اظخلػا ي الجماعة أنفس
 يو مساعدة الجماعة عمر العمؿ  بفكؿ  عاؿ دوف أف يسمح لنفس  بالتحكـ .

ويقلػػػد بػػػ  الممػػػارس المتنػػػي ويعمػػػؿ كخبيػػػر ومرفػػػد لمجماعػػػة ويقػػػوـ بدراسػػػة الحػػػالات       
ي تتناسب ملا حاجات اظ راد  ر ظؿ إطار نسػؽ وتحديد أوج  المساعدة ل وتلميـ البرامو الت

 .(26)اجتماعي علاجي
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ويجػػب أف يقػػوـ اظخلػػا ي بػػيداء عممػػ  مػػلا المجموعػػة العلاجيػػة عمػػر أسػػاس دابػػت مػػف       
علاقة إيجابية بين  وبيف كؿ عاو بالجماعة ل ترتكز يذ  العلاقة عمر عنالر تفػكؿ جػوير 

تي والسػػرية والتفاعػػؿ الوجػػداني المتػػزف وتجنػػب أداء العلاقػػة المتنيػػة ويػػر التقبػػؿ والتوجيػػ  الػػذا
 .(27)العميؿ

 :(28) متارات أخلا ي خدمة الفرد الجماعية 
متػػػارات خدمػػػة الفػػػرد الجماعيػػػة كاتجػػػا  حػػػديث  ػػػي ممارسػػػات خدمػػػة الفػػػرد متعػػػددة           

ومتنوعػػػة  تنػػػاؾ المتػػػارات العامػػػة المرتبطػػػة بممارسػػػة خدمػػػة الفػػػرد عمومػػػا والمتػػػارات الخالػػػة 
 باتجا  خدمة الفرد الجماعية  ي العمؿ ملا المجموعات العلاجية.

المتػػارة المعر يػػة: أي معر ػػة فخلػػية العاػػو وسػػيكولوجيت  وحاجاتػػ  وطػػرؽ إفػػباعتا  -9
 والمفكلات التي تواجت  وسبؿ مواجتتتا .

: سػػواء كانػػت العلاقػػات الاجتماعيػػة أـ متنيػػ  الاجتماعيػػةالمتػػارة  ػػي تكػػويف العلاقػػات  -2
ف حولػػ  ومػػف لتػػـ لػػمة بتػػـ ل أو تػػدعيـ العلاقػػات بػػيف أعاػػاء الجماعػػة مػػلا المحيطػػي

 أنفستـ.
 المتارة  ي الاتلاؿ:  اظعااء بعاتـ البعض والآخريف المحيطيف حول . -3
المتارة  ي التيدير: يي التي يسػتخدمتا اظخلػا ي لتعػديؿ وتغييػر الاتجايػات السػمبية  -4

 .الاجتماعيةواعؼ الانتماء وسوء العلاقات  الاجتماعيةنحو المفاركة 
 خدمة الفرد الجماعية.  ي الاجتماعي اظخلا يدور   
أجملا المتخللوف  ي الجماعات العلاجية عمر أف أعااء الجماعة أنفسػتـ يجػب أف       

يكػػوف الملػػدر الر يسػػي لمتغييػػر والعػػلاج ويقػػوـ اظختلالػػر بمسػػاعدة الجماعػػة عمػػر العمػػؿ 
دوف أف يسمح لنفس  بالتحكـ  ي الانفعالات ل وذلؾ عػف طريػؽ تفػجيلا التػدعيـ بفكؿ  عاؿ ل 
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ا يجابي ل والاعتماد عمر النفس ل وتحطيـ المقاومة وذلؾ لزيػادة تقػدير الفػرد لذاتػ  مػف خػلاؿ 
الجماعػػة ل ورغػػـ أف قيػػادة ا ختلالػػر لمجماعػػة يجػػب ألا تكػػوف وااػػحة إلا أنتػػا يجػػب أف 

 .(29)تكوف قوية ودابتة
ر الخبير: ويو المرفد لمجماعة ويساعديـ  ي التعبير الحر عف مفاعريـ والتعرؼ عمر دو  -9

 ما يتدد الجماعة والتعامؿ مع ل ويالا بعض القواعد لسموؾ اظ راد.
دور المسػػاعد: ويػػو التػػدخؿ  ػػي الوقػػت المناسػػب لتقػػديـ خػػدمات قػػد تكػػوف مبافػػرة ماديػػة أو  -2

 .(30)نفسية تدعيمي  وتوجيتية
تي : ويػػػػتـ ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ مراقبػػػػة حػػػػدوث التفاعػػػػؿ  ػػػػر الجماعػػػػة بمسػػػػاعدة الػػػػدور التػػػػوجي -3

اظعااء عمر التركيز عمر كيفية تعامػؿ كػؿ مػنتـ مػلا اظخػر واكتفػاؼ اظسػباب المحتممػة 
لفقػػداف التوالػػؿ بػػيف أعاػػاء معينػػيف  ػػر الجماعػػة ل وكػػذلؾ الايتمػػاـ بػػإدارة المناقفػػة بعيػػداً 

اكتفاؼ العلاقة بيف الحاار والمااي والمستقبؿ  ر عف المواايلا الجانبية والتركيز عمر 
 .(31)الخبرات المختمفة ظعااء الجماعة

الػػدور المحفػػز : يجػػب أف يعمػػؿ ا ختلالػػر كعامػػؿ منفػػط لتفاعػػؿ الجماعػػة  حينمػػا  -4
يلػػػبح نفػػػاط الجماعػػػة غيػػػر مػػػؤدر ل يجػػػب أف يديػػػر المناقفػػػة ويػػػد لا الجماعػػػة نحػػػو 

 . (32)الحركة مف جديد
 عمر تقديـ النليحة. القدرة والمتارة -5

ياػػلا اظخلػػا ي  ػػي اعتبػػػار  أنػػ  لػػيس مػػف السػػػتؿ تزويػػد اظعاػػاء بالمعمومػػػات أو          
التفسػػيرات المطموبػػة للاقتنػػاع بتػػا لػػذا عميػػ  أف يعمػػؿ عمػػر استفػػارة العاػػو لطمػػب المعمومػػات 

 .(33) والتفسير بنفس 
 مساعدة اظعااء عمر الاستفادة مف الخبرات الجماعية. -6
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يمدػػؿ اظخلػػا ي القػػدوة والنمػػوذج الػػذي يمكػػف أف يتقملػػ  أعاػػاء الجماعػػة ليػػؤدر  ػػي       
اظعاػػاء مػػف خػػلاؿ أنمػػاط سػػموكية يسػػمكتا يػػو فخلػػياً مدػػؿ الاعتمػػاد عمػػر الػػنفس ل كمػػا 

 . (34)يفجلا اظخلا ي العاو عمر التعبير عف مفكلات   ي لراحة
الحالات التي يكوف القلور  ي اظداء  يتػا  زيادة دا عية العميؿ ظداء أدوار  : ويستخدـ  ي -7

راجعاً إلر نقص دا عية العميؿ حيث يفرح اظخلا ي الاجتماعي لمعميؿ اظارار المترتبة 
 عمر استمرار النقص  ي أداء اظدوار أو المزايا التي تعود عمي   ي حالة ر لا مستوى أدا  .

مػف خػلاؿ العمػؿ مػلا كػؿ مػف العميػؿ إزالػة التعػارض بػيف أدوار العميػؿ والمفػاركيف : وذلػؾ  -8
والمحيطػػػيف بػػػ  مدػػػؿ أ ػػػراد اظسػػػرة أو زمػػػلاء العمػػػؿ أو الرؤسػػػاء أو المرؤوسػػػيف حيػػػث يمكػػػف 
إعادة توزيلا الحقػوؽ والواجبػات بػيف العميػؿ والمفػاركيف بحيػث يػزوؿ التعػارض بػيف اظدوار 

 .(35)ونلؿ إلر أكبر قدر ممكف مف التكامؿ
 محتوى خدمة الفرد الجماعية  : 

لممجموعػػػة العلاجيػػػة محتػػػوى يتاػػػمف برنػػػامو ذات لػػػبغة علاجيػػػة يتمدػػػؿ  ػػػي واػػػلا         
ذا لػػػػـ يحػػػػدث  ػػػػإف العمميػػػػة العلاجيػػػػة تبػػػػدو  برنػػػػامو لممتابعػػػػة داخػػػػؿ الجماعػػػػة أمػػػػر حيػػػػوي ل وا 
للأعااء كما لو كانػت أجػزاء متقطعػة ومعزولػة وعفػوا ية ممػا يقاػر عمػر إمكانيػة الاسػتفادة 

 .(36)الجمعيطويمة المدى مف العلاج 
اظنفػػػػطة الملا مػػػػة لمتػػػػدؼ وتتاػػػػمف المناقفػػػػات الجماعيػػػػة وتفعيػػػػؿ عمميػػػػات الاتلػػػػاؿ       

واظنفػػػطة المختمفػػػة التػػػي يتاػػػمنتا برنػػػامو التػػػدخؿ المتنػػػي . وينتمػػػي العػػػلاج الجمػػػاعي إلػػػر 
العػػلاج القلػػير ل ويسػػتخدـ اظخلػػا ي ا جتمػػاعر أسػػاليب علاجيػػة تفػػمؿ المعونػػة النفسػػية ل 

المتنيػػة ل وا  ػػراغ الوجػػداني ل وتعػػديؿ الاسػػتجابات وتكػػويف البلػػيرة وبعػػض أسػػاليب  والعلاقػػة
 .(37)التعمـ



 

 0211 يوليو( 1)( العدد1)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -للخدمة الاجتماعية المجلة العلمية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

67 
 

والبرنامو لا يعتبر يد اً  ي حد ذات  ولكن  وسيمة لتحقيؽ أيداؼ تربوية تتعمؽ بنمو اظ راد     
 .(38)والجماعات والمجتمعات ل وتمتد أياا إلر خمؽ علاقات اجتماعية ايجابية بينتـ

 سادساً: مراحل خدمة الفرد الجماعية.
 يتػا اختيػار أعاػاء الجماعػة يقػوـ اظخلػا ي الاجتمػاعي باختيػار  ويػتـ  المرحمة التمييديلاة:

الجماعة العلاجية عمي أساس استخدام  لمعيار التفخيص وتحديد نوع المفكمة عمي أف يكوف 
 .(39)معيار اختيار اظعااء وواعتـ  ي جماعة يو ظرو تـ ا فكالية المتمادمة

 :الاتيوتتامف  المرحمة التنفي ية:
  ي يذ  المرحمة بالمتاـ الآتية: اظخلا يإعداد اظ راد لحياة الجماعة. ويقوـ   

 .دراسة وتفخيص التاريخ الاجتماعي لمعميؿ 
 .تفخيص المفكمة الفردية 
 .إعداد جو المقابمة الجماعية 
 العمؿ ملا المجموعة العلاجية: وير  تطبيؽ برنامو التدخؿ العلاجي 

تػػا اظخلػػا ي الاجتمػػاعي أف اظيػػداؼ التػػي سػػعر لتحقيقتػػا قػػد ويتيكػػد  ي  المرحملالاة النيائيلالاة:
تمػػػت وألػػػبح أعاػػػاء الجماعػػػة لػػػديتـ اتجايػػػات ايجابيػػػة وأيميػػػة اكتسػػػابتـ لمعػػػارؼ ومتػػػارات 

 .(40)جديدة وتغيير سموكياتتـ السمبية إلر إيجابية وقادريف عمر مواجتة مفكلاتتـ

 الجماعة العججية: سابعاً: الأساليب العججية التي يمكن استخداميا داخل
العلاج الجماعي يو علاج عدد مف المرار الذيف تتفاب  مفػكلاتتـ وااػطراباتتـ معػا       

 ػي جماعػػات لػغيرة ل يسػػتدمر أدػر الجماعػػة  ػي سػػموؾ اظ ػراد ل أي بػػيف مػا يقػػوـ بػ  أعاػػاء 
 الجماعػػػة مػػػف تفاعػػػؿ وتػػػيدير متبػػػادؿ بػػػيف بعاػػػتـ الػػػبعض وبيػػػنتـ وبػػػيف المعػػػالو أو أكدػػػر مػػػف
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معػالو يػؤدى إلػر تغييػر سػموكتـ الماػطرب وتعػديؿ نظػرتتـ  ػي الحيػاة وتلػحيح نظػرتتـ  ػػي 
 .(41)أمرااتـ

ذا لػػػػـ يحػػػػدث  ػػػػاف العمميػػػػة        إف واػػػػلا برنػػػػامو لممتابعػػػػة داخػػػػؿ الجماعػػػػة أمػػػػر حيػػػػوي ل وا 
العلاجيػػة تبػػدو للأعاػػاء كمػػا لػػو كانػػت أجػػزاء متقطعػػة ومعزولػػة وعفػػوا ية ممػػا يقاػػر عمػػر 

 . (42)ستفادة طويمة المدى مف العلاج الجمعيإمكانية الا
 ومف يذ  اظساليب العلاجية ما يمي:

 Sustaining Proceduresالمعونة النفسية 
زالتتػا ويػر       أو تدعيـ الذات لمعميؿ لمواجتػة مفػاعر الخػوؼ والقمػؽ الملػاحبة لممفػكمة وا 

نوع المرتبط بالمفكمة مواجتة لا تستتدؼ أي مفاعر علبية أو فب  علبية حيث أنتا مف ال
ولػػيس مػػف النػػوع المراػػر ويػػذا يفلػػؿ بػػيف اسػػتخداـ أسػػاليب العػػلاج  ػػر الطػػب النفسػػي وبػػيف 
اسػػتخدامتا  ػػي العػػلاج النفسػػي الاجتمػػاعي لطريقػػة العمػػؿ مػػلا الحػػالات الفرديػػة حيػػث أف  قػػداف 

لظػػػروؼ الػػػذات لتماسػػػكتا وعػػػدـ اسػػػتقراريا ينػػػا ل مػػػرتبط بالمفػػػكمة التػػػر يعػػػانر منتػػػا العميػػػؿ وا
 .(43)الااغطة التي يتعرض لتا

 وتفتمؿ المعونة  النفسية عمر :
 Professional Relationأولًا : العلاقة المتنية 

وجود عدد مف العملاء داخػؿ الجماعػة العلاجيػة يسػتؿ قيػاـ علاقػة متنيػة بػيف أخلػا ي       
ومف جتة أخػرى يػو ر  رلػة لوجػود علاقػات بػيف أعاػاء  خدمة الفرد وكؿ عميؿ عمر حدة .

الجماعػػة  ػػرص لمػػتقمص والتوحػػد متعػػددة .  يسػػاعد يػػذا عمػػر اكتسػػاب العميػػؿ أنمػػاط سػػموكية 
عطػػا تـ  مرغوبػػة . كمػػا يػػتعمـ العاػػو المفػػاغب مػػف بػػاقي الجماعػػة التػػدوء واحتػػراـ الآخػػريف وا 

لقػػػدرة عمػػر الاسػػتقرار والاتػػػزاف  رلػػة لمحػػديث ل كمػػػا يكتسػػب سػػريلا الغاػػػب سػػتؿ الاسػػتدارة ا
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نتيجة لتفاعم  ملا الآخػريف وتحقػؽ العلاقػة المتنيػة ينػا  ا ػدة اكتسػاب الخبػرات الجيػدة والتفكيػر 
 (44)المواوعي والقدرة عمر المناقفة التاد ة المتزنة
 (45) وتتدرج مستويات العلاقة المتنية حسب ما يمر:

 :Sustaining Relationshipعلاقة تدعيمي   
تتػػدؼ إلػػر تػػو ير منػػاخ مناسػػب يسػػاعد عمػػر إتمػػاـ عمميػػة المسػػاعدة  مػػف خػػلاؿ تعػػاطؼ  ويػػر

الاخلػػا ر الاجتمػػاعي مػػلا العميػػؿ واحترامػػ  والاعتػػراؼ بػػ  كإنسػػاف نوجػػد عنلػػر الدقػػة الػػذي 
يفػػجلا العميػػؿ عمػػر التعػػاوف والاسػػتجابة لجتػػود الاخلػػا ر الاجتمػػاعي  اػػلًا عػػف أنػػ  يجعمػػ  

 تدخؿ العلاجي.أكدر طواعية لتنفيذ خطة ال
 :Effective Relationshipعلاقة تيديرية  

 وير علاقة متنية تربوية تتميز بعمؽ عنلري الحب والسمطة معاً .   
 :Correctional Relationshipعلاقة تلحيحية  

وتسػػتخدـ مػػلا الماػػطربيف نفسػػياً أو سػػموكياً بتػػدؼ تعػػديؿ اتجػػا  خػػاطئ عنػػد العميػػؿ كمػػا      
الاخلػػا ر الاجتمػػاعي إلػػر تلػػحيح اتجايػػات عدا يػػة لػػدى العميػػؿ تجػػا  يحػػدث عنػػدما يسػػعر 

جنس معيف أو   ة خالة مف الناس مف حلاؿ ما يبدي  الاخلا ر الاجتماعي مف استجابات 
تختمػػؼ عػػف تمػػؾ التػػي يتوقعتػػا العميػػؿ نتيجػػة خبراتػػ  السػػابقة غيػػر المفػػبعة  ػػر مواقػػؼ الحيػػاة 

  يبدأ  ي تعديؿ اتجايات . 
 (46)لا ي الاجتماعي استخداـ التكنيكات العلاجية الآتية: ويمكف للأخ 

 ػػف الاسػػتماع : ويػػو يعتمػػد عمػػر اظذف ل والعػػيف ل وحركػػة الجسػػد والػػذيف وآداب الحػػوار ل   -
مػػػلا تحديػػػد المواػػػوعات ل والمسػػػا ة بػػػيف اظخلػػػا ي والعميػػػؿ أو بػػػيف العميػػػؿ وغيػػػر   ػػػر ظػػػؿ 

ة فخلية أي تسمح للآخريف بالحفػاظ عمػر الجوانب اللحية والاجتماعية بحيث تكوف المسا 
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فخلػػػياتتـ ل وكػػػذلؾ المسػػػا ة الحميمػػػة والتػػػي يسػػػتخدـ اظخلػػػا ي خلالتػػػا المعنػػػر الوجػػػداني 
 والمكاني.

عػػػادة الػػػتعمـ وتسػػػايـ  ػػػي خفػػػض  -2 المناقفػػػات الجماعيػػػة: وتتػػػدؼ إلػػػر تغييػػػر الاتجايػػػات وا 
عية عمر أف تكوف المفاركة اختيارية مستوى القمؽ وتنفيط الجوانب الانفعالية والعقمية والاجتما

 وغير رسمية ومحدد لتا بؤرة ايتماـ وتبعد عف جمسات الاستجواب.
ا  لاح عف الذات والتبادؿ الاجتماعي: مف خػلاؿ إتاحػة الفرلػة لتبػادؿ الحػب والمكانػة  -3

تاحة الفرلة مف خلاؿ البرنامو كذلؾ للارتقاء با لعلاقػات الاجتماعيػة والمعمومات والخدمات وا 
 مف خلاؿ التوج  والتبادؿ الوجداني الاستطلاعي والمستقر. 

العلؼ الذيني: التفجيلا عمر المفاركة  ر المناقفات وتدعيـ ا جابات والآراء دوف نقد  -4
 ملا إتاحة الفرلة لمتعبير الحر عف المفاعر ل وتو ير  رص الاستفادة مف الخبرات الفردية.          

نفػػػطة والتوايػػػات المختمفػػػة: مػػػف خػػػلاؿ التعػػػرؼ عمػػػر يوايػػػات اظ ػػػراد وتحديػػػد منػػػاطؽ اظ  -5
 مفتركة ل وتو ير اظدوات اللازمة لتحقيؽ يذ  المتارات والتوايات مف خلاؿ التدعيـ المستمر.

السػػيكودراما:  مػػف خػػلاؿ عػػرض لػػبعض المػػواد الفيمميػػة المختػػارة بعنايػػة لتناسػػب مواقػػؼ   -6
 ورا لمنقاش والتفاعؿ بعد ذلؾ. اجتماعية تكوف مح

 :Ventilationدانياً: ا  راغ الوجداني 
يجػػد العميػػؿ  ػػي الاخلػػا ر الاجتمػػاعي وأعاػػاء الجماعػػة سػػنداً وجػػدانياً لتفريػػ  فػػحنات       

الانفعالية مما يخفؼ مػف حػدة الانفعػالات  تقػؿ مفػاعر القمػؽ وتجعػؿ الفػرد أميػؿ إلػر التسػامح 
ة المحببػة كػذلؾ  ػإف سػماع العميػؿ لغيػر  مػف اظعاػاء ويػـ يتحػددوف تجا  الخبػرات الاجتماعيػ

عف مفكلاتتـ يزيد مف اطم نان  ويقمؿ مػف مقاومتػ  لمتحػدث عػف مفػكلات  خالػة عنػدما يجػد 
 (47)أف غير  مف أعااء الجماعة يفاركون  نفس المفكلات.
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 :Modify responses دالداً: تعديؿ الاستجابات 
تستتدؼ طريقة العمؿ ملا الحالات الفردية دا مػاً تعػديؿ جػويري  ػي سػمات الفخلػية ل       

بؿ نستتدؼ أحياناً التحكـ  ي اظعراض ل  لفة العلبية نفستا ل قد لا تقتملا ل ولكف أساليب 
التعبير عنتا تختمؼ ويمكف أف تلبح أقػؿ حػدة ل أو تقػؿ  رلػة إدارتتػا وحػدتتا ويػتـ يػذا مػف 

الػػػتقمص عمػػػر النحػػػو المػػػرتبط  –التحويػػػؿ  –أو السػػػمطة  –التفػػػدد  –النلػػػح  –دػػػارة خػػػلاؿ ا 
 بدراسة نظرية سيكولوجية الذات.
  Use of learning methodsرابعاً: استخداـ أساليب التعمـ 

والتػػدؼ ينػػا يػػو إكسػػاب الفػػرد داخػػؿ الجماعػػة خبػػرات جديػػدة لتعػػديؿ سػػموك  ل ذلػػؾ مػػف      
 .(48)ل ا قناع ل التدعيـ ل التعميـ خلاؿ التنبي  ل التوايح
 :Clairvoyanceخامساً : الاستبلار 

دوا عتػػـ  –إمكانيػػاتتـ  –قػػدراتتـ  –وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ مسػػاعدة اظعاػػاء عمػػر  تػػـ أنفسػػتـ     
 .(49)وأسباب تغمبتـ عمر مفكلاتتـ
 : Procedures Of Direct Influenceسادساً: أساليب التيدير المبافر

تستتدؼ تعريؼ العميؿ بوجتة نظر اظخلا ي  ي كيفيػة التلػرؼ السػميـ  ػر وير التي      
جز يػػػة معينػػػة مػػػف المفػػػكمة ل وتتاػػػمف يػػػذ  اظسػػػاليب ا يحػػػاء والتػػػرجيح والنلػػػيحة والاػػػغط 
والتدخؿ العممي ل ويكدػر اسػتخداـ يػذ  اظسػاليب عنػد التػدخؿ  ػي اظزمػات  وخالػة  ػي بدايػة 

نفعػالات السػمبية التػي تاػعؼ قدرتػ  عمػر التفكيػر السػميـ التدخؿ حيث يكػوف العميػؿ  ريسػة للا
وتكػػوف اظزمػػة  ػػي طوريػػا الحػػاد وتقػػؿ الحاجػػة إلػػر يػػذ  اظسػػاليب تػػدريجيا مػػلا اسػػترداد العميػػؿ 

 .(50)لقوا  في ا  في ا
 :Environmental Therapyسابعاً: العلاج البي ي  
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راد أو الظروؼ المحيطة بالعميػؿ ل العلاج البي ي يو الجتود والخدمات الموجتة نحو اظ      
ويتػػدؼ التعػػديؿ البي ػػي إلػػر تحسػػيف وتعػػديؿ العوامػػؿ البي يػػة أو تخفيػػؼ اػػغوطتا أو إزالتتػػا أو 
تزويد البي ة بعنالػر جديػدة والغػرض مػف ذلػؾ يػو إفػباع حاجػات العميػؿ المختمفػة أو إحػداث 

 .(51)تغيير يساعد عمر تيدية وظا ف 
 ميف:وينقسـ العلاج البي ي إلر قس

 :  Direct servicesالخدمات المبافرة  -9
ويي الخدمات العممية التي تقدـ لمعميؿ مف المؤسسة أو البي ة مدؿ ا عانات المالية أو     

   .              (52)التيييمية أو التفغيمية أو ا بداعية.....الخ
 :Indirect servicesالخدمات الغير مبافرة  -2
ويػػػر جتػػػود تسػػػتتدؼ تعػػػديؿ اتجايػػػات اظ ػػػراد المحيطػػػيف بالعميػػػؿ ويكػػػف ذلػػػؾ إمػػػا بتخفيػػػؼ  

اػػػػغوطتـ الخارجيػػػػة عميػػػػ  مػػػػف أدػػػػر اتجايػػػػاتتـ غيػػػػر السػػػػميمة أو بزيػػػػادة  ػػػػاعميتتـ لمسػػػػاعدة 
 . (53)العميؿ

و ػػػر جميػػػلا الحػػػالات تمػػػارس بدرجػػػة أو بػػػيخرى كا ػػػة أسػػػاليب العػػػلاج الػػػذاتي وبلػػػفة خالػػػة 
المعونػػػة النفسػػػية ل طالمػػػا كانػػػت البي ػػػة يػػػي  –تعػػػديؿ الاسػػػتجابات –المختمفػػػة  :الػػػتعمـ بيسػػػاليب 

 . (54)أفخاص يجب تعديؿ اتجاياتتـ بطريقة أو أخرى
 :Sympathyالتعاطؼ  -3

ويػػػػػو اتجػػػػػا  مػػػػػف جانػػػػػب اظخلػػػػػا ي الاجتمػػػػػاعي يتػػػػػدؼ إلػػػػػر أف يفػػػػػعر العميػػػػػؿ بػػػػػيف        
يعانر منتا وما يعاني  مػف  التيبة يقدر موقف  والظروؼ المؤلمة واللع الاجتماعي اظخلا ي

آلاـ ومػػا يمػػر بػػ  مػػف مخسػػر...الخ .  العميػػؿ  ػػر يػػذ  المواقػػؼ يحتػػاج إلػػر مفػػاركة وجدانيػػة 
 تخفؼ ما يعانر من .
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 : Reassuranceالتوكيد -4
ويػػو أسػػموب تػػدعو إليػػ  حػػالات خالػػة تنتػػاب  يتػػا العميػػؿ مفػػاعر حػػادة مػػف القمػػػؽ        

كحالػػة اظـ التػػي جرعػػت حػػاؿ معر تتػػا بػػالقبض عمػػر ابنتػػا أو العامػػؿ الػػذي  واظلػػـ والػػذنب ل
أنتػػار عقػػب اكتفػػا   إلػػابت  بمػػرض خطيػػر ومػػف دػػـ  ػػإف التوكيػػد يػػو إعػػادة طم نتػػ  وكػػيف 

 .(55)اظخلا ي يقوؿ لمعميؿ لا تخفر في اً  المفكمة لا تدعو إلر كؿ يذا القمؽ
 :  Group discussionsالمناقفات الجماعية   -5

يمكػػف التعبيػػر عنتػػا بوسػػا ؿ  Felling Thoughtsلمػػا كانػػت مفػػاعر النػػاس وأ كػػاريـ       
متعددة مػف أيمتػا الكػلاـ لػذلؾ  ػإف اظخلػا ي )المعػالو ( يتػتـ بالمناقفػة الجماعيػة ل كوسػيمة 
يسػػاعد بواسػػطتتا أعاػػاء الجماعػػة ل لكػػي يتبػػادلوا اظدوار واظ كػػار حػػوؿ المسػػا ؿ التػػي تتمتػػـ  

وبالتػػالي لا يجػػب عمػػر اظخلػػا ي أف يكػػوف موقفػػ  مػػف الجماعػػة موقػػؼ المعمػػـ أو كيعاػػاء ل 
 .(56)المحاار بؿ عمي  أف يفجلا اظعااء عمر التفاعؿ والمفاركة وتبادؿ وجتات النظر

وتعرؼ المناقفة بينتا موقؼ تعميمي يتػيح للأعاػاء الفرلػة لمتعبيػر عػف أ كػاريـ ل مفػاعريـ 
 .(57)تتـل ويحاولوف بواسطتتا حؿ مفكلا

تتعػػدد اظغػػراض التػػي تسػػتدعر المناقفػػة بتعػػدد الجماعػػات البفػػرية وأيػػدا تا . ومػػلا ذلػػؾ يمكػػف 
 القوؿ بيف يذ  اظغراض يمكف تلنيفتا  ر مجموعتيف ر يسيتيف يما :

  -:(58)أولًا: اظغراض الفخلية
واظغػػراض الوظيفيػػة ويػػر التػػي تتلػػؿ بإنجػػاز  ويػػر التػػي تتلػػؿ بإفػػباع الحاجػػات النفسػػية ل 

اظعمػػاؿ والمتػػاـ ويػػر لػػذلؾ مواػػوعية وغيػػر فخلػػية ل حيػػث ينطمػػؽ الفػػرد مػػف دخولػػ   ػػر 
 المناقفة ملا الآخريف للأسباب الآتية:
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قامػة علاقػات معتػـ  -9 أسباب اجتماعية : حيث يحتاج الفرد إلر فعور  بالانتماء للآخػريف ل وا 
 ل و ر النادي ...الخ.  ي محؿ السكف ل و ر العمؿ

أسباب تنفسية : حيث يحتاج الفرد إلر التنفيس عف الاغوط والقمؽ الذي يعانيػ   ػي الحيػاة  -2
 ل بإظتار مفكلات  ل والتعبير عنتا لمف يعتقد بينتـ يتعاطفوف مع .

حيث يسعر الفرد إلر طمب المساعدة  ي التغمب عمر مفكلات  النفسية .  أسباب علاجية : -3
ولػػذلؾ  ػػإف يػػذ  اظسػػباب تتػػداخؿ مػػلا اظسػػباب التنفسػػيةل وتختمػػؼ عنتػػا مػػف حيػػث تركيػػػز 
اظخيرة عمر مساعدة الفرد عمر تغيير آرا   ومفاعر  حوؿ نفسػ  والتػي تسػبب لػ  مػا يعانيػ  

 مف ايؽ نفسي.
خؿ الفػػرد إلػػر المناقفػػة ليوسػػلا  ػػي مداركػػ  ل ويزيػػد  ػػر معموماتػػ  أسػػباب تعميميػػة: حيػػث يػػد -4

 بالاستفادة مف خبرات الآخريف .
ويعنػػػػر اسػػػػتخداـ الجماعػػػػات العلاجيػػػػة  ػػػػر طريقػػػػة العمػػػػؿ مػػػػلا الحػػػػالات الفرديػػػػة وجػػػػود     

مجموعػػػة مػػػػف العمػػػػلاء الػػػػذيف يعػػػػانوف مػػػػف مفػػػكلات متفػػػػابتة حيػػػػث يجتمعػػػػوف  ػػػػر وجػػػػود 
اسػػػتخداـ الجماعػػػات العلاجيػػػة ولػػػ  خطػػػة مرسػػػومة  ػػػي  اختلالػػػي اجتمػػػاعي مػػػدرب عمػػػر

توجيػػػ  المناقفػػػة التػػػي لابػػػد أف تكػػػوف ياد ػػػة نحػػػو عػػػلاج مفػػػكلات اظ ػػػراد ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ 
  .(59)خبرات معر ية وحياتية لتا قيمة تربوية وعلاجية
 * بؤرة المناقفة : يراعر توجي  المناقفة مبافرة.

 قفة عمر فكؿ أس مة سريعة ومتلاحقة.* تحافر جمسات الاستجواب:  لا تدار المنا
 * مفاركة اظخلا ي: بمعنر أف يفترؾ اظخلا ي بطريقة  عالة  ي المناقفة. 

 .(60)* التسجيؿ: يجب أف يقوـ اظخلا ي بتسجيؿ المناقفات تسجيلا وا يا
 أولًا : دور الاخلا ر الاجتماعي  ي إدارة برنامو المقابلات والمناقفات:
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رض بعػػض الحػػالات الا ترااػػية عمػػر أعاػػاء الجماعػػة وتتنػػاوؿ يػػذ  يقػػوـ اظخلػػا ي بعػػ  -5
الحػػالات بعػػض مظػػاير المفػػكلات التػػي يواجتتػػا أعاػػاء الجماعػػة ويطمػػب مػػف اظعاػػاء 
إبػػػػداء آرا تػػػػـ  ػػػػي يػػػػذ  الحػػػػالات ومػػػػا كػػػػاف مػػػػف المفػػػػروض أف يكػػػػوف ويلاحػػػػظ اظخلػػػػا ي 

 ـ  ي المناقفة.استجابات اظعااء لعنالر المفكمة المعرواة ومدى إستاـ كؿ منت
يقوـ أحد اظعااء بعرض مفكلات  الخالة عمر اظعااء الآخريف  ر الجماعة. دـ يقوـ  -6

اظخلا ي بتمخيص ما قال  العاو مواحاً )عمر اظقؿ بنبرات لوت ( النواحي التػي يريػد 
أف يمفت إليتا نظر أعااء الجماعة دػـ يطمػب مػف كػؿ عاػو إبػداء رأيػ   ػي المفػكمة التػي 

يم   ي المجموعة ويقوـ يو بتنظػيـ عمميػة المناقفػة مػلا تقػديـ تعميقاتػ  وتفسػيرات  عراتا زم
العمميػػػة بلػػػورة مبسػػػطة مػػػف حػػػيف ظخػػػر وذلػػػؾ حتػػػر يلػػػؿ اظعاػػػاء إلػػػر المرحمػػػة التػػػي 

 يدركوف  يتا وبلورة مواوعية أبعاد مفكلاتتـ.
ـ يحػػػػاوؿ الاخلػػػػا ر بمباقتػػػػ  بعػػػػض أعاػػػػاء الجماعػػػػة الػػػػذيف لػػػػـ يقومػػػػوا بعػػػػرض ظػػػػرو ت  -7

الفخلػػية بالقيػػػاـ بعػػػرض ظػػػرو تـ ا فػػكالية حتػػػر يتيكػػػد اظخلػػػا ي مػػف قيػػػاـ كػػػؿ عاػػػو 
بالمجموعة بدور   ي عرض حالت  ويقوـ اظخلا ي بالتوايح والتفسير المطموب لكؿ حالة 

 .(61)والتدؼ مف ذلؾ زيادة تبلير الفرد بمفكلات 
يػػدرؾ مػػا قػػد تتاػػمن   ويتعػػيف عمػػر الاخلػػا ر ألا يكػػوف حساسػػاً  قػػط بالدرجػػة التػػر تجعمػػ  -8

عبارات اظعااء مف فحنات انفعالية ل بؿ عمي  أف يكوف مف المتػارة بالدرجػة التػي تجعمػ  
يسػتجيب بالكيفيػػة التػػي تبعػػث البلػيرة والفتػػـ بيػػنتـ بمػػا يسػاعد بالتػػالي عمػػر تكػػويف الفػػعور 

 .(62)باظمف وا حساس بالطمينينة
 : (63)دانياً : دور اظعااء  ر المناقفة الجماعية
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 سوؼ يلاحظ ا ختلالر أدناء المناقفػة قيػاـ أعاػاء الجماعػة العديػد مػف اظدوار ل     
يسػػتخدموف بمقتاػػايا العديػػد مػػف أسػػاليب السػػموؾ منتػػا مػػا يسػػاعد الجماعػػة ويػػد عتا نحػػو 
التقػػدـ وا نجػػاز ومنتػػا أياػػاً مػػا يعطمتػػا ويعػػوؽ حركتتػػا ل اظمػػر الػػذي يتطمػػب منػػ  التػػدخؿ 
وتقػػديـ المسػػاعدة عنػػد المػػزوـ ل  بالنسػػبة لػػلأدوار التػػي تيسػػر حركػػة الجماعػػة وتػػد عتا نحػػو 

 ظخلا ي الاجتماعي  أدناء اجتماعات المناقفة وير:التقدـ ويلاحظتا ا
 Initiatorالبادئ  .9

 ويو الذي يبدأ بعرض الآراء واظ كار الجديدةل كذلؾ يعرض الحموؿ المبتكرة.       
 Information Seekerالباحث عف المعمومات .2
 ويو الذي يطمب ا يااح مف الآخريف ويستفسر منتـ ويطمب تحديد المقلود.   
 Information Giverالمعمومات مقدـ  .3

ويػػػػو العاػػػػو الػػػػذي يػػػػزود الجماعػػػػة بالحقػػػػا ؽ والمعمومػػػػات المتعمقػػػػة بالمواػػػػوع أو         
 المفكمة مواوع المناقفة.

 Opinion Seekerالباحث عف الآراء  .4
 ويو الذي يتتـ بالتعرؼ عمر آراء الغير ويحاوؿ الوقوؼ عمر وجتات النظر المختمفة.

 Opinion Giverمقدـ الآراء  .5
ويو عاو الجماعة الذي يحػرص عمػر عػرض آرا ػ  وا دلاء بي كػار   يمػا يتعمػؽ بمػا       

 تتناول  الجماعة بالمناقفة.
  The Coordinatorالمواح والمفسر  .6

ويػو عاػو الجماعػة الػذي يعمػؽ عمػػر آراء الآخػريف بالتواػيح والتفسػير مسػتعينا  ػػي       
 ذلؾ باظمدمة.

 The Coordinatorالمنسؽ .7
ويػػو الػػذي يحػػرص عمػػر الػػربط بػػيف الحقػػا ؽ والآراء والمقترحػػات أو يقػػوـ بإيجػػاد العلاقػػة    

 بيف ما يدلر ب  أعااء الجماعة.
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 : The Energizerالمنفط  .8
ويػػػو الػػػذي يػػػد لا حركػػػة الجماعػػػة نحػػػو العمػػػؿ بنفػػػاط وحيويػػػة ويسػػػتدير الافػػػتراؾ  ػػػي      

 المناقفة ويفجلا ا ستاـ بالآراء ويحرص عمر حسف استخداـ وقت الاجتماع.
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 المراجع
                                                           

ل المكتلالاب الجلالاامعي الحلالاديث ل نظريلالاات وتطبيقلالاات جلالاجل اللالادين عبلالاد الخلالاالق: طريقلالاة العملالال ملالاع الحلالاالات الفرديلالاة. ((1
 283ل ص2001

محلايط الخدملاة الاجتماعيلاة لأ الأسلاس النظريلاة والاتجاىلاات العمميلاة لأ ل  ( سموى عثمان الصلاديق : خدملاة الفلارد فلا 2)
 . 63ل ص 2012الإسكندرية ل المكتب الجامعي الحديث ل 

ل ص  2008( ممدوح محمد دسوقي : نما ج تطبيقية ف  خدمة الفرد ل الإسكندرية ل المكتب الجلاامعي الحلاديث ل3)
106. 

 صص  ل1980 بلاة الأنجملاو المصلارية لالقلااىرة ل مكتل    خدمة الفردالفتاح عثمان : المدارس المعاصرة ف( عبد4)
66  :67. 

ل  المكتلاب  الإسلاكندريةمعاصلارة لأ ل  واتجاىلااتلأ نظريلاات  الإكمينيكيلاة: خدملاة الفلارد  السنيوريعبدالمنعم يوسف  (1)
 .199م ل ص2009الحديث ل  الجامعي

خدملالاة الجماعلالاة أسلالاس عمميلالاة وتطبيقلالاات عمميلالاةل مكتبلالاة الصلالافوة لمنشلالار والتو يلالاع ل   علالاادل محملالاود مصلالاطف  :( 2)
 . 224:  223 ص ل ص 1999

 . 107: مرجع سبق  كره ل ص دسوقي( ممدوح محمد 3)
 .285ل ص الخالق: طريقة العمل مع الحالات الفرديةل مرجع سبق  كرهججل الدين عبد (8)
 .3373مرجع سبق  كره ل ص رشوان : ( بيجت3)
 .201: مرجع سبق  كره ل ص السنيورييوسف  معبد المنع( 1)
 .251سبق  كره ل ص: مرجع قالخالعبدججل الدين ل  الصديقي(  سموى عثمان 2)

1- Roselle Kurland. Robert Salmon: Group Work vs. Case Work in a Group: 

Principles and Implications for Teaching and Practice, Presented at the 

Thirteenth Annual Symposium on Social Work Groups, Akron, OH, November 

1991, P127.  

 .252:251ص : مرجع سبق  كره ل  قعبد الخالالدين  ( سموى عثمان الصديق  وججل2)
 الثلاانوي: العجقلاة بلاين ممارسلاة خدملاة الفلارد الجماعيلاة والتخفيلاف ملان عنلاف طلاجب التعملايم  حجلاا يحامد  حمدي( 3)

 ل جامعة حملاوان ل كميلاة الاجتماعيةالرابع والعشرون لمخدمة  الدولي العمميالمؤتمر   فيل بحث منشور  الفني
 .1765صل  2011ل الاجتماعيةالخدمة 

 . 314م  ل ص 2002خدمة الجماعة ل مكتبة  ىراء الشرق ل في( نبيل إبراىيم أحمد : أساسيات الممارسة 1)
 ل محمود حسن صلاال  : طريقلاة العملال ملاع الجماعلاات فلاي الخدملاة الإجتماعيلاة المحيعبدل  فيمي( سامية محمد 2)

 .37ل ص 1996ل دار المعرفة الجامعية ل  الإسكندرية
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 .1360محمد أحمد معا  : مرجع سبق  كره ل ص( سمطانو 3)
 .249د الخالق : مرجع سبق  كره ل ص( سموى عثمان الصديق  ل ججل الدين عب4)
 .202: مرجع سبق  كره ل ص السنيورييوسف  معبد المنع( 5)
 .230ص ل  كره( عادل محمود مصطف : مرجع سبق 1)
 ل الثانيلاةالطبعلاة  ل شلامسمكتبلاة علاين  ل القلااىرة ل والممارسلاةخدمة الجماعة العمميلاات  مصطف :( محمد محمود 1)

 .70ل ص م1994
 .1766ص ل  كرهمرجع سبق  حجا ي:حامد  حمدي( 2)
 .77صمرجع سبق  كره ل  ل خدمة الجماعة العمميات والممارسة مصطف :( محمد محمود 3)
 .203ل ص: مرجع سبق  كره السنيورييوسف  معبد المنع( 1)

 .42ل مرجع سبق  كره ل ص خدمة الفرد فيوتطبيقات معاصرة  ونظرياتعم  حسين  يدان : نما ج ( (25
مقتلارح للادور خدملاة الفلارد الجماعيلاة فلاي مواجيلاة مشلاكجت الدارسلاين بفصلاول  مسعود : تصلاور دالحميعبد ( محمد1)

الثلالاامن  والعملالاوم الإنسلالاانية ل العلالادد الاجتماعيلالاةمجملالاة دراسلالاات فلالاي الخدملالاة  فلالايمحلالاو الأميلالاة ل بحلالاث منشلالاور 
 والعشلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارين ل 

 .653ل ص 2010ل  الاجتماعيةحموان ل كمية الخدمة  ل جامعة الثاني الج ء
 .206ل ص: مرجع سبق  كرهالسنيورييوسف  معبد المنع( 2)
: العجقة بين ممارسة خدمة الفرد الجماعية والتخفيف من حدة المشكجت الاجتماعية ( محمد عبد الحميد شرشير3)

 الخدملالاة لكميلالاة الإنسلالاانيةللالادى الطفلالال اليتلالايم ل بحلالاث منشلالاور مجملالاة دراسلالاات فلالا  الخدملالاة الاجتماعيلالاة والعملالاوم 
 .612ل ص 2006أكتوبرل  21حموان العدد الاجتماعية ل جامعة ل

 .291ل ص طريقة العمل مع الحالات الفردية ل مرجع سبق   كرهالخالق: ل الدين عبد( جج  (29
 .217ص  كرهلمرجع سبق  محمد: شكري( جمال 2)

ل  الخالق: العملالال ملالاع الحلالاالات الفرديلالاة )عمميلالاات ونظريلالاات وتطبيقلالاات(ل مرجلالاع سلالابق  كلالارهجلالاجل اللالادين عبلالاد ( (31
 .220ص

 .256ل ص  ججل الدين عبد الخالق: مرجع سبق  كره ( سموى عثمان الصديق  ل4)
 .231ل ص ( عادل محمود مصطف : مرجع سبق  كره5)
 .239( عادل محمود مصطف : مرجع سبق  كرهل ص 1)
 .177مرجع سبق  كره ل صل خدمة الفرد  فيوتطبيقات معاصرة  ونظريات( عم  حسين  يدان : نما ج 2)
 .76ل ص 1993المصرية ل  الأنجمول ل القاىرة ل  مكتبة الجمعي النفسييم : العجج يف لطفي( 3)
 .653ل ص ( محمد عبد الحميد مسعود: مرجع سبق  كره4)
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ة عمميلاات الممارسلاة المينيلالاة فلاي العملالال ملاع الجماعلااتل جامعلالاة حملاوان ل كميلالا وآخلالارين: الجنلادي( كلارم محملاد حملالاد 1)
 .13ل ص 2009 الخدمة الاجتماعية ل

 .208ل ص السنيوري : مرجع سبق  كرهالمنعم يوسف عبد (39)
 .654ل ص مرجع سبق  كره مسعود:الحميد ( محمد عبد3)
 .314: مرجع سبق  كرهل صإبراىيم( نبيل 4)
 .76ل ص فييم : مرجع سبق  كره لطفي (1)
لمكمبيلاوتر العمل ملاع الحلاالات الفرديلاة )عمميلاات ونظريلاات وتطبيقلاات( المكتلاب العمملاي ( ججل الدين عبد الخالق : 2)

 .218صل م1994والنشر والتو يع ل الاسكندريةل 
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