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 ملخص البحث

 المبكرة الطفولة بمرحمة أطفال لأمهات التدريبية البرامج تقويم

إن مرحمةة الطفولةة تعةد مةن ااكتتةالات الحديثةة العهةد حيةث بةدأت لةم القةرن الما ةم عنةدما  الجماعة خدمة منظور من
اكتتف بعض الناس أن الطفولة تتكل أهميةة خاةةة بالنةةبة لممتايةرات التةم تطةرأ عمةح النةواحم الةةحية والماويةة كمةا اكتتةفوا 

والديةةة دوراك كبيةةراك لةةم التةة ثير عمةةح الطفةةل لةةم هةةيج المرحمةةةل لةةيا يجةةع عمةةح الوالةةدين الوقةةوف عمةةح أهةةم خةةةا   أن لمعلاقةةات ال
وةةةمات هةةيج المرحمةةةة حتةةح يةةةةتطيعوا أن يتعةةامموا مةةة  أطفةةالهم ب ةةةاليع ةةةةوية تحقةةت الهةةةدف الأةاةةةم مةةةن عمميةةة التنتةةة ة 

 ااجتماعية.

لم مرحمة ما قبل المدرةةل معظم ااباء ي عوا ةبع او ةببين لمتاهدة برامج الطفولة المبكرة تكون يات اهمية وتعد 
ابنا هم لمبرامج التعميمية وتو ح الدراةات ان الأطفال خلال الخمس ةنوات ااولم من العمر ينمون من جمي  الجوانع "عقميةل 

رة لم النمو معظم ااباء يحفزوا أطفالهم ولكم يتحقت أكبر قدر من اةتفادة الأطفال من هيج الفتل انفعاليةل جةميةل اجتماعية
المتاركة لم اانتطة التم تنهض بنموهمل ولأن  -عمح متاهدة هيج البرامج التعميميةل لأنها تجعل ااطفال قادرين عمح التعمم

 للأطفال.معظم ااباء موظفون ليحاول ااباء تولير الةحة والأمان 
 الكممات المفتاحية:  

 لطفولة. ا -التقويم -البرامج التدريبية 

Abstract 

Evaluation of training programs in the service of the community 

The childhood stage is one of the recent discoveries, as it began in the last century when some 

people discovered that childhood is of particular importance for the changes that occur in the health 

and linguistic aspects, and they also discovered that parental relations have a big role in influencing 

the child at this stage, so parents should identify the most important characteristics and features of 

this stage so that they can deal with their children in ways that achieve the basic goal of the 

socialization process. 

Early childhood programs are important at the preschool stage, most parents give one or two 

reasons for their children to watch educational programs, and studies show that children during the 

first five years of life develop from all aspects "mental, emotional, physical, social  " In order to 

achieve the greatest benefit for children from this period in growth, most parents motivate their 

children to watch these educational programs, because they make children able to learn-participate 

in activities that promote their development, and because most parents are employees, parents try to 

provide health and safety for children by  
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 :Childhood Traitأواك: خةا   مرحمة الطفولة المبكرة 
إن مرحمةةة الطلولةةة تعةةد مةةن الاكتحةةاةاا الحدييةةة العفةةد حيةةث بةةدأا ةةة  القةةرن الما ةة  ع ةةدما  

اكتحةةةع بعةةةض ال ةةةاس أن الطلولةةةة تحةةةكل أبميةةةة خااةةةة بال سةةةبة لممت يةةةراا التةةة  تطةةةرأ عمةةة  
ال واح  الاةحية والم ويةة كمةا اكتحةلوا أن لمع اةاا الوالديةة دوراً كبيةراً ةة  التةايير عمة  الطلةل 

مرحمةةةل لةةلا يجةةا عمةة  الوالةةدين الواةةوع عمةة  أبةةم خاةةالص وسةةماا بةةل  المرحمةةة ةةة  بةةل  ال
حتةةة  يسةةةتطيعوا أن يتعةةةامموا مةةةس أطلةةةالفم باسةةةاليا سةةةوية تحقةةة  الفةةةدع ا ساسةةة  مةةةن عمميةةةة 

 .الت حلة الاجتماعية
 :(1)( س واا ةيما يم 5-2وتتميل خاالص مرحمة الطلولة ة  مرحمة ما ابل المدرسة من )

 :Intellectual Traitsالخةا   العقمية  ( أ)
ل إن الخمةةةس سةةة واا ا ولةةة  مةةةن حيةةةار الطلةةةل أسةةةرع ةتةةةرر  مةةةو وخااةةةة ةةةة  المجةةةال العقمةةة 

المعرة . مما يجعةل أيربةا باايةا عمة  مةر السة ين إل أيبتةا الدراسةاا ال لسةية العديةدر التة  اةام 
ن التعمم ة  الس واا ا ولة  بفا جان بياجيه وماكليكر ب ا وب جامين بموم وغيربم كييرون با

 (2)يحكل ا ساس اللي يقوم عميه التعمم ة  المراحل ال حقة.
 (3)تتمخص الخاالص العقمية ة  مرحمة ما ابل المدرسة ة  الخاالص التالية:  
يقاد بفا أن الطلل يعيش بوااعية خااة من  وعفا والت  تختمع بدوربا  :الوااعية ع د الطلل .1

 عن وااعية الكبار وبل  الوااعية تتمركز حول اللاا وتبعد عن المو وعية.
عن ال ظر إل  العالم الخةارج  وللةل لعةدم اةدرر الطلةل عمة  التمييةز بةين المو ةوع  والةلات    .2

سةقاط محةاعر  وأحاسيسةه ةة  كةل مةا ويميل الطلل ة  بل  المرحمة إل  مزج ا حة  م بةالوااس واق
يةةةرا  حولةةةه كمةةةا أ ةةةه يعتمةةةد ةةةة  تلكيةةةر  عمةةة  االفةةةام ولةةةيس الم طةةة  ويةةةدرل العةةةالم مةةةن م ظةةةور  

 .الخاص ولا يستطيس إدرال الزمن ويعتمد عم  حواسه
إن ال مةةو العقمةة  لمطلةةل ةةة  مرحمةةة الطلولةةة يتميةةز بحةةا الاسةةتط ع حيةةث  :حةةا الاسةةتط ع  .3

اركةةه ةيكتسةةا الطلةةل خبةةراا ومعمومةةاا عةةن العةةالم الخةةارج  ويكةةون للةةل عةةن طريةة  تتسةةس مد
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اسةتعمال الحةواس وربطفةةا يبع ةفا ميةل الممةةس وال ظةر والسةةمس وكةللل عةن طريةة  التلكيةر ةةة  
حةةةةل محةةةةك ته اليوميةةةةة ةفةةةةو يمسةةةةل ا حةةةةياع بيديةةةةه ويلحاةةةةفا وتسةةةةاعد  عمميةةةةة المحةةةة  عمةةةة  

ول يد  وللل يحبس رغبة الطلل ة  المعرةة واستط ع الواول إل  أحياع كا ا بعيدر عن مت ا
 .ا حياع من حوله

ويقاد بفا إعطاع ا حياع والكال ةاا  :ااحيالية وخاوبة الخيال والميل إل  التلكيل والتركيا .4
مةةن حولةةه اةةلة الحيةةار وكا فةةا تحةةس وتحةةعر وتلةةرح وتحةةزن وتتةةالم ميممةةاً يحةةس ويحةةعر ويلةةرح 

ع من حوله إرادر ورغبةل أمةا خاةوبة الخيةال ةتع ة  أ ةه يتسةم خيةال ويتالم كما يعتقد أن ا حيا
الطلل ة  بل  المرحمة بالخاوبة وب  الت  تجعمه يتجاوز حدود الزمان والمكان اللي يخرجةه 
حةةباع الحاجةةاا والرغبةةاا  مةةن عالمةةه الاةة ير ويجعمةةه ي سةة  عةةالم اخةةر ممةةإ بةةالوان السةةحر واق

 .حباعفاالت  يقع ةيفا الكبار من حوله أمام إ
 :Physical Traitsالخةا   الجةمية ( )ا

من م مح  مو الطلل ة  بل  المرحمة ا خلةاض سةرعة ال مةو  لسةه مقار ةة بسةرعته ةة  مرحمةة 
الر اعة. كما أن سرعة ال مو تتاير بدرجة كلاية الت لية الت  يتمقابةا طلةل بةل  المرحمةة أكيةر 

 (4)من تاير  بالعوامل الورايية.

 فايةةحيث يبمغ وزن الطلةل ةةة    المرحمة بزيادر الوزن بال سبة لملكور واا اثل  هذه تتميز    
 ل هلمرحمة سةبعة أميةال وز ةه ع ةد الةولادرل غيةر أن الةلكور تلواةاً مةن اا ةاث الزيةادر ةة  ا هذه 

 الع  ا.  مو  تيجة الزيادر هذه الزيادر. وت ت  
وبال سبة لمعظام ةتزداد ة  محولة حكل الطلل الر يس إل  حكل الطلل الا ير ويكتمل ة    

 هذذذذه   فايةةةةا سةةة ان المةاتةةةة ممةةةا يمكةةةن الطلةةةل مةةةن ت ةةةاول الطعةةةام.  وةةةة    مةةةو المرحمةةةةهذذذذه 
الدالمةةة. وي ب ةة   ا سةةة ان ظفةةور)المب يةةة( بالسةةقوط إل ةةاً ببدايةةةة  المةاتةةة ا سةة ان تبةةدأ المرحمةةة
 والحلةةاظ با سةةة ان تمةةةامهالوالةةدين تعمةةيم ا طلةةال عمةة  بعةةض السةةموكياا الجيةةدر عةةن الا عمةة 
 ويتلةةو  المرحمةة ل هل مةو ةة  ا ةيسةةتمر ا العاةب  ازهالتسةوس. بال سةةبة أمةا لمة  مةن اهعمة 
 (5)ا جفزر لدى الطلل. سالر عم   مو 
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ب ال ةرو  ةردية بين ا طلال مما يجعل  موبم مختملاً ةيما بي فم اخت ةاً كبيةراً وب ةال أطلةال 
ي مةةون بمعةةدل أسةةرع مةةن غيةةربم ةةة   ةةواح  جسةةمية معي ةةة وي مةةون بةةبطع ةةة   ةةواح  جسةةمية 
أخرى وعم  الرغم من أن ب ال اواعد وةتراا حبه محددر ال    إلا أن عممية ال  ة  عمميةة 

من طلل لآخر ةكل طلل له حخايته الت  ب   تاج عوامل ورايية وبيلية تجعل   سبية تختمع
م ه حخااً مختملاً عةن غيةر  مةن ا طلةال والخاةالص الجسةمية لمرحمةة مةا ابةل المدرسةة مةن 

 (6).( س واا2-5)
يحدث  مو الطلل سريعاً ة  اللترر ا ول  من حياته يم :سرعة ال مو الجسم  والحرك  (1

ة  المراحل التالية ويلقد ا طلال حديي  الولادر بعض أوزا فم ة  العحةرر أيةام تقل سرعة ال مو 
ا ولةة  مةةن العمةةر يةةم يسةةترجعون أوزا فةةم بعةةد للةةل ويت ةةاعع وزن الطلةةل م ةةل بدايةةة الحةةفر 
الخامس ويابح وز ه ي ية أ عاع ع د ا تفاع الس ة ا ول  من العمةر وأربعةة أ ةعاع ع ةد 

ون الطلل سريس الحركة وال حةاط والحيويةة وسةريس الاسةتجابة  ي مييةر ا تفاع الس ة اليا ية ويك
خارج  وتتميز بل  الاستجاباا الا عكاسية السريعة بالا طراا وعدم الاتسا  إلة  أن تاةل 

 (7)مس ال    إل  حالة من الاتزان.
 مةةو الع ةة ا الكبيةةرر ابةةل الع ةة ا الاةة يرر:  تيجةةة ل حةةاط الطلةةل الزالةةد وسةةيطرته  (2

سمه وادرته عم  الجري والتسم  والقلز ت مو ع  ته الكبيرر ال رورية لتمةل ا  حةطة عم  ج
 تيجةةةة لاسةةةتخدامه لفةةةا باسةةةتمرار يةةةم تةةةات  عمميةةةة ابتمةةةام الطلةةةل با عمةةةال والمفةةةاراا اليدويةةةة 
الدايقةةةة التةةة  تتطمةةةا  مةةةو الع ةةة ا الدايقةةةة ةةةة  مرحمةةةة متةةةاخررل وةةةة  أواخةةةر مرحمةةةة الطلولةةةة 

يحق  ادراً كبيراً من التوازن ويستطيس أن يحق  تواةقةاً كاةيةاً بةين العةين واليةد  يستطيس الطلل أن
 (8)وتظفر بوادر السيطرر عم  الحركاا الدايقة.

 Emotional Traits:الخةا   اانفعالية لم مرحمة ما قبل المدرةة )ج( 
ال إرادي وحالة  يتاير ال مو الا لعال  لمطلل بعوامل بيولوجية وع وية )حالة الجفاز العاب 

ال دد الاماع والحالة الاحية العامة( وعوامل بيلية اجتماعيةة وتربويةة. ةالمعاممةة التة  يمقابةا 
الطلل ة  ا سرر أو الرو ة لفا تاييربةا عمة  طبيعتةه الا لعاليةةل ةالطلةل المحةروم مةن عطةع 
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ض لمعقةةاا والقةةور ا م أو الطلةةل المةةدللل ةالطلةةل الةةلي يمقةة  معاممةةة سةةيلة ةةة  المدرسةةة ويتعةةر 
ويفةةةزأ م ةةةه ا طلةةةالل أو يجبةةةر عمةةة  تعمةةةم خبةةةراا لا تت اسةةةا وادراتةةةه وغيةةةر للةةةل مةةةن أسةةةاليا 

 (9)التربية الخاطلة.
إن الخاةةالص الا لعاليةةة لمطلةةل تةةتمخص ةةة  تعةةرض الطلةةل  زمةةاا  لسةةية حةةادر و وبةةاا    

غ ا حديدر  ن بةل  اللتةرر تتميةز با فةا ةتةرر امة  واةراع ا لعةال  داخمة  عمية  والطلةل ةة  
بل  المرحمة يمر بمرحمة ا تقال بين الاعتماد عم  ا م وبين الاستق ل الةلات  ومحاولةة إيبةاا 

ل إلةة  الع ةةاد واااةةرار عمةة  الةةرأي ةيحةةاول أو يعةةارض بعةةض ا وامةةر ليختبةةر حخاةةيته ويميةة
 (10) لسه وادرته عم  الاستق ل.

 :Social Traits)د( الخةا   ااجتماعية )لم مرحمة ما قبل المدرةة(  
تتميز مرحمة الطلولةة بمجموعةة مةن الخاةالص الاجتماعيةة حيةث إن الطلةل ةة  بةل  المرحمةة 

 ااا اجتماعية مس الآخرين ويل ل المعا مس ةلةاا اميمةة العةدد كمةا أ ةه يعمل عم  تكوين ع
يميل إل  الزبو والخيالاا وي ما عميه حا الظفور ويبةدأ اتجةا  التعةاون ةة  بةل  المرحمةة ةة  
الظفةةةور ع ةةةد الطلةةةل كمةةةا أ ةةةه ةةةة  بةةةل  المرحمةةةة ت ةةةرس ةةةة   لةةةوس ا طلةةةال الكييةةةر مةةةن القةةةيم 

عيةةة وةيفةةا أي ةةاً تتعةةدد ملةةابيم الاةةواا والخطةةا والخيةةر والحةةر والاتجابةةاا ا خ ايةةة والاجتما
وللةةل عةةةن طريةة  الآبةةةاعل ويةةزداد تلاعةةةل الطلةةةل ةةة  بةةةل  المرحمةةة مةةةس الوسةةط المحةةةيط ويكةةةون 
مسةةةتعداً لةةةتعمم الةةة ظم التةةة  تجفةةةز  لكةةة  يكةةةون ع ةةةواً ةةةة  المجتمةةةس ويكتسةةةا العةةةاداا والتقاليةةةد 

درر ةة  أن ي ةس ةة  اعتبةار  حةعور الآخةرين الموجةودر ةة  بةلا المجتمةس وكةللل ياةبح أكيةر اة
 (11).ويقبل أبداع الجماعة

ومن الخاالص العقميةة ا خةرى التة  تميةز تمةل المرحمةة بةو أن الطلةل ةة  بةل  السةن المبكةرر 
ولكةةن سةةرعان مةةا يتحةةبث بالحيةةار وسةةرعان مةةا يبتكةةر حركةةاا لاكتسةةاا  يكةةون عةةاجزاً و ةةعيلاً 

مفةةةاراا لا حاةةةر لفةةةا وةةةة  غ ةةةون أسةةةابيس اميمةةةة تظفةةةر اةةةلاته الخااةةةة التةةة  تجعةةةل م ةةةه 
حخاةية م لةةردر كمةا أ ةةه مخمةو  اجتمةةاع  سةةرعان مةا يحةةاط بجماعةة ا اةةران التة  تربطةةه بفةةا 

 (12)روابط متعددر. 
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 بمرحمة الطفولة المبكرة:البرامج الخاةة ثانياك: 
برام  الطلولة المبكرر تكون لاا ابمية ة  مرحمة ما ابل المدرسةل معظم الاباع ي ةعوا سةبا 
او سةةةببين لمحةةةابدر اب ةةةالفم لمبةةةرام  التعميميةةةة وتو ةةةح الدراسةةةاا ان ا طلةةةال خةةة ل الخمةةةس 

 اجتماعية " س واا الاول  من العمر ي مون من جميس الجوا ا "عقميةل ا لعاليةل جسميةل
ولكةة  يتحقةة  أكبةةر اةةدر مةةن اسةةتلادر ا طلةةال مةةن بةةل  اللتةةرر ةةة  ال مةةو معظةةم الابةةاع يحلةةزوا 
 -أطلةةةةالفم عمةةةة  محةةةةابدر بةةةةل  البةةةةرام  التعميميةةةةةل   فةةةةا تجعةةةةل الاطلةةةةال اةةةةادرين عمةةةة  الةةةةتعمم

المحاركة ةة  الا حةطة التة  تة فض ب مةوبمل و ن معظةم الابةاع موظلةون ةيحةاول الابةاع تةوةير 
خةة ل جةةلا ا تبةةابفم لفةةل  البةةرام    فةةا تخاطةةا  ةةواح  للأطلةةال وللةةل مةةن  الاةةحة وا مةةان
 كييرر من ال مو.

 وب ال أ واع مختملة من برام  الطلولة المبكرر بي فا ةرو  وا حة م فا:
  .ب ةةةال بةةةرام  يوميةةةة تقةةةدم خةةةدماا جةةةزع مةةةن اليةةةوم ةقةةةطل وأخةةةري تقةةةدم الع ايةةةة اليةةةوم كامةةةل

 واا ال وم. –مت م ة الوجباا 
  ال برام  تركز عم  جا ا واحد من ال مو "جسما  ل او اجتماع ل او عقم "ب 

ب ةةال أي ةةا بةةرام  تتميةةز عةةن ا خةةرى مةةن  احيةةة الجةةلا ولك فةةا كمفةةا تخةةدم غةةرض او بةةدع 
 واحد بو "تمبية احتياجاا ا طلال".

 (13) البرامج
 :Family Day Care)العناية ااةرية اليومية ) -1

بةلا ال ةوع مةن البةرام  يمةد الطلةل بالرعايةة الخااةة ةة  الم ةزل وتحةترط ان تكةون تمةل الم ةازل 
مرخاةة عمةة  الةةرغم مةةن عةةدم اةةدرتفا عمةة  إجبةار مةةا ح  بةةل  الرعايةةة   فةةم ليسةةوا عمةة  درايةةة 

 بابمية تمل الرخاة 
 :Practical life experienceخبرات الحياة العممية  -2
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ببرام  تعميم الاطلال الع اية باللاال واستق ل الحخايةل ةعم  الاطلال تفتم كييرا تمل الراكز 
 التعمم كيلية الع اية با لسفم بابتمام أال من المعممين.

 :Child Care Centersمراكز رعاية الأطفال  -3
تقدم تمل المراكز ع اية الطلل طوال اليومل بلا يعط  مساحة من الابتمام أي ةاع غيةاا ا بةاع 

ل وتقوم المراكز بتمبية اجتياحاا ا طلةال ال لاليةةل الاةحيةل والابتمةام بجوا ةا  مةو ة  العمل
 الطلل جميعفا: جسميةل اجتماعيةل ا لعالية.

 :Sensory Trainingالتدريع الحةم  -4
 يتعمم الاطلال ة  بلا المجال التميز باستخدام الممس والاوا والتلو  والرةية 

 " Reading and Writing“القراءة والكتابة  -5
التةةدريا ال ظةةري اي ةةا لةةه أبميةةة كبةةري لكةة  يةة جح الطلةةل بةة  بةةلا المجةةال لابةةد أن يبةةرع ةةة  
التةةدريا الحسةة ل يةةم التعةةرع عمةة  الحةةروع والاراةةام بةةاطراع الااةةابس وع ةةدما يظفةةر الطلةةل 

 معرةة لمحرع يمكن له أن يبدأ دروس القراعر.
 :Educationالتعميم  -6

المةة ف  ةةة  بةةلا المحةةروع حسةةم ليمبةة  احتياجةةاا الطلةةل وكةةان الفةةدع لةةه بةةو أن يمةة ح الطلةةل 
ملفةةةوم اةةةحيحاً يةةةةدي بةةةه إلةةة  ال جةةةاح ةةةة  المدرسةةةةل وب ةةةال مجموعةةةة مت وعةةةة مةةةن الخبةةةراا 
التعميمية امما من أجل ا طلالل واد تعاون أع اع بيلة التدريس مس ا باع بو ةس مة ف  

 المدرسة وتطوير ا ركان.
 :Nutritionالتايية  -7

يقةةدم البر ةةام  أ حةةطة متطةةورر وت ليةةة جيةةدر ورعايةةة طبيةةة متكاممةةة ليةةتمكن ا طلةةال مةةن ال مةةو 
 جيدا.
  :Healthالةحة  -8

 قدم البر ام  الرعاية الاحية المتكاممة لكل الاطلال الم  مين به.ي   
   .Parenting cooperativesبرنامج تعاون ااباء  -9
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إن بلا البر ام  يدعم بواسةطة ا بةاع الةراغبين ةة  المحةاركة ةة  تعمةيم أطلةالفم خبةراا مةا ابةل 
المدرسةل ةفم يعدون ميزا ية التعمةيم ويسةتاجرون المعممةين وي ةعون سياسةة التعمةيمل وي ةعون 

 أبداع تمل العمميةل ويساعدون ة  إعداد اللاول.
 
 
 ":Parenting involvement ان مام وتدخل ااباء " -11

إن محةةاركة الابةةاع ةةة  ميةةل بةةلا البر ةةام  سةةوع تج ةة  ةوالةةد متعةةددر ويةةتم تحةةجيس الابةةاع لكةة  
 .يجمبوا اطلال جدد إل  االمة البر ام ل وكللل المحاركة ة  اجتماعاا بيلة التدريس

 (14)برام  الت  تحبس احتياجاا ا طلال كا ا كالتال :موة  تا يع أخر ل      

 

 (15) تعمم المهارات:ثالثاك: جوانع 
المفةةارر ك ةةوع مةةن ا ةةواع الةةتعمم تتطمةةا جوا ةةا معرةيةةة وعمميةةة وعقميةةة حيةةث الجانةةع العقمةةم: -

اول مستوياا تعمم المفارر بو الادرال اللي يدخل  من العمميةاا العقميةة وعمة  بةلا الاسةاس 
  .ةإن المفارر لا تعتبر  حاطًا حركياً ةحسا بل لفا جا ا اخر بو الجا ا المعرة

إن الجا ةا ا دالة  مكمةل لمجا ةا المعرةة ل والاداع  الجانع الةموكم الأدا م لةم المهةارة: -
  :بو ما يادر عن اللرد من ا لعالاا سموكية اابمة لمم حظة وي قسم الاداع إل  اسمين بما

 الاداع العادي ويميل الحد ا د   من الا جاز اللعم  اللي يقوم به اللرد. -

 البدائل المجتمعية 

 المرتكزة إلي المجتمع

 تحسين إلي البدائل هذه تهدف•
 التي والنفسية المادية البيئة
 زينمون الأطفال بها يكبر
 .فيها

 البرامج المرتكزة إلي المنزل 

 .الطفل -برنامج الأهل •

 .نهج من طفل لطفل•

برنامج المنزل المدرسة •
 .النكاملى

 .  المنزلية( ة)برنامج الزائر•

المرتكزة )البرامج المراكزية 
 (إلي المركز

 .برامج ما قبل المدرسة •

 .مراكز الرعاية النهارية •

 .مراكز الأحياء السكنية•
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وبو المستوي العادي من الا جاز اللعم  لدي ةرد يتميز بإتقان المفةارر وأدالفةا الاداع المابر  -
 ة  سفولة ويسر وداة.

الجا ا الا لعال  ة  المفارر حةا ه حةان الجوا ةا الجانع الوجدانم )اانفعالم( لم المهارة:  -
دا   ا خةةةرى لمسةةةمول حيةةةث ا فةةةا اابمةةةة ل كتسةةةاا واا مةةةاع والتعةةةديل والت ييةةةر ولمجا ةةةا الوجةةة

الا لعال  مةرتبط بع اةة ع ةوية لمجوا ةا ا خةرى لةتعمم المفةارر حيةث ان المعرةةة والمعمومةاا 
والتةةدريا والاسةةتخدام والعمميةةاا الليزيقيةةة والعاطليةةة جميعفةةا عوامةةل او ركةةالز تةةةدي إلةة  تعمةةم 

ن إ ماع المفاراا مةسس عم  ما لدي اللرد من تمل العوامل والركال كسابفا واق  ز.المفاراا واق

أهميةة المهةارات دعةداد الأمهةات لمتعامةل مة  الأطفةال لةم مرحمةة الطفولةةة رابعةاك: 
 المبكرة:

إن الام تتعامةةل مةةس طلمفةةا ةةة  مرحمةةة الطلولةةة المبكةةرر أكيةةر ممةةا يتعامةةل معةةه ا ال وةةة  بةةل  
مة  والسةمول الةلي ياةعا  المرحمة سيكتسا الطلل العديد من العاداا والمعاييرل ويكتسةا الخل

مسةةتقبً ل وب ةةا تكمةةن أبميةةة دور ا م ةفةة  البوابةةة عمةة  بةةل  المرحمةةة الخطيةةرر مةةن حيةةار  ت يةةر 
 (16) الطلل.

 كما أن اللرو  اللردية بين ا طلال واستعدادبم لمتعمم تختمع من طلل  خر. 
 (17) وبلا المبدأ يلرض عدد من التبعاا عم  ا مفاا:

الارتقةال  السةوي لممفةاراا والقةدراا المختملةة ع ةد أن تكون ا مفاا عم  بي ة ودراية بالمسار  -
 ا طلال.

أن تتعامةةل ا مفةةاا مةةس أطلالفةةا تعميميةةا ةةة   ةةوع المعرةةةة بالمسةةتوي الةةلي يقةةع ع ةةد  الطلةةل  -
بال بةةةة لقةةةدرر او مفةةةارر معي ةةةة. ةتعمةةةيم الطلةةةل مفةةةارر لةةةم يفيةةةا لفةةةا بعةةةد حةةة ع غيةةةر م لةةةم عمةةة  

 الاط  .
 لكل طلل  قاط اور و قاط  عع. -
  .ترتق  المفاراا بحكل تدريج  -
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عةن مفةاراا الوالةدين المختاةين مةا الةلي يجعةل والةدا جيةدا  حيةث  كما كتا روبر إيبستين   
مجموعةةةاا  10تكحةةةع عقةةةود مةةةن ا بحةةةاث عةةةن  Scientific Americanلكةةةر أن تقةةةارير 

كلةةةةاعاا تت بةةةةا ب تةةةةال  جيةةةةدر ةةةةة  تربيةةةةة  10أساسةةةةية مةةةةن مفةةةةاراا ا بةةةةور وا مومةةةةة وأن ب ةةةةال 
بةةةل  المراكةةةز العحةةةرر لممفةةةاراا المدرجةةةة ةةةة  القالمةةةة مةةةن ا كيةةةر إلةةة  ا اةةةل أبميةةةةل ا طلةةةالل 

 (18)حفم:برابطة اوية بين الوالدين والطلل وسعادر ا طلال واحتفم و جا
أ ا تدعم وتقبل الطلل ل وتكون عاطلية جسديًا ل وتم   واتًا م اسبًا . "الحع والمودة"  (1
 ."معًا
إ ةةل تتخةةل خطةةواا لتقميةةل ااجفةةاد ل لسةةل ولطلمةةل ل وممارسةةة أسةةاليا . "دارة ااجهةةاد"ا (2

 ".الاسترخاع ل والتروي  لمتلسيراا اايجابية للأحداث
بع اة احية مس زوجل أو زوجل ل أو لال ل أو حةريكل أ ا تحتلظ . "مهارات العلاقة" (3

 ".الآخر ومفاراا ع اة  مولجية ةعالة مس الآخرين
تعامةل طلمةل بةاحترام وتحةجعه عمة  تحقية  الاكتلةاع الةلات  . "الحكةم الةياتم وااةةتقلال" (4

 ".والاعتماد عم  اللاا
 ".مية لطلملأ ا تروج لمتعمم ال مولج  وتوةر ةراًا تعمي. "التعميم والتعمم" (5
 ".أ ا تقدم لطلملل ولديل دخل يابال وتخطط لممستقبل"المهارات الحياتية" (6
إ ل تستخدم عم   طا  واسس التعزيز اايجاب  وتعااا ةقط ع دما ةحةما "إدارة الةموك"  (7

 ".طر  أخرى ادارر السمول
أ ةةةا  مةةةولج  سةةةموا حيةةةار اةةةح  وعةةةاداا جيةةةدرل ميةةةل ممارسةةةة التمةةةارين " "الةةةةحة (8

 ". ية با تظام والت لية السميمةالريا
 ".أ ا تدعم الت مية الروحية أو الدي ية وتحارل ة  ا  حطة الروحية أو الدي ية "الدين ": (9
  تتخل احتياطاا لحماية طلمل والحلاظ عم  الوع  با حطة الطلل وأادااله. "الةلامة": (10
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 :خامةاك: تقويم البرامج التدريبية من منظور خدمة الجماعة
" ةةة  مف ةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة ايةةاس أو تقةةدير إلةة  مةةدى حقةة  Evaluationيعتبةةر التقةةويم "  

التةةةدخل أو المحةةةروع أو البر ةةةام  أغرا ةةةه وأبداةةةةه  ومةةةا بةةة  بالتحديةةةد أسةةةباا  جةةةاح أو ةحةةةل 
 التدخل أو البر ام  أو المحروع 

خدم ايبةةاا أحقيةةة ويميةةل التقةةويم أبميةةة ةةة  بةةرام  خةةدماا الرعايةةة الاجتماعيةةة حيةةث تسةةت   
البر ام  ة  استمرار تمويمه والتقويم يفتم بتقةدير البر ةام  بعةد اسةتكماله لكة  يتخةل اةرار بحةا ه 
ة  المستقبل ةفو موجه لكً  من جفةود البر ةام  ويركةز عمة   تةال  البر ةام  وأن المقار ةة بة  

ابةل التةدخل والمواةةع أسةاس التقةويم ةة  يمكةن أن تقةوم بةدون أن  قةارن ةةيمكن مقار ةة المواةع 
 (19) بعد التدخل أو مقار ة البر ام  ببر ام  اخر أو يتم مقار ته بما بو مخطط من تواعاا.

وةةة  خدمةةة الجماعةةة يعتبةةر التقةةويم أحةةد العمميةةاا التةة  يحةةاول ااخاةةال  الاجتمةةاع        
اياس الخبرر الجماعية ة  ع اتفا بابداع ووظيلة المةسسة واد يتجه التقويم  حةو ايةاس  مةو 
اللةةةرد أو م ةةةمون البر ةةةام  أو مةةةا حققةةةه ااخاةةةال  مةةةن إ جةةةازاا  ظةةةرا لتةةةايير بةةةل  الجوا ةةةا 

قةةدم الكمة  لمجماعةةةل وع ةةدما  قةوم بدراسةةة ا ةةةراد والجماعةاا وااخاةةاليين ةةة  مجتمعةه ةةة  الت
ل محاولةةة لتحديةةد وايةةاس مقةةدار ال مةةو والتقةةدمل يمك  ةةا تةةوةير أة ةةل احةةباع الحاجةةاا المتجةةددر

يفةدع الة  جمةس البةرابين والادلةة التة  تو ةح مةدى  مةو ع ةو الجماعةة م ةل ا  ةمامه  حيةث
ةةالتقويم يعطة  مةحةرا عمة  مةا يجةا ل ماعةة بةل وا خاةال   لسةهلمجماعةة كمةا يبةين تقةدم الج

تدعيمه أو مةا يجةا إجةراع التعةدي ا عميةه بةل يسةاعد التقةويم ةة  تحسةين الخةدماا التة  تقةدم 
مةةةةن خةةةة ل الجماعةةةةاا والواةةةةوع عمةةةة  جوا ةةةةا ال ةةةةعع والقةةةةور الموجةةةةودر ةةةةة  بةةةةل  الخةةةةدماا 

 .(20)وتخطيط خدماا تحبس احتياجاا الجماعاا بطريقة أة ل
 : أهمية التقويمةادةاك 

تبرز أبميةة التقةويم ةة   أ ةه يسةاعد عمة  زيةادر إ تاجيةة البةرام  والمحةروعاا والخطةط لمواةوع 
عم  اا جازاا التة   تةم تحقيقفةال والتركيةز عمة  كلةاعر و وعيةة الخةدماا التة   تقةدم لمواةول 
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ويمكةةن أن تت ةةح أبميةةة التقةةويم مةةن خةة ل ااجابةةة ل إلةة  مسةةتوى أة ةةل بالتعةةدي ا المقترحةةة
واةةد أجابةةا عمةة  بةةلا السةةةال " ةيرسةةتين" ةةة   ةةوع عحةةرر  لمةةايا نقةةيم عمةة  السةةةال التةةال : 

 (21) -:كما يم   ح أبمية التقويم وب و أسباا رليسية ت

 اا جاز "رةية ما تحق ".   -1
 أو الخطة أو المحروع أو السياسة". اياس التقدم " وللل طبقاً  بداع البر ام   -2
 تحسين المتابعة " وللل من أجل تحقي   وع أة ل من اادارر".   -3
 تحديد  قاط القور وال عع "لتعديل وتقوية الخطط والبرام ".   -4
عالةةةد التكملةةةة " مةةةن خةةة ل مقار ةةةة التكملةةةة لممحةةةروع أو البر ةةةام  وبةةةين مةةةا حققةةةه مةةةن   -5

 أبداع.
 المبلول ةعالًا" وللل من خ ل المقار ة بين مةا بةو كةالن ومةامعرةة ما إلا كان الجفد  -6

 يكون". 
دارر البر ام  باورر أة ل".  -7  جمس المعموماا "التخطيط واق
تبةةةادل الخبةةةرر "وللةةةل لم ةةةس الآخةةةرين مةةةن ارتكةةةاا أخطةةةاع محةةةابفة أو تحةةةجيعفم عمةةة    -8

 استخدام طر  محابفة". 
 اب  ممكن". تحسين اللعالية "وللل لمحاول عم  أكبر أير إيج  -9
التخطةةةيط للأة ةةةل "ويمكةةةن للةةةل مةةةن خةةة ل الابتمةةةام والااتةةةراا أكيةةةر مةةةن احتياجةةةاا  -10

 ا ةراد خااة عم  مستوى المجتمس".
كما أن عممية التقويم لفا ةوالد عديدر حاممة تعود عم  كل من المستليدين من الخدمة  ل عم  

 بل  اللوالد وا بمية ةيما يم :مقدم  الخدمة وعم  المحروع أو البر ام   لسه ويمكن تو يح 

(22) 
يعمل التقويم عم  تحسين  وعيةة الخةدماا المقدمةة عةن طرية  توجيةه الخطةط وا  حةطة  (1

  حو ا بداع المرجور. 
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يساعد التقويم عم  تطةوير وتحسةين الطةر  اللعالةة لممسةاعدر عةن طرية  تحديةد العوامةل  (2
وا سباا الت  تسفم ة  تحقية  للةل مةن خة ل إبةراز ال تةال  ةة  حةكمفا الةداي  والمعمةن 

 باا اةة لمموارد المتاحة ل ستخدام. 
 يساعد ة  تحديد ا بداع البعيدر الت  تحققا.  (3
 يد المفاراا ا ساسية ال رورية لمعمل اللعال. يساعد التقييم عم  تحد (4

وتت ةةةةح أبميةةةةة التقةةةةويم ةةةةة  خطةةةةط وبةةةةرام  ت ميةةةةة المجتمةةةةس المحمةةةة ل بال سةةةةبة لمخطةةةةة لاتفةةةةا 
ويستفدع التقويم التحق  مةن إ جةازاا الخطةة وا بةداع التة  تحققةا ومعةدل  جةاح كةل بةدع 

ي  بعةض ا بةداع ا خةرى م فا وكللل التعرع عم  ا سباا والمعوااا الت  حالا دون تحق
كما يسةاعد التقةويم ل  ل ستلادر من بل  المعموماا ع د التخطيط لبر ام  ومحروعاا مستقبمية

عم  معرةة البدالل المتاحة لت ليل الخطة ومتابعتفا واختيار أة ل البدالل الممك ة التة   تسةفم 
ت بةةة بمةةا يكةةون عميةةه ةةة   تحقيةة  الخطةةة  بةةداةفا المرجةةورل كمةةا يسةةاعد عمةة  يسةةاعد عمةة  ال

 .(23)التخطيط مستقب ً 
كمةةةا يسةةةتخدم تقةةةويم البةةةرام  ةةةة  تقيةةةيم أسةةةاليا التةةةدخل المف ةةة  وتقةةةويم مةةةداخل الممارسةةةةل  -

وبالتال  ةفو ي يع إل  رايد وحجم المعرةة العممية لممف ة والتة  اةد تكةون مليةدر ةة  و ةس 
 (24)استراتيجياا جديدر لمتدخل المف  .

يركز تقويم عالةد البر ةام  عمة  ال تةال  التة  تةم تحقيقفةا سةواع كا ةا سةمبية أم إيجابيةة  -
والآيار الجا بية لمبر ام  وتايير البر ام  عمة  المسةتليدين م ةه وال تةال  المتواعةة لفةلا البر ةام  

 ( 25)عم  المدى الطويل والع اة بين عالد البر ام  وتكملته.
 اك: أهداف التقويمةابع

ابل إجراع التقويم  لسه ة بد من تحديد أبداع عممية التقويم بداة حيث أن أبداع أي بر ةام  
أو سياسة امما لتقابل حاجاا إ سا ية معي ةةل وحيةث أن حاجةاا اا سةان مت يةرر مةن واةا 
 خةر ةةإن أبةداع التقةويم لابةد لفةا مةن مراعةار بةلا الت يةرل وللةل  ن أبةداع الخطةط والبةرام  

ا مت وعةةةة ومتعةةةددر .وبالتةةةال  ةةةةإن تقةةةويم البةةةرام  أاةةةبح جةةةزعاً لا يتجةةةزأ مةةةن عمميةةةة والسياسةةةا
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التخطيط لمبرام  ورسم السياساا ة  محيط الخدماا الاجتماعيةل ويعكس بلا الابتمام حعوراً 
 (26) بان البحوث التقويمية تستطيس تحقي  بدةين أساسين:

وخاواةاً تحديةد مةا إلا كةان الت ليةةل  تحديةد الطريقةة التة  يةتم بواسةطتفا ت ليةل البةرام ل -1
 يتم بالطريقة المتواعة من عدمه. 

تقةةدير ايةةار البةةرام  عمةة  الجماعةةاا المسةةتفدةة أي المسةةتفمل لمخةةدماا "المسةةتليدين"ل  -2
كما يمك فا مراابة سير البرام  ومحاسبتفال وة  المدى البعيد تسفم ة  رةس مستوى ةاعمية 

 وكلاعر عممية تقديم الخدماا. 

ولللل ةالفدع من تقويم أي بر ام  بو ليس ةقط اسةت تاج كيةع يعمةل حةخص أو أن يةرى 
مةةا اةةد عممةةه باللعةةل ولكةةن الفةةدع بةةو ت ييةةر أو تحسةةين البر ةةام  أو زيةةادر ةعاليتةةه أو اوتةةه 
ةاحيا اً يحتاج ا مر إل  إسقاط ما اد اام به الحخص ةعً  وخم  بر ام  جديد بالكامةل أو 

ممحةوظ أو تحسةي ه كةةل بةل  القةراراا يمكةةن تسةميتفا تخطةيط البر ةةام   إعةادر تحةكيمه بحةةكل
 (27)ةالتخطيط يبدأ ابل حدوث التقويم ويستمر بعد  فايته. 

 كما يفدع التقويم إل :
يفدع التقويم لمواوع عم  مدى ما حققته المةسسةة مةن أبةداع ةة   ةوع سياسةتفا ومةن  -1

 يم إمكا ية الت يير أو التعديل أو التطوير لمبرام  المقدمة لمجماعاا وأةرادبا. 
التعةةةرع عمةةة  الت يةةةراا التةةة  طةةةرأا عمةةة  ا ةةةةراد ةةةة   مةةةوبم أو تعةةةديل اتجابةةةاتفم وةةةة   -2

 اكتسابفم خاالص والاا معي ة.
رع عم  الت يراا الت  طةرأا عمة  الجماعةاا ةة  المةسسةة واللةرص والخبةراا التة  التع -3

 توةرا بفا ومدي ما تحققه من ةاعمية وتايير للل عم  أع الفا.
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التعرع عم  مدي ايجابية البرام  الت  يمارسفا ا ع اع وارتباطفا بابداةفم وابتماماتفم  -4
مكا يةةةةةة تعةةةةةديمفا أو ت يربةةةةةا لت لةةةةة  مةةةةةس الحاجةةةةةاا والرغبةةةةةاا  المحةةةةةتركة ومقابمتفةةةةةا لحاجةةةةةاتفم واق

 ( 28)الجماعية واللردية وحاجاا المجتمس المحم  اللي ي م المةسسة. 
ولمتقةةويم أبةةداع تطبيقيةةة واخةةةري  ظريةةة ةمةةن ال احيةةةة التطبيقيةةة يليةةد التقةةةويم ةةة  الكحةةع عةةةن 

ة العمةل جوا ا القور او ال عع ةة  ت ليةل بةرام  الت ميةة ومحةاريعفال وةة  الواةوع عمة  طبيعة
 ة  مختمع البيلاا وم اخه.

ومةةةةن ال احيةةةةة ال ظريةةةةة يليةةةةد التقةةةةويم ةةةةة  ايةةةةراع العمةةةةم والحقةةةةال  وال ظريةةةةاا المتعمةةةة  بةةةةالت يير 
 الاجتماع  وعواممه وعوالقه والاتاال والقيادر مس ا ةراد والمجتمعاا. 

  : كما أحار بيجامان حيث أو ح سته أغراض أساسية لتقويم البرام  ب 
 اكتحاع كيع تتم بعض ا بداع باورر جيدر.  (1
 تحديد ا سباا المةدية لملحل أو ال جاح.  (2
 استبعاد البرام  غير ال اجحة.  (3
 توجيه البرام  الل ية لزيادر درجة ةاعميتفا.  (4
و ةةس القواعةةد وا سةةس وا بحةةاث المسةةتقبميةل أو تحديةةد ا سةةباا بال سةةبة لموسةةالل الل يةةة  (5

 البديمة. 
ل التةة  يمكةن اسةتخدامفا لمواةةول إلة  ا بةداع أو حتةة  أعةادر ا بةداع اللرعيةةة إعةادر الوسةال

 ة   وع  تال  البحوث.
 (29)اك :خطوات تقويم البرامج ااجتماعيةمنثا

تعتبةةر عمميةةة تقةةويم البةةرام  الاجتماعيةةة عمميةةة حيويةةة تحتةةوي عمةة  مفةةام واةةراراا متداخمةةة مةةن 
المبةةدل  لعمميةةة التقةةويم ا تفةةاعً بكتابةةة التقريةةر  خةة ل اتبةةاع خطةةواا متسمسةةمة بةةدعي مةةن التخطةةيط

ال فةةةال  ل سةةةتلادر ممةةةا جةةةاع بةةةه مةةةن مةحةةةراا لتطةةةوير البر ةةةام  أو الابقةةةاع عميةةةه او التخطةةةيط 
 لو س برام  اخري مستقب .

 ولابد من التخطيط اجراع تقويم البرام  الاجتماعية حيث يفدع للل إل :
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  .أولوياا وابداع تقويم البر اماختيار  (1
 تحديد الطر  الت   حتاج إل  استخدامفا ة  التقويم. (2
 تحديد ما يجا عممه تلاي  لمقيام بتقويم البر ام . (3
 تقرير الدور اللي سيقوم به كل المحاركين ة  تقويم البر ام . (4
 تحديد الواا اللي سيتطمبه التقييم وتكملته. (5
 رةية كيلية ارتباط أجزاع التقييم بع فا ببعض. (6

 أنواع التقويم : تاةعاك 
يمكةةن تاةة يع التقةةويم إلةة  أ ةةواع عديةةدر وللةةل بحسةةا الزوايةةا التةة   ت ةةاول التقةةويم مةةن خ لفةةا 

 ويعرض الباحث لبعض بل  التا يلاا عم  ال حو التال : 
 (31) من حيث وقت إجرا ه: - أ
 التقويم التمهيدي: -1

ويقاد بةه عمميةة التقةويم التة  تةتم ابةل تطبية  بر ةام  مةا لمحاةول عمة  المعمومةاا ا ساسةية 
حول الع اار المختملة لتجربتهل وللل ب رض تحديد  قطة البداية الاحيحة لتطبي  البر ام ل 
كما يفتم بةلا ال ةوع مةن التقةويم بتحديةد مةدى م عمةة ا سةاليا المتبعةة ةة  التقةويم لوااةس الةلين 

 تم عميفم تطبي  البر ام ل وللا ةقد أطم  البعض عم  بلا ال وع من التقويم تقويم الم عمة. سي
 التقويم التكوينم: -2

ويقاةةد بةةه للةةل ال ةةوع مةةن التقةةويم الةةلي يةةتم أو يحةةدث عةةدر مةةراا أي ةةاع ةتةةرر تطبيةة  البر ةةام  
ال ةةوع مةةن التقةةويم  بقاةةد تطةةوير أو تحسةةين بةةلا البر ةةام ل ويعةةرع التقةةويم التكةةوي   با ةةه للكةةم

الةةةلي يفةةةدع إلةةة  البحةةةث عةةةن معمومةةةاا أكيةةةر تلاةةةيً  والتةةة  تةةةتمخض ع فةةةا وسةةةالل القيةةةاس 
لتحةخيص الاةةعوباا أو المعواةةاا التةة  تواجةةه الممارسةاا المختملةةة لمبر ةةام ل وللةةل مةةن أجةةل 

 و س بر ام  ع ج  تعوي   يساعد ة  الت ما عم  بل  الاعوباا والمعوااا. 
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 ":التقويم ادجمالم"  م:التقويم النها-3
ويقاد به للل ال وع من التقويم اللي يستخدم لمحكم عم  البر ام  ككل واتخال ارار بحا ه من 
حيث الاستمرار ةيه أو إيقاةهل ويعرع التقويم ال فال  با ه للكم ال وع مةن التقةويم الةلي يةتم ةة  

ل أو “بولةه " بعةد تعديمةةه  فايةة بر ةام  مةال بفةةدع اتخةال اةرار بخاواةةه مةن حيةث رة ةةه أو ا
ابوله بدون تعديل وللل من خة ل التاكةد مةن مةدى الاتلةا  بةين ا داع وا بةداعل ا مةر الةلي 
 يساعد عم  تحديد مدى ةاعمية البر ام  ككلل واتخال القرار بحان الاستمرار ةيه أو إيقاةه. 

 ":تقويم المتابعة" التقويم التتبعح-4
التقةةويم الةةلي يفةةدع إلةة  تحديةةد الآيةةار المسةةتمرر لمبر ةةام  أو ايةةاس الآيةةار البعيةةدر  بةةهويقاةةد 

لمبر ام ل ويتم بلا ال وع من التقويم من خ ل المتابعة المستمرر لمبر ام  وللةل بعةد مةرور ةتةرر 
ويحةةبه بةةلا ال ةةوع مةةن التقةةويم دراسةةاا المتابعةةة التةة  ل  زم يةةة مةةن الا تفةةاع مةةن تطبيةة  البر ةةام 

تتبةةةةةس إلةةةة  م بفةةةةا المةسسةةةةاا بفةةةةدع تقةةةةويم البةةةةرام  ككةةةةل أو بعةةةةض جوا بفةةةةال باا ةةةةاةة تقةةةةو 
 المستليدين من البر ام  ومدى بقاع أير  معفم. 

 (31) حةع القا مين به: - ع

ويقاد به للل ال وع من التقويم اللي يقوم به المقومون مةن العةاممين ةة  التقويم الداخمم: -1
 هل وي تحر بلا ال وع ة  حالة التقويم التكوي  .البر ام  أو المحروع المراد تقويم

ويقاةةد بةةه للةةل ال ةةوع مةةن التقةةويم الةةلي يقةةوم بةةه المقومةةون مةةن خةةارج التقةةويم الخةةارجم: -2 
 العاممين ة  البر ام  أو المحروع المراد تقويمه. 

 التقويم الداخمم ة الخارجم: -3
ل من خارج وداخل البر ةام  أو ويقاد به للل ال وع من التقويم اللي يحترل ةيه ةري  عم

المحةةةروع المةةةراد تقويمةةةهل واةةةد يجمةةةس بةةةلا ال ةةةوع مةةةن التقةةةويم بةةةين مزايةةةا الجةةةا بين ةةةة  تقةةةويم 
 البر ام  بحكل سميم بعيداً عن التحيز الحخا . 
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 (32)من حيث تموليته:   -ج
": ويفدع بلا ال ةوع مةن التقةويم إلة  تقةويم مخرجةاا الة ظم ككةل المكبر" التقويم الكمم -1

 ة  ع اتفا بابداع السياسة العامة لم ظام أو الدولة. 
": ويفةةتم بةةلا ال ةةوع مةةن التقةةويم بمةةا يجةةرى ةةة  البر ةةام  أو المةةةار" التقةةويم الجز ةةم -2

عمة  حةالاا الحالة الت  يجةرى تقويمفةا دون ربطفةا بإطةار أكبةرل أو بدراسةة ا عكةاس اياربةا 
 أ ظمة ةرعية أخرى. 

 (33)من حيث درجة التكمية "الجهة القا مة به"  -د
": وبةةةو للةةةل ال ةةةوع مةةةن التقةةةويم المقاةةةود الةةةلي تقةةةوم بةةةه الجفةةةة الرةةةةمم" التقةةةويم التةةةكمم-1

 الرسمية المسلولة عن البر ام  أو المحروع است اداً إل  ال تال  العممية المو وعية لمبر ام . 
": وبةةةو  ةةةوع عةةةارض مةةةن التقةةةويم يعتمةةةد عمةةة  الرةةةةمم  يةةةر" التةةةكممالتقةةةويم  يةةةر  -3

الا طباعاا والآراع لاستخ ص الاست تاجاال وبلا ال وع من التقويم يمارسه ال اس بحكل 
عام بخاوص البر ام  أو المحروع المقاود. واللر  بين بلين ال وعين يرجس إل  درجة 

مةةةدى مسةةةابمة الجفةةةة الرسةةةمية ةةةة   العمميةةةة والمو ةةةوعية ةةةة  كةةةل م فمةةةا باا ةةةاةة إلةةة 
 التقويم. 

 (34)من حيث المعمومات والبيانات: -ه
ويقاد به التقويم اللي يعتمةد عمة  ال تةال  الكميةة "الراميةة"  دواا القيةاس التقويم الكمم: -1

 كالاختباراا والاستلتاعاا. 
 ويقاد به التقويم اللي يقوم عم  الآراع والا طباعاا الحخاية. التقويم الكيفم: -2

وةةةة  بعةةةض ا حيةةةان تحتةةةوي الدراسةةةاا التقويميةةةة عمةةة  الجةةةا بين الكمةةة  والكيلةةة ل وبةةةلا أمةةةر 
 مطموا بحرط مراعار المو وعية وعدم التحيز من ابل القالمين عم  أمر البر ام  التقويم . 

 (35)من حيث طبيعة معالجة البيانات:  -و

ويقاةةد بةةه التقةةويم الةةلي يقةةوم ةيةةه المقةةوم بواةةع المواةةع معتمةةداً عمةة  التقةةويم الوةةةفم: -1
 الجداول وا حكال البيا ية الوالية لمبيا اا الت  تم جمعفا.
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ويقاةةد بةةه التقةةويم الةةلي يقةةوم ةيةةه المقةةوم بمقار ةةة ال تةةال  التةة  أسةةلرا التقةةويم المقةةارن:  -2
 ةةوع التقةةويم ب تةةال  عمميةةاا تقويميةةة لبةةرام  ممايمةةة أو ب تةةال  ع فةةا عمميةةة التقةةويم لمبر ةةام  مو 

 عممياا تقويمية أجريا لمبر ام   لسه. 
ويقاةةد بةةه التقةةويم الةةلي يقةةوم ةيةةه المقةةوم بعمةةل تحميةةل ل تةةال  البر ةةام  التقةةويم التحميمةةم: -3

لبر ةةةام  بإيجابياتفةةا وسةةمبياتفا وتلسةةةيربا والتعميةة  عميفةةةا مةةن أجةةل الخةةةروج باةةورر دايقةةةة عةةن ا
 تساعد المسلولين ع ه لاتخال ااجراعاا الم اسبة المترتبة عم   تال  عممية التقويم.

 ( 36)من حيث الموقف من الأهداف:  -ي
وبةةو تقةةويم يةةتم ةةة   ةةوع أبةةداع البر ةةام   لسةةه بحيةةث التقةةويم المعتمةةد عمةةح الأهةةداف: -1

 قيقفا. تظفر  تال  التقويم مدى تحقي  بل  ا بداع وباية درجة تم تح
وبو تقةويم يةتم بعيةداً عةن ا بةداع المعم ةة لمبر ةام ل حيةث إن  التقويم بعيداك عن الأهداف: -2

بةةل  ا بةةداع اةةد لا تعبةةر عةةن ا بةةداع الحقيقيةةة اللعميةةة لةةهل كمةةا أن ا بةةداع غالبةةاً مةةا تكةةون 
أ حةطة مكتوبة بحكل غامض لدرجة أ فا تكون مااغة بايغ تتميز بالعمومية مما اةد ي طة  

 مرغوباً ةيفا وأخرى غير مرغوا ةيفا.
مةةن الوا ةةح أن ب ةةال تحةةابفاً عامةةاً وتةةداخً  كبيةةراً بةةين التاةة يلاا التةة  ت اولةةا أ ةةواع التقةةويم 
التةةة  تبةةةدو مختملةةةة ةيمةةةا بي فةةةا ولكةةةن ب ةةةال تاةةة يع ريمةةةان وبدسةةةون الةةةلى يتميةةةز بالوسةةةطية 

 :  ( 37)ية وب  كما يم والو وح ل   فما ا لا أو اسما أ واع التقويم إل  ي 
 Inputاللى يدور حول مدخ ا البر ام   Effort Evaluationتقويم الجفد  -1
  Outcomeاللى يدور حول  وات  البر ام   Effect Evaluationتقويم التايير  -2
الةةلى يةةدور حةةول الةةوةر أو  Efficiency Evaluationتقةةويم الكلايةةة أو الكلةةاعر  -3

 . Economy الااتااد ة  الكملة
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 تقويم البرامج اك: نمايجعاتر 
توجةةةةةد العديةةةةةد مةةةةةن  مةةةةةالج التقةةةةةويم التةةةةة  تةةةةةرتبط بمكو ةةةةةاا او محةةةةةاور المحةةةةةروع او الم ظمةةةةةة 
الاجتماعيةةة ومةةا تقدمةةه مةةن خةةدماا وبةةل  ال مةةالج تاةةمح ل سةةتخدام ةةة  المحةةروع الجديةةد كمةةا 
تامح لمخدماا القالمةةل كمةا أن كةل مكةون أو محةور يميةل  مولجةاً تقويمةا مسةتقً  بلاتةهل كمةا 

ل  ال مةةةةالج مجتمعةةةةة كم ظومةةةة واحةةةةدر يةةةةتم تقويمفةةةةا مةةةةن خةةةة ل وحةةةةداتفا يمكةةةن ال ظةةةةر إلةةةة  بةةةة
 :38ومكو اتفا وةيما يم  عرض مختار لفل  ال مالج التقويمية

ولقد تعددا وجفاا  ظر العمماع ة  تحديد معايير يابتة لتقيةيم البةرام  الاجتماعيةة ة جةد أن   
يةةةدر أم لال ولفةةةلا ةةةةإن اللعاليةةةة  قطةةةة البدايةةةة ةةةة  تقيةةةيم أي بر ةةةام ل بةةةو التسةةةاةل إن كا ةةةا مل

Effectiveness  ب  اول ملتاح ة  اختيار البرام ل وب  تحكم عمة  بةل  البةرام  مةن خة ل
ااجابةةة عمةة  السةةةال: إلةة  أي مةةدى حققةةا ا بةةداع التةة  جمعةةا مةةن أجمفةةال يةةم يبةةرز معيةةار 

ة البر ام ل وي اع ليقيس ال لقة )الجفد والمال( الت  تحققا ع دبا ةعالي Efficiencyالكلاعر 
 (39)إل  بلا ر اع المواطن عن بل  البرام  والسياساا وكيلية استقباله لفا.

 ( : Michael J. Austin) نمويج آخر ) لميتيل أرةتن ( 
ةقةةد حةةدد ميحةةيل أوسةةتن عةةدر معةةايير لتقيةةيم البةةرام  الاجتماعيةةة كاسةةاس لتحسةةين تمةةل البةةرام  

احتياجاا أةراد المجتمس ومواجفة محك تهل واد حدد عحةر بحيث تكون أكير استجابة احباع 
معةةايير لتقيةةيم أي بر ةةام  مةةن البةةرام  الاجتماعيةةة وت ةةم ا تمةةل المعةةايير التواةةل إلةة  إجابةةة 

 عم  التساةلاا التالية:
 بل سابم البر ام  ة  إحباع احتياجاا العم ع المستفدةين م ه  -1
 ي  أبداع البر ام  بل تتوةر الماادر المستخدمة ة  تحق -2
 بل البر ام  مكمع من ال احية المادية مقار ة بما يوةر  من خدماا  -3
بةةةةل اسةةةةتطاع البر ةةةةام  أن ي طةةةة  الم طقةةةةة أو الحيةةةةز الج راةةةةة  المسةةةةتفدع ةةةةة  إطةةةةار  -4

 محدودية أو اتساع البر ام  
 بل الخدماا الت  يوةربا البر ام  ةعالة ة  جا بفا المادي والمع وي  -5
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 بل اراراا التمويل حول المستقبل االمة عم  بيا اا مرتبطة بتقويم البر ام   -6
 بل تستخدم الطااة البحرية )العاممين( بالبر ام  استخداماً جيدا   -7
بل تم استخدام ا دواا الم اسبة لتقويم تكملة البر ام  حتة  تاةل  ة ةل وأد  ال تةال   -8

 التقويمية 
 ين البر ام  وبين المجتمس ما التايير المتبادل ب -9
 (40)ما مستوى ر ا العاممين عن البر ام    -10 

 : ةعوبات تقويم البرامج:عترحادي 
تتعةةرض عمميةةة تقيةةيم البةةرام  الاجتماعيةةة إلةة  عةةدر اةةعوباا تقمةةل مةةن ةاعميةةة برامجفةةا سةةواع 

إمكا يةةةة كا ةةةا تمةةةل الاةةةعوباا ترجةةةس بطبيعةةةة التقيةةةيم  لسةةةه أو العةةةاممين عميةةةه أو البر ةةةام  أو 
 (41) الاستلادر ومن  تالجه أو إجراعاا القيام به. ومن أبم بل  الاعوباا ما يم :

عدم تةواةر البيا ةاا الكاةيةة التة  يمكةن الاعتمةاد عميفةا كمةاً وكيلةاً سةواع تعمقةا بمةا تةم  -1
ت ليل  من  تال  البر ةام  أو تعمقةا بااحاةاعاا الرسةمية وغيةر الرسةمية ممةا يجعةل ال تةال  

و  بفا أو لا يمكن الاعتماد عميفا كاساس لمتقييم لتحديد ال تال  اللعمية وللل لتعدد غير موي
ماادر بل  البيا ةاا والتة  تتلةاوا ةة  درجةة اةدافا أو تةدوي فا باةورر لا يمكةن الاسةتلادر 

 م فا.
عةةدم تةةواةر العةةدد الم اسةةا مةةن الخبةةراع لوي العمةةم والمفةةارر ةةة  تطبيةة  طةةر  وأسةةاليا  -2

م سةواع ةة  ا جفةزر المسةلولة عةن ت ليةل بةل  البةرام  أو خارجفةا عمة  المسةتوى و مالج التقيي
 المحم  والقوم  مما يعقد عممية التقييم مو وعتفا.

اةةةعوبة تةةةوةير معةةةايير ومحاكةةةاا متلةةة  عميفةةةا ويمكةةةن الاعتمةةةاد عميفةةةا لاتخةةةال اةةةرار  -3
  البةةةرام  بتحديةةةد كلةةةاعر وةاعميةةةة البةةةرام ل بجا ةةةا عةةةدم وجةةةود مقةةةاييس اةةةحيحة لقيةةةاس  ةةةات

  ومعرةة دوربا الااتاادي والاجتماع .
مقاومة عممياا التقييم لمحلع من  تالجفا والت  اد تتميل ة  الحعور بةالقم  مةن م ةس  -4

استخدام أساليا وتطبي  أساليا جديدرل الخوع من إ فاع البرام  ع دما تكون  تيجة التقييم 
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بالبر ام  أن التقةويم يسةع  لمكحةع عةن أخطةالفم سمبيةل ظن ااداريين والمحرةين والعاممين 
 أو تقدير مجفودبم الحخا .

اعوبة تاميم المقاييس الخااة بةالتقييم وبخااةة ةة  البةرام  الموجفةة  حةو ت ييةر   -5
السةةموكياا وللةةل لاةةعوبة ايةةاس السةةموكياا الاجتماعيةةة كمةةا أن تمةةل المقةةاييس تتةةاير بمةةزاج 

 (42) وةفم المستجيا.
لتقيةةيم  تيجةةة لادعةةاع الةةبعض أ فةةا م ةةيعة لمواةةا واسةةت زاع لممةةوارد مقاومةةة عمميةةاا ا -6

الماليةةةة وأن أبةةةداةفا لا تةةةوازى مةةةا يتلةةة  عميفةةةا مةةةن أمةةةوال بجا ةةةا الاعتقةةةاد بإمكا يةةةة تطةةةوير 
 البرام  بدون حاجة إل  الا تظار الطويل حت  يتم التقييم.

عةةدم و ةةوح أبةةداع التقيةةيم لجميةةس المحةةتركين ةيةةه خااةةة وأ ةةه يتطمةةا معرةةةة  مةةط   -2
الع اةةةةةاا بةةةةةين جميةةةةةس القةةةةةالمين عمةةةةة  تقيةةةةةيم البةةةةةرام  خااةةةةةة وأ فةةةةةم ي تمةةةةةون لتخااةةةةةاا 

 (43) وأيدولوجياا متعددر.
اةةعوبة و ةةس  ةةوابط ةااةةمة لتحديةةد ا يةةار ال اجمةةة عةةن البر ةةام  الةةلي يةةتم ت ليةةل    -3

ر ال اجمة عم  برام  أخرى تطبة  ةة   لةس الواةا عمة  المسةتليدين مةن وتقييمه وتمل الآيا
البر ةةةةام  الةةةةلي يةةةةتم تقييمةةةةه وللةةةةل لتعةةةةدد المةةةةةيراا الاجتماعيةةةةةل الااتاةةةةادية ن السياسةةةةية 
بةةةالمجتمس بجا ةةةا وجةةةود تةةةاييراا متبادلةةةة بةةةين البةةةرام  الاجتماعيةةةة والااتاةةةادية وبع ةةةةفا 

 عم  بر ام  تعمي   البعض وللا توجد اعوبة ة  إرجاع ال تال 
اةةةعوبة تحديةةةد وايةةةاس العالةةةد الاجتمةةةاع  والبةةةرام   ظةةةراً لمةةةا يسةةةتمزمه للةةةل مةةةن واةةةا  -4

طويل لارتباط البرام  بابعاد متعددر ومتحابكة تتال بعاداا وتقاليةد وأيديولوجيةة المجتمةسل 
ر كمةةا أن ايةةاس المةةدخ ا والمخرجةةاا والتكةةاليع والعوالةةد لمبةةرام  الاجتماعيةةة عمميةةة عسةةير 

 (44) إلا ما اور ا بميمفا ة  البرام  الااتاادية.
عدم تطبي   تال  التقيةيم والا تلةاع بفةا ةة  تحسةين البةرام  التة  يةتم ت ليةلبا خااةة لةو  -5

كان للل يحمل تاييراً لمامحة القالمين عم  البرام  واستمراربم ة  م اابفم أو تظفر ةة  
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  ةال أخطةاع ةةة  الت ليةل مةن جةةا بفم.عةدم اةدرتفم عمةة  تحقية  ا بةداع المو ةةوعة أو أن ب

(45) 
معار ة الجفاا الممولة لمبةرام  أو الوكةالاا الما حةة اجةراع عمميةة التقيةيم أو عةدم   -6

ت م فا لمتقييم كجزع من تكملة البر ام  أو ااارار عم  إحباع مة ف  معةين لمتقيةيم وواةا 
 (46) تتحق  من جرالفا.معين له مما يةير عم  طبيعة التقييم لاتفا وعم  ال تال  الت  
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 .14ل ص1996مركز ااسك درية لمكتاال  ااسك دريةل)عمم  لس الطلولة(ل الطلل حق : سيكولوجية  ا( ألل3
 .2سب  لكر ل ص وخاالصل مرجسالطلولة تعريلاا  معوض:( موس   جيا 8
 .75( بدى محمود ال احع: رياض ا طلالل مرجس سب  لكر ل ص 9
 .17 صل 1999دار الرحادل  القابررل الرو ةلطلل  سيكولوجية  موة   محمد: دراساا( عادل عبد الله 10
 .403 صل 1995الرحدل الكويال دار القممل الطبعة اليا ية لمحمد عماد الدين إسماعيل: الطلل من الحمل إل  ( 11
 ( موس   جيا معوض : الطلولة تعريلاا وخاالص ل مرجس سب  لكر .12
( جةةودي بيةةرل ا حةةراح إبةةرابيم المحةةروة  واخةةرون:  حةةو خبةةراا إرحةةادية أة ةةل لمعمةةل مةةس الاطلةةالل الاسةةك دريةل 13

 .233ل ص 2008مةسسة حوس الدولية ل 
 

)الةة ف  الحةةةمول  التكةةامم  ةةةة  رعايةةة وت ميةةةة الطلولةةةة جةةاكمين اةةةليرل جوليةةا جةةةيمكس: الكبةةار والاةةة ار يتعممةةةون  (04
 .134ل ص 2003المبكرر( ل بيروا ل ورحة الموارد العربية ل 

المفام ة  خدمة الجماعةة وت ميةة مفةاراا العمةل التطةوع  لةدي المةرأر  عم  مولج التركيز  محمد: ادية عبدالعزيز ( 15
 لوالعحةةرونل جامعةةة حمةةوانل كميةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة ابةةس بحةةث م حةةور بةةالمةتمر العممةة  الر  الابميةةةلبالجمعيةةاا 

 .960ل ص2008
ل  2009الكتةةةال  القةةابررل عةةةالمسةة اع محمةةةد سةةميمان: ةةةةن وأسةةةاليا تربيةةة ومعاممةةةة ا ب ةةاع ا طلةةةال والمةةةرابقينل (  16

 .48ص
ل 1992الفيلةةة الماةةرية العامةةة لمكتةةاا ل  القةةابررل( محةة  الةةدين أحمةةد حسةةين: الت حةةلة الاسةةرية وا ب ةةاع الاةة ارل  07

 .22ص

http://www.alukah.net/social/0/44786/#ixzz582IlZxb5
http://www.alukah.net/social/0/44786/#ixzz582IlZxb5


 

 0211 يوليو( 1)( العدد1)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 
 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

011 
 

                                                                                                                                                                 

18( Robert Epstein: article on: 
https://www.leelanauchildrenscenter.org/98/articles-and-reading/10-skills-of-

competent-parents. 

 ل دار المعرةةة الجامعيةةة ل ااسةةك درية ل أحمةد حةلي  السةةكرى: اةاموس الخدمةةة الاجتماعيةة والخةةدماا الاجتماعيةة( 19 
 .186ص ل 2000

 .8ل ص ( ا ور عبدالمجيد رحيم: تقويم الدراساا العميا ة  جامعة ب داد 21
ل ترجمةة سة مة محمةود "تقويم البرام  الت مويةة والمجتمعيةة مةس المحةتركين " ( مارى تربز ةيرستين: حركاع ة  التقويم20

 . 9مةسسة الحر  ا د  ل د.ال صالقابررل البابم ل 
 . 328ل ص1995ااسك درية ل دار المعرةة الجامعية ( عبد العزيز عبد الله مختار: التخطيط لت مية المجتمسل 22

2) Charles A. Kiesler: Meta Analysis Vhinical psychology And social policy And 

Social policy Office Of  The provost. Vanderbilt University, 1997, p.34.   

24  ( Duone R. Monette Editors : Applied Social Work Research " Tools  For The 

Human Services , Fourth Edition , U.S.A , Rinehart And Winston , 1998 , P 319. 
2) Fredrick Seid : Program Evaluation In Encyclopedia Of Social Work , 19 th , 

NASW Press , Washington , 1995 , P1927. 

ة لم حةةةر بالعمةةوم الاجتماعيةةةة والسةةموكيةل حةةبين الكةةةوم ل دار الاةةحا ةةةة ( إبةةرابيم عبةةدالرحمن رجةةةا: م ةةاب  البحةةث 26
 .457ل ص 2005والتوزيس ل 

1) Micchael J.Austin : Evaluation Your Agency’s Programs ( Fifth Ectition Sage 

Pubication , Beverly Hills , London , 1998 , P : 125. 

 ل1990 الماةريةلأبو بكر حسا ينل طريقة الخدمة الاجتماعيةة ةة  ت ظةيم المجتمةسل القةابررل مكتبةة الا جمةو  د( سي 28
 .80ص

 .341ل ص 1998عم : إدارر المةسساا الاجتماعيةل الليومل مكتبة الالورل الطبعة اليا يةل  أبوالمعاط  ر( ماب 29
ل  العمةةوم ال لسةةية والتربويةةة والاجتماعيةةل القةةابررل مكتبةةة ا  جمةةو الماةةرية ةةة ( عمة  مةةابر خطةةاا: القيةةاس والتقةويم 30

 1ط
 . 12ل ص 2002 ل

مكا يةةاا تطبيقفةةا ت ةةة ( محمةةد عبةةد العزيةةز عيةةد: الاتجابةةاا الحدييةةة 30 ماةةرل القةةابررل الجمعيةةة  ةةة قةةويم البةةرام  واق
 .  6ل ص 1987المارية لتقويم البرام ل 

 . 261( محمد سيد ةفم : تقويم برام  ت مية المجتمعاا الجديدرل مرجس سب  لكر ل ص32
 . 14مرجس سب  لكر  ل صل العموم ال لسية والتربوية والاجتماعية ة القياس والتقويم  ( عم  مابر خطاا: 33)
 . 262( محمد سيد ةفم : تقويم برام  ت مية المجتمعاا الجديدرل مرجس سب  لكر ل ص34)
  .16مرجس سب  لكر ل ص لالعموم ال لسية والتربوية والاجتماعية ة ( عم  مابر خطاا: القياس والتقويم 35)
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 17( المرجس الساب : ص 36)
 . 464العموم الاجتماعية والسموكية ل مرجس سب  لكر  ل ص ة البحث إبرابيم عبد الرحمن رجا : م اب   (37)
 .162ل ص2013ماس لمطباعة ل القابررل الاجتماع لج ل عبداللتاح م اور: تقويم برام  ومحروعاا الدةاع  (38)
كميةةة جامعةةة القةةابرر ل السةةيد عبةةدالمطما غةةا م : تقةةويم السياسةةة العامةةة ل مركةةز البحةةوث والدراسةةاا السياسةةية ل  (39)

 .111ل ص1989الااتااد والعموم السياسية ل 
(40)  Michael J. Austin and Associates : Evaluating Your Agency's Programs , 3rd , 

London , Sage Publications , Beverly , Hills , Inc , 1996 , P 225. . 

 .591ل ص 1982عمم الاجتماع )المدخل( ل القابرر ل مكتا غريا ل  (عبد الباسط محمد حسن :40)
 .305عم : تقويم البرام  والم ظماا الاجتماعية ل مرجس سب  لكر  ل ص المعاط مابر أبو  (42)
ل  1999الحةديث ل  الجةامع المكتةا  لمحمد سيد ةفم  : تقويم برام  وت ميةة المجتمعةاا الجديةدر ل ااسةك درية  (43)

 314.  
 .315ل مرج  ةبت يكرج ل    عمح : تقويم البرامج والمنظمات ااجتماعية المعاطمماهر أبو  (44)
تقويم الةياةات العامة ل "  لةيد عبد المطمع  انم "محررا لم  ةأمانم قنديل: معايير التقييم لم عمم الةياة (45)

 .119ل  1989ات الةياةيةل كمية ااقتةاد والعموم الةياةيةل مركز البحوث والدراةجامعة القاهرة ل 
  .314   ل  محمد ةيد لهمح : تقويم برامج تنمية المجتمعات الجديدة ل مرج  ةبت يكرج (46)


