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يشــهد العــالم اليــوم تطــورات سريعــة ومتلاحقــة فى مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، 
تمخــض عنهــا نــوع جديــد مــن الاقتصــاد هوالاقتصــاد الرقمــي، الــذى اصبــح يلعــب 
ــتثمارية  ــرص إس ــق ف ــال خل ــن خ ــة، م ــة الاقتصادي ــق التنمي ــا فى تحقي دوراً هائ
ــم  ــا يدع ــالي بم ــمول الم ــق الش ــات، وتحقي ــالات والقطاع ــع المج ــة في جمي حقيقي

ــة. ــة العالمي ــة الاقتصادي ــة الحداث مواكب
ثــوره متكاملــة تحركهــا التكنولوجيــا الرقمية، وتقودهــا تطبيقــات الذكاءالاصطناعى 
والبيانــات الضخمــة، أطُلــق عليهــا البعــض الثــوره الصناعيــة الرابعــة لشــدة تاثيرهــا 

في مختلــف مناحــى الحيــاة، قوامهــا الإبــداع والابتــكار. 
مــا جعــل العــالم العــربى بــن خياريــن لاثالــث لهــا أمــا الابتكارأوالاندثــار، ومــن 
هنــا أطلقــت العديــد مــن الــدول العربيــة اســراتيجيات وطنيــة للتحــول الرقمــي، 
ــالم فى  ــن أفضــل دول الع ــن ب ــة م ــدول العربي ــل ال ــي في جع ــا الرئي ــل هدفه يتمث
التكنولوجيــا الرقميــة والفــرص التــي تقدمهــا للاقتصــاد بشــكل عــام، وتعزيــز القــدرة 
التنافســية وتسريــع النموالاقتصــادي والرفاهيــة الاجتماعيــة، مــع الأخــذ فى الحســبان 

أن العديــد مــن الفــرص والتهديــدات تنشــأ مــن التكنولوجيــا المغــرة.
يتضمن هذا التقرير وضعية وركائز الاقتصاد الرقمى فى الدول العربية . 

وضعية الاقتصاد الرقمى فى الدول العربية :
ويتضمــن الأطــر المؤسســية والتشريعيــة لعمليــة التحــول الرقمــى فى الــدول 

العربيــة وفى مــر
1  - الأطر المؤسسية لعملية التحول الرقمى فى الدول العربية 

الرقمــى،  الاقتصــاد  فى  متخصصــة  وزارات  العربيــة  الــدول  بعــض  أنشــات 

افاق التحول الرقمي في الدول العربية 

اعداد /د. نيرمين محمود

باحثه بالهيئة العامة للاستعلامات

التقارير 
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لإدارة  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الإتصــالات  بــوزارة  أخــرى  اســتعانت  حــن  فى 
عــى  الهيئــات  تلــك  تعمــل  العمــوم  الرقمــى، وعــى وجــه  التحــول  عمليــة 
وضــع منهجيــة وطنيــة لقيــاس مــدى تقــدم عمليــة التحــول الرقمــى، وإتمــام 
عمليــة التحــول فى التعامــات الالكترونيــة للخدمــات الحكوميــة، مــن خــال 
ــد  ــا، ويعتم ــة لتقديمه ــراءات المتبع ــم الإج ــادة تصمي ــات، وإع ــك الخدم ــة تل أتمت
ــة،  ــة التحتي ــؤشر البني ــا م ــاس الأداء، منه ــرى لقي ــؤشرات أخ ــى م ــض الآخرع البع
ــات  ــتخدام الخدم ــبة إس ــة،  ونس ــات الرقمي ــى الخدم ــن ع ــا المتعامل ــبة رض ونس
ــة. ــر الجــودة عــى المواقــع الرقمي ــم تطبيــق معاي ــة، وهــل ت ــة الالكتروني الحكومي
والمســئول الأول عــن التحــول الرقمــى فى قطــر وفلســطين وســوريا والعــراق 
والســودان هــى وزارة الإتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات وبعــض الجهــات الحكومية 
المســاعدة، وفى الأردن وزارة الاقتصــاد الرقمــى والريــادة، أمــا الإمــارات تقــوم الهيئــة 
ــل  ــة. المســاعدة مث ــات الحكومي ــة لبعــض الهيئ ــم الإتصــالات بالإضاف العامــة لتنظي
هيئــة ابوظبــي الرقميــة بهــذا الــدور، و فى عــان يوجــد شركتــان وطنيتــان تعمــان 
ــة. ــة و6 شركات مختلط ــة إلى 10 شركات أجنبي ــى بالإضاف ــاد الرقم ــال الاقتص فى مج

 2- الأطر التشريعية للتحول الرقمى فى الوطن العربى :
في قطــر: تــم إصــدار مجموعــة مــن القوانــن متمثلــة في قانــون الإتصــالات رقــم 34 
لســنه 2006،  وقانــون رقــم 17 لســنه 2017، الصــادر لتعديــل بعــض أحــكام قانــون 
ــرى ،  ــة الأخ ــر التشريعي ــض الأط ــة إلى بع ــام 2006، بالإضاف ــم 34 لع ــالات رق الإتص
مثــل السياســات التنظيميــة للبيئــة القانونيــة كإطارعمــل البنيــة الأساســية للحكومــة 
وخدمــات الجــوال الحكوميــة والإطــار العــام للمواقــع والخدمــات الالكترونيــة 
ــه إلى  ــة ، إضاف ــاركه الالكتروني ــات والمش ــه إدارة البيان ــة وسياس ــات الحكومي للجه
القــرارات الوزاريــة مثــل قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 18 لســنة 2010 بشــأن التنفيــذ 

سياســات الحكومــة الالكترونيــة.
 وفي فلســطين:  إشــتمل الإطــار القانــوني والتنظيمــي للتحــولات الرقميــة عــى عــدد 
مــن المشــاريع القانونيــة الأساســية مثــل قانــون المعامــات الالكترونيــة لســنه 2017، 
وقانــون تســوية المدفوعــات الوطنــي لســنه 2012 كــا صــدرت قوانــن ذات علاقــه 
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بالتحــولات الرقميــة مثــل قانــون الجرائــم الالكترونيــة لســنه 2018.
أمــا عــان : فتتبنــى عــدداً مــن القوانــن ذات الصلــة بالاقتصــاد الرقمــى، تتمثــل 
في قانــون المعامــات الالكترونيــة 2008 وقانــون مكافحــه جرائــم تقنيــة المعلومــات 
2009 وقانــون تنظيــم الإتصــالات 2002 بالإضافــه لمجموعــة أخــرى مــن الأطــر 

التشريعيــة في 2018.
ــذي  ــي ال ــالات الوطن ــون الإتص ــة الصوماليــة قان ــرت الحكوم ــال: أق وفى الصوم
تــم بموجبــه إنشــاء الهيئــة التنظيميــة لقطــاع الإتصــالات ، ويعتــر القانــون بمثابــه 
الأســاس للبيئــه تنظيميــة تنافســية وتمكينيــة تضمــن الوصــول الســهل إلى الخدمــات 

ــع انحــاء الصومــال. ــة في جمي الرقمي
 وفي ســوريا : تــم إقــرار أربــع قوانــن لتنظيــم البيئــة التشريعيــة للاقتصــاد الرقمــي 
كان أولهــا عــام 2009 حــن أقــرت الحكومــة قانــون التوقيــع الالكتروني بهــدف تنظيم 
ــرار  ــم إق ــا ت ــة، ك ــن المعامــات الالكتروني ــع الالكــروني وغيرهــا م ــات التوقي خدم
قانــون معامــات الالكترونيــة لعــام 2014 الــذي يتبنــى عــده مبــادئ تتجــى في جــواز 
اســتعمال الوســائل الالكترونيــة في المعامــات وفي العلاقــات مــع الدوائــر الحكوميــة 
، وحريةالأشــخاص في اللجــوء لتلــك الوســائل في التعاقــد وإثبــات العقــود والوثائــق 
بالرســائل الالكترونيــة، وفي عــام 2012 أقــرت الحكومــة قانــون تنظيــم التواصــل عــى 
الشــبكة المعلوماتيــة الــذي عالــج الجرائــم الســيبرانية، كما تــم إصدار قانون لتأســيس 
ــرونى. ــع الالك ــات الدف ــم خدم ــام 2013 لتقدي ــات ع ــورية للمدفوع ــه الس الشرك
وفي العــراق:  تنظــم المــادة 39 مــن قانــون البنــك المركــزي العراقــي رقــم 56 لســنة 
ــات  ــم عملي ــال تنظي ــن خ ــراق م ــة في الع ــولات الرقمي ــز التح ــة تعزي 2004 عملي
ــة  ــرارات مهم ــي ق ــوزراء العراق ــس ال ــه إلى إصــدار مجل ــروني، بالإضاف ــع الالك الدف
ــنه  ــم 313 لس ــه رق ــا، قرارات ــي منه ــاد الرقم ــه الاقتص ــم بيئ ــة دع ــب في مصلح تص

ــأنهم. ــادره بش ــات الص ــنه 2017، والتعلي ــم 281 لس 2016، ورق
ــل  ــنه 2016 بتعدي ــم 12 لس ــادي رق ــون الاتح ــدار القان ــم إص ــارات:  ت  وفي الإم
المرســوم بقانــون إتحــادي رقــم خمســة لســنة 2012 في شــأن مكافحــه جرائــم تقنيــة 
المعلومــات، بالإضافــة إلى قانــون الاتحــادي رقــم واحد لســنة 2006،  بشــأن المعاملات 
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والتجــارة الالكترونيــة، فضــا عــن قانــون نــر وتبــادل البيانــات في إمــارة دبى.
 وفي السودان: أصدرت الحكومة في عام 2007 قانون معاملات الالكترونية لسن2007 
ــة عــام 2017 ، كــا أصــدر  ــم المعلوماتي ــون جرائ ــرار قان ــم إق وبعــد 10 ســنوات ت
البنــك الســوداني المركــزي لائحــه التنظيــم أعــال نظــم الدفــع الالكتروني لعــام 2013.
 أمــا فى الأردن: قامــت الحكومــة الأردنيــة بإقرارعــدد مــن القوانــن الداعمــة لعمليــة 
التحــول الرقمــي في المملكــة، حيــث أقــرت عــام 2015 قانــون معامــات الالكترونيــة 
رقــم 15 الــذي يحــدد آليــة إدارة عمليــة التوثيــق الالكــروني والجهــات المخولــة بذلك 
حيــث تعتــر عمليــة التوثيــق الالكــروني أحــد الممكنــات الرئيســية لتســهيل وتسريــع 
عمليــة التحــول الرقمــي، وبنــاء عــى قانــون المعامــات الالكترونيــة قامــت الحكومــة 
بإصــدار النظــام المعــدل لجهــات التوثيــق الالكــروني رقــم 86 لســنه2016، وبمنتصــف 
ــة  ــزز دور حوكم ــذي يع ــم 16 ال ــن الســيبراني رق ــون الأم ــرار قان ــم إق ــام 2019 ت ع

الأمــن الســيبراني في المملكــة ووضــع الآليــة العامــة لإدارة الحــوادث الســيبرانية.
3-الأطر المؤسسية والتشريعية لعملية التحول الرقمى فى مصر   

ــي،  ــول الرقم ــق التح ــر لتحقي ــراتيجية م ــر2030 وإس ــة م ــع رؤي ــيًا م تماش
ــى  ــة، و الت ــر الرقمي ــاء م ــات في بن ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــت وزارة الإتص شرع
تمثــل خطــة شــاملة، وتعُــد بمثابــة حجــر الأســاس لتحويــل مــر إلى مجتمــع رقمــى.
ويتــولى رئيــس الجمهوريــة رئاســة المجلــس القومــي للمدفوعــات الــذي تــم 
تأسيســه في فبرايــر 2017 ويضــم في عضويتــه جميــع الــوزارات الحكوميــة والجهــات 
الســيادية ذات الصلــة ، وقــد وضــع المجلــس القومــي للمدفوعــات في أولى جلســاته 
الإطــار العــام للتحــول إلى النظــام المدفوعــات غــر النقديــة وفقــا للمعايــر الدوليــة 
المتعــارف عليهــا، مــع مراعــاة المتغــرات المحليــة، تضمــن هــذا الاطــار مجموعــة مــن 

المحاورأهمهــا تهيئــة البنيــة القانونيــة والتشريعيــة.
 كــا قــام البنــك المركــزي المــري بإعــداد مــروع قانــون جديــد للجهــاز المــرفي 
يتضمــن بابــاً كامــاً مســتحدثاً يخــص نظــام وخدمــات الدفــع بهــدف توفــر الأســس 
التشريعيــة لتنظيــم خدمــات الدفــع الآلكــرونى مــن خــال منهــج تدريبــى مــدروس 
يراعــي الإعتبــارات الواقعيــة ويتبنــى أفضــل المعايــر الدوليــة بشــأن الحوكمــة 
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ــرفي  ــاز الم ــأداء الجه ــاء ب ــهم في الارتق ــاء ويس ــوق العم ــة حق ــفافية، وحماي والش
وتعزيــز مســاهمته في التنميــة الاقتصاديــة وقدرتــه على المنافســه الاقليميــة والدولية.
كــا تــم إطــاق اســراتيجية التقنيــة الماليــة خــال فعآليات ملتقــى الشــباب العربي 
ــال  ــن خ ــزي م ــك المرك ــعى البن ــوان في 2019، ويس ــد في أس ــذي عق ــي ال والافريق
تطبيــق هــذه الاســراتيجية إلى تعزيــز التوجــه نحوتطبيــق مفهــوم ريــادة الاعــال، 
ــات  ــة الأحتياج ــكار وتلبي ــة الابت ــالي وحري ــتقرار الم ــوازن في الاس ــى الت ــاظ ع والحف
ــاً اساســياً مــن  ــة مكون ــة المالي المتنوعــة للســوق المــري، وتعــد اســراتيجية التقني
مقومــات الخطــة المتكاملــة لتحويــل مــر لمركزإقليمــي لصناعــات التقنيــات الماليــة 

في المنطقــه العربيــة والافريقيــة.
وتقــوم اســراتيجية التقنيــة الماليــة عــى خمســة محاورأساســية هــي، تلبيــة جانــب 
الطلــب عــى خدمــات التقنيــة الماليــة، تنميــة واســتغلال المواهــب والقــدرات 
الابتكاريــة، زيــاده تمويــل صناعــة التقنيــات الماليــة، تعزيزقواعــد الرقابــة و القواعــد 

التنظيميــة، وقواعــد الحوكمــة الداعمــة لصناعــة التقنيــة الماليــة.
 بجانــب هــذه المحاورحــددت اســراتيجية التقنيــة الماليــة والابتكارعــدد مــن 
المبــادرات الرئيســية للبــدء الفــوري في تنفيذهــا منهــا تأســيس صنــدوق دعــم الابتكار 
كمنصــه اســتثمارية جديــدة بالتعــاون مــع عــدد مــن المؤسســات المحليــة والدوليــة، 
إنشــاء مختبرالتطبيقــات النقديــة الماليــة الــذي يوفــر بيئــة اختباررقابيــة تــوازن بــن 
إطــاق المزيــد مــن ابتــكارات التقنية الماليــة والحد مــن المخاطر المصاحبــة لها لضمان 
حمايــة العمــاء، كذلــك تــم إنشــاء مركــز التقنيةالماليــة كملتقــى لمنظومــه صناعــه 
التقنيــة الماليــة في مصرلرعايــة رواد الأعــال وتوفــر الدعــم لهــم، كــا تم إنشــاء بوابه 
فايــن تــك ايجيبــت الرقميــة والتــي تعمــل عــى دعــم وربــط كافــة أطــراف المنظومه 
ــة  ــات الرقابي ــة والجه ــات المالي ــال والمؤسس ــم رواد الأع ــا فيه ــة بم ــة المالي التقني
ــا في 2019.  ــم اطلاقه ــد ت ــتثمرين وق ــراء والمس ــة والخ ــات التقني ــي الخدم ومقدم
ومــن جانــب اخــر لم تتوقــف جهــود تطويــر البنيــة القانونيــة والتشريعيــة حيــث 
صــدر قانــون رقــم 18 لســنه 2019 بشــأن تنظيم إســتخدام وســائل الدفــع غيرالنقدي 
في 16 ابريــل 2019 بهــدف وضــع إطــار تنظيمــي للمدفوعــات غــر النقديــة ملزمــاً 
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بهــا القطــاع العــام والخــاص بمــا يســهم في الرفــع مــن مســتوى فعاليــة وكفــاءه نظــم 
الدفــع وتحقيــق الشــمول المــالي.

السياسه الرقميه للدول العربيه 
1-	 تقديــم الدعــم لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات ويتمثــل هــذا الدعــم 
ــر وتشــجيع اســتثمارات  ــات ومعاي ــط المواصف ــر وضب في مجــالات البحــث والتطوي
رأس المــال في هــذا المجــال والاســتثمار الاجنبــي المبــاشر وتصديــر الســلع والخدمــات 

ــة. ــة والإتصالاتي ــة المعلوماتي التكنولوجي
ــا المعلومــات والإتصــالات ولاســيما خدمــات  ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــر البني 2-	 تطوي
البيانــات ذات النطــاق العريــض، و العمــل عــي زيــادة ســعة النطاق وسرعتــه وزيادة 
ــة. ــة التحتي ــتجابة البني ــة واس ــن  مرون ــل وتحس ــكل أفض ــة بش ــة الجغرافي التغطي

تعزيــز خدمــات الحكومة الالكترونية تشــمل: تعزيز الوصــول لخدمات ومعلومات  	-3
القطــاع العــام والبيانات أوالهاتف المحمول لتعزيز اســتجابة الحكومة وثقه المواطنين. 

4-	 اعتماد تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في التعليم والرعاية الصحية والنقل. 
التوســع في الشــمول الرقمــي بتشــجيع إعتــاد الأسر والأفراد على تبنــي تكنولوجيا  	-5
ــق  ــن المناط ــض م ــاق عري ــول إلى نط ــرص الوص ــيع ف ــالات لتوس ــات والإتص المعلوم
المحرومــة وزيــاده مســتوى المعرفــه الرقمية والوعــي بالمخاطر والفرص عــى الأنترنت.

تطويــر المهــارات والوظائــف الرقميــة، وقــد أنتهجــت العديــد مــن الــدول العربية  	-6
ــا لدعــم  ــة تســعى مــن خلاله ــج اقتصادي ــة توســس لبرام خططــا اســراتيجية رقمي
عمليــة التحــول الرقمــى وتحفيــز النموالاقتصــادى ووخلــق المزيــد مــن فــرص العمــل

الخطط الاستراتيجية الرقمية فى الدول العربية 
مــن بــن 22 دولــة عربيــة 41 فقــط لديهــا اســراتيجية رقميــة وطنيــة أو خطــط 
أو برامــج، وبعــض اســراتيجيات التحــول الرقمــي هــي اســراتيجيات قائمــه بذاتهــا في 
حــن أن الباقــي منهــا جــزء مــن اســراتيجية وطنيــة أوســع أى جــزء مــن اســراتيجية 

الابتــكار الوطنيــة، وتســاهم فى تحقيــق أهــداف التنميــة.
و تعــد الشراكــة الاقليميــة الناجحــة بــن الــدول العربيــة لتحقيــق أهــداف التحــول 

الرقمــى طريقــة مثــى لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة وفقــاً للهــدف 71
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 ) عقــد الــراكات لتحقيــق الاهــداف(، كــا أن وضــع اســراتيجية لتطوير شــبكات 
الإتصــالات كجــزء رئيــي للبنيــة التحتيــة اللازمــة وتعزيــز خدمــات الانترنــت لإتاحــة 
ــة التحــول الرقمــى يحقــق  الوصــول والتواصــل مــع كل أصحــاب المصلحــة في عملي

الهــدف 11) مــدن ومجتمعــات محليــة مســتدامة(.

ركائز الاقتصاد الرقمي في الدول العربية 
يعتمــد الاقتصــاد الرقمــى على أربع ركائز اساســية تتضمن: البنية الأساســية الرقمية، 
التمكــن الرقمــي، المســاهمة الاقتصادية للاقتصــاد الرقمي، والابتــكار والابداع الرقمي.
 ويتضمــن كل منهــا عــدداً مــن المــؤشرات ذات الصلــة تتكامــل فيــا بينهــا لرســم 

صــورة حــول مــدى تقــدم الاقتصــاد الرقمــي في أي دولــة عربيــة.
 البنية الأساسية الرقمية 

تتمثــل في مســتويات انتشــار خدمــات الإتصــالات وتقنيــة المعلومــات على مســتوى 
الــدول العربيــة كمجموعــة بالمقارنــة بالمســتويات العالميــة، وكذلــك التحليــل المقــارن 
ــف  ــات الهات ــار خدم ــتويات انتش ــى مس ــرادى بالتركيزع ــة ف ــدول العربي ــاداء ال ب
المحمــول، شــبكة الانترنــت، لإرتبــاط هاتــن الخدمتــن عــى الأخــص بمســتوى التطــور 

الاقتصــادي والرقمــى. 
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خدمات الهاتف المحمول و شبكة الانترنت
ــن  ــة خــال العقدي ــدول العربي ــراً في ال شــهدت خدمــات الهاتــف المحمــول تطــوراً كب

الماضيــن لا ســيما في ضــوء إتجــاه عــدد مــن الــدول العربيــة إلى تجديــد أســواق الإتصــالات 

ودخــول عــدد مــن شركات القطــاع الخــاص للســوق لتقديــم الخدمــة، مــا أدى لزيــادة 

ملموســة في أعــداد الســكان المســتخدمين للهاتــف المحمــول وســاهم في انخفــاض مســتوى 

ــدد  ــع ع ــك ارتف ــى ذل ــاء ع ــكان وبن ــن الس ــر م ــة أك ــه لشريح ــح ملائم ــه لتصب التكلف

اشــراكات أنشــطه خدمــات الهاتــف المحمــول. 

وتعتــر خدمــه الاتصــال بشــبكه الانترنــت مــن أهــم ممكنــات الاقتصــاد الرقمــي 

عــى صعيــد الافــراد أو الــركات أو الحكومــات، حيــث تســاهم في تعزيــز دعائمــه مــن 

خــال مــا تتيحــه مــن تبــادل سريــع للبيانــات والمعلومــات يســهم في زيــادة مســتويات 

الانتاجيــة والتنافســية وتعزيــز رأس المــال البــري وتطويــر آليــات جديــدة لتقديــم الســلع 

ــدول  ــد شــهدت ال ــة، وق ــة الالكتروني ــات الحكومي ــاذ إلى الخدم ــى النف ــات أوحت والخدم

العربيــة تطــوراً ملموســاً عــى نطــاق انتشــار خدمــة الانترنــت والنفــاذ إليهــا ســواء مــن 

ــا  ــو م ــة وه ــف المحمول ــة والهوات ــة أو المحمول ــخصي الثابت ــب الش ــزة الحاس ــال أجه خ

ــت.  ــراد المســتخدمين للانترن ــاع نســبة الأف ســاهم في ارتف

المساهمه الاقتصاديه         
المســاهمة  قيــاس  يعتــر 
ــن  ــي م ــاد الرقم ــة للاقتص الاقتصادي
ــه دول  ــي تواج ــات الت ــم التحدي أه
العــالم بســبب صعوبة حــر وقياس 
المختلفــة،  الاقتصاديــة  الأبعــاد 
المــؤشرات  مــن  عــدد  وهنــاك 
الرقميــة  بالمكونــات  المتعلقــة 
للوقــوف  إليهــا  الرجــوع  يمكــن 
عــى وضعيــة الــدول العربيــة، مــن 
بالتعليــم  الالتحــاق  نســبة  بينهــا 
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الجامعــي، مســتوى جــودة التعليــم بشــكل عــام، تعليــم الرياضيــات والعلــوم عــى 
وجــه الخصــوص، نســبة المــدارس المتصلــة بالانترنــت، ونســبة التمكــن مــن المهــارات 

المعلومــات.  وتقنيــة  بالإتصــالات  المرتبطــه 
وتتصــدر الســعودية الــدول العربيــة مــن حيــث نســبة الملتحقــن بالتعليــم 
الجامعــي، تليهــا الاردن ولبنــان، أمــا فيــا يتعلــق بمــؤشر مســتوى جــودة التعليــم 
تتصدرقطرالــدول العربيــة هــذا المؤشربقيمــة تقــرب مــن ســت نقــاط، تليهــا 

ــن. ــان والبحري ــم لبن ــارات ث الإم
ــدول  ــب ال ــد ترتي ــوم فنج ــات والعل ــم الرياضي ــوده تعلي ــتوى ج ــبة لمس و بالنس
ــؤشر الســابق: قطــر  ــه في الم ــع ترتيب ــا م ــا م ــارب نوع ــؤشر يتق ــة في هــذا الم العربي

ــارات. ــم الإم ــان ث ــا لبن تليه
وفي هــذا الســياق عــى مســتوى الأسر تعتــر مــؤشرات إســتخدام خدمــات 
الإتصــالات وتقنيــات المعلومــات مــن أبــرز المــؤشرات الدالــة عــى التمكــن الرقمــي، 
وتشــرالاحصاءات إلى تصــدر دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج ، والــدول العربيــة 
بشــكل عــام حيــث تتصــدر قطــر الــدول العربيــة مــن حيــث نســبة الأسر التــي لديها 
ــدى شــبكه الانترنــت، أمــا بالنســبة لوســائل التواصــل  ــا النفــاذ ل حاســب آلي ولديه
الاجتماعــي نجــد أن هــذه النســبة لاتــزال منخفضــة في عــدد مــن الــدول العربيــة 
بحيــث لا تتجــاوز04% مــن الأسر مــا يحــد مــن قــدرة هــذه الــدول عــى التفاعــل 
الإيجــابي مــع الاقتصــاد الرقمــي ويجعلهــا مــن الــدول الاقــل مرونــة في التعامــل مــع 

الصدمــات مثــل جائحــه كوفيــد 91 .
الابداع والابتكار الرقمي   
ــي  ــاد الرقم ــوم الاقتص  يق
والابتــكار  الإبــداع  عــى 
التطويــر  المســتمر بهــدف 
المســتمر للســلع والخدمــات 
لتحقيــق أعــى مســتوى مــن 

الرفاهيــة للمواطنــن، وهومــا يســتلزم المزيــد مــن الإنفــاق عــى  البحــث والتطويــر 
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وتتصــدر قطــر الــدول العربيــة من حيــث مؤشرالقدره عــى الابتكار، الا أن مســتويات 
الإنفــاق عــى البحــث والتطويــر في الــدول العربيــة مازالــت تعتــر منخفضــة مقارنــة 
ــاق  ــة لللح ــدول العربي ــه ال ــي تواج ــات الت ــس التحدي ــا يعك ــالم، م ــا بالع بمثيلاته

ــي.  ــادي الرقم ــى لتعزيزالتطويرالاقتص ــداع العالم ــارع للابتكاروالإب ــور المتس بالتط
المواطن الرقمى العربي
المواطن الرقمى العربي

 هومواطــن لديــه وعــي ومعرفــة بالتكنولوجيــا، وقــدرة عــى تحويــل تلــك 
المعرفــة إلى ســلوكيات وعــادات وأفعــال، يمكــن مــن خلالهــا التعامــل بشــكل لائــق 
ــن،  تحكمــه مجموعــة القواعــد  ــا نفســها أو مــع الأشــخاص الآخري مــع التكنولوجي
المنظمــة للإســتخدام الأمثــل للتكنولوجيــا، أو مــا يعــرف بالمواطنــة الرقميــة،  وتحــرص 
الــدول العربيــة عــى إعــداد المواطــن الرقمــي مــن خــال إطــاق المبــادرات، وتضمين 
ــا  ــتخدمين، خصوصً ــع المس ــة جمي ــة وحماي ــا لتوجي ــة في مناهجه ــة الرقمي المواطن
ــة  ــة الاجتماعي ــة والعدال ــم الحري ــع قي ــافى م ــط لا تتن ــن، بضواب ــال والمراهق الاطف

وحقــوق الانســان.
وتتبايــن الــدول العربيــة فى مســتوى مواطنيهــا الرقمــى، تجــى ذلــك فى ازمــة كوفيد 
١٩ســنة ٢٠٢٠ حيــث لعبــت مســتويات نفــاذ الأسر إلى تقنيــات الإتصــالات 
ــات  ــب عــى التداعي ــة في التغل ــز مســتويات المرون ــراً في تعزي ــات دوراً كب والمعلوم
ــض  ــت بع ــب الآلي والانترن ــأسر للحاس ــة ل ــاذ العالي ــب النف ــت نس ــة، ومكن الناتج
ــل التعليمــي الناتجــة  ــن تجــاوز الخســارة في مســتويات التحصي ــة م ــدول العربي ال
ــم  ــة أبنائه ــان مواكب ــى ض ــاعدتهم ع ــة، وس ــة الجائح ــدارس نتيج ــاق الم ــن إغ ع
لدروســهم عــن بعُــد، بينــا لم تتمكــن العديــد مــن الأسر العربيــة الاخــرى مــن ذلــك، 

بمــا يمثــل خســارة في رأس المــال البــري نتيجــة ســاعات التعليــم المفقــودة. 
ــة  ــة الصحي ــام الرعاي ــات نظ ــن مكون ــات ب ــط البيان ــل وتراب ــن تكام ــد ضم و ق
المختلفــة مــع النظــام الهويــة الرقميــة وصــول تدابــر الرعايــة الصحيــة الالكترونيــة 

ــا. ــة رقمي ــة المتقدم ــدول العربي ــم فى ال ــن وذويه ــن المصاب ــض م لنطــاق عري
ختامــا .. حققــت الــدول العربيــة إنجــازات مهمــة عــى صعيــد التحــول الرقمــي 
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في العديــد مــن المجــالات، وســجلت عــى مســتوى البنيــة الرقميــة تقدمــاً ملحوظــاً، 
وهومــا أدى لارتفــاع نســبة إشــراكات الهاتــف المحمــول النشــطة إلى نحو٦٠إشــراكاً 
لــكل مائــة مــن الســكان في عــام ٢٠٢٠، بمعــدل نمومركــب بلــغ ٢٠ في المائــة ســنوياً 
خــال الفــرة مــن ٢٠١٠ حتــى ٢٠٢٠، إلا أن تلــك المســتويات لاتــزال أقــل مــن 

مثيلاتهــا المســجلة عــى المســتوى العالمــي. 
ــات  ــة خدم ــتويات إتاح ــق بمس ــات تتعل ــه تحدي ــة تواج ــدول العربي ــزال ال  لا ت
الإتصــالات وتقنيــة المعلومــات للمواطنــن بكلفــة مقبولــة حيــث تزيــد كلفــة هــذه 

ــة مــن متوســط دخــل الفــرد. ــة عــن 2 في المائ ــدول العربي الخدمــات في ال
هنــاك فجــوة رقميــة أخــذة فى الأتســاع بــن الــدول العربيــة، ســواء مــا بــن الحــر 
ــة  ــح العمري ــتوى الشرائ ــى مس ــور، أو ع ــاث والذك ــتوى الان ــى مس ــف، أو ع والري
للســكان، وتتصــدر دول الخليــج الــدول العربيــة في عــدد كبــر مــن مــؤشرات البنيــة 

الرقميــة وعــى رأســها الإمــارات.
ــة ستســاهم  ــدول العربي ــة الرصــد المســتمر لتطــور الاقتصــاد الرقمــي في ال عملي
فى إعطــاء صــورة واضحــة وشــاملة لمــدى التقــدم في مجــال الاقتصــاد الرقمــي، كــا 
سيســهم مراجعــة تقييــم الــدول العربيــة في المــؤشرات المركبــة للاقتصــاد الرقمــي فى 

وضــع سياســات تراعــى الخصوصيــات المرتبطــة بــكل دولــة.
 كــا سيســاعد تعزيــز وتطويــر البنيــة الأساســية لقطــاع الإتصــالات وتقنيــة 
ــى  ــاق ع ــام بالإنف ــع الإهت ــي، م ــول الرقم ــود التح ــى الإسراع بجه ــات، ع المعلوم
البحــث والتطويــر في تقنيــات الإتصــالات والمعلومــات مــن قبــل الحكومــات وكذلــك 
ــة،  ــة الفكري ــة الملكي ــات لحماي ــن تشريع ــة وس ــة القانوني ــز البني ــركات، وتعزي ال
وحمايــة أمــن وسريــة البيانــات، وأمــن الفضــاء الســيبراني، وقوانــن الدفــع الرقمــي 

ــة. ــن ذات الصل ــن القوان ــا م وغيره
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