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مقدمة:
     اكتســب الــذكاء الاصطناعــي )AI( قــدرا كبــرا مــن الاهتــام في مختلــف 
دول العــالم، خاصــة مــع تنامــي اســتخدامات تلــك التقنيــة المتطــورة في عديــد مــن 
ــة  ــق نهض ــرى في تحقي ــة أو أخ ــاهم بدرج ــانية وتس ــدم الإنس ــي تخ ــالات الت المج
وتقــدم الــدول وارتقائهــا، هــذا ناهيكــم عــن ظهــور صــور متنوعــة للاســتخدام المثــر  

ــا الصاعــدة . ــل هــذه التكنولوجي للجــدل لمث
والحــق، لقــد أثبتــت التكنولوجيــا دورهــا المهــم لكافــة دول العــالم خــال جائحــة 
فــروس كورونــا »كوفيــد- 19«، حيــث ســاهمت- رغــم القيــود والإغــاق- في توفــر 
ــة  ــرت لمحــة تفاؤلي ــا أظه ــركات. ك ــات الأساســية، واســتمرار العمــل في ال الخدم
عــن المســتقبل المــرق الــذي يعتمــد عــى التكنولوجيــا الحديثــة في مجالات تشــغيل 
العمالــة وتحقيــق المكاســب، وتــأتي تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي في الصــدارة؛ نظــرا 
لدورهــا الكبــر في اجتيــاز العــالم لهــذه المحنــة الدوليــة. بــل إن هــذه التكتنولوجيــا 
وحتــى قبــل جائحــة فــروس كورونــا، كانــت اســتخداماتها، تتزايــد بسرعــة في العديــد 
مــن المجــالات، مثــل التعليــم والخدمات الماليــة والطاقة والصناعة، إلا أن قيود الســفر 
وعمليــات الإغــاق بســبب الجائحــة أدت إلى تسريــع الاعتــاد على تلــك التكنولوجيا.
ونظــرا لمــا حققــه الــذكاء الاصطناعــي مــن انتشــار ورواج عــر العــالم، فقــد تنوعــت 
وتعــددت الــرؤى والتصــورات التــي تناولتــه مــن منظــور جــدلي وتحليــي ســواء مــن 
ناحيــة دوره المهــم في حيــاة الــدول والشــعوب أو طبيعــة الاســتخدامات غــر المألوفــه 
ــد انقســمت الآراء  ــك الشــعوب. ولق ــدول وتل ــر مــن هــذه ال ــد كث ــادة عن أو المعت
والــرؤى حــول الــذكاء الاصطناعــي مــن حيــث أهميتــه ومخاطــره، فالبعــض يــرى أنــه 
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ــا، وســيؤدي إلى تحقيــق اســتفادة كــرى للأفــراد  تطــور مهــم في مســرة التكنولوجي
والــركات، ومــن ثــم المجتمعــات والــدول، بينــا يــرى آخــرون أن الــذكاء الاصطناعي 
ينطــوي عــى مخاطــر وتحديــات عديــدة تواجــه البشريــة. ورغــم ذلــك فإنــه مــن 
المؤكــد أنــه يتضمــن إمكانــات هائلــة، وســيكون لــه تأثــر  إيجــابي كبــر على مســتوى 
 ،)PwC( العــالم، وهــذا مــا دلــت عليــه توقعــات شركــة برايــس ووترهــاوس كوبــرز
التــي حققــت نتائــج ايجابيــة ملموســة عــى صعيــد نشــاطها في المجــال التكنولوجــي، 
مــا جعلتهــا تبنــي توقعــات مدروســة مفادهــا تحقيــق الاقتصــاد العالمــي نمــوا يمكــن 

أن تبلــغ نســبته 14٪ بفضــل الــذكاء الاصطناعــي)1(.
ولقــد دأبــت الــدول الــدول المتقدمــة عــى تشــجيع اســتخدام تكنولوجيــا الــذكاء 
الاصطناعــي في كافــة المجــالات مــن أجل زيادة معــدلات النمو بما ينعكــس ايحايا على 
مســتوى الرفــاه الاقتصــادي وتحســن مســتوى الحياة داخــل الدولة، ومــع ذلك، يحذر 
الخــراء مــن أن تلــك التكنولوجيــا المتطورة قد تتســبب في اتســاع  الفجوة بــن البلدان 
المتقدمــة والبلــدان الناميــة، إلا أن ذلــك التحذيــر وغــره مــن الــرؤى المتشــائمة بشــأن 
تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي لا تنــال بحــال مــن الصعــود المتزايــد في اســتخدامات 
ــج  ــه تحقيــق نتائ ــذي يمكــن مــن خلال ــا، وأنهــا ســتظل المجــال ال هــذه التكنولوجي
ايجابيــة في رفــع معــدلات النمــو  والتطــور في مجــالات الحيــاة في دول العــالم النامــي.
وغنــي عــن البيــان أنــه بعــد انطــاق الثــورة الصناعيــة الرابعــة، أدركــت الــركات 
والحكومــات في منطقــة الــرق الأوســط، ومنهــا الــدول العربية، ذلك التحــول العالمي 
نحــو التكنولوجيــا المتقدمــة وتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي، وأن اللحــاق بذلــك الركــب 
ــا مــن تنبــؤات،  ــا عــى اقتصــاد المنطقــة. وضمــن مــا تســوقه لن ســوف يؤثــر إيجابً
توقعــت شركــة برايــس ووترهــاوس كوبــرز )PwC( أن تحقــق دول الــرق الأوســط 
مــا نســبته 2% مــن إجــالي المنافــع والفوائــد العالميــة للــذكاء الاصطناعي بحلــول عام 
2030، بمــا يعــادل 320 مليــار دولار أمريــي، وبنــاء عــى ذلــك فســوف تشــهد دولــة 
ــة المتحــدة الحصــاد الأكــر مــن هــذه  المنافــع وتلــك الفوائــد بمــا  الإمــارات العربي
يعــادل حــوالي 14% مــن الناتــج المحــي الإجــالي لعــام 2030. كــا أنه مــن المتوقع أن 
تــراوح مســاهمة الــذكاء الاصطناعــي في النمــو الســنوي لــدول المنطقــة العربيــة مــا 
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ا)2(. بــن 20- 34% ســنوياً، وســتكون دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة هي الأسرع نمــوًّ
وليــس مبالغــة القــول إن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة باتــت واحــدة مــن أكثر 
دول العــالم تقدمًــا مــن الناحيــة التكنولوجيــة، لذلــك فهــي تعتــر الــذكاء الاصطناعــي 
)AI( أحــد العنــاصر المهمــة في خطــة الدولــة نحــول التحــول الرقمي بشــكل متســارع 
مواكبــة للــدول المتقدمــة في هــذا المجــال بالعــالم. هــذا وتعمــل دولــة الإمــارات عــى 
اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي في مختلف الصناعــات لتنمية اقتصادهــا الرقمي، 
فهــذه التقنيــة يمكنها تبســيط العمليات والاجراءات المعتــادة  في العديد من المجالات، 
ــحابية.  ــبة الس ــة، والحوس ــات الضخم ــد، والبيان ــن بعُ ــل ع ــات العم ــا: تطبيق ومنه
ونتيجــة لاهتمامهــا بتلــك التكنولوجيــا الجديــدة، فقد تبــوأت الإمــارات المركز الأول 
عربيــاً والـــ28 عالميــا، عــى مــؤشر الــذكاء الاصطناعــي، الصــادر عــن شركــة »تورتــواز 
ميديــا« المتخصصــة في الــذكاء الاصطناعــي، خــال شــهر يوليــو المــاضي. ويهــدف هــذا 
ــارت  ــة اخت ــي في 62 دول ــذكاء الاصطناع ــة بال ــورات المتعلق ــد التط ــؤشر إلى رص الم
ــا  ــي أحدثته ــورة الت ــى أن الث ــرة ع ــة كب ــل دلال ــذا يحم ــل ه ــه، ولع ــتثمار في الاس
تكتولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي، ســتؤثر –بدرجــة أو أخــرى- في كافــة مناحــي الحيــاة 
ســواء مــا تعلــق بالحكومــات ومؤسســاتها أو مؤسســات الأعــال بــل وفي المجتمعــات 

وأســالبب العيــش فيهــا.
أولاً، إشكالية الدراسة:

ــارات  ــة الإم ــود دول ــى جه ــرف ع ــول التع ــة ح ــك الدراس ــكالية تل ــور إش تتمح
العربيــة المتحــدة في الأخــذ الــذكاء الاصطناعــي ومســتقبل تلــك التكنولوجيــا المتطورة 
في الدولــة. وعليــه، تتمثــل المشــكلة البحثيــة للدراســة في تســاؤل رئيــي مفــاده: إلى 
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــا ال ــارات اســتخدام تكنولوجي ــة الإم ــدى اســتطاعت دول أي م

ــاة المختلفــة هنــاك؟ مجــالات الحي
ويتفــرع مــن هــذا التســاؤل الرئيــي، عــدد مــن التســاؤلات الفرعيــة، وذلــك عــى 

النحــو التــالي:
ما هو الذكاء الاصطناعي؟.1	
ما هي تطورات ظهور تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي؟ .2	
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ما هو واقع الذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات؟.3	
ما مدى نجاح دولة الإمارات في الاستفادة من الذكاء الاصطناعي؟ .4	
ما مستقبل الذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات؟.5	

ثانيًا، منهج الدراسة:
لقــد اســتخدم الباحــث في تلــك الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وذلــك للإجابة 
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــتقبل ال ــع ومس ــى واق ــرف ع ــة، والتع ــاؤلات الدراس ــى تس ع

دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
ثالثًا، تقسيم الدراسة:

قــام الباحــث بتقســيم تلــك الدراســة إلى: مقدمــة، ومبحثــن، وخاتمــة تشــتمل عــى 
النتائــج والتوصيــات، وذلــك عــى النحــو التــالي:

المبحث الأول: تطور ظهور واستخدام الذكاء الاصطناعي وماهيته 	•
المبحث الثاني: جهود دولة الإمارات في تطوير واستخدام الذكاء الاصطناعي	•

 المبحث الأول
تطور ظهور واستخدام الذكاء الاصطناعي وماهيته

إن الــذكاء الاصطناعــي )AI( أكــر بكثــر مــن مجــرد مصطلــح انتــر خــال 
ــاهم  ــة تس ــة حديث ــو تقني ــل ه ــاص ب ــه الخ ــه ورونق ــه جاذبيت ــرة ول ــة الأخ الآون
ــة،  ــدول المتقدم ــة في ال ــرا، خاص ــر ي ــهل وأك ــة أس ــاس اليومي ــاة الن ــل حي في جع
الأمــر الــذي يتــم مــن خــال عــدد كبــر مــن التطبيقــات ذات الصلــة، كــا يمكــن 
مــن خلالــه وباســتخدام تلــك التطبيقــات التعــرف عــى وجــه المتصــل في الهواتــف 
الذكيــة وأجهــزة الكمبيوتــر،و كــذا تحديــد المحتــوى الضــار عــى وســائل التواصــل 
ــن  ــا ع ــا، فض ــوب فيه ــر المرغ ــروني غ ــد الإلك ــائل البري ــة رس ــي، وتصفي الاجتماع

ــة. ــات الأجنبي ــن اللغ ــة ب الترجم
ــام  ــر ع ــالم في أكتوب ــة حــول الع ــه 44 دول ــا أعلنت ــر في هــذا الصــدد م ــا يذك وم
2021، مــن أن لديهــا خططهــا الاســراتيجية لتنفيــذ وتطبيــق تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي في شــئونها ســواء الاقتصاديــة أو الصحيــة أو التعليميــة أو العســكرية، في 
إشــارة إلى اســتعداد هــذه الــدول للمشــاركة فيــا ســمي »الســباق العالمــي للــذكاء 
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ــم  ــارات، وثلاثته ــد والإم ــن والهن ــن الص ــدول كل م ــذه ال ــن ه ــي«، وم الاصطناع
يقــودون ريــادة العــالم النامــي في الــذكاء الاصطناعــي. بينــا عــى الجانــب الآخــر، 
يمكــن القــول أن الــدول المتقدمــة الأكــر ثــراءً يمكنهــا تحقيــق تقــدم سريــع في ثــورة 
الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك بســبب قدراتهــا الاقتصاديــة عــى ضــخ اســتثمارات كبــرة 

ــة)3(. ــة الحديث ــك التقني ــر في تل في البحــث والتطوي
وعــى أيــة حــال فالــدول الناميــة لديهــا أولويــات تحتــل قمــة سُــلَّم إهتماماتهــا، 
تتمثــل في العديــد مــن الخدمــات الأساســية، ومنهــا: تقديــم الرعايــة الصحيــة، وتوفير 
ــي  ــا، وه ــاة عموم ــودة الحي ــن ج ــم، وتحس ــة التعلي ــاه وإتاح ــة المي ــذاء، وتنقي الغ
مجــالات تجعــل مــن قضيــة التحــول الرقمــي غــر ذات أولويــة في تلــك البلــدان. الأمر 
الــذي يجعــل مــن اهتــام الــدول المتقدمــة بالــذكاء الاصطناعــي واعتــاده لديهــا 
ســببا في توســيع الفجــوة الرقميــة الموجــودة بالفعــل بــن البلــدان المتقدمــة والناميــة.
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــن ال ــتفادة م ــا الاس ــة يمكنه ــدول النامي ــإن ال ــك، ف ــع ذل وم
ــة  ــداف التنمي ــق أه ــاعدة في تحقي ــا، والمس ــة لمواطنيه ــات المقدم ــن الخدم تحس
المســتدامة، حيــث أنــه يمكــن اســتخدامه في قيــاس تلــوث الميــاه، وبالتــالي تحســن 
عمليــات مراقبــة التأكــد مــن جــودة الميــاه، ومــن ثــم حصــول المواطنــن في الــدول 
الناميــة عــى الميــاه النظيفــة. كــا تمتــد فوائــد الــذكاء الاصطناعــي في تلــك البلــدان 
إلى توفــر رعايــة طبيــة أفضــل، والمســاعدة في التعليــم، وتحســن خدمــات الــرف 

ــع تفــي الأمــراض)4(. الصحــي، مــا  يــؤدي إلى من
ومــا لا شــك فيــه أن مشــاركة كافــة الــدول في اســتخدام التكنولوجيــا وتطويرهــا 
أمــر مهــم، وذلــك لتحقيــق القيمــة الحقيقيــة والاســتخدام الأمثــل لـ«الــذكاء 
الاصطناعــي الجيــد«، وهــذا يلقــي بالمســئولية عــى عاتــق الــدول المتقدمــة للقيــام 
بدروهــا ورســالتها إزاء الــدول الناميــة مــن خــال تقديــم الدعــم المــالي والتكنولوجــي 
لتمكينهــا مــن المشــاركة في ثــورة الــذكاء الاصطناعــي بمــا ينعكــس بالفائــدة لكافــة 

ــة. أعضــاء الجماعــة الدولي
تعريف الذكاء الاصطناعي وماهيته:

ــل  ــة« لح ــع الآلات الذكي ــة صن ــم وهندس ــه »عل ــي بأن ــذكاء الاصطناع ــرف ال يعُ
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المشــكلات وتنفيــذ المهــام. وتنظــر نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي إلى المعلومات الســابقة، 
وتتعلــم قواعــد عمــل التنبــؤات بنــاءً عــى أنمــاط فريــدة في البيانــات)5(.

وهنــاك مــن يعُــرفّ الــذكاء الاصطناعــي أيضًــا عــى أنــه »قــدرة الكمبيوتــر 
الرقمــي أو الروبــوت الــذي يتحكــم فيــه الكمبيوتــر عــى أداء المهــام المرتبطــة 
ــة  ــر الأنظم ــى تطوي ــف ع ــذا التعري ــق ه ــم تطبي ــة«. ويت ــات الذكي ــادةً بالكائن ع
ــم مــن التجــارب  ــا التعل ــزة للإنســان، ومنه ــة الممي ــات الفكري ــع بالعملي ــي تتمت الت
الســابقة، والقــدرة عــى التفكــر، واكتشــاف المعنــى، والتعميــم. ومنــذ تطويــر 
الكمبيوتــر الرقمــي في الأربعينيــات مــن القــرن العشريــن، ثبــت أنــه يمكــن برمجــة 
أجهــزة الكمبيوتــر لتنفيــذ مهــام معقــدة للغايــة، مثــل اكتشــاف البراهــن النظريــة 
الرياضيــة بكفــاءة عاليــة)6(. ومــع ذلــك، وعــى الرغــم مــن التقــدم المســتمر في سرعــة 
معالجــة الكمبيوتــر، إلا أنــه حتــى الآن لم تتمكــن التكنولوجيــة الحديثــة مــن تجــاوز 
ــود  ــدم وج ــة في ع ــي المتمثل ــب، وه ــا أن تغي ــس له ــا ولي ــن تجاوزه ــدة لا يمك قاع
برامــج تماثــل المرونــة البشريــة في المهــام التــي تتطلــب الكثــر مــن المعرفــة اليوميــة، 
ومــع ذلــك فقــد وصلــت بعــض البرامــج إلى مســتويات أداء الخــراء مــن البــر في 
أداء مهــام معينــة ومحــددة، حيــث يقــوم الــذكاء الاصطناعــي بهــذا الــدور المحــدود 
في تطبيقــات مختلفــة منهــا التشــخيص الطبــي، والتعــرف عــى الصــوت أو الكتابــة 

ــات الدردشــة، ومحــركات البحــث الحاســوبية،  ــة، وروبوت اليدوي
كــا يمكــن تعريــف الــذكاء الاصطناعــي عــى أنــه »أحــد علــوم الحاســب الفرعيــة 
ــلوك  ــاكاة الس ــى مح ــادرة ع ــة ق ــات مادي ــات ومكون ــاء برمجي ــم بإنش ــي تهت الت
البــري، فكــا هــو معــروف أن للحاســبات قــدرة عــى محــاكاة بعض قــدرات العقل 
ــاذ  ــروف، واتخ ــام والح ــة الأرق ــابية، ومعالج ــات الحس ــراء العملي ــل إج ــري مث الب
ــات،  ــن واســرجاع المعلوم ــة عــى تخزي ــرارات البســيطة، والقــدرة الفائق بعــض الق
فــإن علــم الــذكاء الاصطناعــي يهــدف لمحــاكاة بعــض عمليــات الإدراك والاســتنتاج 
المنطقــي التــي يجيدهــا الإنســان بشــكل آلي وسرعــة عاليــة، وأيضًــا إنجــاز العديــد 
مــن المهــام الصعبــة والمعقــدة التــي كانــت تتــم يدويـًـا، وذلــك باســتخدام التقنيــات 

المتقدمــة للــذكاء الاصطناعــي«)7(.
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وهكــذا، تركــز برمجة الذكاء الاصطناعــي على المهارات المعرفية التي تشــمل الآتي)8(:
ــى 	• ــول ع ــي بالحص ــذكاء الاصطناع ــة ال ــن برمج ــارة م ــذه المه ــم ه ــم: تهت التعلُّ

ــزود  ــذ. وت ــة للتنفي ــات قابل ــا إلى معلوم ــة تحويله ــد لكيفي ــاء قواع ــات وإنش البيان
القواعــد، المعروفــة بالخوارزميــات، أجهــزة الكمبيوتــر بالتعليــات خطــوة بخطــوة 

ــة. ــة إكــال مهمــة معين حــول كيفي
ــار 	• ــى اختي ــي ع ــذكاء الاصطناع ــة ال ــن برمج ــب م ــذا الجان ــز ه ــق: يرك المنط

الخوارزميــة الصحيحــة للوصــول إلى النتيجــة المطلوبــة.
ــي 	• ــذكاء الاصطناع ــة ال ــن برمج ــب م ــذا الجان ــم ه ــم تصمي ــذات: ت ــح ال تصحي

لضبــط الخوارزميــات بشــكل مســتمر، والتأكــد مــن أنهــا توفــر أكــر النتائــج دقــة.
ــبكات 	• ــتخدام الش ــي باس ــذكاء الاصطناع ــن ال ــب م ــذا الجان ــوم ه ــداع: يق الِإب

العصبيــة والأنظمــة القائمــة عــى القواعــد والأســاليب الإحصائيــة وتقنيــات الــذكاء 
ــدة. ــكار جدي ــوص وأف ــور ونص ــاء ص ــرى لإنش ــي الأخ الاصطناع

ــد  ــة مــن العدي ــه »كوكب ــذكاء الاصطناعــي عــى أن ــف ال مــا ســبق، يمكــن تعري
ــا لتمكــن الآلات مــن الإحســاس والفهــم  ــات المختلفــة التــي تعمــل معً مــن التقني
والتــرف والتعلــم بمســتويات ذكاء شــبيهة بالإنســان«. فالــذكاء الاصطناعــي ليــس 
ــم  ــات التعل ــا تقني ــات، منه ــن التقني ــد م ــى العدي ــتمل ع ــو يش ــدًا، فه ــيئاً واح ش
الآلي، ومعالجــة اللغــات الطبيعيــة، كــا أن الــذكاء الاصطناعــي يســتطيع مســاعدة 

ــة. ــا المختلف ــق أهدافه ــات في تحقي المؤسس
 المبحث الثاني

جهود دولة الإمارات في تطوير واستخدام الذكاء الاصطناعي
أحــرزت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ســبقا عربيــا وعالميــا كواحــدة مــن أكــر 
ــل  ــالم. ويمث ــتوى الع ــى مس ــورة ع ــة المتط ــات التكنولوجي ــا في التقني ــدول تقدمً ال
الــذكاء الاصطناعــي )AI( أحــد العنــاصر المهمــة في خطــة الدولــة الاســراتيجية 
ــة  ــاول الدول ــي، وتح ــول الرقم ــو التح ــا نح ــع توجهه ــة لتسري ــة نوعي ــداث نقل لاح
ــا  ــز اقتصاده ــات لتعزي ــف الصناع ــة في مختل ــا المتقدم ــك التكنولوجي ــتخدام تل اس
الرقمــي، وكذلــك اســتخدامها في العديــد مــن المجــالات، منهــا: تطبيقــات العمــل عــن 
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بعُــد، والبيانــات الضخمــة، والحوســبة الســحابية، حيــث يمكــن للــذكاء الاصطناعــي 
ــات. تبســيط وتحســن العملي

أولاً: الذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات: جهود مستمرة وحصاد متنام  
مــع بدايــة القــرن الحــادي العشريــن، تبنــت دولــة الإمــارات العربية المتحــدة رؤية 
اســراتيجية تركــز عــى بنــاء اقتصــاد تنافــي قائــم عــى المعرفــة بــدأت خــال عهــد 
الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان طيــب اللــه ثــراه ثــم مــن بعــد الشــيخ خليفة بن 
زايــد طيــب اللــه ثــره ومــن بعدهــا جــاء الشــيخ محمد بــن زايد ليســتكمل المســرة 
ويجــدد العهــد عــى طريــق نهضــة الدولــة وتقدمهــا. والحــق تــأتي »رؤيــة الإمــارات 
2021« لتؤكــد رغبــة الدولــة في اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة المتقدمــة في شــتى 
المجــالات، ومــن تلــك التقنيــات، الــذكاء الاصطناعــي. ودعــاً لتلــك الرؤيــة، قامــت 
الحكومــة الإماراتيــة بوضــع خطــط واســراتيجيات لاحتضان الثــورة الصناعيــة الرابعة. 
ــا  ونتيجــة لتلــك الجهــود الوطنيــة، تبــوأت دولــة الإمــارات المرتبــة السادســة عالميً
في تبنــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وذلــك وفقًــا لتقريــر التنافســية العالميــة 
لعــام 2019، الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العالمــي. كــا احتلــت الإمــارات المرتبة 
ــة   ــؤشر جاهزي ــالم في م ــتوى الع ــى مس ــة 19 ع ــة، والمرتب ــة العربي الأولى في المنطق
الحكومــة للــذكاء  الاصطناعــي. كــا  تبــوأت  دولــة الإمــارات  المركــز الأول  عربيــاً، 
ــام 2022  ــي لع ــذكاء الاصطناع ــة لل ــة الحكوم ــؤشر جاهزي ــا في م ــز 22 عالميً والمرك

.)9(»Oxford Insights « الص�ـادر ع�ـن
ــاً في جــذب الاســتثمار  ــة الأولى عالمي ــارة دبي المرتب ــت إم ــك، احتل ــة إلى ذل بالإضاف
الأجنبــي المبــاشر )FDI( في الــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات، وذلــك وفقــاً لتقديــرات 
ملتقــى الاســتثمار الســنوي AIM( 2019(، وهــو مبــادرة مــن وزارة الاقتصــاد 
الإماراتيــة. وفي دلالــة عــى مركــز دبي الاســتثماري اجتذبــت الإمــارة اســتثمارًا أجنبيًّــا 
مبــاشًرا في عمليــات النقــل التــي تســتهدف التكنولوجيــا المتطــورة بلغــت مــا قيمتــه 

ــرة مــن 2015 إلى 2018)10(. ــك خــال الف ــي، وذل ــار دولار أمري 6ر21 ملي
كــا حافظــت دولــة الإمــارات عــى المركــز الأول عربيًــا في مــؤشر تنميــة الحكومــة 
ــث  ــز الثال ــت إلى المرك ــة لعــام 2022 الصــادر عــن الأمــم المتحــدة، ووصل الإلكتروني
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ــز دفعــة واحــدة  ــث قفــزت 8 مراك ــام، حي ــذات الع ــا في ذات المــؤشر ل عــر عالميً
عــى المســتوى العالمــي بالمقارنــة مــع التقريــر لعــام 2020 والــذي يصــدر كل عامــن. 
وقــد صنّــف التقريــر الأممــي دولــة الإمــارات ضمــن فئــة مرتفــع جــداً )VH(، وهــو 
ــارات  ــوأت الإم ــد تب ــالم. ولق ــة حــول الع ــات الرقمي ــف لتطــور الحكوم أعــى تصني
أيضًــا المركــز الأول عــى المســتوى العالمــي، في معيــاري »تقديــم المحتــوى«، و«البنيــة 
المؤسســية«، واللذيــن يعتــران مــن المــؤشرات الفرعيــة لمــؤشر الخدمــات عــر 

الإنترنــت )OSI(، حيــث حققــت فيهــا أعــى معــدل والــذي بلــغ%100)11(.
 وفي أكتوبــر 2017، أعلنــت دولــة الإمــارات عــن اســراتيجية وطنيــة للــذكاء 
الاصطناعــي، كواحــدة مــن أوائــل الــدول التــي أطلقــت اســراتيجية وطنيــة في هــذه 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــال ال ــا في مج ــدة عالميً ــة رائ ــح دول ــورة، لتصب ــا المتط التكنولوجي
بحلــول عــام 2031. وتهــدف تلــك الاســراتيجية إلى تعزيــز كفــاءة الأداء الحكومــي 

عــى كافــة المســتويات. وتتضمــن ثمانيــة أهــداف، وهــي)12(: 
الهدف الأول: ترسيخ مكانة الإمارات كوجهة للذكاء الاصطناعي.	•
الهــدف الثــاني: زيــادة تنافســية دولــة الإمــارات في القطاعــات ذات الأولويــة عــر 	•

تطويــر الــذكاء الاصطناعــي.
الهدف الثالث: تطوير منظومة خصبة للذكاء الاصطناعي.	•
الهــدف الرابــع: اعتــاد الــذكاء الاصطناعــي في مجــال خدمــات المتعاملين لتحســن 	•

مســتوى المعيشــة وأداء الحكومة.
ــتقبلية 	• ــف المس ــى الوظائ ــب ع ــب المواه ــتقطاب وتدري ــس: اس ــدف الخام اله

ــي. ــذكاء الاصطناع ــيمكنها ال ــي س الت
الهــدف الســادس: جلــب القــدرات البحثيــة الرائــدة عالميًــا للعمــل في القطاعــات 	•

المســتهدفة.
ــة 	• ــة اللازم ــية الداعم ــة الأساس ــة التحتي ــات والبني ــر البيان ــدف الســابع: توف اله

ــي. ــذكاء الاصطناع ــار لل ــة منصــة اختب ــح بمثاب لتصب
الهدف الثامن: ضمان الحوكمة القوية والتنظيم الفعال.	•

وكدليــل واضــح عــى التــزام الإمــارات بتطويــر الــذكاء الاصطناعــي، كلفــت 
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ــك  ــوم بتل ــالم تق ــة في الع ــي، كأول دول ــذكاء الاصطناع ــا بال ــرا مختص ــة وزي الحكوم
الخطــوة وتعــن أول وزيــر للــذكاء الاصطناعــي في العــالم. وتتمثــل مهمــة وزيــر الذكاء 
الاصطناعــي في الإشراف عــى تنفيــذ الاســراتيجية والمســاعدة في مواجهــة التحديــات 

ــذ تلــك الاســراتيجية.  التــي قــد تظهــر خــال تنفي
وقدمــت الأمــارات دليــا إضافيــا عــى تبنيهــا الــذكاء الاصطناعــي وحرصهــا عــى 
اعتــاء الريــادة فيــى هــذا المجــال، عندمــا قــام مجلــس الــوزراء الإمــاراتي بتشــكيل 
»مجلــس الإمــارات للــذكاء الاصطناعــي والتعامــات الرقميــة« )البلــوك تشــن(، كجزء 
مــن الهيــكل الحكومــي الــذي يــرف عــى تنفيــذ اســراتيجية الــذكاء الاصطناعــي. 
ــا  ــا صديقً ــا بيئيً ــر نظامً ــي توف ــات الت ــراح السياس ــس، اق ــام المجل ــن مه ــن ب وم
للــذكاء الاصطناعــي، تشــجيع البحــث المتقــدم في هــذا القطــاع، تعزيــز التعــاون بــن 
القطاعــن العــام والخــاص، بمــا في ذلــك المؤسســات الدوليــة، لتسريــع اعتــاد الــذكاء 
ــم المختلفــة.  ــذكاء الاصطناعــي في مراحــل التعلي الاصطناعــي، بالإضافــة إلى إدراج ال
ــة للــذكاء الاصطناعــي، وأعضــاؤه يمثلــون مجموعــات  ــر الدول ويــرأس المجلــس وزي

أصحــاب المصلحــة، عــى المســتويين الحكومــي الاتحــادي والمحــي)13(.
ــذكاء  ــة لل ــر الدول ــاء- وزي ــن ســلطان العل ــق عمــر ب ــة عــام 2017، أطل وفي نهاي
ــي  الاصطناعــي والاقتصــاد الرقمــي وتطبيقــات العمــل عــن بعــد، »البرنامــج الوطن
ــي  ــوارد الت ــن الم ــة م ــن مجموع ــارة ع ــو عب ــي« »BRAIN«، وه ــذكاء الاصطناع لل
تســلط الضــوء عــى التقــدم في الــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات، مــع التركيــز بشــكل 
خــاص عــى هــدف سياســة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أن تصبــح شريــكًا رائــدًا 
ــالم)14(. ــتوى الع ــى مس ــه ع ــي وتطبيقات ــذكاء الاصطناع ــؤول لل ــتخدام المس في الاس
وفي عــام 2022، تــم توقيــع اتفاقيــة تعــاون بــن شركــة تاليــس وتوتــال وجامعــة 
الســوربون أبوظبــي لافتتــاح مركــز الســوربون للــذكاء الاصطناعــي، والذي يســتضيف 
أول كــرسي في مجــال الــذكاء الاصطناعــي لتمكــن الطــاب في مجــالات العلــوم 
والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات كجــزء مــن التزامهــم بتعزيــز أهــداف التحــول 

الرقمــي لحكومــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
ولقــد بــادرت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلى اســتخدام الــذكاء الاصطناعي في 
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العديــد مــن المجــالات لتسريــع التحــول الرقمــي، ومــن هــذه المجــالات ما يــي)15(:
الرعايــة الصحيــة، فيُســتخدم الــذكاء الاصطناعــي في دولــة الإمارات لتحســن نتائج 	•

 Chatbots اســتجابة المــرضى للعــاج، وخدمات الرعاية الصحيــة. ومن ذلك اســتخدام
التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي لتزويــد المــرضى بالدعــم والتوجيــه الطبــي الفــردي.

التعليــم، حيــث يتــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعي في دولــة الإمارات لرفــع المعايير 	•
التعليميــة. فمثــاً، يتــم اســتخدام منصــات التعلــم المخصصــة مــع الــذكاء الاصطناعي 
لتزويــد الطــاب بالتعليقات في الوقت الفعلي، وتخصيــص تجارب التعلم الخاصة بهم.

الطاقــة، وهنــا يعمــل الــذكاء الاصطناعــي في دولــة الإمــارات عــى زيــادة كفــاءة 	•
ــة  ــة إدارة الطاق ــل أنظم ــك، تعم ــة ذل ــون. وأمثل ــات الكرب ــض انبعاث ــة، وخف الطاق
ــذكاء الاصطناعــي عــى تحســن اســتخدام الطاقــة وتقليــل النفايــات. المدعومــة بال

خدمــات القطــاع العام، إذ يسُــتخدم الــذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات لتحســن 	•
Chat�  الخدم�ـات الحكومي�ـة المقدم�ـة للمواطنني. علـى س�ـبيل المث�ـال، يت�ـم اس�ـتخدام 
bots التــي تعمــل بالذكاء الاصطناعــي لتزويد المواطنين بالتوجيه والمســاعدة الفردية.

ــل 	• ــفر، وتقلي ــارات الس ــز خي ــي لتعزي ــذكاء الاصطناع ــتخدم ال ــا يسُ ــل، وهن النق
ــدة  ــرور المعتم ــة الم ــم في حرك ــة التحك ــل أنظم ــك، تعم ــن ذل ــرور. وم ــة الم حرك
عــى الــذكاء الاصطناعــي عــى تبســيط حركــة المــرور ،وتقليــل وقــت الســفر.
الحــق، إن بعضــا مــن مميــزات الــذكاء الاصطناعي باتت ملموســة في دولــة الإمارات 
العربية المتحدة، فمثلا اســتخدمت شرطة دبي الذكاء الاصطناعي لإنشــاء نظام للتعرف 
 Chatbot عــى الوجــه يســاعد في التحقيق في الجرائــم. كما أطلقت حكومــة دبي أيضًا
يمكنــه باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي الرد عــى استفســارات العملاء بلغــات مختلفة. 
ونتيجــة للانجــازات الإماراتيــة في مجــال الــذكاء الاصطناعــي، تــم اختيــار معــالي/ 
ــذكاء الاصطناعــي والاقتصــاد الرقمــي  ــة لل ــر الدول ــاء، وزي ــن ســلطان العل عمــر ب
وتطبيقــات العمــل عــن بعــد، كأول وزيــر للــذكاء الاصطناعــي، يــدرج في قائمــة مجلــة 
»Time« لأهم 100 شــخصية في مجال الذكاء الاصطناعي، وذلك في ســبتمبر 2023)16(.

ثانيًا، مستقبل الذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات:
ــب دوراً  ــث يلع ــارات. حي ــة الإم ــة دول ــراتيجية مئوي ــب اس ــكار في قل ــع الابت يق
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مركزيــاً في تحقيــق هــدف الدولــة المتمثــل في التحــول لاقتصــاد متنــوع قائــم عــى 
ــة  ــادرات متنوع ــارات بإطــاق مب ــة الإم ــك، قامــت حكوم ــى ذل ــاءً ع ــة. وبن المعرف
تهــدف للاســتثمار في التقنيــات المتطــورة، وتزويــد أجيــال المســتقبل بالمهــارات 
 )AI( والمعرفــة اللازمــة لتأمــن مســتقبلهم المهنــي. وقــد ورد ذكــر الــذكاء الاصطناعي
ــق أهــداف اســراتيجية  ــي ســيتم اســتخدامها  »لتحقي كأحــد الأدوات الرئيســية الت

ــة المتحــدة 2071«. ــارات العربي ــة الإم مئوي
وقــد اتبعــت اســراتيجية دولــة الإمــارات للــذكاء الاصطناعــي في عــام 2017 أهداف 
ــكار  ــة، وتهــدف الأخــرة إلى اســتخدام الابت ــكار في الدول ــة للابت الاســراتيجية الوطني
كركيــزة لتحقيــق أهــداف رؤيــة الإمــارات 2021، وأن تصبــح مــن أفضــل الــدول فى 
العــالم. وقــد شــهد عــام 2022 تحقيــق خطــواط ملموســة عــى طريــق تلــك الرؤيــة، 
ــكار  ــؤشر الابت ــى م ــا ع ــدة مركزه ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــززت دول ــث ع حي
ــة  ــدول العربي ــى مســتوى ال ــز الأول ع ــى المرك ــام 2022، فحافظــت ع ــي لع العالم
ــن في التصنيــف العــام للمــؤشر،  ــا تقدمــت مرتبت ــوالي، في للعــام الســابع عــى الت
ــا عــى المســتوى الإقليمــي،  ــك عــى ريادته ــظ بذل ــاً، لتحاف ــز 31 عالمي ــل المرك لتحت
وتحقــق تفوقــا يذكــره لهــا التاريــخ عــى عــدد مــن الاقتصــادات العالميــة البــارزة)17(. 
وتهــدف اســراتيجية الــذكاء الاصطناعــي الإمارتيــة إلى تعزيــز الأداء الحكومــي عــى 
كافــة المســتويات، واســتخدام تلــك التكنولوجيــا المتطــورة في تقديــم مجموعــة مــن 
ــة،  ــاه، والطاق ــم، والمي ــل: الصحــة، والتعلي ــات الرئيســية، مث ــر القطاع ــات ع الخدم
والنقــل، والفضــاء، والتكنولوجيــا، والمــرور، وغيرهــا. كــا تبــذل الحكومــة الإماراتيــة 
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــة لل ــات الهائل ــتخدام الإمكان ــل اس ــن أج ــا م ــارى جهده قص
ــل  ــار أن هــذا الاتجــاه يمث ــة الســنوية )18(،باعتب ــف الحكومي توفــر 50% مــن التكالي

أحــد الأهــداف الاســراتيجية للدولــة.
ــن  ــاك كثيري ــي، إلا أن هن ــذكاء الاصطناع ــددة لل ــات المتع ــن الإيجابي ــم م وبالرغ
قلقــون بشــكل متزايــد مــن اســتخدامات هــذا الــذكاء الاصطناعــي بسســب تأثــره 
الســلبي عــى ســوق العمــل مــن وجهــة تلــك الوجهــة القلقــة مــن النظــر، حيــث 
يخــى كثــر مــن العــال أن يحــل الــذكاء الاصطناعــي محــل البــر، مما ســيؤدي إلى 
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شــيوع حالــة مــن البطالــة اجماعيــة. ويمكــن القــول إنــه إذا كان الــذكاء الاصطناعــي 
ــك لظهــور  ــؤدي كذل ــه ســوف ي ــة« بعــض الوظائــف، فإن ســوف يعمــل عــى »أتمت

فــرص جديــدة للعاملــن مــن ذوي المهــارات المناســبة. 
وفي هــذا الإطــار، أدركــت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أهميــة تأهيــل القــوى 
العاملــة، وتحســن مهاراتهــا مــن أجــل مســتقبل أفضــل في مجــالات العمــل كافــة. 
ففــي عــام 2020، أطلقــت الإمــارات »البرنامــج الوطنــي للمبرمجــن« لتدريــب 100 
ــال  ــرى خ ــة ك ــة رقمي ــاء 1000 شرك ــة، وإنش ــارات البرمج ــى مه ــاراتي ع ــف إم أل
خمســة أعــوام، وزيــادة الاســتثمار الموجــه للــركات الناشــئة مــن 5ر1 مليــار 
ــة في  ــوى العامل ــداد الق ــج إلى إع ــدف البرنام ــم، يه ــن ث ــم. وم ــارات دره إلى 4 ملي
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتلبيــة الطلــب المتزايــد عــى الــذكاء الاصطناعــي 
والتقنيــات الناشــئة الأخــرى)19(. كــا تعمــل حكومــة الإمــارات عــى تشــجيع ريــادة 
ــم  ــم تصمي ــال، ت ــدة. فعــى ســبيل المث ــق فــرص عمــل جدي ــكار لخل الأعــال والابت
ــع  ــركات الناشــئة ورواد الأعــال م ــط ال ــات دبي للمســتقبل« لرب ــج »مسرع برنام

ــات الملحــة. ــول مبتكــرة للتحدي ــر حل ــة لتطوي ــات الحكومي الجه
وقــد أعلــن »مركــز دبي لاســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي« في ســبتمبر 2023 عــن 
إطــاق برنامــج مسرعــات عالمــي لإتاحــة الفرصــة للــركات الناشــئة ورواد الأعــال 
في مجــالات التكنولوجيــا المتقدمــة لتطويــر اســتخدامات وتطبيقــات مبتكــرة توظــف 
ــة في دبي. وقــد شــهد  ــة والإعلامي ــذكاء الاصطناعــي في القطاعــات الحكومي أدوات ال
ــم  ــالم، وت ــول الع ــة ح ــن 55 دول ــئة م ــة ناش ــاركة 615 شرك ــات مش ــج المسرع برنام
ــراء في  ــم خ ــة تض ــة متخصص ــل لجن ــن قب ــا م ــركات ومشروعاته ــذه ال ــم ه تقيي
ــذكاء الاصطناعــي، ليتــم دعــوة 30 شركــة ناشــئة مــن مختلــف أنحــاء  تطبيقــات ال
العــالم إلى مدينــة دبي لتعمــل خــال المرحلــة النهائيــة مــن البرنامــج التــي تمتــد لـــ 
ــن  ــد م ــع العدي ــاون م ــا بالتع ــت به ــي تقدم ــر المشــاريع الت ــابيع عــى تطوي 8 أس

ــة المشــاركة بالبرنامــج)20(. ــات الحكومي الجه
في ضــوء مــا تقــدم فمــن المتوقــع أن يكــون للــذكاء الاصطناعــي تأثــر هائــل عــى 
المجتمــع والاقتصــاد في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. فقــد أظهــر دراســة أجرتهــا 
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ــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن  ــرز« الاستشــارية أن ال ــس ووترهــاوس كوب ــة »براي شرك
يســاهم بمبلــغ 96 مليــار دولار في الناتــج المحــي الإجــالي لدولــة الإمــارات العربيــة 
ــدر  ــا تق ــج المحــي الإجــالي(. ك ــن النات ــام 2030 )حــوالي 13.6% م المتحــدة في ع
شركــة أكســنتشر الاستشــارية، أن الــذكاء الاصطناعــي ســوف يزيــد مــن معــدل النمــو 

الاقتصــادي في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بنســبة 1.6% بحلــول عــام 2035.
في الختــام.. يمكــن القــول إن الــذكاء الاصطناعــي ســوف يغــر شــكل الحيــاة ونمــط 
التعامــات وأســاليب العمــل والإنتــاج التــي تعمــل بهــا الــدول في حــال تبنــي الدولــة 
لهــذا التطــور الكبــر وتمكنهــا مــن ملاحقتــه ومجاراتــه عمليــا في قطاعتهــا المختلفــة. 
ولعــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة تقــع في مرتبــة متميــزة تمكنها من الاســتفادة 
مــن هــذه التكنولوجيــا المتطــورة، الأمــر الــذي دفــع حكومــة الإمــارات إلى الاســتثمار  
في الــذكاء الاصطناعــي، وبرامــج إعــادة التأهيــل والمهــارات، وريــادة الأعــال، يجهــز 

البــاد لمســتقبل يلعــب فيــه الــذكاء الاصطناعــي دوراً حاســاً في مــكان العمــل.
ــة  ــت دول ــكار، احتل ــا والابت ــا الاســتشرافي في مجــال التكنولوجي ومــن خــال نهجه
ــي.  ــذكاء الاصطناع ــورة ال ــا في ث ــدة عالميً ــون رائ ــدة  لتك ــة المتح ــارات العربي الإم
ــذكاء  ــات ال ــذ تقني ــر وتنفي ــاً تجــاه تطوي ــة الإمــارات التزامــاً قوي فقــد أظهــرت دول
الاصطناعــي. ومــن المهــم أيضًــا ملاحظــة أنــه في حــن أن التقلبــات في أســعار 
النفــط تؤثــر ســلبًا عــى الآفــاق الاقتصاديــة للــدول، فإنهــا تظُهِْــر حاجــة الحكومــات 
ــة  ــه حكوم ــت ل ــا خطط ــو م ــو، وه ــرادات والنم ــة للإي ــادر بديل ــن مص ــث ع للبح
دولــة الإمــارات، مــن خــال تطويــر القطاعــات غــر النفطيــة، وذلــك بالاســتثمار في 

ــي. ــذكاء الاصطناع ــا ال ــورة، ومنه ــات المتط التقني
ــن  ــوع م ــي بن ــذكاء الاصطناع ــع ال ــل م ــالم تتعام ــض دول الع ــزال بع ــا لات وبين
ــدة في استكشــاف واســتخدام  ــارات خطــوات عدي ــة الإم ــد اتخــذت دول الشــك، فق
تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي. وقــد قامــت بتشــكيل وزارة الــذكاء الاصطناعــي في 
ــذكاء الاصطناعــي عــى المــدى  ــال لل ــج فع ــم اســراتيجيات لبرنام ــام 2017 لتنظي ع

ــل.  الطوي
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