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  إدارة الأزمات اǻعليمية ŋواجهة اɎصعوɊات اǻعليمية
  بمنظومة اǻعليم Ɨ اǾمن

Managing the educational challenges of learning 
difficulties Education system in Yemen 

ـــــــــــــــــــــــــــ   (*)فيروز فضل علي العبسي . أـــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  صɏĒلخ
 وأهم ،اǾمن Ɨ العام اǻعليم وواقع اǻعليمية، الأزمات لإدارة اǽظرɋة الأسسٰ إƤ عرفاǻٰ إȅ Ƥراسة اتهدف

 ŋواجهتها، اŋبذولة واĿهود ،تواجهها الŧ واɎصعوɊات اǾمن، Ɨ واǻعليم الɊƳية بوزارة اǻعليمية الأزمات
 اŋنهج اǺاحثة واستخدمت واǻعليم، الɊƳية بوزارة ǻعليميةا اɎصعوɊات ŋواجهة الإجرائية اŋقƳحات وأهم

،ƛوصɎي اȆوضوع الظاهرة بوصف يهتم اɏ راسةاȅ، تائج ومنǽا ŧها تتوصل الǾراسةا إȅ: عليم أنǻا 
 أهممن و .اǾمن Ɨ واǻعليم الɊƳية بوزارة اǻعليمية الأزمات وتفاقم كثƷة ıديات من يعاŚ اǾمن Ɨ العام

 وȸشجيع باǾمن، اŋستمرة واŁرب اǵɎاع عن اǻعليمية العملية ıييد ȅراسةا إǾها تتوصل الŧ اŋقƳحات
 اǻعليمية الأزمات بإدارة ņتصة إدارة وȺɉشاء ،باǾمن العام اǻعليم ȅعم اŋبذولة واĿهود اŋجتمعية اŋشارȠة

  .اǾمن Ɨ واǻعليم الɊƳية بوزارة
Abstract: 
This research aims to identify the theoretical foundations of educational crises 
management, the features of public education in Yemen, the most important educational 
crises facing the Yemeni Ministry of Education, the difficulties it faces, the efforts 
excreted, and the most important procedural proposals used to deal with the educational 
difficulties in the Ministry of Education. The researcher has applied the descriptive 
methodology, which is concerned with describing the phenomenon, subject of study. It is 
found that the public education in Yemen faces many challenges and the educational 
crises in the Yemeni Ministry of Education has worsened. Therefore, the most important 
recommendations reached by the researchis to keep the educational process in Yemen 
away from the conflict and the ongoing war in Yemen, encourage community participation 
and efforts made to support public education in Yemen and establish a specialized 
department for managing educational crises in the Ministry of Education in Yemen. 

اȅال اǖɎمات
Ē

  ة
 ] منظومة اǻعليم-  اɎصعوɊات اǻعليمية -   إدارة الأزمات اǻعليمية-الأزمة [

* 
                                                

(*) ƷɁوث وقسم  - ماجسįيةɊƳصص (، دراسات الĹةɋوɊراسـات  ،)إدارة ترȅحـوث واǺمعهـد ا
  .، القاهرة، اǾمنالعرɊية
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  :مقدمة

ēتعد  معـرض فـاǘɎ واŋؤسـسية، الɀـɋǮة اŁيـاة واقـع Ɨ ًرئɄـسا ًجزءا الأزمات ُ
 وقـد اŋؤسـسات، أم اȅول أم الأفـراد ɏٰـستوى Ȃٰ ذɎـك أɈان سواء أزمات Ɏ Ɨلوقوع

 الأزمات عǵ يعɄش اǾوم فالعاɎم اŋعاǱة، اŁياة سمات من سمة زماتالأ أصبحت
Ȃٰ فةǓ اتɋستوŋا șو Šجـالات ٰشŋـسياسية اɎعليميـة والاقتـصادية اǻئيـة واɄǺوا 

  .واɎصحية واɎسياحية

ēوتعد الأزمات سمة أساسية Ɏلمؤسسات اŋعاǱة Ɨ ظل هذه اɄǺئة اȅيناميكيـة،  ُ

 خـدماتها، كمـا أنهـا تـضع تقديمɋٰة اŋؤسسة وɊقاءها وقدرتها Ȃ الŧ تهدد استمرار
ٰصورتها أمام اŋجتمع Ȃ اŋحك ما Ɏم ȸستطع هذه اŋؤسسة اǻعاɏل مع الأزمـات مـن 

  .)1( أثناء أو بعد وقوعها Ɨة ŋراحل الأزمة اŋختلفة سواء قبل أوفاعل الالإدارةخلال 

ا بها ȷشǘ كبـƗ Ʒ أĴـاء العـاɎم، كمـا ً إدارة الأزمات إدارة معƳفأصبحتكما 
ē وɋعد تطبيـق أي مبـادئ .أصبح هناك ȱم معرș متوفر لإرشاد اĿمهور بإدارة الأزمة ُ

ٰعمليا أɏرا ɏرȠبا، ولا يرجع اɎسبب Ɨ ذɎك إƤ اǽقص Ɨ اŋهارات اɎصحيحة اŋطلوɊة  ً ًً

  .)2(الإداريٰ ولȲن يرجع إƤ اǽقص Ɨ الǃام اǔɎدر ،لإدارة الأزمات فقط

وȸـستخدم إدارة الأزمـات Ɨ اŋؤســسات اǻعليميـة ŋواجهــة اŁـالات الطارئــة 
واǻخطيط Ɏلتعاɏل مع اŁالات الŧ لا يمȲن ġنبهـا، كمـا تتـضمن كيفيـة تفـادي 

                                                
)1 (Ȃ اتيجيةƳوجهات الإسـǻونا، وائل بادا، أثر اɏي، يوسف أبو أȲɊشوɎإدارة الأزمـات، ٰمازن ا 

Ȃ قطاع غزة، ٰدراسة ميدانية Ɨ ةǾوȅلة الغوث اȡؤتمر وŋا ƫنمية الأول العلǻ جتمعŋية اǕ 
 .3ص، 2016 نوفمƱ 6-5 الفƳة خلال غزة، الأزهر، جامعة الإدارɋة، العلومو الاقتصاد

، واقع إدارة الأزمات باĿامعات الأردنيـة اŁكوميـة Ɨ شـمال  Ņمد Ȁشورعبابنة، Ņمد سعيد )2(
، 2018، الأردن، )3(ع  ،26الأردن، Ńلة اĿامعة الإسلامية ȇɎراسات الɊƳوɋة واǽفسية، مـج

 .742-715ص
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حدوث الأزمة وذɎك باɃǻبؤ بهـا قبـل حـدوثها، وɉعـداد الإجـراءات اɎـǶورɋة ŋنـع 
  .)1(ية Ɨ حالة حدوثهاحدوثها أو اǻقليل من آثارها اɎسلب

ًولقد أدى تعقد الأزمات وȸشابȲها إƤ أن اǻعاɏل معها، Ɏـم يعـد أɏـرا وقتيـا،  ً Ē ٰ ٰ

ًووǾد Łظتها بل أصبح ĵتاج سلوȡ ومنهجا وحǇا علميا مدروسا، ً ً ً ً أيـضا لأن  وȠـذɎكً

ًاǻعاɏل مع الأزمات بغƷ الطرɋق العلƫ يؤدي إƤ نتائج وخيمة وأحيانا مدɏرة،  حيث ٰ
ĥٰب رصد ɏؤǪات حدوث الأزمة، ومتابعتها، وıليل أسبابها، والعمل Ȃ إحباطهـا 

أو تفاديها ودراسة عدم تȲرارها ɏستقبلا
ً)2(.  

Ʒشȸر وɋقارǻية اŌعليم وضع عن الأǻا Ɨ منǾة، الأعـوام خلال اƷالأخـ Ƥأن ٰإĒ 
Ǫؤɏ عليمǻاهـه أخذ اġا ȟنـازǻيجـ م،2014 العـام منـذ اɁلحـروب حتميـة ةكنɎ 

 خلف اǺلاد Ɨ ًتǶرا الأƱɈ فالقطاع مقلق، ɏٰستوى ٰإƤ وصل ٰحŠ اŋستمرة الأهلية
 اŁـɋǶة، اŋـدن Ɨ% 40 مقابـل ،Ĵ 70%و الأرɋاف Ɨ بلغت Ēالأمية، من ǾȀة Ⱥًسبا

 Ĵـو اŋختلفة اǻعليمية باŋراحل اŋدارس من اǐɊǭɁŋ الطلاب عدد بلوغ ٰإƤ ٰوأدى
) 6 (الإŇـاƥ العـدد Ǿصبح اŁرب، من متǶر ɏلايǐ) 4 (ٰإƤ إضافة طالب، وɏȕلي

ǐلايɏ ما طالب ǐب ǐɊǭɁن، مɋرǶات ومتɊعليم وǻًصعبا ًحلما ا ǩـلأɎ منيـةǾا 
 دور وɉغلاق اŋدرسية، والأدوات اɎكتب وندرة اŋعاɏل إغلاق ٰإƤ أدت الŧ اŁرب مع

 ɏـصادر عـن واǺحـث اǻعلـيم عـن الانǵاف Ȃٰ اŋعلمǐ آلاف وأجƱت اǻعليم،
  .)Ɏ)3لعɄش ٰأخرى

                                                
 إرɊد Ņافظة Ɨ اǻعليمية اŋديرɋات Ɨ الأزمات إدارة عناǱ توفر درجة اɎزعŦ، طلاع مɄسون )1(

 ،2014 عمـان، ،)1 (41 الɊƳوɋـة، لومـالعـ دراسات Ńلة فيها، الأقسام رؤساء نظر وجهة من
 .397-379ص

طبيقيـة، دار اɏل مع الأزمات واɎكوارث، دراسة نظرɋـة وتـرجب عبد اŁميد، إسƳاتيجية اǻع )2(
 .2م، ص2008اŋجد Ɏلطباعة، القاهرة،  أبو

 ɏ22/2 /2023: https://rcssegypt.com/13098رȠز رع ȇɎراسات الإسƳاتيجية تارɋخ اȅخول  )3(
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وș ضوء ما سبق؛ تƱز ǲورة الاهتمام باŋؤسـسة اǻعليميـة بـاǾمن واŋحافظـة 
 Śتعـا ŧة الأزمـات الـƵكɎ يجةɁقته، نȀإ Ȃ عملɋا قد يضعفه وŌ عليمǻنظام ا Ȃٰ ٰ

وزارة الɊƳية واǻعليم Ɏلتعاɏل مـع منها اǾمن وضخامتها، فلا توجد إدارة متخصصة ب
الأزمات اǻعليمية، وɉنما فرɋق Ɏلطوارئ يتم ȸشكيله عند حدوث أيـة أزمـة تعليميـة 

ن ينوب عنـه بـاɎوزارة ŋواجهـة الأزمـات الـŧ َبتوجيه من وزɋر الɊƳية واǻعليم أو م
  .تتعرض ōا وزارة الɊƳية واǻعليم باǾمن

  :ȅراسة اإشǾǔة

 اǾمـن، Ɨ اŁـرب اندلاع منذ ɏستمرة أزمات اǾمن Ɨ اǻعليمية يةالعمل تواجه
ƷثȠات من وɊصعوɎحديات، اǻوا ŧلازمـة أصـبحت الـɏ لحكومـةɎ منيـةǾجـراء ا 

 ɏـستقبلية بȲارثة تنذر والŧ الآن، ٰحŠ اǺلاد Ɨ اŋستمرة الأهلية اŁرب تداعيات
 مـن اɎكثƷ وتوصيات ǽتائج ستجابةا ȅراسةا ههذ أŘتو اǾمن، Ɨ اǻعليم ɏسار تهدد

 والأزمـات اŋـشǚت من اɎكثƷ وجود Ȃٰ أɈدت والŧ اɎسابقة، والأįاث اȅراسات
ٰ والŧ سلطت اɎضوء Ń Ȃموعة كبƷة من الأزمات اǻعليمية Ɨ اǾمن، العام باǻعليم

 ؛)3()2019اɎصباű، (و ؛)2()2017اɎرخƫ، (؛ و)Ǘ :)  ،Ťĵٰ2017()1 منمثل، دراسة

                                                
)1( Ťĵٰȅ ب إدارة الأزماتǾصلح، أساɏ عليم العـاىٰ إبراهيم، عبدهǻمـن  م بمدينـة إب مدراء ا

 .2017 اǾمن، وجهة نظرهم، رسالة ماجسǕ،ƷɁية الɊƳية، جامعة إب،
 مـديري ىٰ اɎرخƫ، برنـامج مقـƳح ǻطـوɋر مهـارات إدارة الأزمـات ȅإسماعيلŅمد أŉد،  )2(

مدارس اǻعليم اǼانوي بمحافظة ذمار Ɨ ضوء الاġاهـات اŁديثـة، رسـالة ماجـسǕ ،ƷɁيـة 
 .2017 ذمار، اĿمهورɋة اǾمنية، الɊƳية، جامعة

)3( ȅ نمية مهارات إدارة الأزماتǻ حƳمق Ŧɋبرنامج تدر ،űصباɎالقيادات ىٰعبده طاهر، رزق ا 
اǾمـن رسـالة ماجـسƷɁ، جامعـة إب، Ǖيـة  الɊƳوɋة ɏ Ɨكتب الɊƳية واǻعلـيم Ņافظـة إب،

 .2019الɊƳية، اǾمن، 
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  .)1()2021 ،أماŚ(و

 بـǐ الɊƳوɋـة العملية إدارة Ɨ الانقسام إثر أسوأ، Ĵو Ȃٰ الأزمات تفاقمت وقد
 وجـه Ɨ أبوابهـا اŋـدارس بعـض أغلقـت ٰحـŠ اŁوثية، واĿماعة اǮɎعية اŁكومة
 Ɨ مـدارس أقـدمت فيمـا اǻعلـيƫ، اɎـǔدر ɏً Ɨؤخرا اɎشديد اǽقص ȷسب الطلاب

 ذاته، Ɏلسبب ،الأساسية باŋرحلة والاكتفاء اǼانوɋة، الأقسام إغلاق Ȃٰ ٰخرىأ مناطق
 ٰإƤ وانـضمامهم اŋـدارس، مـن الأطفـال ȸـǭب احتمالات تزداد يغلق فصل Ǘ ومع

  .الأحوال أحسن Ɨ العمل سوق أو العسكرɋة، اĿبهات

ٰطـط واɎـرؤى ٰتفتقر إدارة الأزمات بـوزارة الɊƳيـة واǻعلـيم Ɨ اǾمـن، إƤ اłو

الإسƳاتيجية الŧ تمكنها من اǻعاɏل اŋناسب مع اŋشǚت اŋختلفـة والـŧ تتحـول 
  .ٰمع ɏرور اɎوقت إƤ أزمات وıديات Ōا يصعب اǻعاɏل معها

: ٰ إƤ الإجابة عن اɎـسؤال اɎـرئɄس اǻـاƥة اŁاȅǾراسةٰسƒ اȸوș ضوء ما سبق 
  .»ارة الɊƳية واǻعليم Ɨ اǾمن؟ما واقع إدارة الأزمات اǻعليمية بوز«

  :وɋتفرع عنه الأسئلة الفرعية الآتية

  ما الأسس اǽظرɋة لإدارة الأزمات اǻعليمية؟ -1
 ما واقع اǻعليم العام Ɨ اǾمن ؟ -2

  ما أهم الأزمات اǻعليمية Ɨ اǾمن ؟ -3
 Ŀهود اŋبذولة ŋواجهة الأزمات اǻعليمية Ɨ اǾمن؟ اما -4

 تواجـه إدارة الأزمـات اǻعليميـة بـوزارة الɊƳيـة أبرز اɎـصعوɊات الـŧ ما -5
 واǻعليم؟

                                                
)1( Ƨد عŉأ Śالأ االله، عبد أما Ɨ واجهتهـاɏ بǾعليم العـام وأسـاǻا Ȃ ؤثرةŋكوارث اɎٰزمات وا

جامعـة  ، Ǖيـة الɊƳيـة،دارة والإǪاف الɊƳـوي، رسالة ماجسƷɁ، قـسم الإاĿمهورɋة اǾمنية
  .2021 ،عدن
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ما اŋقƳحـات الإجرائيـة ŋواجهـة اɎـصعوɊات الـŧ تواجـه إدارة الأزمـات  -6
 اǻعليمية Ɨ اǾمن؟

  :ȅراسةأهداف ا

  :ٰإƤ ةاŁاȅ Ǿراسةا هدفت

  .ıديد الأسس اǽظرɋة لإدارة الأزمات اǻعليمية Ɨ اǾمن -1

2- Ƥعرف إǻمن واقع اٰاǾا Ɨ عليم العامǻ.  

  .ıديد أهم الأزمات اǻعليمية Ɨ اǾمن -3

4- ǻعرفاƤمنٰ إǾا Ɨ عليميةǻواجهة الأزمات اŋ بذولةŋهود اĿا .  

5- Ƥعرف إǻيـة ٰاɊƳعليميـة بـوزارة الǻتواجه إدارة الأزمات ا ŧات الɊصعوɎا 
  .واǻعليم

ارة الأزمـات وضع مقƳحـات إجرائيـة ŋواجهـة اɎـصعوɊات الـŧ تواجـه إد -6
  .اǻعليمية Ɨ اǾمن

  :ȅراسةأهمية ا

 Ɨ حـدود علـم اǺاحثـة الـŧ - ندرة الأįاث واȅراسات العرɊية واŋحلية -1
 .تناولت واقع إدارة الأزمات اǻعليمية Ɨ وزارة الɊƳية واǻعليم Ɨ اǾمن

 Ǚ منȅراسة اهفيد هذتقد  -2
ď

: 

ن خـلال تزوɋـدهم برؤɋـة شـاɏلة اŋسؤولǐ عن اǽظام اǻعليƗ ƫ اǾمن، م -
 ŧكشف عن أوجه القصور الɎعليم، واǻية واɊƳعليمية بوزارة الǻعن واقع الأزمات ا

 .تعƳي عمل اɎوزارة مع الأزمات اǻعليمية
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اŋعنǐɄ واŋهتمǐ بأɏور الɊƳية واǻعليم بالآǾات والطـرق الـŧ مـن خلاōـا  -
  .ًيدا عن الطرق اǻقليديةɏواجهة الأزمات اǻعليمية بطرق علمية بع

 ɏ Ɨواجهـة الأزمـات اǻعليميـة ȅراسـة اهإǔɏنية الاستفادة من نتـائج هـذ -3
 .وخاصة أزمات اŁرب واǵɎاȀت اŋسلحة

  :ȅراسةحدود ا

الأسس اǽظرɋة لإدارة الأزمات اǻعليمية،  ȅراسةɁناول ات :اŁدود اŋوضـوعية -
 واĿهود اŋبذولة ŋواجهة الأزمات اǻعليميـة ، واقع اǻعليم العام Ɨ اǾمنٰاǻعرف إƤو

 .Ɨٰ اǾمن، وأهم اɎصعوɊات الŧ تواجهها، واŋقƳحات الإجرائية ǻغلب Ȃ اɎصعوɊات

 . اǾمنيةŇيع اŋحافظات ȅراسةɁناول ات :اŁدود اǔŋنية -

  :ȅراسةمنهج ا

ضـوع ٰ Ȃ اŋـنهج اɎوصـƛ اȆي يهـتم بوصـف الظـاهرة ɏوȅراسة اتاعتمد    
 خاصـة بهـا، مـع تـصنيفها اً وɏكتɀيـاً من خلال Ňع بيانـات دقيقـة ميـدانيȅراسةا

 Ƥوصـول إɎا Ƥميـة، حيـث يـؤدي إȠعنها بطرق كيفيـة و Ʒعبǻليلها واıٰوتنظيمها و ٰ

  .)1(نتائج واسɁنتاجات وتعميمات ȸساعد Ɨ تطوɋر اɎواقع

  :ȅراسةɏصطلحات ا

  :يƧ  كماȅراسةıددت ɏصطلحات ا

اɎشدة، وɋقال سـنة أزمـة أي شـديدة، : الأزمة Ɨ اɎلغة تعCrisis :ũ مةالأز -1
أɎم، ومـن معانيهـا اłـسارة : والأزمة بفتح اōمزة اɎشدة، والأزمة اɎسنة اŋجدبة، وأزم

                                                
 ،  عمـان- الأردن الأردنيـة، اĿامعة الɊƳية، Ǖية الɊƳوي، واǻقوɋم القياس عبيدات، سليمان (1)

 .247 ص،2005
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  .)1(القحط واĿدب): الأزمة(اشتد قحطها، : اًاɎسنة، أزم) أزمت(يقال : الفاقد

Ēالأزمة اصطلاحا تعرف بأنها ُ ٰدث خلـل يـؤثر تـأثƷا ماديـا Ȃ سـɏ Ʒوقف ĵـ: ً ً ً ً

العمليات اŁيوɋة أو سلوك الأعمال وɁɋـسم باǻهديـد اɎـشديد Ɏلمـصالح والأهـداف 
الأساسية الŧ يقوم عليها اǽظام واŋفاجأة Ɨ توقيت اŁدوث وɋتطلب استجابة فورɋة 

  .)2(ورد فعل ɋǩع وخارج إطار العمل اŋعتاد

Ēوتعرف الأزمة اǻعليمية بأنهـا ɏـشǚت وɏواقـف مƳاكمـة تفاقمـت : ً إجرائياُ
ƫعلـ Ʒل معها بأسلوب غɏعاǻا أو اōسب إهماȷƗ  عليميـة؛ǻأثنـاء إدارة العمليـة ا 

ٰفأصبحت ȸشǘ خطرا Ȃ اŋجتمع اǻعلـيƫ اǾمـŌ ،ũـا يتطلـب ɏـضاعفة اĿهـود  ً

  .ŋواجهتها قبل وأثناء وɊعد حدوثها بأسس علمية

Ēتعـرف : ǻ Management of Educational crisisعليميةإدارة الأزمات ا -2

ٰالعملية الإدارɋة اŋستمرة، الŧ تعمل Ȃ اɃǻبؤ بالأزمات واسɁـشعارها، ورصـد : بأنها
اŋتغƷات اȅاخلية واłارجية اŋوȅة Ɏلأزمات، والإŋام بمصادرها وعناǱها، والعمـل 

 ةبȲفـاءة وفاعليـة، بمـا يمنـع حـدوث أيـȂٰ تهيئة اŋوارد اŋتاحة ŋواجهة الأزمات 
 Ɨ علـم والاسـتفادةǻطبيعتها بأقل وقـت وجهـد، وا Ƥار وضمان عودة الأوضاع إǲٰأ

  .)ɏٰ)3واجهة أية أزمات أخرى

عملية الإعداد واǻقدير اŋنظم Ɏلمـشǚت اȅاخليـة واłارجيـة، : Ēوتعرف بأنها
  .)4( بقائهاالŧ تهدد بدرجة خطƷة سمعة اŋؤسسة ورįيتها أو

                                                
 .280، صŅ 2010مد بن ɏكرم بن منظور الأفرƝɋ اǵŋي، Ɏسان العرب، دار صادر، بƷوت، )1(
 وائـل دار واǻعـاƗ، والعـلاج Ɏلوقايـة نهج: واŋخاطر اɎكوارث الأزمات إدارة رمان، أبو Ňانه )2(

ǮɃلɎ ،عɋوزǻ33 ص،2021  عمان،- الأردن وا. 
)3( ƚصطɏ ة ٰيوسفɋوɊƳالإدارة ال ،ǵɏ ،Ȓم جديد، دار الفكر العرɎالقاهرة، - مدخل جديد، لعا 

   .482 ص،2005
أŉد إبراهيم أŉد، نيƧ اɎسيد Ȁشور، الإدارة الɊƳوɋة علم وفن اǻخطيط اǽاجح، دار اɎزهراء  )4(

 .427، صɎ2013لǮɃ واǻوزɋع، اɎرɋاض 
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ĕوتعــرف اǺاحثــة إدارة الأزمــات اǻعليميــة الأســلوب الإداري : ًإجرائيــا بأنهــا ُ
واŋنهجية العلمية الŧ تɁبعها وزارة الɊƳية واǻعليم Ɨ تعاɏلها مع الأزمات اŋختلفـة 
الŧ تتعرض ōا، وƭ عبارة عن سلسلة من الأȺشطة والإجراءات اōادفـة الـŧ تقـوم 

ǻـد مـن بها، بهدف اŁواجهتهـا واŋ خطيطǻوقاية منها، واɎعليمية واǻبؤ بالأزمات اɃ
ٰآثارها اɎسلبية، والاستفادة من نتاĦها ŋنع حدوثها Ɨ اŋستقبل، واŋحافظـة Ȃ نظـام 

  .ٰاǻعليم، وŉايته Ōا قد يضعفه أو يؤدي إƤ إȀقته

  : اȅراسات اɎسابقة

ً، وفقـا ɎلƳتيـب ȅراسـةطـة بموضـوع ا اȅراسات اɎسابقة اŋرتبȅراسةعرض ات

ٰاɎزمũ من الأقدم Ɏلأحدث؛ كون اŋعرفة تراكمية وتȂ ţɀ بعضها ٰ.  

ٰإدارة الأزمـات Ɨ اŋـدارس اسـɁنادا إƤ : بعنـوان) 2017، ماكنيـل(دراسـة  - 1 ً

دراسة اŁوادث اłطƷة Ɨ اŋدارس كـإطلاق : ٰهدفت اȅراسة إƤ ؛)1(اǺيانات اɎوقائية
نتحار والɃشاط الإرهاŗ إدارة الأزمات، من خلال دراسة وصفية، بلـغ عـدد اǽار والا

  . الاسɁبانة Ŀمع اǺيانات Ɨ اسكتلنداتًمديرا ومديرة، واستخدم) 650(أفراد عيɃتها 

ٰتوصلت إǲ Ƥورة وجود قاعدة بيانـات Ɏلأزمـات اłطـƷة، : أهم نتائج اȅراسة

لعمليــات الانتحــار يــوȅ اŋزɋــد مــن وأن الأزمـات طرɋقــة تنــاول وســائل الإعــلام 
  .الانتحارǐɋ، وأن تɀتعد إدارة الأزمات Ɨ اŋدارس عن اƷǺوقراطية واĿمود

واقع إدارة الأزمات Ɨ اŋـدارس الأساسـية : بعنوان) 2018 ،القباƌ(دراسة  -2
ت واقـع إدارة الأزمـاٰإē Ƥعرف اǻ: ٰ إƤهدفت اȅراسة ؛)2(واǼانوɋة Ņ Ɨافظة اŋحوɋت

                                                
(1) McNeil, J. Managing in Schools: Evidence-based post venation. Journal of Applied 

Sciences, Vol. (8), No. (12), 2017. 
 القبـاƌ، واقـع إدارة الأزمـات Ɨ اŋـدارس الأساسـية واǼانوɋـة Ņ Ɨافظـة سليم عبده قائـد )2(

، جامعة العلـوم واǻكنوɎوجيـا، صـنعاء،  )1(، ع24اŋحوɋت، Ńلة اȅراسات الاجتماعية، مج
 .54-33، ص2018مارس 
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 ،ƛوصɎنهج اŋاحث اǺت، واستخدم اɋحوŋافظة اŅ Ɨ ،ةɋانوǼدارس الأساسية واŋا Ɨ
Ɏ بانة كأداةɁراسةوالاسȇ.  

Ē أن درجة واقع إدارة الأزمات Ɨ اŋـدارس :أهم اǽتائج الŧ توصلت إǾها اȅراسة

لقيـادة، ا:  Ńـالات ƭةالأساسية واǼانوɋة Ņ Ɨافظة اŋحوɋت جاءت متوسطة Ɨ ثلاث
 ǐـالŃ Ɨ خطيط لإدارة الأزمات، وفرق عمـل إدارة الأزمـات، وجـاءت ضـعيفةǻوا

  .اŋعلومات، والاتصال: هما

ٰدرجـة تـوافر مهـارات إدارة الأزمـات ȅى : بعنـوان) 2019 ،اɎزوɊة(دراسة  -3

 :ٰ إƤهـدفت اȅراسـة ؛)1( صـنعاء-مديرɋن اŋدارس اǼانوɋة العامة بأمانـة العاصـمة 
ǻعرفاēƤـة العامـة ٰ إɋانوǼـدارس اŋى مديري اȅ درجة توافر مهارات إدارة الأزمات ٰ

 صـنعاء واسـتخدمت اǺاحثـة اŋـنهج اɎوصـƛ، وتȲونـت عينـة -بأمانة العاصـمة 
مـدراء ووȤء بالطرɋقـة العـشوائية مـن Ńتمـع اȅراسـة، كمـا ) 306(اȅراسة مـن 

Ɏ بانة أداةɁراسةاستخدمت الاسȇ.  

ٰأن مهارات إدارة الأزمات ȅى مـديري : الŧ توصلت إǾها اȅراسةأهم اǽتائج و

 صـنعاء تتـوافر إŇـالا بدرجـة متوسـطة، -اŋدارس اǼانوɋة العامة بأمانـة العاصـمة 
ً

ٰوتتـوافر مهــارات ɏواجهـة الأزمــات ȅى مـديري اŋــدارس اǼانوɋـة العامــة بأمانــة 

، )اسɁـشعار إشـارات الإنـذار( صنعاء بدرجة ǾȀة، كما تتـوافر مهـارات -العاصمة 
، وȠــذɎك مهــارات )اســتعادة الɃــشاط(، ومهــارات )الاســتعداد واɎوقايــة(ومهــارات 

 -ȅٰى مـديري اŋـدارس اǼانوɋـة العامـة بأمانـة العاصـمة ) الاستفادة من الأزمات(
  .صنعاء بدرجة متوسطة

                                                
 اǼانوɋـة اŋـدارس مـديري ىȅٰ الأزمـات إدارة مهـارات توافر درجة اɎزوɊة، Ņمد صالح أɏل )1(

 .2019 ،صنعاء، الɊƳية Ǖية ماجسƷɁ، رسالة صنعاء، العاصمة بأمانة العامة
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 تصور مقƳح لإȺشاء وحـدة لإدارة الأزمـات: بعنوان) 2021 ،اŋهنا(دراسة  -4
واقـع إدارة الأزمـات  ٰ إēƤعـرفاǻ :ٰ إƤهدفت اȅراسة ؛)Ɨ)1 ضوء خƱات بعض اȅول

Ɨٰ وزارة الɊƳية بدولة اɎكوɋت، وأثر متغƷات اȅراسة Ȃ ذɎك، وȠـذا تقـديم تـصور 

 ƛوصـɎـنهج اŋراسـة اȅوزارة، واستخدمت اɎا Ɨ شاء وحدة لإدارة الأزماتȺح لإƳمق
) 54 (ـا من القيادات Ɨ وزارة الɊƳيـة وıـددت العينـة بـاǻحليƧ، وتȲون Ńتمعه

Ɂوزارة، واستخدمت الاسɎا Ɨ اɋوɊًقياديا تر  .بانة Ŀمع اǺياناتً

  :ٰوتوصلت إƤ نتائج عديدة أهمها

Ēأن واقع إدارة الأزمات كƗ ǘ وزارة الɊƳية جاءت بدرجـة متوسـطة Ǔ Ɨفـة  -

  .ɏراحلها

ٰة بـǐ اسـتجابات عينـة اȅراسـة تعـزى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي - ُ

ŋٰتغƷ اǽوع، واɎوظيفة مع وجود فروق تعزى ŋتغƷ اŋؤهل وسنوات اƱłة ُ. 

إسـƳاتيجية مقƳحـة لإدارة الأزمــات : بعنـوان) 2022 ،اɎـصلاű(دراسـة  -5
هـدفت  ؛)2(اǾمنيـة العامة Ɨ مدارس اǻعليم اǼانوي العـام اŁكـوƗ Ʃ اĿمهورɋـة

تقديم إسـƳاتيجية مقƳحـة لإدارة الأزمـات العامـة Ɨ مـدارس اǻعلـيم  ٰإƤاȅراسة 
، وقد اسـتخدم اǺاحـث اŋـنهج اɎوصـƛ، .اǼانوي العام اŁكوƗ Ʃ اĿمهورɋة اǾمنية

                                                
، تصور مقƳح لإȺشاء وحدة لإدارة الأزمات Ɨ وزارة الɊƳية واǻعليم Ɨ اŋهنا Ņمد فرج متعب )1(

وزارة ) 1( العـدد ،)1(بعض اȅول، Ńلة اȅراسـات واǺحـوث الɊƳوɋـة، اŋجـȇ ضوء خƱات 
 . 144-101، ص2021الɊƳية واǻعليم، اɎكوɋت، 

 تواجـه الـŧ العامة الأزمات لإدارة مقƳحة ةإسƳاتيجي اɎصلاű، العزɋز عبد االله، عبد رشيد )2(
 القـرآن جامعـة دكتـوراه، رسـالة منية،اǾ اĿمهورɋة Ɨ اŁكوƩ العام اǼانوي اǻعليم مدارس
 اɎـسودان، Ňهورɋـة الɊƳوɋـة، الإدارة شـعبة العليا، اȅراسات Ǖية الإسلامية، والعلوم اɎكرɋم
2022. 
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وȡنت الاسɁبانة ƭ أداة Ŀمع اǺيانات واŋعلومات اŋتعلقة بأهداف اȅراسة، وتوصـل 
ĒاǺاحث إƤ أن واقع تأثƷ الأز مـات العامـة جـاء بدرجـة متوسـطة، إذ احتلـت أزمـة ٰ

ًاŋرتبة الأوƗ Ȟ اǻأثƷ وɊدرجة كبƷة جـدا، وجـاءت ) 19 -كوفيد (اĿاĶة اɎصحية  ٰ

Ɨً اŋرتبة اǼانية الأزمة الاقتصادية وɊدرجة تـأثƷ كبـƷة جـدا، يليهـا أزمـة الـǆوح 

ة اŁرب واǵɎاȀت اŋـسلحة القǭي Ɨ اŋرتبة اǼاǼة وɊدرجة تأثƷ متوسطة، ثم أزم
الŧ جاءت Ɨ اŋرتبة اɎرابعة وɊدرجة تأثƷ متوسطة، وجاءت Ɨ اŋرتبـة الأخـƷة أزمـة 
 Ɨ ضـعيفة، كمـا جـاء واقـع إدارة الأزمـات العامـة Ʒدرجة تأثɊسيول وɎوا ƷصȀالأ

  .مدارس اǻعليم اǼانوي اŁكوƩ جاء بدرجة متوسطة ȷشȀ ǘم

  :ات اɎسابقةٰاǻعقيب Ȃ اȅراس

Ɨ ضوء ما تم عرضه Ɨ اȅراسات اɎسابقة العرɊية منها والأجنɀيـة يتـضح وجـود 
، وȠـذɎك وجـود اخـتلاف، كمـا ة اŁاǾـȅراسةȸشابه Ɨ بعض اĿوانب بɄنهما وǐɊ ا

 مع اȅراسات واǺحوث اɎـسابقة ȅراسة اهɁشابه هذتيوجد تمايز وأوجه استفادة منها ف
Ēإدارة الأزمات، وɊأن الأزمة ɏوجودة بȲل اŋجالات اŋهنية، وأن Ɨٰ اǻأɈيد Ȃ أهمية 

Ēمهنة اǻعليم لɄست ɏسɁثناة، بل إن Ńال اǻعليم كغƷه Ȼشهد العديـد مـن الأزمـات، 

 ƫتم وجود أسـلوب علـĵ اŌ ،ة عن الأزماتŇاǽة اƷطłسلبية اɎوالاهتمام بالآثار ا
ŋشابه مع دراسة اɁل معها، كما يɏلتعاɎ يـةɊƳعليمية بوزارة الǻلأزمات اɎ Ȅتناو Ɨ هنا

، )2018 ،القبـاƌ(، و)2022 ،اɎـصلاű(، وĽتلف عن دراسات )2021(واǻعليم 
Ɨ تناوōــا Ɏلأزمــات اǻعليميــة Ɨ اŋــدارس ) 2015 ،اǾوســƛ(، و)2019 ،اɎزوɊــة(و

ı Ɨديـد اǺاحثة من اȅراسات واǺحوث اɎسابقة  وأساǾب ɏواجهتها، وقد استفادت
Ɏ راسةالإطار العامȇǇديد إجراءاته، وتمıعليمية بـوزارة  ، وǻا إدارة الأزمات اōناوɁب

  .الɊƳية واǻعليم Ɨ اǾمن
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  :ȅراسةخطوات اɎسƗ Ʒ ا

  :ً وفقا Ɏلمحاور الآتيةȅراسة اتسار

أولا
ً

  : الأسس اǽظرɋة لإدارة الأزمات اǻعليمية-

 اŋجتمعـات ōـا تتعـرض الـŧ اŋواقف أو ŋشǚتا من ًمعينا ًنمطا الأزمة تمثل
 اȅقيـق اɃǻبـؤ Ȃٰ والقـدرة قـرارات اĹـاذ وتتطلـب أنواعهـا باختلاف وɏؤسساتها
 خـصائص ō Ǘـا والأزمـة الأفـضل، Ĵـو ıول نقطة يمثل Ōا اŋستقبلية، بالأحداث

 ƭ الأزمـات إدارة وتعد اɎوقت، وضيق واǭɎعة اŋفاجأة عنı ǵمل أنها غƷ اŋشǖة
  .)1(اŋجتمع يواجهها الŧ اŋشǚت معظم Łل الإسƳاتيŷ اŋدخل

 فـƯ وɊـذɎك اŋجتمـع، Ɨ الɃـشطة اŋؤسسات أƱɈ من اǻعليمية اŋؤسسة تعدو
 ٰإƤ يـؤدي وهـذا الطارئـة، واŋواقـف اŁرجـة، اǾوميـة اŋواقـف مـن ɎلكثƷ معرضة

 Ɨ الأزمـة ɏـصطلح تـداول كـƵة من Ɏرغما Ȃٰ اǻعليمية، اŋؤسسة نظام Ɨ اضطراب
 اŋنظمات ظلها Ɨ تعمل الŧ اɄǺئية ɎلتغƷات نɁيجة العɋǮن القرن من الأخƷ العقد

 ıديـد يصعب أنه إلا واŋتلاحقة، اɋǭɎعة باǻغƷات تتمǇ والŧ واłدمية، الإنتاجية
  .)2(استعماȄ واȸساع طبيعته شموǾة نɁيجة الأزمة مفهوم

  :لأزمة اǻعليمية وɉداراتهاماهية ا

 العامــة، الإدارة داخــل )Crisis Management( الأزمــات إدارة ɏــصطلح Ⱥــشأ
 علـم توسـع وقـد الطـوارئ، وظـروف اŋفاجئة اɎكوارث ɏواجهة Ɨ دورها ٰإɎ Ƥلإشارة

                                                
 عمـان، والطباعـة، واǻوزɋـع ɎلɃـǮ اŋسƷة دار الɊƳوɋة، الإدارة العجŅ ،ƫمد حسان، Ņمد )1(

 .373 صم،2013
 اɎزمـان جلـɄس دار الأزمـات، إدارة Ɨ الإسـƳاتيجية الإدارة وطيبة، Ņمد اɎسميع، عبد أŉد )2(

ǮɃلɎ ،عɋوزǻ194 ص،2009 عمان، الأردن، وا. 
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 الأزمـات Ňيـع ɏٰـستوى Ȃٰ اǻعاɏـل لɄـشمل مɁـسارع ȷـشǘ ونمـا الأزمات إدارة
  .)1(اǻعليمية اŋؤسسات ذɎك Ɨ بما القطاȀت Ňيع وș واłارجية، اȅاخلية

بــد مـن دراسـة كيفيــة إدارة الأزمـات داخـل اŋؤســسات  ًوɊنـاء عليـه؛ Ǔن لا
اǻعليمية، حيث تǃايد باستمرار أهميـة إدارة الأزمـات ومنهجهـا، ǻحقيـق اǻعاɏـل 

 وıد من قـدرتها  مع الأشǔل اŋختلفة Ɏلأزمات الŧ تواجه اŋؤسسة اǻعليميةفاعلال
Ȃٰ الاستمرار Ɨ أداء مهماتها اŋنوطة بها ǻحقيـق أهـداف اŋؤسـسة باعتبارهـا أزمـة 

  .)2(تهدد الإدارة Ǖها الŧ تتكون منها اŋؤسسة

ٍولا Ľتلف مفهوم الأزمات اǻعليمية عن مفهـوم الأزمـة ȷـشȀ ǘم، فاŋدرسـة 
 Ɨ طبيعـة Ⱥـشاطها، فالأزمـة ٰمنظمة تعليمية لا Ĺتلـف عـن اŋنظمـات الأخـرى إلا

ٰاǻعليمية Ņ ƭطة ıول حرجة وحاسمة تفقد اŋؤسـسة اǻعليميـة قـدرتها Ȃ اŁـل 

  .)3(باɎشǘ اɎصحيح Ɏلتقليل من آثاره ونتاĦه اɎسلبية

ًوتعرف إدارة الأزمة أيضا بأنهـا Ē تقنيـة ŋواجهـة اŁـالات الطارئـة واǻخطـيط : ُ
Ȳن ġنبها، أو إجراء اǻحضƷات اŋمȲن اɃǻبؤ بهـا، Ɏلتعاɏل مع اŁالات الŧ لا يم

وهذه اǻقنية الإدارɋة تطبق Ɏلتعاɏل مع هذه اŁالات عند حـدوثها، أو قبـل حـدوثها 
ٰلغرض اǻحȲـم Ɨ اǽتـائج والأǲار اŋتتابعـة الـŧ يمȲـن أن تƳتـب Ȃ اłلـل 

  .)4(ٰاŁاصل واŋؤدي إƤ تلك اɁǽيجة أو اǶɎر أو اłسارة
                                                

 العرɊيـة اŋؤسـسة اɎكوارث، وɏواجهة الأزمات إدارة ɏȀر، اɎرؤوف عبد طارق اǵŋي، إيهاب )1(
 . 31ص ،2017 القاهرة، واǼقافة، Ɏلعلوم

 اɎكتـاب دار الɊƳوي، الفكر Ɨ الأزمات إدارة زايد، الفتاح عبد دةȁ الفجال، Ņمد سيد سعاد )2(
 .4ص ،2019 القاهرة، اŁديث،

 ،2013 اȅمـام، اŋتɃـɏ ،Ŧكتبة والإدارة، القيادة ومهارات مبادئ ɏلائȲة، Ņمد العزɋز عبد )3(
 .554ص

 ɎلɃـǮ اŋنهجيـة اȅار واǻطبيقـات، الأسـس: الأزمـات إدارة العɄساوي، خاȅ اɎلاƩ، غسان )4(
 .39 ص،2015 عمان، - الأردن واǻوزɋع،
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1- ŋرثة(فاهيم ذات العلاقة اǔɎة، اǖشŋا(:  

 ǐدث تداخل بـĵ فاهيم الأخرى، وقدŋعض اɊمفهوم الأزمة و ǐٰهناك تداخل ب

ɏًصطلح الأزمة وɊعض اŋصطلحات الأخرى الأƵɈ قرɊا منها، مثل اŋـشǖة واǔɎرثـة  ٰ

Ȃ بة منهـاɋفاهيم القرŋعض اɊالأزمة و ǐتم توضيح الفرق بɄا سȆ ،صدمةɎحـو ٰواǽا 
Řالآ:  

Ēتعرف اŋشǖة بأنهـا: Problemاŋشǖة ) أ (  Ȁئـق أو مـانع ĵـول بـǐ الفـرد : ُ
ٰواōدف اȆي Ȼسƒ إı Ƥقيقه، وتعƱ اŋشǖة عن حدث Ȅ شواهد وأدلة تنذر بوقوعه  ٰ

ȷٰشǘ تدرŷɋ غƷ مفاĥ ȉعل من اɎسهولة إǔɏنية اǻوصـل إƤ أفـضل حـل ȷـشأنها 

  .)Ō) 1كنةمن بǐ عدة حلول 

واŋشǖة أخف حدة مـن الأزمـة وɋمȲـن حلهـا بأȻـǭ الطـرق وأسـهلها، ولا 
 Ưنـب وقـوع الأزمـة، فـġ Ƥة من أجل حلها، وقد يؤدي حلهـا إƷٰتتطلب جهودا كب ً

ǮɎǓارة إن تم إطفاؤها تم إطفاء اǽار، وɉن أهملت أشعلت اǽار وحلت اǔɎرثة، وحل 
ٰافذ اŋفعول وɏستمرا حŠ لا تتحول تلك اŋشǖة ًاŋشǖة ĥب أن يȲون نهائيا ون ً Ƥٰإ

ن اŋشǖة إذا ما تفاقمت وتعقدت وصـعب توقـع نتاĦهـا بدقـة فإنهـا قـد إأي . أزمة
  .ًتȲون سɀبا Ɏلأزمة

ًوتعرف اŋشǖة أيضا بأنها Ē حالة من اǻوتر وعـدم اɎرضـا اǽـاǐŇ عـن بعـض : ُ
معاɎم اŋـشǖة Ɨ حالـة عـدم ıقيـق اɎصعوɊات الŧ تعوق ıقيق الأهداف، وتتضح 

اǽتائج اŋطلوɊة، وɎȆك تȲون ƭ اɎسبب Łدوث حالة غɏ Ʒرغـوب فيهـا، وتـصبح 
ًتمهيدا لأزمة إذا اĹذت ɏسارا معقدا، يصعب توقع نتاĦه بدقة ًً)2(.  

                                                
 اŋؤسـسات إدارة Ɨ معـاǱة اġاهـات اǺحـƷي، Ņمـود اɎـسيد Ņمـود، حـافظ صƱي Ņمد )1(

 .205ص ،2012 القاهرة، اɎكتب، ɎȀم اǻعليمية،
 ،2015 رة،القـاه Ɏلمعارف، العرȒ اŋكتب الإسƳاتيŷ، واǻخطيط الأزمات إدارة ساɎم، أمينة )2(

 .34ص
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ًمن خلال اǻعرɋفات اɎسابقة Ɏلمـشǖة ȻـسɁنتج أن تفاقمهـا ĥعـل حلهـا أɏـرا 

ً اŋنوطون بها إƤ حلها عند تدرج حدوثها فإن ذɎك يـصبح أɏـرا ًصعبا، بɄنما Ɏو سارع ٰ

ًسهلا ومتǭɄا ً
 .  

ƭٰ حدث مفاȻ ȉسبب خـسائر فادحـة قـد تـؤدي إDisaster : ƤاǔɎرثة ) ب(

ٰاǻأثƷ اɎسلŦ اŋباɏ Ȃ Ǫصالح اȅولة، وقد ıدث اǔɎرثة لأسباب طبيعية أو نɁيجة 
ن اǔɎرثـة ıـدث بفعـل إ، أي )1(اط الطبيعيـةǻدخل الإȺسان بصورة سɄئة Ɨ الأنمـ

ǐاكƱزلازل والɎǓ يجة أسباب طبيعيةɁسان أو نȺتدخل الإ.  

ًوتعرف اǔɎرثة أيضا Ē :رɏربأنها حالة مدǲ ٌة إذا حدثت فعلا ونتج عنها ً
 Ɨ سواء 

ًهما معا، واŁقيقـة أن اɎكـوارث قـد تȲـون يأو Ǖ) معنوɋة( أو غƷ اŋاديات اŋاديات

 Ɨ الأزمات، وɎكنها بـالطبع لا تȲـون ƭ الأزمـة Ɨ حـد ذاتهـا، واǔɎرثـة قـد ًسɀبا
  .تȲون ōا أسباب طبيعية لا دخل ɎلإȺسان فيها

ٰبنــاء Ȃ مــا تقــدم مــن تعرɋفــات Ɏلأزمــة، وتعرɋفــات اŋفــاهيم ذات العلاقــة  ً

يقـة فإنه يمȲن القول بأن العلاقة بǐ اŋشǖة والأزمـة علاقـة وث) اŋشǖة، اǔɎرثة(
ًاɎصلة، فاŋشǖة قد تȲون سɀبا Ɏلأزمة وɎكنها لن تȲون ƭ الأزمـة Ɨ حـد ذاتهـا، 

وعليه فإن اŋشǖة أخف حدة من الأزمة وɋمȲن حلها بأȻـǭ الطـرق، ولا تتطلـب 
ٰجهودا كبƷة من أجل حلها، وقد يؤدي حلها إġ Ƥنب وقـوع الأزمـة،   اǔɎرثـة أي إنً

د تنجم الأزمة من حدوث Ǔرثة طبيعيـة ǓلأȀصـƷ لɄست Ɨ حد ذاتها أزمة، وɉنما ق
ٰوالƱاكǐ واɎزلازل Ōا يɃتج عنه خسائر فادحة قد تؤدي إƤ اǻأثƷ اɎسلɏ Ȃ Ŧصالح  ٰ

ٰاȅولة بمعţ آخر قد يȲون حدوث اǔɎرثة ȷسبب وجود بعـض الأزمـات Ɨ اŋجتمـع 

  . Ǔٰنت Ǔمنة ساعد Ȃ ظهورها الفساد الإداري
                                                

 واǻوزɋـع ɎلɃـǮ اŋـسƷة دار الɊƳوɋـة، الإدارة العجـƫ، حـسǐ وŅمـد حـسان Ņمد حسن )1(
 .369ص م،2010 عمان، والطباعة،
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 :ات اǻعليميةأسباب الأزم -2

ٰتتعدد أسباب الأزمات بɏ ǐسɀبات داخلية، قد تȲـون اɎلبنـة الأوɎ Ȟلوصـول 

 Ɯـبɋم فيها وȲحǻيصعب ا ŧارجية الłحديات اǻرتبطة باɏ ونȲلأزمة، أو قد تɎٰ

فقط إǔɏنية تقليل اłسائر، وهناك العديد من الأسباب الŧ تɃتج عنها الأزمات، مـن 
  :هذه الأسباب

 إرادة ةƭ الأسباب الŧ لا يȲون Ɏلمؤسسة اǻعليميـة أيـ: باب خارجية أس )أ( 
فيها مثل اɎزلازل والƱاكǐ والأȀصƷ واǻقلبات اĿوɋة اŁادة وغƷها مـن اɎكـوارث 
الطبيعية الŧ يصعب اǻكهـن بهـا واǻحȲـم Ɨ أبعادهـا، وهنـاك أسـباب خارجيـة 

ات اŁكومات، واǻـضخم وعـدم تȲمن Ɨ الظروف اɎسياسية غƷ اŋستقرة، وسياسي
فر اɎسيولة اŋاǾة اǔɎفية، واɎشائعات اɎسلبية حول اŋنظمـة أو اŋؤسـسة اǻعليميـة، اتو

ũقǻطور اǻوا ،Ɛاع الاجتماǵɎ1(وا(. 

  :)2(وɋمȲن تلخيصها فيما يأŘ:  أسباب داخلية)ب(

 .ضعف الإǔɏنات اŋادية والɋǮɀة Ɏلتعاɏل مع الأزمات -

ٰ الإنذار اŋبكر الȸ ŧشƷ إƤ إǔɏنية حدوث أزمة، مثل شǔوى ġاهل إشارات - ٰ

                                                
 . 31-27 صسابق، ɏرجع إبراهيم، أŉد )1(
  : ٰإƤ اɎرجوع يمȲن )2(

 ،2013 عمـان، والطباعة، واǻوزɋع ɎلǮɃ اɎسƷة دار الأزمات، إدارة اɎسǔرنة، خلف بلال -
 .46-41ص

- Ɲأبو حامد وف ،Ƨنمية عǻة اɋلمؤسسات الإدارɎ عليميةǻا :Ȃٰ ات ضوءƷغǻاهات اġوالا 
-373 ص،2014 الإسـكندرɋة، والɃـǮ، الطباعـة ȅنيا اɎوفاء دار الإسكندرɋة، اŋعاǱة،

374 . 
 الفكـر دار ،3ط جديـد، لعاɎم جديدة معاɎم: الɊƳوɋة الإدارة ɏٰصطƚ، اŋعطي عبد يوسف -

،Ȓ2010 القاهرة، العر.  
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اŋستفيدين، أو اŋـشǚت اŋماثلـة Ɏلمـشǚت اŋنافـسǐ الـŧ يمȲـن أن تȲـون 
ǘصناعة كɎا Ɨ وجود فشل، أو جوانب قصورɎ اǪؤɏً. 

ٰقلة وضوح Ɨ أهداف اŋنظمـة أو اŋؤسـسة وƳɋتـب Ȃ ذɎـك أن الأوɎوɋـات  -

يقها غƷ واضحة، وتقيـيم الأداء غـƷ اŋوضـوƐ، والعـاɏلǐ لا يعرفـون اŋطلوب ıق
 .الأدوار اŋطلوɊة منهم، ولا توجد خطط ŋواجهة اŋستقبل

ٰاłوف اɎوظيƛ وɃɋتج عنه أنه لا يوجـد ȸـشجيع ɎلعـاɏلȂ ǐ إبـداء آرائهـم  -

 .ومقƳحاتهم

 .Ǳاع اŋصالح بǐ العاɏلǐ، وضعف الاهتمام باǻنمية الفردية -

 .ضعف نظام اŋعلومات ونظام صنع القرارات -

 .وǾة معدومةؤٰالقيادة الإدارɋة غƷ اŋلائمة وعدم قدرة اŋديرɋن ı Ȃمل اŋس -

  :أنواع الأزمات اǻعليمية -3

  :هناك العديد من اŋعايƷ الŧ من خلاōا تم تصنيف الأزمات، منها

  :)1(ٰهذا اǽوع من الأزمات يصنف إƤ: من حيث تȲرارها) أ ( 

مثل هذه الأزمات يمȲن اɃǻبؤ بها والاسـتعداد ōـا : أزمات متكررة ودورɋة -
 .ًوɏواجهتها ɋǩعا

تȲون عشوائية، وɎȆك يصعب توقعهـا والاسـتعداد ōـا، : أزمات غƷ دورɋة -
 .ٰوɋصعب معاĿة أسبابها وɋتم الȂ ǇȠƳ معاĿة نتاĦها

                                                
  :ٰإƤ اɎرجوع يمȲن )1(
  .2009 سابق، ɏرجع، اłضƷي أŉد Ņسن -

- Tomas Homer, David, Palmkvist: Crsis Management: The Moment of Truth A Case 
Study Of Kommunal, lulea University of Technology. 2016, P.no.23. 
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  :ōٰذا اǻصنيف إƤًتنقسم الأزمات وفقا : من حيث درجة شدتها) ب(

وƭ أزمات بالغـة اɎـشدة والعنـف تهـز اŋؤسـسة أو اɎكيـان : أزمات عنيفة -
الإداري، ولا يقف Žء Ɨ طرɋقها، ولا سɀيل Ɏلتـصدي ōـا إلا بافتقادهـا قـوة اȅفـع 
ٰاłاصة وتنقيتها إƤ عناǱ، ومعاĿة Ǘ جزء Ȃ حدة مـع حرمانهـا مـن أيـة فرصـة  ٰ

 .لاكɁساب روافد جديدة

ًوهذا اǽـوع مـن الأزمـات قـد يȲـون عنيفـا إلا أن : زمات هادئة وخفيفةأ -

  .ًتأثƷه يȲون خفيفا، وȻسهل معاĿته بمجرد معرفة أسبابه ومن ثم يتم اǻعاɏل معه

ًيمȲن تقسيم الأزمـات إƤ صـنفǐ أوōـا وفقـا ŋقـدار : من حيث اǻأثƷ) ج( ٰ

يها سـواء مـن حيـث اǽمـو أو مـن ٰوحجم تأثƷ الأزمة Ȃ أداء اŋؤسسة الŧ حدثت ف
وƭ أزمـة وǾـدة ظروفهـا، وهـذا اǽـوع : حيث انفجار الأزمة، واǼاŚ أزمة هاɏشية

  .ĵدث Ȁدة دون أن يƳك بصمات أو معاɎم واضحة

وهذا اǽوع من الأزمات Ľتلف عن اǽوع الأول من حيـث : أزمة جوهرɋة) د ( 
خاصة فيما تفـرزه الأزمـة مـن اخـتلالات اتصاȄ بɀنيان اŋؤسسة أو اɎكيان الإداري، 

ذات تأثƷ، وɁɋسم هـذا اǽـوع مـن الأزمـات باɎـɋǭة اɎـشديدة، وƭ أزمـات بالغـة 
 .)1(اǻعقيد

  :ɏراحل إدارة الأزمة اǻعليمية -4

ٰاتفق أغلب اǺاحثȂ ǐ تقسيم ɏراحل تطور الأزمة إŊ Ƥس ɏراحـل أساسـية  ٰ

ƭو:  

                                                
 القـاهرة، واǻوزɋـع، ɎلɃـǮ طيبـة ɏؤسـسة والأزمـات، اɎكوارث إدارة أŉد، زɋد فتŸ عصام )1(

 .109-108 ص،2019
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Ȁدة ما ترسـل الأزمـة  :)1(ارات الإنذار اŋبكر اكɁشاف إش- ٰاŋرحلة الأوȞ) أ ( 
قبل حدوثها بوقت طوɋل إشارات ıذيرɋة مبكرة ومتكـررة وɊـصورة دائمـة، وɉذا Ɏـم 
ًيɃتبه مديرو الأزمـات جيـدا ǻلـك اǻحـذيرات فمـن اŋحتمـل أن ıـدث الأزمـة، 

Ǝٰ ٰفالأزمات ıدث ȷسب عدم الانɁباه ǻلك الإشارات اǻحذيرɋة، وɋعتـɏ Ʊـستوى و
الإدارة من الأساسيات الŧ توضح كيفية اǻعاɏل مع الأزمـات وȠيـف سـɁتعاɏل مـع 

  .الإشارات اǻحذيرɋة

ȸستلزم هذه اŋرحلة أن تتوافر Ɏلمؤسـسة  : الاستعداد واŋنع- اŋرحلة اǼانية) ب(
أساǾب ووسائل وقائية ȸستخدم ŋحاولة منع الأزمـات، ومـن اŋعـروف أنـه لا توجـد 

 Ǘ الأزمات، ولȲن اǽظـام اɎوقـاŜ يمȲـن أن يمنـع امتـداد أو انɁـشار طرɋقة ŋنع
ٰالأزمة Ǻاƙ أجزاء اŋؤسسة، وɉن Ɏم ȸستطع منعهـا Ȃ الأقـل ȸـستعد ŋواجهتهـا عـن 

  .طرɋق اłطط واɎسɄنارɋوهات اŋناسبة وتقليل اłطر

م احتـواء وș هذه اŋرحلة يـت : احتواء الأǲار، واŁد منها- اŋرحلة اǼاǼة) ج(
ٰالآثار اǽاġة عن الأزمة وعلاجها، وتقليل اłسائر لأقƆ حد ȲŌن؛ حيث يȲـون 

ٰمن اŋستحيل Ɨ بعض اŋواقف منع الأزمة، Ȃ ذɎك ĥب منع انɁشارها، وĤاح هـذه 

  .ٰاŋرحلة يتوقف Ȃ طبيعة اŁادث اȆي سبب الأزمة

اد وتنفيذ الƱامج واłطـط، وȸشمل إعد : استعادة الɃشاط-اŋرحلة اɎرابعة) د ( 
  . ًوɋتم اǻدرɋب عليها واختبارها ɏسبقا لأجل إȀدة الأوضاع ŋا Ǔنت عليه قبل الأزمة

ًوتتضمن هذه اŋرحلة دروسـا مهمـة  : تقييم الأزمة اǻعلم-اŋرحلة اłاɏسة) ه(

 ŧؤسـسات الأخـرى، الـŋات اƱك من خـɎذȠسابقة، وɎاتها اƱؤسسة من خŋٰتتعلمها ا

  .ɏرت بأزمات معينة يمȲن أن تمر بها
                                                

 - ɏـǵ اĿامعيـة، اŋعرفـة دار اŋدرسـية، والإدارة اǻعليميـة الإدارة داود، أŉـد العزɋز عبد )1(
 .210 -209 ص،2014 الإسكندرɋة،
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  :)1(إسƳاتيجيات اŋواجهة مع الأزمات اǻعليمية -5

ēيعد اǻعاɏل مع الأزمات وɉداراتهـا إدارة عمليـة رشـيدة تمـر ȷسلـسة وعمليـة  ُ

مƳابطة من اłطوات اŋنهجية، وɋقصد بإسƳاتيجية ɏواجهة الأزمة الطرɋقة اɎـشاɏلة 
  :زمة لإداراتها ومعاĿتها، ومن هذه الإسƳاتيجياتالĽ ŧتارها مدير أو فرɋق الأ

  :ومنها الإسƳاتيجيات اǻقليدية ŋواجهة الأزمات اǻعليمية،  )أ( 

 أي اǻعتيم وŅاولة إنȲار حـدوثها، وعـدم ):أسلوب اǽعامة(إنȲار الأزمة  -
الاعƳاف بوجود أي خلل Ɨ اĿهاز الإداري Ɏلكيان، وƟ يتم اǻخلـص مـن هـذا يـتم 

 .Ɏٰلجوء إƤ هذا الأسلوب اɎسلŦا

 أي استخدام العنف عن طرɋق اɎـصدام العلـũ مـع Ǘ :إŊاد الأزمة وȠبتها -
ٰالقوى اŋؤثرة Ȃ الأزمة، وɋتم اɎلجوء ōـذه الطرɋقـة إذا مـا وصـلت الأزمـة ŋرحلـة  ٰ

 .اǻهديد اłطƷ واŋباɎ Ǫلعيان

 ومنتجاتهـا، واǻعاɏـل  أي اǻقليل من شأن الأزمة ومن تأثƷها:ķس الأزمة -
ٰمع أطرافها بالأساǾب اŋناسبة Ɏلقضاء عليهـا حـȻ Šـستعيد اɎكيـان الإداري توازنـه 

 .وأداء عناǱه ȷشǘ سليم

 وɋتم فيها إخراج مـا Ɨ نفـوس ɏـصادر الأزمـة مـن غليـان، :تنفɄس الأزمة -
فـɄس ولاستخدام هذه الطرɋقة لابد من معرفة أطراف الأزمة وɏصاŁها، ووسائل اǻن

 .ٰاŋناسبة الȸ ŧستغرق اĿهد واɎوقت فتضعف قوى الأزمة

 يتم ذɎك من خلال ȸشكيل اɎلجان، وȀدة ما تأخذ اɎلجان فƳة :تمييع الأزمة -
ٰمن اɎزمن، حيث ġتمع وتؤجل اجتماȀتها ɏرات وɏرات حŠ يɃـž اĿميـع الأزمـة  ٰ

 .وأسبابها
                                                

)1( Ʒز عبد سهɋالعز ،Ʒشȷ خطيطǻا ŷاتيƳةوأثـر الإس Ȃٰ نـدي دار الأزمـات، إدارةĿا ǮـɃلɎ 
 .49ص م،2016 القدس، واǻوزɋع،
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Ɨٰ أحداثها حـŠ يـتم عزōـا ٰ أي معرفة قوى الأزمة اŋؤثرة :ٰعزل قوى الأزمـة -

عن الأزمة، فيحدث عدم توازن أو تقل حـدتها، ومـن ثـم اختيـار ) Ǖًيا أو باǻدرɋج(
 .ٰطرɋقة أخرى

 أي ŅاǱة الأزمة Ɨ نطاق Ņـدود، وġميـدها عنـد اŋرحلـة :احتواء الأزمة -
 .الŧ وصلت إǾها مع اسɁيعاب اɎضغوط اŋوȅة ōا Ɨ اɎوقت نفسه لإفقادها قوتها

 أي تفجƷ الأزمة من اȅاخل، وɋتم اɎلجوء إǾهـا Ɨ حالـة :ًتدمƷ الأزمة ذاتيا -
  .)1(غياب ɏǓل عن اŋعلومات، أو Ɨ حالة معرفة ɏǓلة ولȲن لا مفر من اɎصدام

 ٰأدى:  مـع الأزمـات اǻعليميـةاǻعاɏلات اŁديثة Ɏلمواجهة و الإسƳاتيجي)ب(
 هـذه مـن اŋزɋـد ٰإƤ والاجتماعيـة والعسكرɋة ةوالاقتصادي الإدارɋة العلوم Ɨ اǻطور

 الإسـƳاتيجيات هـذه وȸـستخدم الأزمات، ŋواجهة والعɋǵة اŁديثة الإسƳاتيجيات
  :)2(، ومنهاالأزمة مع Ɏلتعاɏل ņتلفة وآǾات تȲتيǔت ٰإȸ ƤسɁند ņتلفة مناهج

 اƥ،اŁـ وقتنـا Ɨ ًواستخداما ًشيوȀ الطرق أƵɈ من وƭ :طرɋقة فرق العمل -1
 أجـل مـن اŋختلفـة اŋجـالات Ɨ Ǘ ومتخـصص خبƷ من أƵɈ وجود يتطلب حيث
 مـع Ɏلتعاɏـل اŋناسب الأسلوب وıديد اŋختلفة، العواɏل من ɏȀل ǘɎ حساب عمل

Ǘ ،در وهم منهاǓ وتأهيل خاصة مهارات يمتلك ،ǐيهـم معȅاقـة وǾ ـة بدرجـةǾȀ 
 .)3(الأزمات مع Ɏلتعاɏل ًاستعدادا

                                                
 واǻوزɋـع، ɎلɃـǮ العلمية اǾازوري دار الأزمات، وɉدارة العامة العلاقات اȅيلƫ، اɎرزاق عبد )1(

 .156ص ،2019 عمان،
 .101 -95ص ص،2011 ،2ط الاسكندرɋة، اĿامعية، اȅار الأزمات، إدارة ماهر، أŉد )2(

(3) LARRY DAKE): “CRISIS MANAGEMENT: EFFECTIVE SCHOOL 
LEADERSHIP TO A VOID EARL Y BURNOUT”, LONDON, Published by 
Rowman & Littlefield, Group, (2021), P.40.  
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حيث يـتم ıديـد اŋنـاطق : ة الاحتياƌ اǻعبوي Ɏلتعاɏل مع الأزماتطرɋق -2
اɎضعيفة الŧ يمȲن لعواɏل الأزمة اخƳاقها، ومن ثم إعـداد احتيـاƌ وقـاŜ يمثـل 

ًحاجزا إضافيا وقائيا ŋواجهة أي اخƳاق ً ً)1(.  

ًوƭ أƵɈ الطرق تـأثƷا، : طرɋقة اŋشارȠة اȅيمقراطية Ɏلتعاɏل مع الأزمـات -3

 عــن الأزمــة، ومــداها، وخطورتهــا، والإفـصاحٰ الȠƳــȂ Ǉ العنــǵ الɀــǮي، وɋـتم
وخطواتها، وȸستخدم Ɨ اŋجتمعات اȅيمقراطية وȻشارك Ǘ فرد اɎرأي Ɨ وضع اłطـة 

ٰومعرفة Ǘ فرد دوره Ɨ إĤاح هذه اłطة حȻ Šسهل القضاء Ȃ الأزمة ٰ. 

 Ɨ نطـاق Ņـدد، وġميـدها ٰيعتمد Ņ ȂاǱة الأزمة: طرɋقة احتواء الأزمة -4
عند اŋرحلة الŧ وصلت إǾها، وامتصاص وĹفيف اɎضغوط اŋوȅة ōا لإفقادها قوتها 
ًاǻدمɋƷة، وɋتم احتواء الأزمة بعدة ɏراحل بـدءا بـالفهم والإنـصات اƟȆ لقيـادات 

الأزمة ومطاǺتهم بتوحيد مطاǺهم ورغبـاتهم اŋتعارضـة، ومطـاǺتهم بɁـشكيل Ŀنـة 
ٰلهم Ǻدء اŁوار ثم بعد اǻفـاوض مـع اɎلجنـة واǻوصـل إƤ حلـول وسـط تـرƅ تمث

  .)2(اĿميع

وƭ من أĤح الطرق اŋـستخدمة حيـث : طرɋقة تفرɋغ الأزمة من ɏضمونها -5
 أيـة أزمـة تـدور حـول حيـث إنٰيرȠز متخذو القرار Ȃ تفرɋغ الأزمة من ɏضمونها، 
ٰإƤ إفقادها هوɋتهـا وɉضـعاف قـوة ɏضمون وهدف معǐ، وتفرɋغ هذا اŋضمون يؤدي 

اɎضغط اłاصة بها، وɋتم ذɎك إما باǻحالفات اŋؤقتة مع العناǱ اŋسɀبة Ɏلأزمة، إمـا 
بالاعƳاف اĿزȗ بها ثم إنȲارها وɉما برȠوب ɏوجة الأزمة وتزعمها ثم الاĴراف بهـا 

  .)Ɨ)3 اġاه آخر لإفقادها ضغطها
                                                

 . 132 صسابق، ɏرجع ،2019 أŉد، زɋد فتŸ عصام )1(
 .102 ص،2011سابق، ɏرجع ماهر، أŉد )2(
 واǻوزɋـع، ɎلɃـǮ أطلـس الأزمـات، إدارة وفـن العامة العلاقات اǺطرɋق، أمƷ طرɋق،اȁ Ǻدة )3(

  .110-108ص ،2017 اǇĿة،
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ا Ǔنـت الأزمـات شـديدة وخطـرة، وƭ الأفـضل إذ: طرɋقة تفتيت الأزمـة -6
ٰوتعتمد هذه الطرɋقة Ȃ دراسة Ňيع جوانب الأزمة ŋعرفة القوى اŋشǖة ǻحالفـات  ٰ

الأزمة، وıديد إطار اŋصالح اŋتضارɊة واŋنافع اŋحتملة لأعـضاء هـذه اǻحالفـات، 
ومن ثم Ɋǲها من خلال إĥـاد زȀمـات مفتعلـة وĥɉـاد ǔɏسـب ōـذه الاġاهـات 

ٰعارضة مع استمرار اǻحالفات الأزɏوɋة، وهكذا تتحول الأزمة اɎكـƱى إƤ أزمـات مت ٰ

 .صغƷة مفتتة

وƭ مـن أصـعب الطـرق : ًطرɋقة تدمƷ الأزمة ذاتيا وتفجƷها من اȅاخـل -7
غƷ اǻقليدية Ɏلتعاɏل مع الأزمات، وɋطلق عليها طرɋقة اŋواجهة العنيفة أو اɎـصدام 

فر اŋعلومـات، وهنـا تȲمـن خطورتهـا، ام Ɨ حالة عدم تـوًاŋباǪ، وǺȁا ما Ȼستخد
 Ȃ ـل مـع هـذه الأزمـةɏعاǻتم اɋديل، وǺيقن من عدم وجود اǻحالة ا Ɨ ستخدمȸٰو

Řحو الآǽا:  

  .استقطاب بعض عناǱ اǻحرɋك واȅفع Ɏلأزمة -

 .تصفية العناǱ القائدة Ɏلأزمة -

 .ًإĥاد قادة جدد أƵɈ تفهما -

وȸستخدم مع الأزمات بالغة العنف والـŧ لا يمȲـن : ıوɋل ɏسار الأزمة -8
ٰوقف تصاعدها، وهنا يتم ıوɋل الأزمة إɏ Ƥسارات بديلة، وɋتم باحتواء الأزمة عـن 

طرɋق اسɁيعاب نتاĦها واɎرضوخ ōا والاعƳاف بأسبابها ثم اǻغلـب عليهـا ومعاĿـة 
 .)1(إفرازاتها ونتاĦها

                                                
 العرȒ، الفكر دار والعلاج، الأسباب: اŋدارس Ɨ اǻعليمية الأزمات إدارة أŉد، إبراهيم أŉد )1(

 .49 -48ص ،2008 القاهرة،
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  :)1( واقع اǻعليم العام Ɨ اǾمن-اًثاني

مع نهاية القرن العɋǮن ومطلع القرن اŁادي والعɋǮن، أخذت تظهر أشـǔلا 
ً

تعليمية حديثة بصيغ وأساǾب متباينة، تعكس اŋستجدات واǻحولات الȸ ŧشهدها 
 الɎ ŧم تȲن Ɨ معزل عمـا ،اŁياة الإȺسانية، وș اɎسياق ذاته، فإن اĿمهورɋة اǾمنية

ٰاŋجالات، فƯ تنظر إƤ اǻعليم Ȃ أنـه مـن اłـدمات ٰيطرأ من ıولات ņ Ȃتلف  ٰ

ďالأساسية واǶɎورɋة الŧ تعمل اȅولـة Ⱥ ȂـǮه وتوسـيعه وتعميمـه، باعتبـاره حقـ  اٰ
 ɏكفولااďإȺساني

ً
 Ɨ منية حيـث جـاءǾة اɋمهورĿدستور ا Ɨ قŁد هذا اɈتأɋلجميع، وɎ 

: اŋـواطنǐ الأساسـية، مـا نـصهضمن اǺاب اǼاŚ حقوق وواجبـات ) 45(اŋادة رقم 
ًاǻعليم حق ɎلمواطنŇ ǐيعا تȲفله اȅولة، بإȺـشاء ņتلـف اŋـدارس واŋؤسـسات «

اǼقافية والɊƳوɋة، وتهتم اȅولة بـصورة خاصـة برȀيـة الـɃشء، وتهيـئ Ȅ الظـروف 
  .»اŋناسبة ǻنمية ɏلǔته Ň Ɨيع اŋجالات

 اǻًعلــيم Ɨ اǾمــن Ǔن ɏرتبطــن اإيمȲــن القــول : )Ⱥ)2ــشأة اǻعلــيم العــام - 1
 أثنـاء حȲـم  Ɨمدرسـة تعليميـة13 فقـد أȺـشئت قرابـة ،باȅوɋلات الŧ حكمتها

 إب، أبǐ، وɋعود إǾهم الفضل Ɨ إدخال ، توزعت Ǘ Ɨ من تعز، زɊيد،الأيوɎ ǐɄɊليمن
 مدرسة ترȠـزت Ɨ اŋنـاطق اɎـسابقة 40 تم بناء قرابة ،نظام اŋدارس باŋفهوم اŁديث

ٰافة إƤ عدن، تƦ ذɎك بناء بعض اŋؤسسات اǻعليميـة خـلال فـƳة العثمـانǐɄإض ٰ، Ɨ 
 تأسـست إدارة Ɏلمعـارف واǔŋتـب ودار 1895عهد ولاية حسǐ حلـƫ باشـا سـنة 

 وأȺشئت Ŋس مدارس Ɏلصناعة وتعليم الأيتام والفتيات ،Ɏلمعلمǐ وɏكتب اɎصنائع
ŋملكة اŋتوȢية ولȲن بأسلوب أبطـأ مـن Ǘ Ɨ من صنعاء وأبها، بعد ذɎك جاء دور ا

                                                
، مطـابع اǻوجيـه اŋعنـوي، صـنعاء، 3هورɋـة اǾمنيـة، طوزارة اɎشؤون القانونية، دسـتور اĿم )1(

 .5م، ص2004اĿمهورɋة اǾمنية، 
(2) https://sites.google.com/site/sultan49helmy/home/sultan3helmy/sultan34helmy/s 

accessed on 18 2023/8/7 
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ٰ يرجع أسبابها خشية الإمام ŉ Ťĵيد اȅين مـن اǻـأثƷ اłـارȂ Ű اǾمـن ،سابقيه ٰ

ٰ، Ɏكنها اقتـǵت Ȃ 1925فأسس Ɨ عهده اŋدرسة العلمية أو Ǖية دار العلوم Ȁ Ɨم 

 Ɨ ،زهـر Ɨ القـاهرةذوي اŋراكز الاجتماعية العليا وȡنت ȸشبه ɏ Ɨستواها جامعة الأ
 مدرسة أو ɏكتب دار الأيتام بصنعاء وتماثل ɏ Ɨـستواها اً أȺشأ الإمام أيضهنفسالعام 

Ǿدارس الابتدائية حاŋاًا.  

 اً متمǇاً وغيل باوزɋر، دور، ترɋم،بعض اŋدن مثل سɄئونلعبت ș جنوب اǾمن و
 تعليمية Ɏلǃوɋد بعلـوم ǮȺ Ɨ Ɨ العلم واŋعرفة Ōثلة فيما يعرف باɎرɊاط وهو ɏؤسسة

 أما Ɨ عدن فقد انǮɁ فيها اǻعلـيم اŁـر ،العقيدة واɋǮɎعة الإسلامية واɎلغة العرɊية
 حيث يقوم بها معلمون دون خـضوعها Ɏرقابـة حكوميـة ،أو ما Ǔن يعرف باɎكتاتيب

 ǵعليميـة واقتـǻـة اȠرŁعـن ا Šـا حـōن قد عزǓ اō ŚطاɋƱٰسيما أن الاحتلال ال

ǻٰعليم طول فƳة الاحتلال Ȃ بضعة مدارس وȢيات Ǔن أبرزها Ǖية أبنـاء اŋـشايخ ا

  .Ȁ1956م ) اًثانوɋة عدن حاȀ1937 ، )Ǿم 

Ɋعد استقلال اǾمن ȷشطرɋه، ȸسارعت العملية اǻعليمية وخاصـة Ɨ اŋجـالات و
م، تم دمـج 1990 وتم توحيد شطري اǾمن اɎشماƥ واĿنوȀ Ɨ Ȓم ،العلمية واŋعرفية

سـنوات مـن اǻعلـيم 9(  وتـم تɀـũ نظـام ،هذين اǽظامǐ اǻعليميƗ ǐ نظام واحد
żانوي 3 و،الأساǼعليم اǻسنوات من ا ( Ƥراسـة إȅـك تـم تقـسيم اɎجانب ذ Ƥɉو ،ٰ ٰ

 ǐصفɎا Ɨ ŗوأد ƫعل ǐت . 12و 11قسمǚـشɏ وحـد يواجـه عـدةŋمـن اǾن اȡو
 مǇانية Ɏلتعليم، وغياب اȅور القيـادي Ɏلحكومـة، ونقـص ٰ مثل الافتقار إƤ،تعليمية

ǐدرسŋالإدارة،ا Ɨ كفاءةɎوحيد.  وعدم اǻي تم فيه اȆالعام نفسه ا șـؤتمر ،وŋعقد ا 
العالƫ عن اǻعليم Ɏلجميع Ɨ جومتǐ بتايلاند واستجابة ōذا اŋؤتمر، أعـدت وزارة 

عليم باǻعـاون مـع اǺنـك اȅوȟ وɊـȇان اǻعليم اǾمنية عدة إسƳاتيجيات وطنية Ɏلت
  .ماĴة
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ًوتعد Ⱥشأة وتطور الإدارة الɊƳوɋة باǾمن حديثة العهد، حيث بدأت متأخرة جدا 

م، وɊعـد اسـتقلال اɎـشطر اĿنـوȒ مـن اɎـوطن Ȁم 1962وذɎك بعد قيام اǼورة Ȁم 
 أول م، وقد جاء تطورها بتطور اǻعلـيم وɏراحلـه اǻعليميـة وقـد Ǔن صـدور1967

، )زارة اŋعارفو(أن تنظيم وزارة الɊƳية واǻعلم ȷش) 16(م، برقم 1963قانون Ȁ Ɨم 
Ɨ اĿنـوب Ȁم ) وزارة اŋعـارف(وıديد اختصاصاتها، وȠذɎك أȺشأت وزارة الɊƳيـة 

ًم بعد استقلاōا، وقد وضع هيǘ تنظـيɎ ƫـلإدارة الɊƳوɋـة بـدءا بـاɎوزɋر ثـم 1968

دارات والأقسام، من خلال الاستعانة باƱłات العرɊية Ɨ الأخذ اɎوȤء، ثم مديري الإ
م شـمل إحـداث 1976بالأساǾب الإدارɋة الɊƳوɋة، وȠذɎك صدر قـانون جديـد Ȁم 

تغيƷات وتعديلات Ɨ هيǘ اɎوزارة ŋسايرة اǻوسع اŁاصل Ń Ɨال اǻعليم، Ɨ مطلـع 
Ɏا Ȃ Ʒيات من هذا القرن، حدث تطور كبɃسعيɁا، وهـو ٰالɊمنية شمالا وجنوǾًساحة ا ً

 Ɨ وطنɎدة توحيد شطري اȀيـة 1990 مايو22إɊƳك توحـدت وزارتـا الɎإثر ذ Ȃٰم، و

 ƫتنظـي ǘمـا هـيō وزارة واحدة، ووضع Ɨ وحدةɎظل دولة ا Ɨ نɋشطرɎا Ɨ عليمǻوا
Ɨ  وتوالت بعد ذɎك العديد مـن اǻطـورات ،واحد يɁناسب مع اɎوضع اĿديد Ɨ اǾمن

  .)1(الإدارة الɊƳوɋة باĿمهورɋة بصدور القرارات اɎوزارɋة

يمȲن اسـتعراض أهـداف اǻعلـيم Ɨ اǾمـن مـن : )2(أهداف اǻعليم العام - 2
، دون 1992خلال ما ورد Ɨ القانون العام ɎلɊƳية واǻعليم Ɨ اĿمهورɋة اǾمنية لعـام 

) 15(ية، فقـد نـصت اŋـادة Ņاولة توسيع معانيها وتفصيل ɏضامينها ودلالاتها العمل
Ȃٰ أن نظام اǻعليم يهدف إı Ƥقيق ترɊية شاɏلة متجددة، ȸـسهم ) 45(من القانون  Ē ٰ

Ɨ تنمية اĿوانب اɎروحيـة واłلقيـة واȆهنيـة واĿـسمية، ǻكـوɋن اŋـواطن اɎـسوي 

                                                
 ،2009 اǾمـن ،صـنعاء ɎلɃـǮ، اɎكتـب دار اǾمـن، Ɨ واǻعلـيم الɊƳيـة الأغƱي، سعيد بدر )1(

 .190-177ص
  6-5 ص،1992 ،)15 (اŋادة ،45 رقم واǻعليم، الɊƳية Ɏوزارة العام القانون )2(
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ا ًاŋتɏǔل اɎشخصية وɉكسابه القدرة الŧ تمكنه من اŋشارȠة اŋجتمعية الفاعلة، وفقـ
 .ŋا ينص عليه قانون اǻعليم العام وزارة الɊƳية واǻعليم

Ēإن عملية تموɋل اǻعليم اŋرتȲز الأساż : )1(تموɋل اǻعليم العام وɏصادره - 3

ٰلإحداث اǻطوɋر اŋطلوب Ȅ، كما أنها مقيـاس حقـيŋ Ɲـدى الاهتمـام بـه مـن قبـل 

يـة اǻعلـيم العـام جـزء مـن اŁكومة، ɎȆك فتموɋل اǻعليم ɏسؤوǾة اȅولـة، ومǇان
ًاǇŋانية العامة ȇɎولة، باعتبارها اŋسؤولة عن توفƷه ŋختلف أفراد اɎشعب ابتداء من 

، )ɏٰ)45رحلة اǻعليم الأساż حŠ نهاية اǻعليم اĿامƔ، وɋؤȠد قانون اǻعلـيم رقـم 
، وıقـق إن اǻعليم Ńاɏ Ǘ Ɨ Śراحله تȲفلـه اȅولـة) 8(، Ɨ مادته )1992(لعام 

Ēهذا اŋبدأ تدرĥيا وفق خطة يقرها Ńلس اɎوزراء، وتدل ɏـؤǪات اɎواقـع أن اǻعلـيم  ً

 ŧراقية الـɎعليمية اǻدمات اłتقديم ا Ȃ قدرته Ɨ زمنا أثرɏ اǾعجزا ما ŔȀ ũمǾٰا ً ً ً ٰ

اته ٰتɁناسب مع اǔŋنة اǻارĽية واŁضارɋة Ɏليمن، وشل قدرة اǻعليم Ȃ اɎوفاء بمتطلب
ٰوحاجاته اŋادية والɋǮɀة، وأفقدته القدرة Ȃ أداء وظائفه وȸسƷɄ مهامه، وظـل هـذا 
ٰالعجز ɏستمرا رغم تزايد مǇانية اǻعليم Ȁما بعـد آخـر، وɎـو Ȃ حـساب ɏـشارɋع  ً ً

ٰأخرى، لȲن دون أن تتمȲن هذه اǇŋانية من اɎوفاء باحتياجات اǻعليم ومتطلباته، 

ŋعة اǭɎسب اȷ كɎمنوذǾتلف مناطق اņ Ɨ شارهɁعليم وانǻنمو ا Ɨ ايدةǃ)2(.  

 ǐĴـاŋا Ȃ Ʒكبـ ǘـشȷ مـنǾا Ɨ عليم العـامǻل اɋك يعتمد تموɎذ Ƥٰإضافة إ ٰ

ٰ إƤ أن اŋمولǐ اłارجǐ 2014، إذ ȸشƷ تقارɋر الɊƳية واǻعليم سنة )ȡǪء اǻعليم(

ًتهـا وأȺـشطتها سـنوɋا، وقـد أدت من الأɏوال اŋخصصة ǻنفيذ خط% 70ـȻساهمون ب

% 92 2015ٰاŁرب اɎراهنة إƤ توقف ȡǪء اǻعليم عن العمل، فخـǭت اǾمـن Ȁم 
Đمن أɏواōم، وخǭت اɎكثƷ من اƱłات الفنية، وهذا ĥعل اǽظام اǻعليƫ أمام ıـد 

                                                
 اĿمهورɋـة صـنعاء، اǼـانوي، اǻعلـيم ǻطـوɋر اɎوطنيـة الإسـƳاتيجية واǻعليم، الɊƳية وزارة )1(

 .6ص ،2000 اǾمنية،
 .62 ص،2003 سابق، ɏرجع الأغƱي، سعيد بدر )2(
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ɏـǮوع دعـم اǻعلـيم : حقيƝ يهدده، ومن أبـرز القطـاȀت الـŧ أغلقـت أبوابهـا
اż، برنامج اǻعليم Ɨ اɎصندوق الاجتماɎ Ɛلتنمية، وǮɏوع الأشـغال العامـة، الأس

  .)1(وǮɏوع اŋساعدات اǽقدية

أهم ɏصادر تموɋل اǻعليم العام Ɨ اǾمـن من : )ɏ)2صادر تموɋل اǻعليم العام  -
Řبالآ:  

 ولةȇɎ انية العامةǇŋا. 

 ارجيةłساعدات اŋالقروض وا. 

 جتمعŋإسهامات ا. 

 كتب ورسوم الامتحاناترɎاء اǪ دارس، ورسومŋسوم ا. 

 مـايو 22بعـد قيـام اɎوحـدة اǾمنيـة Ɨ : )3(اɎسلم اǻعليƗ ƫ اǻعليم العـام - 4
م تم توحيد اǽظام اǻعليƫ، حيث صـدر القـانون اłـاص بالɊƳيـة واǻعلـيم، 1990

اǺـاب اǼالـث Ɨ الفصل الأول مـن ) 1(اȆي حدد اɎسلم اǻعليƫ كما جاء Ɨ اŋادة 
  :ıدد تطبيق سلم تعليƫ جديد Ɨ اĿمهورɋة اǾمنية يتكون من

  ومدتها żعليم الأساǻرحلة ما قبل اɏ3 لتحق الأطفال مـن سـنɋسنوات، و 
  .سنوات) 3-5(

  وحد ومدتهاŋا żعليم الأساǻرحلة اɏ9  لتحق بهـا الأطفـال مـنɋسنوات، و
  .سنوات) 15-6(سن 

                                                
(1) http sp: //al-.adab.com/ article/D9%88%D8% 2021/ 12/ 25 

 اĿمهورɋـة صـنعاء، اɎـسنوي، سƳاتيŷالإ اǻقرɋر والإصدار، واǺحوث ȇɎراسات العام اŋرȠز )2(
 80 ص،2001 اǾمنية،

 أنواعـه ɏراحلـه اǾمنيـة اĿمهورɋـة Ɨ اǻعلـيم ɏـؤǪات اǻعلـيم، ǻخطيط ٰالأȂ اŋجلس )3(
 13ص ،2013 اǾمنية اĿمهورɋة صنعاء، فة،اŋختل
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  انويǼعليم اǻرحلة اɏ سنوات3العام ومدتها .  

  ومدتها ũهŋب اɋدرǻوا ũعليم الفǻرحلة اɏ3سنوات . 

أشــارت دراســة ȸشخيــصية : )1(أهـم اŋــشǚت الــŧ تواجــه اǻعلـيم العــام - 5
ŋشǚت اǻعليم Ɨ اǾمن أجرɋت ıـت عنـوان ɏـشǚت اǻعلـيم العـام Ɨ اɎـوطن 

 Ȓمن أنموذجا«العرǾع»ًاǻا Ǘشاɏ أن أبرز Ƥإ Ē ٰŘالآ Ɨ من تتمثلǾا Ɨ ليم:  

  انـبĿا Ȃ ǵداثة وتقتـŁطورات واǻعليمية قديمة ولا تواكب اǻناهج اŋٰا

 .اǽظري دون العمƧ رغم أهميته

 ـسد اسهإȸ كنهـا لاɎ ـساعداتŋات واĿعاŋتقديم بعض ا Ɨ نظماتŋم بعض ا
  .الاحتياج

 درسية والعامةŋالاختبارات ا Ɨ شار ظاهرة الغشɁان. 

 ةɋوɊتر Ʒدارس دون معايŋمديري ا ǐتعي. 

  هارات الأساسيةŋة دون إتقان اǾصفوف الأوɎكتابة (ترفيع طلاب اɎالقراءة وا
 .)واŁساب

  علـمŋإكـساب ا Ɨ يـةɊƳيـات الǕ Ɨ ǐعلمـŋضعف وقصور برامج إعـداد ا
 .اɎكفايات اǻدرȻسية واǻخصصية

 ŋ ة والفنيةɋكفايات والقدرات الإدارɎدارس وقلة اهتمـامهم ضعف اŋديري ا
ŘاȆثقيف اǻهنية واŋنمية اǻبا. 

 طيطا وتنفيذĹ سيةȻدرǻعلم اŋًضعف كفايات ا  .اًا وتقوɋمً

 بɋدرǻعليم واǻلة لقطاع اɏǔتŋتناسقة واŋة اɋوɊƳسياسات الɎغياب ا. 
                                                

  wwww.csswyemen.org accessed on 2022/9/25اǻعليم Ɨ اǾمن ɏشاǗ وıديات،  )1(
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  Ȃ ـستوى الإنفـاقɏ Ȃ ي يـؤثرȆمنيـة اǾا ǩشة الأɄستوى معɏ فاضļٰا ٰٰ ٰ

ǻعليما. 

 دراسات علمية Ƥند إɁسȸ ناهج لاŋر اɋٰعملية تطو. 

 ةɋوɊأسس تر Ƥند إɁسȻ دد لا يتم وفق نظامĿا ǐعلمŋٰاختبار ا. 

 ǐɋوɊƳؤسسات إعداد الɏ Ɨ ũهŋب اɋدرǻغياب برامج ا. 

  قدمـةŋروس اȇـɎ ـصاحبةŋعمليـة اŋجـارب اǻعليميـة واǻوسـائل اɎغياب ا
 .Ɏلطلاب

 ǐور الطلابضعف العلاقة بɏاء أǾدرسية وأوŋالإدارة ا . 

 دارسŋا Ɨ هنية والفنيةŋية اɊƳواد الɏ ضعف الاهتمام بتطبيق. 

 ةɋǇلĤلغة الإɎواد العلمية واŋا Ɨ وخاصة ǐعلمŋعدد ا Ɨ قصǽا. 

 واضيŋح اǮȷ ǐعلمŋالاختبارات فقطاكتفاء بعض ا Ɨ Řستأ ŧع ال. 

 لɎ حتيةǻية اɃǺختلفةعدم صيانة اŋرافقها اɏ همال نظافةɉمدارس و. 

 بɋدرǻعليم واǻلة لقطاع اɏǔتŋتناسقة واŋة اɋوɊƳسياسات الɎغياب ا. 

  Ɨ ـستوى الإنفـاقɏ Ȃ ي يـؤثرȆمنيـة، اǾا ǩـشة الأɄستوى معɏ فاضļٰا ٰٰ

 .اǻعليم

 دراسات علمية Ƥند إɁسȸ ناهج لاŋر اɋٰعملية تطو. 

6 - ƫعليǻظام اǽات اɋستوɏ)1( : ـةɋمهورĿا Ɨ علـيمǻات نظـام اɋستوɏ تتعدد

                                                
 والɃـɎ ،Ǯلطباعـة اŋتفـوق اǾمنيـة، اĿمهورɋـة Ɨ واǻعليم الɊƳية تارɋخ الأغƱي، سعيد بدر )1(

 .2005 ،143ص صنعاء،
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Ē اŁال Ɨ بȇان العاɎم، إلا أن اǽظام الإداري Ɏلتعليم Ɨ اǾمن يتـدرج ما ƭاǾمنية، ك

  :ٰ ɏستوɋات Ȃ اǽحو الآŘةضمن أرɊع

 زيȠرŋستوى اŋا Ȃٰ ٰوتعـţ بالعمـل الɊƳـوي ɏ Ȃـستوى اȅولـة، وتتمثـل : ٰ ٰ ٰ

 ).اȅيوان(ليم بوزارة الɊƳية واǻع

 ƫــي ــستوى الإقل ŋا Ȃٰ ٰ : Ɨ ــل ــة (وتتمث ــيم العام ــة واǻعل ــب الɊƳي ǔɏت
 ).باŋحافظات

 Ƨحŋستوى اŋا Ȃٰ  ).إدارة الɊƳية واǻعليم Ɨ اŋديرɋات: (ٰ

 ستوى القاعديŋا Ȃٰ  .وتتمثل Ɨ الإدارات اŋدرسية: ٰ

 عليمǻية واɊƳم وزارة الȀ ديوان.  

ٰة اǻعليمية وɏؤسساتها Ɨ تنظيم شؤونها إƤ عدد مـن القـوانǐ كما ȸسɁند الإدار

قانون اłدمة اŋدنية ولاĶـة اǻنفيذيـة، قـانون اɎـسلطة اŋحليـة ولاĶتـه : واɎلوائح
وصدرت قرارات وزارɋة وɎوائح تنظيمية بالإدارات . اǻنفيذية، والقوانǐ واɎلوائح اŋاǾة

ōـا مـن أهميـة بالغـة Ɨ الإǪاف واǻنفيـذ اǻعليمية وصلاحيات تضمن Ĥاحها ŋا 
باɎلاĶـة ) Ɏ)1995لعملية اǻعليمية، مثل صدور قرار وزɋر الɊƳيـة واǻعلـيم Ɏـسنة 

اǻنظيمية، واōيǘ اǻنظيɎ ƫلإدارات العامة ǔŋتب الɊƳية باŋحافظات، واȆي حـدد 
ٰالت قائمة حŠ اǾوم، رغم هيǖة تلك اǔŋتب، واŋهام اŋناطة بها، وƭ اɎلاĶة الŧ ماز

ٰاǻغƷات اɎكبـƷة الـŧ طـرأت Ȃ الإدارة اǻعليميـة Ň Ɨيـع اŋـستوɋات، وصـدور 

ȷشأن منح العديد من اɎصلاحيات ) 493، 553، 450، 407(رقم : القرارات اɎوزارɋة
الإدارɋة واŋاǾة ŋكتب الɊƳية Ɨ اŋحافظات، بغرض اǻخفيف من اŋرȠزɋـة والاġـاه 

Ĵةɋة والإدارǾاŋوانب اĿا Ɨ سيط الإجراءاتɀة، وتɋزȠرɏلاɎ1(و ا(.  

                                                
 ،2004 اǾمـũ اĿمهورɋـة اɎكتـب دار ،3ط اǾمـن، Ɨ واǻعلـيم الɊƳية الأغƱي، سعيد بدر )1(

  46ص
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ُ م نهاية الفرصة الـŧ منحـت Ɏلـيمن Ɵ تـتمȲن مـن 2015وɋمثل نهاية العام 

ıًقيق تنمية حقيقية ترتȲز Ȃ بنـاء الإȺـسان باعتبـاره عنـǵا مهمـا ورأس اŋـال  ً ٰ

Ǯٰ دول Ɨ العـاɎم ǻحظـى اŁقيƝ لإحداث اǻنمية، وقد اختƷت اǾمن من ضمن عـ

بهذه الفرصة، وقد أعلنت اŁكومة اǾمنية الǃامها بتحقيق أهداف اǻنميـة الألفيـة، 
ووضعت ɎȆك إسƳاتيجيات وطنية وقطاعيـة، وتـم ذɎـك مـن خـلال مبـاǪة وزارة 
ٰالɊƳية واǻعليم بإعداد سلسلة من الإسƳاتيجيات طوɋلـة اŋـدى ȸـستهدف ıقيـق 

ٰ اɎوطنية Ń Ɨال اǻعليم، وتطوɋر قدرات القـوى الɀـɋǮة Ɨ اǾمـن، ٰالأهداف واɎرؤى

ٰوتعمل ı Ȃقيق الǃامات اǾمن اȅوǾة من خلال الǃامها بتحقيق أهـداف اǻعلـيم 

Ɏلجميع، وأهداف الألفية، وōذا الغرض تم إعداد وتطوɋر عـدد مـن الإسـƳاتيجيات 
  :لإسƳاتيجيات ƭذات اɎصلة بمراحل اǻعليم اŋختلفة وهذه ا

  żعليم الأساǻر اɋطوǻ وطنيةɎاتيجية اƳ2015-2003(الإس.( 

  انويǼعليم اǻر اɋطوǻ وطنيةɎاتيجية اƳ2015-2007(الإس.( 

  بكرةŋر الطفولة اɋطوǻ وطنيةɎاتيجية اƳ2015-2010(الإس.( 

  ũهŋوا ũعليم الفǻر اɋطوǻ اتيجيةƳ2010-2004(إس.( 

 ɋاتيجية تطوƳإس ƫحث العلǺوا ƥعليم العاǻ2010-2006(ر ا.( 

  كبار تم إعـدادهاɎحو الأمية وتعليم اŋ وطنيةɎاتيجية اƳراجعة وتعديل الإسɏ
)1998.(  

  مȀ رɋ2014(إعداد تقر( مȀ عليم منذǻحول ا ،)عليم منذ )2014ǻحول ا ،
  ).Ȁ)2000م 

  مȀ لـولį لجميـعɎ لتعليمɎ ũوطɎلمنتـدى تمه) 2015(الاستعراض اɎ ٰيـدا ً

 Ɨ نعقدŋلتعليم اɎ سكوȺليوɎ يةɊƳلɎ ƫا، (العالɊ2015كو.(  

  ليمنɎ اتيجيةƳة الإسɋرؤɎ2025ا.  
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Ǘ هذا من أجل إحـداث إصـلاح حقـيɎ Ɲلتعلـيم وتطـوɋره وتـأمǐ اǻعلـيم 
Ēالأساż بما يȲفل ŉايته ورفع كفاءته وتقول ɏؤǪات ما قبل اŁرب أن اǾمـن لـن 

م وɉن Ǔن مـن اŋحتمـل 2015ق أهـداف اǻنميـة الألفيـة įلـول تتمȲن من ıقي
ıقيق Ĥاح جزŃ Ɨ ȗال اǻعليم الأساż واسـتخدام الإنƳنـت، وɊـرغم أن اǾمـن 

قرɋـر اǻعلـيم فـوق Ǔنت قد حققت Ĥاحات Ņدودة Ń Ɨال اǻعليم حيـث اعتـƱ ت
Ē، أن اǾمن من اȅول اǺعيـدة عـن ıقيـق أهـداف اǻعلـيم Ɏلجميـع )2014(اĿميع 

 ȔـوŁـشيات اɄلɏ أشـعلتها ŧـرب الـŁخطى ثابتة، إلا أن تداعيات ا Ɨ Ʒسȸ كنهاɎĒ ٰ

 Ɨ 21الانقلابية Ʊتمɀايـر2014 سـƱم أجهـضت 2011م وقبلهـا تـداعيات ثـورة ف
  .)ŋ)1وت والفشلاǮŋوع وحكمت عليه با

 :)2(أهم اŋهام والاختصاصات الŧ تقوم بها وزارة الɊƳية واǻعليم - 7

  نميـة الاقتــصاديةǻلتعلـيم وفقـا لاحتياجــات خطـط اɎ مــةȀ ًرسـم سياسـة

 .والاجتماعية

  ـة، ودعـمɋزȠرɏأسـس لا Ȃ ر إدارتـهɋديثه وتطـوıو ƫعليǻظام اǽٰوضع ا
 .ٰوتعزɋز اɎرقابة Ȃ اǻنفيذ والأداء

  راحـلɏ Ɨ لاصـفيةɎـصفية واɎعليميـة اǻـة واɋوɊƳدارة العمليـة الɉطيط وĹ
ٰرɋاض الأطفال واǻعليم الأساż واǼانوي العام ومـا ɏ Ɨـستواه Ȃ أسـاس اŋنـاهج 

 .الɊƳوɋة واȅراسية اŋقرة

  راسـية بمـاȅراحـل اŋختلـف اŋ نـاهجŋـال اŃ Ɨ ـةɋوɊƳسياسات الɎوضع ا
ŋطور اǻناسب واɁيșعر.  

                                                
 Ɏلإعلام العامة دارةالإ واǻعليم، الɊƳية وزارة اǾمن، Ɨ العام اǻعليم واقع الأغƱي، سعيد بدر )1(

ǮɃوي، والɊƳوث الį ،17ص م،2010 صنعاء، ومقالات. 
(2) http://www.yemen.gov.ye accessed on 2022/9/30 
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  واجهــة الاحتياجــاتŋ ــدىŋتوســطة اŋلــة واɋــة الطوɋوɊƳطــط الłٰإعــداد ا

 .ٰاǻعليمية Ɨ اǺلاد Ȃ ضوء اȅراسات والأįاث العلمية اŁديثة

  ـا بمـاɋراجعتها دورɏو șعرŋلتطور اɎ واتيةŋراسية اȅفردات اŋناهج واŋًوضع ا

 .يلŦ احتياجات اǻنمية واŋجتمع

  ططłإتاحـة إعداد ا Ȃ حـو الأميـة وتنفيـذها والعمـلŋ لةɏـشاɎوطنيـة اɎٰا

ًالفرص ǻعليم اŋتحررɋن منها Ɨ صفوف اŋتابعة ونظـام تعلـيم اɎكبـار وفقـا ŋفهـوم 

 .اǻعليم اŋستمر

  ــاهج ٰالإǪاف Ȃ اǻعلــيم الأهــƧ واłــاص وفــق اɎــسياسة اǻعليميــة واŋن

 .الɊƳوɋة اŋقرة من اɎوزارة

 اتƱłحافظـات تعميم اŋا Ɨ عليمǻية واɊƳتب الǔɏ ǐاجحة بǽجارب اǻوا 
واŋراكز اǻعليمية والإدارات اŋدرسية واŋدرسņ Ɨ ǐتلف أĴاء اĿمهورɋـة؛ بهـدف 

 . الɃشاطات اĿارɋةٰاǻعرف إƤالاستفادة و

     Ưولة، فȅا Ɨ عليميةǻؤسسات اŋعليم من أهم وأبرز اǻية واɊƳوتعد وزارة ال
ٰمثل اǽواة الأوǘɎ Ȟ اɎوزارات إذ لا تتقدم أية دولـة مـن اȅول إلا بـاǻعليم، فـوزارة ت

ٰ تقع Ȃ رأس هرم اǻعلـيم تȲنالɊƳية واǻعليم تمثل الإدارة العليا Ɨ اǻعليم إن Ɏم 

ǽظام اɎوظائف بتقسيم وظائف اłدمة العامة مـن حيـث ) 9(ذاته، وتنص اŋادة رقم 
Ƀـسة وتقـسم مـن حيـث طبيعة العمل والȺت وفئـات وظيفيـة متجاȀمـوŃ Ƥٰشاط إ

ًالأهميــة الɃــسɀية العامــة إɏ Ƥــستوɋات ودرجــات وفقــا ŋــا تتــضمنه مــن واجبــات  ٰ

  :)Ǿ)1ات وǓ ƭلآŘؤووɏس
                                                

 -36 ص،2010 القانونيـة، نؤواɎـش وزارة ،4ط اŋدنيـة، اłدمة ɋǮȸعات اǾمنية، اĿمهورɋة )1(
166( 
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 رɋوزɎ1(ا(: ختصŋر اɋوزɎهو شخص : ا)س ) قائدɄـر أو رئـɋاتـصف بـصفة وز
دارɋة واɎوحـدات الـŧ وحدته الإوحدة إدارɋة خول سلطة وزɋر فيما Ľتص بوزارته أو 

ٰوهو اɎشخص اȆي يتوȞ الإǪاف Ȃ شـؤون وزارتـه، وɋقـوم بɁنفيـذ ؛ ǮȻف عليها ٰ

اɎسياسة العامة Ɏلحكومة، وɎلوزɋر واجهتان واجهة سياسية، وواجهة إدارɋة، فهو رجل 
لا عـن تنفيـذها أمـام Ńلـس ؤوسياȻ żشƳك Ɨ وضع سياسة اŁكومة وȲɋون ɏس

ً

ًوɏسؤول مع أعضاء اŁكومة تضامنيا أمام رئɄس اĿمهورɋـة وأمـام الŋƱـان اɎوزراء، 

Ńلـس : ٰاŋشار إǾه Ɨ اȅستور، وɁɋبع اɎوزɋر عدد من اɎوحدات اǻنظيميـة Ȃ رأسـها
م، 2011اɎوȠيل، ووȠيل ɏساعد بوزارة الɊƳية واǻعلـيم Ɨ اĿمهورɋـة اǾمنيـة Ɏلعـام 

 -قطاع اǻعلـيم  -قطاع اǻدرɋب واǻأهيل : (منواĿاري العمل عليه واȆي يتكون 
قطاع اŋـشارɋع  -اŋكتب الفɎ ũلوزɋر  -قطاع اŋناهج واǻوجيه  -قطاع تعليم الفتاة 

  ).قطاع Ņو الأمية -واǻجهǇات 

 رɋوزɎـسياسية  :)2(نائب اɎاختـصاصاته ا Ɨ رɋـوزɎيعـاون ا ،żهو منصب سيا
ية بما فيها منصب اɎوزɋر ينص عليها اȅستور؛ والإدارɋة، والأصل أن اŋناصب اɎسياس

وɎȆك لا توجد درجة ǽائب اɎوزɋر Ɨ سلم اȅرجات اɎوظيفية، حيث يبدأ هـذا اɎـسلم 
Ȁٰدة بدرجة وȠيل اɎوزارة، وقد نص دستور اĿمهورɋة اǾمنية Ȃ منصب نائب اɎـوزɋر 

  .بصورة ضمنية

 يلȠوɎإ :ا Ɨ رɋـوزɎـتص بمـساعدة اĽ ـويɊف هو قائد ترɋǵـوزارة وتـɎدارة ا
نها وتنفيذ اɎسياسة اŋقررة ōا وɋقوم بتɃسيق العمل وتنظيمـه بـǐ دوائرهـا الـŧ ؤوش

                                                
)1( ŉن، عبد دأŉرɎف ٰاǪ ،ينȅا ǇوجɎا Ɨ مǔالإداري القانون أح ،ũمǾمن، اǾ2013 صنعاء ا، 

 .104ص
  .نفسه )2(
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لا عن أعماȄ أمـام اɎـوزɋر وɋمـارس بـصفه خاصـة ؤوترتبط به مباǪة، وȲɋون ɏس
ً

  :اŋهام والاختصاصات الآتية

  رتبطـة بــهŋنظيميــة اǻوحــدات اɎالإدارات وا Ȃ Ǫبـاŋاف اǪــسيق ٰالإɃوت
  .أعماōا

 رهɋالأداء وتطو ǐسı Ɨ لإسهامɎ اح ما يلزم من أنظمة أو إجراءاتƳاق.  

  ،لـوائحɎوا ǐحدود القوان Ɨ رɋوزɎيفوضه فيها ا ŧصلاحيات الɎيع اŇ ةǪمبا
لا عن أعماȄ مباǪة أمام اɎوزɋرؤووȲɋون ɏس

ً
.  

 مةȀ ـوي(هو شخص  :)1(مدير إدارةɊس جهـاز ت) قائـد ترɄنفيـذي يمثـل رئـ
  .ıددها القوانǐ والɋǮɁعات اǽافذة

ٰ الإدارɋــة الɊƳوɋــة Ȃ اŋــستوى الإقلــيƫالقيــاداتمهــام  - ǔɏتــب الɊƳيــة ( ٰ
ǔɏتــب الɊƳيــة واǻعلــيم Ņ Ɨافظــات اĿمهورɋــة اǾمنيــة  ):واǻعلــيم باŋحافظــات

 واŋتابعـة ٰاŋختلفة يقع Ȁ Ȃتقها الإǪاف واǻخطيط واǻوجيـه واɎرقابـة واǻقـوɋم
ŋٰديرɋات اǻعليم Ɨ اŋستوى اŋحƧ، وȠذɎك اɎرɊط بǐ اŋستوى اŋحـƧ لإدارة الɊƳيـة  ٰ

  .Ɨٰ اŋديرɋات واŋستوى اŋرȠزي اŋتمثل Ɨ وزارة الɊƳية واǻعليم

أن اōـيǘ : مɎ1993ـسنة ) 709(من القـرار اɎـوزاري رقـم ) 4(جاء Ɨ اŋادة و
ŋ لإدارة العامةɎ ƫنظيǻحافظات وأمانة العاصـمة، يتكـون اŋعليم باǻية واɊƳتب الǔ

 ƥـاŁا ƫنظـيǻناء اǺتكون اɋشعب والإدارات والأقسام، وɎدير العام ونائبة، واŋُمن ا

العليـا (ǔŋتب الɊƳية واǻعليم باǾمن كمهام تمارسها القيادات الɊƳوɋة بمـستوɋاتها 
  :، يمȲن عرض أبرزها ǓلآŘ)واȅنيا

                                                
 .167ص ،2010 سابق، ɏرجع اǾمنية، اĿمهورɋة )1(
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من اɎلاĶة اǻنظيمية Ɏلإدارات العامـة ǔŋتـب الɊƳيـة ) 40(įسب اŋادة  ) أ( 
يتكون اōيǘ اǻنظيɎ ƫـلإدارة . م1995/6/17اɎصادرة بتارɋخ ) م1995(باŋحافظات 

Řحو الآǽا Ȃ ٰالعامة: 

  ).مدير Ȁم ɏكتب الɊƳية Ɨ اŋحافظة(اŋدير العام  -

  ). اŋحافظاتɏكتب الɊƳية Ɨ(نائب اŋدير العام  -

 .الإدارات -

  .الأقسام -

 .اɎشعب -

Ǽيـة -اًثاɊƳصادرة من قبـل وزارة الɎر اɋلتقارɎ من وفقاǾا Ɨ عليميةǻأهم الأزمات ا ً

  :2018 -2015واŋنظمات اȅاعمة ōا ɎلفƳة من 

 لتعليمɎ حتيةǻية اɃǺا Ʒ1(تدم( :تحدة لقاŋم اɏت منظمة الأ)ـسيفɄونǾا ( Ɨ
 13م، إن تعليم أرɊعـة ɏلايـǐ ونـصف اŋليـون طفـل Ȁ2017 Ɨم اɎرɊع الأول من 

 ƭ ،Ƕتĵ افظة يمنيةŅ) ،ـتɋحوŋديـدة، اŁـوف، اĿيضاء، اǺإب، أمانة العاصمة، ا
Ē، وأن معظم الطـلاب Ɨ اŋحافظـات )تعز، حجة، ذمار، رɋمة، صعدة، صنعاء، وعمران

ٰولا ĵـصلون Ȃ تعلـيم بـاŋطلق، ًاłاضعة Ɏسيطرة Ňاعة اŁوȔ، يتلقون تعليما أقل 

Ēكما أن اŋحافظات الı ŧت سيطرة اŁكومة اǮɎعية تعاŚ أزمـات كثـƷة، Ǘ هـذا 

ٰأدى إƤ تدهور العملية اǻعليمية ٰ.  

 żدرŋات والأثاث اǇجهǻ2(نقص ا( : Ɨ اعǵɎـوارد 2015ٰأدى اŋشحة ا Ƥٰم إ
                                                

 :22/12/2022 ، تارɋخ الاطلاعżٰء إɏ Ƥستقبل Ńهول لطلابه  يمن نت، اǻعليم Ɨ اǾمن من)1(
www/https://theyemen.net.  

 اŋقاعـد وصـيانة اŋتـǶرة اŋـدارس تأهيـل إȀدة اǾمن، اǻعليم، كتلة اǻعليم، ȡǪء أȺشطة )2(
 .10ص ،2016 عدن، اǾمنية، اĿمهورɋة اȅراسية،
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ƥاǻاɊة وɋزȠرŋسلطة اɎضعف اɎ يجةɁادية نŋا Ɨ علـيمǻـودة اĿ ةɊطلوŋراقبة اŋعدم ا 
ǽ راسـيةȅـواد اŋمن ا ƷكثɎات، وحدوث ضياع اɋديرŋحافظات واŋ300.000حـو ا 

ǐارسȅديدا ،طفل من الطلاب اıاع ًوǆرة من الǶتŋحافظات اŋا Ɨ ) تعز -عدن - 
  .إما أن مدارسهم متǶرة أو مدɏرة)  وصعدة- أبǐ - اŁج - صنعاء

ٰتزايد الأوضـاع الأمنيـة واɎـسياسية أدى ذɎـك إƤ خـسائر هائلـة باɃǺيـة ومع  ٰ

اǻحتية Ɏلتعليم، وɎشحة اǺيانات ولعدم وجود أرقام دقيقة أو إحصائيات ɏؤȠـدة مـن 
وزارة الɊƳية واǻعليم وǔɏتبها Ɨ اŋحافظات بما تم تدمƷه أو فقدانه من اǻجهـǇات 

 اًازال الـǆاع ɏـستمرا فيهـمـدارس Ɨ مناطق ع بعض اŋوالأثاث اŋدرȷ żسبب وقو
ٰوıول بعضها إƤ ثȲنات عسكرɋة وɏساȱن Ɏلنازحǐ، كما يصعب تقدير ما دɏـر، 

ولا سيما تباين اŋوقع اĿغراɎ Ɨلمدرسة من حيث حǶ أو رɋف، وتفـاوت Ɨ اɎكثافـة 
 الطلابية واختلاف اŋباŚ اŋدرسـية مـن حيـث اŋـساحة وعـدد الفـصول اȅراسـية
والغرف اłدمية واŋرافق اɎصحية Ǘ ذɎك جعل من اɎصعوɊة إعطـاء أرقـام تقديرɋـة 

  .Łجم اǶɎر اȆي حدث Ɏلمدارس

ٰإضافة إƤ ذɎـك تعـاŚ أɈـƵ مـن نـصف مـدارس اĿمهورɋـة العاɏلـة واǺـالغ 

ٍ مدرسة من نقص شديد Ɨ اǻجهǇات والأثاث اŋـدرż، حيـث Ĥـد 15831عددها ٍ
ŧدارس الŋـسبة ، مدرسة10680فر بها طاولات ا لا يتوأن عدد اɃمـن % 67.4 أي ب

فر كـراɎ żـلإدارة اٰإŇاƥ عدد اŋدارس ذات اŋبţ اŋستقل Ɨ اĿمهورɋة، كما لا تتو
فر فيهـا ǔɏتـب ا، كما بلغ عدد اŋدارس الŧ لا يتو%60.3 بɃسبة ، مدرسة9549لـ 

 15421فر فيهـا ɏـراوح او، وعدد اŋدارس الـŧ لا يتـ%40.7 بɃسبة ، مدرسة6458
فر فيهـا معاɏـل أساسـية ا، كما بلغ عدد اŋـدارس الـŧ لا يتـو%7.4 بɃسبة ،مدرسة

فر فيهـا معمـل ا مدرسـة لا يتـو15934، كمـا أن %95 أي بɃـسبة ، مدرسة15150
  .ثانوي
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 دارسŋب الطلاب من اǭȸ:  أبنائهم من إصابتهم Ȃ ور الطلابɏاء أǾٰخوف أو

ٰ والاشɁباǓت اȅائرة بǐ اŋتحـارǐɊ أدت إƤ منـع أبنـائهم مـن أو قتلهم ȷسب اŁرب

ٰاȆهاب إƤ اŋدارس باȆات اŋناطق القرɋبة من مناطق اǻماس بǐ اŋتحارŌ ،ǐɊا أدى  ٰ

 Ȃ سح أجريɏ شفȠعليمية، وǻتهم اƷسɏ من الطلاب عن متابعة ƷكثɎعزوف ا Ƥٰإ ٰ

نهم لا ĥدون بدائل عن مدارسهم اŋغلقـة، م% Ē32الأطفال خارج أسوار اŋدارس أن 
ٰمنهم اɎسبب إƤ عدم الاهتمام باȆهاب إƤ اŋدرسـة، و% 28بɄنما أرجع  ȷـسب % 17ٰ

ٰعدم القدرة ı Ȃمل تȲلفة اǻعليم، جـراء اļفـاض دخـل أوǾـاء الأɏـور اȆيـن 

ر Ɨ  فقد ȸسبب الفق»اǾونɄسيف«تǶرت أعماōم جراء اŁرب اȅائرة وįسب منظمة 
  .)1(من أطفال اǾمن من اǻعليم% 37حرمان 

 عليميةنقصǻصادر اŋو ا żدرŋكتاب اɎعليميـة : )1( اǻمن ضـمن الأزمـات ا
فر اɎكتـاب االŧ تواجه اŋدارس الŧ يتم فتح أبوابها Ɏلطلاب ǻلƝ اǻعلـيم عـدم تـو
ة اǻعليميـة ٰاŋدرż، وذɎك ȷسب اŁرب القائمة حيث Ɏم Ȼستطع القائمون Ȃ العمليـ

توفƷ الأحبار والقرطاسية لطباعة اɎكتـاب اŋـدرĿ żميـع Ņافظـات اĿمهورɋـة أو 
ٰتوفƷه بأية طرɋقة أخرى، وɊلغ متوسط العجز Ɨ طباعة اɎكتـب اŋدرسـية مـا يقـارب 

84% ǘɎ نهجŋسخة واحدة من اȺ سبة الطلبـة بـدون 7، بما يعادلȺ طلاب، ومتوسط 
 180عدد اɎكتب اŋدرسية Ɨ اǻعلـيم العـام Ɨ اǾمـن وɋصل  %.57.4كتب دراسية 

وتغطـي Ǻȁيـة . ً كتابا Ɏلتعلـيم اǼـانوي83 و،ً كتابا Ɏلتعليم الأسا97ż منهم ،ًكتابا
ٰ كتابا مطبـوȂ Ȁ جـزئǐɄ 45اɎكتب اŋنهج Ɏلسنة اȅراسية بȲاɏلها، غƷ أنه يوجد ً ً

) Ƥجزء فصلا در،)90ٰفيصل عددها إ Ǘ يث يغطيį 
ً

أما بالɃسبة Ŀودة تنظـيم  .ًاسيا
ٰوŅتوى اɎكتب اŋدرسية، فالعديد منها Ɏم Ĺرج ȷشǘ منظم، كما أن اŋحتـوى Ȼـشمل  ٰĒ

                                                
 الإدارة ،2016-2015 اǾمنيـة اĿمهورɋة Ɨ الطلاب نتائج حول تقرɋر واǻعليم، الɊƳية وزارة )1(

 . 2017 اǾمنية، اĿمهورɋة عدن، الɊƳوي، والإحصاء Ɏلتخطيط العامة
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 ǘـɎ ـةɋحـث عـن معلومـات جوهرǺتتطلب مـن الطلبـة ا ŧشطة الȺمن الأ ƷكثɎا
ٰ بالإضافة إƤ استخدام ɏصادر تعلـم أخـرى ǲورɋـة مثـل،.درس ē ɏـواد اŋختـƱات : ٰ
وهـذا الأɏـر زاد مـن صـعوɊة وتعقيـد هـذه . تبات والإنƳنت وƭ غƷ متـوفرةواŋك

  .ٰاŋقررات Ȃ اǻلاميذ

  ـة وفقـا لأحـدث تتضحكماǾاǻات اǪـؤŋعليميـة مـن خـلال اǻالأزمـات ا ً

  :)1( Ɨعن اŋنظمات اȅاعمة Ɏلتعليم باǾمن) 2021-2019(اǻقارɋر اɎصادرة 

Ǔن قـد % ȷ 72ـشǘ حقـيƝ مـن  الأساżض معدل الاǻحاق باǻعليما اļف-
، وهـو مـا Ɨ2014-2015 بدايـة العـام اȅراż % 53ٰإƤ ) 2012(وصل إǾها Ȁم 

 47 (%2.9(ɏٰليـون طفـل إƤ  1.6 %)28(يعũ زɋادة الأطفال خارج اŋدرسـة مـن 
ɏًليون طفل وɊهذا تȲون اǾمن قد فشلت فـشلا ذرɋعـا ı Ɨقيـق أهـداف اǻنميـة  ً

 وɊهـذا تȲـون Ɨ2015 نهايـة % ŧ100 حددت ıقيق Ⱥـسبة الاǻحـاق الألفية ال
Ⱥـسبة  ًاǾمن Ɨ ذيل قافلة الاǻحاق باǻعليم تمامـا Ɨ منطقـة اɎـǮق الأوسـط تـصل

) 3591(ٰوɊرغم أن ɏراكز Ņو الأمية وتعلـيم اɎكبـار وصـلت إƤ %) 62(ٰإƤ  الأمية
ًاف العمـل تمامـا Ň Ɨيـع هـذه  فقد ȸسɀبت اŁرب Ɨ إيق،ɏًرȠزا Ɨ عموم اĿمهورɋة

  .)2(اŋراكز

بلغ عدد اɎكوادر الɊƳوɋة واǻعليمية اŋتـأثرة بـاŁرب، اȆيـن :  اǔɎدر الɊƳوي-
مـن إŇـاƥ % 65 أي Ⱥـسبة ،ً ترɊوɋـاĴ 196197و 2016 منذ العام رواتبهمتوقفت 

 Ƕ90.189رة اǔɎدر الɊƳوي، وɊلغ إŇاƥ اǔɎدر اǻعليƫ العاɏلƗ ǐ اɃŋـشآت اŋتـ
ٰمن إŇاƥ ذɎك اǔɎدر، وقد أدى توقف اŋرتبات إƤ توقـف بعـض % 29.7ًترɊوɋا، أي  ٰ

 ،ȔـوŁـشيات اɄلɏ ـسيطر عليهـاȸ ŧنـاطق الـŋا Ɨ س، خاصـةȻـدرǻعن ا ǐعلمŋا
                                                

(1) https://portal.arid.my accessed on 2021/10/20 
(2) https://beta.opendemocracy.net/ar accessed on 2022/8/20 



  
  
  

    
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2023دȻسمƱ ) 4( العرɊية الɊƳوɋة واȅراسات اǺحوث Ńلة

 

         312

ٰونزوحهم إƤ اɎرɋف واǺحث عن ɏصادر دخل أخرى Ȼـستطيعون مـن خلاōـا إȀلـة  ٰ

ًفا سɄئة، نظـرا Ɏلانعǔسـات اŋاǾـة واǽفـسية لعـدم أǩهم، ما جعلهم يواجهون ظرو ً

ٰاŁصول Ȃ اɎرواتب وغياب فرص العمل، الإحلال اɎـوظيƛ، فقـد قامـت ɏلɄـشيات 

اŁوƗ Ȕ اŋحافظات الȸ ŧسيطر عليها بعملية اسɁبدال معلمɏ ǐوالō ǐم من خارج 
ٰاǺيت الɊƳوي، الأɏر اȆي أدى إƤ إضعاف العمليـة اǻعليميـ ة وɊلـغ عـدد الطلبـة ٰ

 من إŇاƥ %70.5بɃسبة  ،4.220.514 اŋلتحقǐ باŋدارس Ɨ اŋحافظات اŋحاǱة
 .عدد الطلبة Ɨ اǾمن

ًوفقا ǻقرɋر اǾونɄسف، خلال الفƳة بǐ مـارس : )1( اłسائر الɋǮɀة Ɏلحرب-

طفـل Ɨ اǾمـن ضـمن القـوات  3.600م، تم ġنيد أƵɈ مـن 2021فƱاير -م 2015
Ŀسلحةواŋت اȀليون طفل نازح،  1.71 ،ماɏ3.300  ǐمـارس 26طفل قتلوا ما بـ 

ٰاعتداء Ȃ اŋرافق اǻعليمية واستخدامها لأغراض  465و. Ʊ2021ايرف 28 - 2015

ɏٰليون طفل įاجة إƤ تعليم طارئ ما يعũ أنهم įاجة إŃ Ƥموعة من  8.1عسكرɋة، و ٰ

ٰو الأزمات أو عدم الاستقرار Ȃ اŋدى الطوɋل، اǻدخلات الȸ ŧسمح įالة الطوارئ أ ٰ

ً طفل لا ĵصلون Ȃ اǻعليم إطلاقا وقفز هذا اɎرقم بɃسبة اɏليونيوجد حيث  ٰ120% 
ٰ ألف لا يذهبون إƤ اŋدرسة، بɄنمـا تتحـدث 900 عندما Ǔن أقل من 2015منذ Ȁم 

مـن سـǔن % ɏ ً 70لايـǐ نظـرا لأن3ٰبعض اȅراسات الآن عن رقم أȂ يقƳب من 
اǺلاد يقيمون Ɨ اŋناطق اɎشماǾة الȻ ŧسيطر عليها اŁوثيون فإن تأثƷ اŋأسـاة هنـاك 

ٰ ألف طفل يضافون سنوɋا إƤ قائمة الأميةĒ400أƱɈ وįسب اŁوثǐɄ أنفسهم، فإن  ً. 

ȷـسب اŁـرب، قـدرت وزارة الɊƳيـة واǻعلـيم : اłسائر اŋادية Ɏلتعليم العام -
 مـارس ŋ26باǪة Ɏلأǲار الŁ ŧقت بقطاع الɊƳية واǻعليم خلال الفƳة اłسائر ا

 . ترɋليون رɋال3 بنحو 2020 مارس 26 - 2015
                                                

(1) https:beta.opendemocracy.net/araccessed on2022/8/25 



  
  
  
  

   Ɨ اǾمنبمنظومة اǻعليم إدارة الأزمات اǻعليمية ŋواجهة اɎصعوɊات اǻعليميةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
  

         313

-  Ɛوع الاجتماǽمن ارتفاع فجوة ا żعليم الأساǻا Ɨ)73 (. علـيمǻا Ɨ نقطة
 Ƥإ ż85(ٰالأسا (.Ƥـدن إŋوح مـن اǆوحـالات الـ ũانب الأمĿٰنقطة حيث لعب ا 

 Ɨ نات وعدم وجـود معلمـاتǺادة هذه الفجوة، كما أن لغياب مدارس اɋز Ȃ فɋرɎاĒ ٰ

 Ɨ ي سيوسـع الفجـوةȆـر اɏـشة الأɄعŋسبة الفقر وغـلاء اȺ ارتفاع Ƥف إضافة إɋرɎٰا

  .اɎسنوات القادمة

 لتعليمɎ حتيةǻية اɃǺتـب  :)1(اǔŋعليميـة واǻا Śبـاŋـدارس واŋقصد بهـا اɋو
اŋادية فيها، وɎم تȲن اɃǺية اǻحتية Ɏلتعلـيم قبـل اŁـرب اɎراهنـة كمـا واŋحتوɋات 

ƕبɃحـاق، حيـث تقـول الإحـصاءات ،يǻرمان آلاف الطلبة من الاį سببȸ وهو ما 
ٰ، اŋـصممة منهـا كمبـţ )16578( عدد اŋـدارس Ɨ اĿمهورɋـة اǾمنيـة إناɎرسمية 

 żمدرسة بدون) 545(ألف مدرسة، فيما ) 14751(مدرżمدر ţمب ٰ، Ɨ إمـا Ưف 
مـدارس مغلقـة أو ) 405(عشش أو ıت صفيح أو ıت شجرة أو Ɨ رȠن ɏسجد، و

) 13215(، و»ŉامـات وغƷهـا«مدرسة بدون ɏرافق صحية ) 4605(قيد الɁشɄيد، و
هـم أي إنɏليـون طالـب بـلا مقاعـد دراسـية ) 2000000(مدرسة بدون معاɏـل و

يفƳشون الأرض فضلا عن اǻجهǇات
ً

ٰ الأخرى الـŧ تفتقـدها الغاǺيـة العظـƪ مـن  ٰ

نـت واŁاسـوب وآلات نƳاŋدارس ǻǓلفون واȅواǾب وغـرف الإدارة اŋدرسـية والإ
ًوقد أŁقت اŁرب أǲارا ņتلفة Ɨ أƵɈ مـن . اǻصوɋر والطابعات والإذاعة اŋدرسية

ɏلة Ɨ اǾمـن، من إŇاƥ عدد اɃŋشآت اǻعليمية العا% 21 مدرسة، أي بɃسبة 3652
يـواء ا لإً ɏرȠـزǻ 993دمƷ جزȗ، واسـتخدم 1491 تعرضت ǻدمǝ Ʒ، و412منها 

ٰ ȷسب استخدامها لأعمال عسكرɋة أو لأسباب أخـرى، وȡن 756اǽازحǐ، وأغلقت 

 1.898.22 معلم ومعلمة؛ ما ȸـسبب Ɨ حرمـان مـا يقـارب 89.840 يعمل فيها Ĵو
ǻا Ɨ ة الاستمرارǺا وطاǺته ًطاɀـسȺ علـيم % 32.3عليم، أي ماǻطلبـة ا ƥـاŇمـن إ

                                                
(1) https:www.Almontasaf.not/news65225.html accessed on 2022/8/25 
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حـشد ٰ بتحوɋل بعض اŋدارس إƤ وحـدات إنتـاج »نواŁوثي«العام Ɨ اǾمن، كما قام 
زاɎوا Ɨ سن الطفولـة، واسـتغلال اɎرقابـة الأɋǩـة  امطائƛ لعقول طلاب اǾمن Ōن 

  .نɁيجة اǺحث عن لقمة العɄش Ɨ ظل اɎوضع اɎراهن

 توىŅ Ʒناهج ٰتغيŋكتـاب: )1( اɎطباعـة ا Ɨ نقـص Ƥـرب إŁٰأدت اżـدرŋا  
ȷسب منع دخول الأوراق والقرطاسية والأحبـار اłاصـة بطباعتـه، ونɁيجـة لانعـدام 
ًاŋوارد اŋاǾة اłاصة بهذه الطباعة ووقف دعـم اȅول اŋاĴـة، وهـذا مـا سـبب ǲرا 

ً كتابا مدرسيا، ما 56.565.868  من ɏلايǐ طالب Ɨ تعليمهم وحرمانهم5بأƵɈ من  ً

ٰأثر سلبا Ȃ سƷ العملية اǻعليمية Ɨ اǾمن، وقد بدأت Ňاعة أنصار االله   »نواŁوثيـ«ً
بطباعة منهج تعليɎ ƫلصفوف اȅراسية الابتدائية منهج تعليɎ ƫلـصفوف اȅراسـية 

ًالابتدائية باعتماد إسƳاتيجية تقوم Ȃ تغيƷ أجزاء ȷسيطة تدرĥيا من م نهج اŋرحلـة ٰ
الابتدائية لȲن اǻعديلات هذه تȲاد لا تذكر مقارنة باǻغيƷ اɎ ǞɎلطبعة اĿديـدة 

ًم، حǐ قامت اĿماعة بطباعة واعتماد مناهج دراسية جديـدة Ǖيـا، وقـد Ȁ2020م 

ٰتضمن اŋحتوى اŁديث ألفاظ ıث Ȃ اĿهـاد والقتـال بالإضـافة إƤ تعمـيم أفـǔر  ٰ ٰ

ب اɎصفوف الأساسـية واŋرحلـة الإعداديـة، وشـمل اǻغيـɏ Ʒـواد اĿماعة خاصة كت
 من اŋواد العلمية ɎǓرɋاضيات والعلوم، وقد تـم اďفيا واǻارɋخ، وɎكنه Ɏم Ȼشمل ɆياĿغرا

 فتختـار اɎـوزارة فرɋق اǻطوɋر القديم ب»اŁوثǐɄ«اسɁبدال أعضاء يɁناسبون مع توجه 
 .رض نفسهالفرق حسب رؤɋتها اŋعتمدة، واɎواقع يف

 لجميـعɎ علـيمǻقيق أهـداف اı Ɨ قيـق أهـداف  :)2(فشلı Ɨ مـنǾفـشل ا
 ɏليـون Ĵ 800ـوّ، رغم تلقيها ɏساعدات بلغـت 2015اǻعليم Ɏلجميع įلول العام 

ٰ وأدى اǵɎاع اŋستمر واɎكوارث الطبيعية والفقر إƤ حرمـان أɈـƵ ،دولار أɏرȲɋي ٰ

                                                
(1) https:beta.opendemocracy.net/ar accessed on2022/ 4/25 

  .2014 عمان اǾوȺسكو، العرɊية، باȅول اłاص Ɏلجميع Ɏلتعليم الإقليƫ اǻقرɋر )2(
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 Ɨ عليم كما جاءǻطفل من ا ȕليوɏ ـة مطلـع منǾع منظمات دوɊك عن أرƳشɏ بيان
 »اǻعليم لا يمȲـن أن يɃتظـر« وƭ اǾوȺسكو واǾونɄسف، وصندوق ،2020 أɈتوɊر

 Ƥة إȠƳـشɏ نظمات نفسها دعـوةŋنما أطلقت اɄعليم، بǻية من أجل اŋاكة العاǮɎٰوا

س منـذ اسɁئناف دفع رواتب ما يقرب من نصف اŋعلمǐ اǾميǐɃ واŋوظفƗ ǐ اŋدار
ٰ ورجحت أن يؤدي اǻأخƷ بـدفع اɎرواتـب إƤ انهيـار تـام لقطـاع ،2016أواخر Ȁم 

ًاǻعليم واǻأثɏ Ȃ Ʒلايǐ الأطفال وخاصة الأƵɈ تهمɄشا ٰ)1(.  

  :اǻعليمية Ɨ اǾمن الأزمات جهود وزارة الɊƳية واǻعليم ŋواجهة -اًرابع

  دȻسمƱ- بة الإȺسانية ينايرحسب ما أوردته منظمة اǾونɄسف Ɨ خطة الاستجا
يبلـغ  ɏليـون، بɄنمـا 5.5يبلغـون اǾمن؛ فإن الأشخاص اŋحتاجɎ ǐلتعليم  - 2020
 وقــد رصــدت Ɨ خطتهــا . ɏليــون5الأشــخاص ذوي اŁاجــة اŋاســة Ɏلتعلــيم عــدد 

ٰ ɏليون شـخص كحـد أقـƆ، وȠحـد أدŔ سɁـستهدف 3.3باستهداف   ɏليـون 2.8ٰ
 ɏليـون دولار، وسـوف Ǉ91انية سنوɋة تقـدر ب شخص، وɋتطلب هذا الاستهداف م

   :)Ɨ)2 هذه اłطة وȲɋǪ ً ƭا من ȡǪء اǻنميةȻ70شارك 

  طłلـة مـن  :الأولاستجابة اɏȀـدارس مفتوحـة وŋضمان بقاء ا Ɨ ساعدةŋا
 :خلال

 ين لا يتم دفع رواتبهمȆا ǐلمعلمɎ وافزŁا Ʒتوف.  

 ناتǺوا ǐɃلبɎ درسيةŋوجبات اɎا Ʒتوف.  

 ǐازحǽلأطفال اɎ ؤقتةɏ شاء فصول دراسيةȺإ.  
                                                

: 2021/8/15الاطـلاع ، تـارɋخ اǾمن تفاقم أزمة اǻعليم العـام وŅدوديـة اǺـدائل اŋتاحـة )1(
https://www.dw.com/ar 

 .سابق ɏرجع، باǾمن اǻعليمية العملية دعم قوصند ،اǾونɄسف منظمة )2(
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  لازمـةɎـدات اɋورǻظافـة والأثـاث واǽـواد اɏكتـب وɎستلزمات واŋع اɋتوز
  .Ɏلمدارس اŋستهدفة

 ناطق الأشد تأثراŋا Ɨ الطفل Ȃ زȲترت ŧخصصية الǻامج اƱال Ʒًتوف ٰ.  

 وطنيةɎالاختبارات ا ƷسɄت.  

ǮɎتابع اɄط الأول، سłلقياس أثر ا Ɨ لازديـادɎ ـةɋئوŋـسبة اɃء بوجه خاص الȡ
  . ɏليون دولار74 ـعدد اŋدارس العاɏلة، وتقدر تȲلفة هذه الاستجابة ب

 ŚاǼط اłرة مـن  :استجابة اɏـدŋرة واǶتـŋـدارس اŋاسـتعادة ا Ɨ ساعدةŋا
  :خلال

  ŸـصɎف اǵـɎيـاه واŋرافـق اɏ دة تأهيـلȀـك إɎذ Ɨ بمـا Śباŋدة تأهيل اȀإ
  .افةواǽظ

  حالـة الطــوارئ Ɨ يانـاتǺـع اŇ Ȃ تخــصصŋا ƫعلـيǻدر اǔـɎب اɋٰتـدر

  .وıليلها

 Ɨ لازديـادɎ ـةɋئوŋـسبة اɃء بوجه خاص الȡǮɎتابع اɄس ،ŚاǼط اłلقياس أثر ا
ƫرسɎعليم اǻا Ɨ نɋستمرŋلخـط . عدد الأطفال اɎ لاستجابةɎ ةǾاŇفة الإǖǻوتبلغ ا

  .لار ɏليون دو15 نحواǼاŚ ب

 ءȡǮɎجموعة اŋ لةɏǔɎالاستجابة ا:  Ɨ س والإدارةȻـدرǻـز اɋتعز Ɨ ساعدةŋا
اŋدارس وıسǐ اłدمات اǻعليمية من خـلال تـدرɋب اŋعلمـǐ ومـدراء اŋـدارس 

  .واǮŋفǐ وŃاɎس الآباء والأمهات

ولقياس أثر اŋجموعة اɏǔɎلـة، سـɄتابع اɎـȡǮء بوجـه خـاص الɃـسبة اŋئوɋـة 
 من الأيام %80ياد Ɨ عدد اŋدرسǐ اȆين ينخرطون Ɨ اǻدرȻس Ōا لا يقل عن Ɏلازد

  . ɏليون دولار2 نحو حيث بلغت تȲلفة الاستجابة اɏǔɎلة ب،اȅراسية
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 ءȡǮɎموعة اŃ عليمية الأساسـية  :هدفǻدمات اłا Ȃ فاظŁا Ɨ ساعدةŋٰا
ٰ أغلقـت أو Ɏـم تعـد قـادرة Ȃ ٰوȂ الأخص Ɨ اŋناطق الŧ تǶرت فيها اŋـدارس أو

ٰ اŋوازنة أو عدم Ǳف اɎرواتب أو أية معوقات أخرى ضعفالعمل ȷشɏǓ ǘل ȷسبب 

 .متعلقة باǵɎاع

 48م، مـن بـɏ 2020 ǐليون دولار خلال Ȁم ıٰ105تاج Ńموعة اǻعليم إƤ و
  .)ȲɋǪ ً)1ا منهم Ɨ استجابة اłط الأولȲɋǪً30ا Ɨ هذه اɎكتلة، ينخرط 

 ـق عمـل  :لاستهدافاɋلمواقـع وأرقـام فرɎ تȀقييم متعدد القطـاǻا Ȃ ٰبناء ً

ٰحرȠة اɎسǔن وسجلات القيد ȅى وزارة الɊƳية واǻعلـيم واǺيانـات اŋيدانيـة، فـإن 

  :Ńموعة اǻعليم ȸستهدف
 142.000معلما ومعلمة ً، Ɨ ـستلمون رواتـبهمȻ افظـة سيحـصلون 11 لاŅ 

  .Ȃٰ حوافز ماǾة
 102.596ؤقتةŋعلم اǻستفيدون من فضاءات اɄطفلا س 

ً
.  

 1.748.927عليميةǻوسائل اɎستفيدون من اɄطفلا س 
ً

.  
 1.3درسيةŋوجبات اɎا Ȃ ليون طفل سيحصلونɏ ٰ.  
 926.580 Ȃ ـزȲترت ŧخصـصية الـǻامج اƱستفيدون مـن الـɄطفلا س ٰ ً

  .احتياجات الأطفال
 551.296عادŋدارس اŋستفيدون من اɄطفلا س 

ً
 . تأهيلها

  : فإنإذا تم العمل بإǱار

 135.000 Ɨ ستلمون رواتبهمȻ 11ً معلما ومعلمة لا Ȃ افظة سيحصلونŅ ٰ
  .حوافز ماǾة

                                                
ــة )1( ــة اǻعليمي ــم العملي ــندوق دع ــسيف، ص ɄونǾــلاعمنظمــة ا ــارɋخ الاط  :2022/8/22 ، ت

https://www.unfpa.org  
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 87.207ؤقتةŋعلم اǻستفيدون من فضاءات اɄطفلا س 
ً

.  

 1.486.588عليميةǻوسائل اɎستفيدون من اɄطفلا س 
ً

.  

 1.130.500ŋوجبات اɎا Ȃ ليون طفل سيحصلونɏ ٰدرسية.  

 787.500 Ȃ ـزȲترت ŧخصـصية الـǻامج اƱستفيدون مـن الـɄطفلا س ٰ ً

  .احتياجات الأطفال

 468.602عاد تأهيلهاŋدارس اŋستفيدون من اɄطفلا س 
ً

. 

 ازاتĤازات2019منذ يناير  :)1(الإĤشملت الإ ،:  

  دة تأهيلȀطفلا417.819 مدرسة استفاد منها 1.193إ 
ً

.  

  دɋطفلا بوج432.521تزو 
ً

  .بات غذائية

  ستفاد منهاȻ ع وسائل تعليميةɋطفلا171.299توز 
ً

.  

  احتياجـات الأطفـال لعـدد Ȃ ـزȲصـصية ترتĹ د برامجɋ181.430ٰتزو 
طفلا
ً

. 

  ؤقتة لـɏ د صفوف دراسيةɋطفلا48.868تزو 
ً

.  

  د خدمات خاصة استفاد منهاɋطفلا463.856تزو 
ً

.  

 ــدارسŋــستوى اɏ Ȃٰ لــيم باǻعــاون مــع منظمــة قامــت وزارة الɊƳيــة واǻع :ٰ
 مـن اŋـدارس الـŧ ٍظمات اŋجتمع اŋدŚ بتأهيل عـددن ومنɋاǾونɄسيف وȡǪء آخر

تǶرت جراء الǆاع، وتم إخلاء بعض اŋدارس الŧ استخدمت كثكنـات عـسكرɋة 
ǐلنازحɎ عض الآخر كإيواءǺوا.  

                                                
(1) https://www.unfpa.org  accessed on 2022 /8 /22  
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ة الɊƳية واǻعلـيم  بوزار،الأزمات اǻعليمية  أهم اɎصعوɊات الŧ تواجه إدارة-اًخاɏس
  :)Ɨ)1 اǾمن

ًتواجه الإدارة اǻعليمية ņ Ɨتلف اŋستوɋات عددا من اɎصعوɊات الـŧ بـدورها 

  :تعيق سƷ العمل ومن أهمها
  . استمرار اɎوضع الأمũ واɎسياż غƷ اŋستقر-
  . انقسام وازدواجية إدارة ɏؤسسات اȅولة بǐ أطراف اǵɎاع-
-Ĺا Ɨ شديدةɎة اɋزȠرŋعليماǻية واɊƳاذ القرارات بوزارة ال.  
  . توقف مǇانية وزارة الɊƳية واǻعليم Ɨ معظم اŋحافظات واŋديرɋات اǻعليمية-
  . إهمال آراء خƱاء الɊƳية Ɨ اĿوانب الإدارɋة-

  .ٰقلة الاهتمام ğوانب العمل اĿماƐ القائم Ȃ روح الفرɋق
 ةɋاتضعف إعداد وتأهيل القيادات الإدارɋستوŋا ǘɎ ةɋوɊƳوال . 

 مبدأ الاستحقاق Ȃ لا تقوم ŧسة الɄسŋنات اɄعيǻارسة اŌٰ. 

 وافزŁوقلة ا ǐلɏلعاɎ ضعف الأجور. 

 ǐلɏالعا ǐة بɋذهبية والفكرŋية واɊزŁعصبات اǻت تتعلق باǚشɏ. 

 عليمǻظام اǽ حتيةǻية اɃǺا Śتد. 

 واجهات الأزɏ بأهمية Ɣجتمŋا ƐوɎساهمتهم،ماتقلة اɏ وقلة . 

 ǐلـوائح والقـوانɎر بعـض اɋتطـو Ɨ عـدم،القصور Ƥـا يـؤدي إŌ ٰ  ـسايرتهاɏ
 .Ɏلتطورات الŧ تتطلبها إدارة الأزمات اǻعليمية

                                                
  :ٰإƤ اɎرجوع يمȲن )1(

 تطـوɋره، وɉسـƳاتيجية اŁاǲ اɎوقت ٰحŠ اǾمن Ɨ اǻعليم ıديث ɏسƷة اŁاج، Ȃٰ أŉد   -
 . 16 ص،2007 واǻوزɋع ɎلǮɃ اŁامد

 اĿمهورɋـة صـنعاء، والفرص، اǻحديات اǾمن Ɨ اǻعليم حول تقرɋر اȅوȟ، اǺنك تقرɋر   -
 .2011 اǾمنية
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  تفـضل بقـاء ŧجديـد والأطـراف الـǻـة باǺطاŋالأطراف ا ǐاع بǱ وجود
 .ولƭ عليه ȷسب اłوف من اŋجه ٰواǽظم الɊƳوɋة Ȃ ما ،الأوضاع
  ـة بأهميـة الاسـتعدادɋوɊƳى بعـض القيـادات الȅ وعدم القناعـة ƐوɎٰقلة ا

 .Ɏلأزمات وɏواجهتها
 إدارة الأزمات خصوصا Ɨ لقياداتɎ يةɀɋدرǻورات اȅامج واƱًقلة ال. 
  ـوازɏ ك نمـوɎعليم دون أن يصاحب ذǻية واɊƳؤسسات الɏ Ɨ سارعɁŋمو اǽٍا

 Ɨ اǽمــو اɎكــƫ واɎكــيƛ لعنــاǱ نظــام الإدارة Ń Ɨــال الإدارة الɊƳوɋــة واخــتلال
 .الɊƳوɋة
 ةɋات الإدارɋستوŋا Ǘ Ɨ ؤهلةɏ ةɋوɊضعف توافر قيادات تر. 
 فعيلهǻ قومات الأساسيةŋوعدم توافر ا ƫنظيǻا ǘيōود اŇ. 
  ــسبȷ ــوطنɎخــارج ا Ƥɉت أخــرى وȀقطــا Ƥــة إɋوɊƳكفــاءات الɎب اǭــȸٰ ٰٰ

 .الأزمات اŋتنوعة باɎوطن

  :راسة إǾها اȅتأهم اǽتائج الŧ توصل

  ائرةȅرب اŁسب استمرار اȷ ،ةƷات كثɊمن من صعوǾا Ɨ عليم العامǻا Śيعا
  .فيها

 منǾا Ɨ عليمǻية واɊƳعليمية بوزارة الǻتفاقم الأزمات ا.  
 منǾا Ɨ عليميةǻعليم العام يفاقم من الأزمات اǻل اɋتمو Ɨ العجز.  
 ņ لا توجد إدارة Ɨ علـيمǻيـة واɊƳعليميـة بـوزارة الǻتصة بإدارة الأزمـات ا

  .اǾمن
 إدارة اًنادر Ɨ ية والإقليميةŋات العاƱłجارب واǻا Ȃ يةɊƳما تطلع وزارة ال ٰ

  الأزمات Ɏلاستفادة منها
  ـل مـعɏلتعاɎ تملةŅ وهاتɋنارɄس Ȃ ǐلɏب العاɋية بتدرɊƳٰلا تهتم وزارة ال

  .الأزمات
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 لة خاصة بإدارة الأزمات مااًنادرɏǔية قاعدة بيانات متɊƳتوفر وزارة ال .  

 نفسي ǐلɏية تهيئة العاɊƳل مع الأزماتاًتهمل وزارة الɏلتعاɎ .  

 لمعلوماتɎ ليل دقيقı اذها بعدĹتعلقة بالأزمات لا يتم اŋالقرارات ا.  

 قة اختيـار أعـضاء فـاًنادرɋطر Ɨ ظرǽدة اȀية بإɊƳرق إدارة  ما تهتم وزارة ال
  الأزمات والطوارئ

 إدارة الأزمـات  لا Ɨ ǐلɏقيـيم أداء العـاǻ واضحة Ʒية معايɊƳتضع وزارة ال
  .وتطلعهم عليها

 اŋقƳحات الإجرائية ŋواجهة اɎصعوɊات الŧ تواجه إدارة الأزمـات اǻعليميـة -اًسادس
  :اǾمن Ɨ بوزارة الɊƳية واǻعليم

  :يƧ  يتم عرضها كمااءاتالإجر Ńموعة من اȅراسةقƳح ت

  كوناتهɏؤسساته وɏ عليمǻييد اı فةǓ واجهـاتŋـسياسية واɎت اȀاǵɎعن ا
  .اŋسلحة

 ةɋمهورĿافظات اŅ Ɨ عليمǻية واɊƳمنيةتوحيد وزارة الǾفة   اǓ ـت قيـادةı
  .ɏوحدة

 صلاحياتɎض اɋهام وتفوŋع اɋة وتوزɋزȠرɏلاɎتطبيق ا.  

 ɋستقبل الأجيالبآثارة تنفيذ برامج ثقافية وتوعوɏ Ȃ عليميةǻالأزمات ا ٰ.  

  بـوزارة ǐلɏيـع العـاŇـة وɋوɊƳلقيـادات الɎ يـةɀɋإعداد وتنفيذ دورات تدر
  .الɊƳية واǻعليم

 عليميةǻتتطلبها إدارة الأزمات ا ŧال ǐلوائح والقوانɎر اɋتطو.  

 سلطاتɎا Ɨ وازنǻقيق اı اتǾسؤوŋلأدوار عن،واɎ ع الأمثلɋواجهة  وتوزɏ د
  .الأزمات اǻعليمية
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 هـدرةŋفـة اǖǻقليل مـن اǻوزارة واɎشغيلية باɁانية الǇŋشكيل بنود اȸ دةȀإ، 
  .وعقد ǪاǓت Ńتمعية

  ـستقبل بـلŋـوف مـن اłجهـول وعـدم اŋبادرة، واقتحام اŋشجيع جوانب اȸ
  .ɏواجهته واŋشارȠة Ɨ وضعه

 توعية ǐلɏالعا Ɨ ية وزارةɊƳعليم الǻودوره الإصـلاح بأهميـة وا Ɨ واكبـةɏ 
 وıقيـق اǻعليميـة Ĥـاح العمليـة Ɨ اŁـاƥ، ودوره العـȻ ǵـشهدها الـŧ اǻغƷات
  .اɃŋشودة الأهداف
  Ȃ ǐية والقائمɊƳوزارة ال Ɨ ǐلɏيع العاŇ ǐأهمية العلاقات ب Ȃ يدɈأǻٰا ٰ

  .إدارة الأزمات
 Ƴوزارة ال Ɨ مقومات إدارة الأزمات Ʒعليمتوفǻية واɊ.  
 يــةɊƳوزارة ال Ɨ ǐــسؤولŋلقــادة واɎ منوحــةŋــصلاحيات اɎا Ɨ ظــرǽدة اȀإ .

  .وزɋادة هذه اɎصلاحيات بما يناسب إدارة الأزمات
  ة بمـاɋارساتهم الإدارŌ ية بأهمية تعديلɊƳوزارة ال Ɨ ǐسؤولŋتوعية القادة وا

  .يناسب ıقيق الإصلاح اɃŋشود
 توافر إ Ȃ يدɈأǻيعاب ٰاɁلإحداث الإصلاح مـن منطلـق اسـ ƒسȸ ٰرادة جادة

  .القيادة اɎواŋ Ɛعطيات اŁاǲ واقتناعها بǶورة الإصلاح
  ةɋǮـɀوارد الŋية من خلال اɊƳوزارة ال Ɨ لائم لإدارة الأزماتŋناخ اŋا Ʒتوف

  .واŋادية والفنية اŋتاحة بهدف الارتقاء بالأداء وıقيق الأهداف اɃŋشودة
 وǲ ǐـسؤولŋيـة واɊƳإدارات وزارة ال ǐرة وجود قنوات اتـصال وتواصـل بـ

  .واŋناطق اǻعليمية Ɨ اŋحافظات وغƷها، Ǻحث اǻحديات الŧ تواجههم وسبل حلها
 كيفية إدارة الأزمات Ȃ يةɊƳوزارة ال Ɨ ǐسؤولŋب القادة واɋٰتدر.  

*  
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  .2014 ،عمان - الأردن Ɏلتعليم Ɏلجميع اłاص باȅول العرɊية، اǾوȺسكو، الإقليƫاǻقرɋر  -
 وائـل نهـج Ɏلوقايـة والعـلاج واǻعـاƗ، دار: Ňانه أبو رمان، إدارة الأزمات اɎكوارث واŋخاطر -

  .2021عمان،  - الأردنɎلǮɃ واǻوزɋع، 
حسن Ņمـد حـسان وŅمـد حـسǐ العجـƫ، الإدارة الɊƳوɋـة، دار اŋـسƷة ɎلɃـǮ واǻوزɋـع  -

  .2010والطباعة، عمان، 
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