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ǐفلسط Ɨ ة العامةɋانوǼدارس اŋر أداء مديري اɋتطو  
  Ȃٰ ضوء القيادة اɎرɋادية

Developing the performance of public secondary school 
principals in Palestine on the driving light pioneering 

ـــــــــــــــــــــــــــ   (*)يان سليم أبو شلطسليم عل . أــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  ɏĒلخص
ٰهدفت اȅراسة إƤ قياس واقع أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة، ومن ثم تقديم مقƳحات ǻطـوɋر أداء مـديري 
 ،Ƨحلـيǻا ƛوصɎنهج اŋك تم استخدام اɎحقيق ذǻادية، وɋرɎضوء القيادة ا Ȃ ǐفلسط Ɨ ةɋانوǼدارس اŋٰا

 Ńـالات، وتȲونـت ةٰتتوزع إƤ أرɊع)  فقرة36(رة عن اسɁبانة تتكون من وȡنت أداة اȅراسة الأساسية عبا
  .ًمعلما ومعلمة) 364(عينة اȅراسة من 

ًوقد توصلت اȅراسة إƤ أن واقع أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة Ɨ فلسطǐ كبƷا  ، وحصل Ńـال %)77.14(ٰ
 Ʒكب ŦسȺ وزنɊو Ȟرتبة الأوŋا Ȃ خطيطǻٰا ٰ)78(%Ń يليه ، Ʒكب ŦسȺ رقابة بوزنɎال ا)وجاء %)77.52 ،

 Ʒكب ŦسȺ وزنɊة وǼاǼرتبة اŋوجيه باǻال اŃ)76.76(% ŦـسȺ ة بـوزنƷرتبة الأخŋنظيم باǻال اŃ نȡو ،
 Ʒر أداء مـدير%). 76.24(كبɋطـوǻ موعة مـن الإجـراءاتŃ راسةȅيكما قدمت ا Ɨ ـةɋانوǼـدارس اŋا 

  . اɎرɋاديةٰفلسطȂ ǐ ضوء القيادة
وقد أوصت اȅراسة ǻطوɋر أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة Ɨ ضوء القيادة اɎرɋاديـة بɁبـũ سياسـات اختيـار 
ٰوتعيǐ مديري اŋدارس اǼانوɋة تقوم Ȃ أسس ومبادئ القيـادة اɎرɋاديـة، ووضـع نظـام حـوافز وǔɏفـآت 

ٰابتǔرɋـة، والاعتمـاد Ȃ أنظمـة اتـصال ٰلɁشجيع مديري اŋدارس Ȃ تũɀ سياسات ومبـادرات إبداعيـة و
 ،żدرŋرتفعة لقياس الأداء اɏ Ʒووضع معاي ،żدرŋالعمل ا Ɨ فةǖǻهد واĿوقت واɎوتواصل حديثة توفر ا

  .وıديد الاĴرافات والاستفادة منها Ɨ صياغة الأȺشطة والإجراءات واɎسياسات والأهداف اŋستقبلية
Abstract: 
The study aimed at the reality of the performance of secondary school principals, and 
then presented proposals for evaluating secondary school principals in Palestine in the 
light of entrepreneurial leadership, To achieve this, the analytical descriptive approach 
was used, and the main study tool was a questionnaire consisting of (36 items) divided 
into four areas, and the study sample consisted of (364) male and female teachers. The 

                                                
(*) ƷɁية - ماجسɊƳوث ودراسات الį صص (، قسمĹةɋوɊراسـات  ،)إدارة ترȅحـوث واǺمعهـد ا

  .، القاهرةالعرɊية
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study concluded that the reality of the performance of secondary school principals in 
Palestine is significant (77.14%), and the field of planning ranked first with a large 
relative weight (78%), followed by the field of supervision with a large relative weight 
(77.52%), and the field of guidance came in the third rank with a relative weight Large 
(76.76%), and the field of organization was in the last rank with a large relative weight 
(76.24%). The study also presented a set of measures to develop the performance of 
secondary school principals in Palestine in the light of entrepreneurial leadership. 
The study in the performance system of secondary school principals in the light of 
entrepreneurial leadership recommended the adoption of policies for selecting and 
appointing secondary school principals on the basis and principles of entrepreneurial 
leadership, setting up a system of incentives and rewards between schools based on 
creative and innovative policies and principles, and relying on modern communication 
systems that save time, effort and application. performance and future goals. 

اȅال اǖɎمات
Ē

  ة
  ]اɎرɋادية القيادة -  اŋدارسومدير -  تطوɋر الأداء[

* 

  :مقدمة

لأن الɊƳيـة ، اهتمام كبƷ من اŋجتمعـات اŋعـاǱةبحظيت الɊƳية وɏؤسساتها 
أهم مدخلات عمليات اǻنمية الɋǮɀة، كونها تهـتم بتɃـشئة الأجيـال القادمـة، تعد 

 بـداخلها تɁـشǘ منظم، ثقاƗاƐ ترɊوي وتȲوɋن شخصياتهم، واŋدرسة كيان اجتم
Ȃ احهاĤ توقفɋة الأفراد، وɋطـيط عملياتهـا وتنظـيم العمـل ٰهوĹطرق قيادتهـا و 

  . سلوȠهم وŌارساتهمǓٰفة من خلال اǻأثƷ الاĥاȂ ŗأفرادها الɊƳوي وتفعيل 

سقة والإدارة اŋدرسية عبارة عن Ńموعة من اĿهود والعمليات والإجراءات اɃŋـ
واŋتحدة، الŧ يقوم بهـا فرɋـق مـن العـاɏلƗ ǐ اŋدرسـة؛ بهـدف ıقيـق الأهـداف 

Ȃيـة صـحيحة سـليمة، وɊيـة أبنائهـا ترɊƳدرسة؛ لŋة داخل اɋوɊƳأسـس سـليمة ٰال 
  ).6 ،2020اɎرشيدي، (

، أبـو اɎـشقرا(وɋعد مدير اŋدرسة أبرز عناǱ الإدارة اŋدرسـية، حيـث أشـارت 
2020، 453(Ƥدرسة أٰ إŋعليمية العبءيتحمل  ن مدير اǻسهيل العملية اȸ Ɨ ƱɈالأ 

Ưدـ تعـوتنفيذها ف Ɨ ǐلɏوحيـد جهـود الأفـراد العـاǻ żوالأسـا Ƨيـدان العمـŋا 



  
  
  
  

  Ȃٰ ضوء القيادة اɎرɋادية تطوɋر أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة العامة Ɨ فلسطǐ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

         223

 اŋدرسـة مـدير أن ٰإƤ) 26 ،2019 ،اȅجũ واȅاية(وأشار Ǘ من  ،اŋؤسسة اǻعليمية
  . بما ĵقق اɎسياسة اǻعليمية وأهدافهايهيأ الأجواء اǻعليمية والɊƳوɋة اŋناسبة

والقيادة عملية رشيدة يقوم من خلاōـا القائـد įكمـة وذǓء بإرشـاد الآخـرɋن 
Ȃ شجيعهمȸتاحـة ٰوتوجيههم وŋنـات اǔɏقيق الأهـداف مـن خـلال توظيـف الإı 

 أن مــدير ٰ حيــث اتفقــت الأدبيــات والأعــراف الɊƳوɋــة Ȃ،)178، 2013عــواد، (
  . Ĺطيط أȺشطتها من أجل ıقيق أهداف الɊƳيةٰ وɋتوȞ، قائدهااŋدرسة هو

والقيادة اɎرɋادية ƭ نمط قيادي يتحȲم Ń Ɨرɋات الأحداث داخـل اŋدرسـة، 
وƭ آǾـة ǻحوɋـل كميـة ،وأنها ɏكون حيوي Ɨ عمليات اǻطوɋر واǻحسǐ واǻنمية

Ƥعلومات إŋٰاȅل اɏحث  تطبيقات فعلية ودراسة الظروف والعواǺارجية واłاخلية وا
عن الفرص اŋتاحة لأجل قيادة الإبداع والاسɁباقية واكɁـشاف اǻقنيـات والاسـتفادة 

  ).Maes, 2004, 1(منها 

 عـلاج ٰأن القيـادة اɎرɋاديـة ƭ القـادرة Byrne, 2013 (Ȃ(كذɎك أɈد بـƷن 
قيـق ɏشǚت وıديات اŋؤسسات اǻعليمية؛ لأنها تبحث عـن الفـرص اŋتاحـة ǻح

اǽجاح، وتتحمل اŋخاطر اŋدروسة ķطط وسياسات قابلة Ɏلتطبيـق وهـدفها اɎـرئɄس 
وحـول أهميـة القيـادة اɎرɋاديـة ، الإبداع والابتǔر وتوفƷ اɄǺئـة اǻعليميـة اŋناسـبة

أنهـا تعـزز الأداء الابـتǔري وطرɋـق لعـلاج ) 2018 ،جـرɋمخ(أɈدت نتائج دراسـة 
  . اǻمǇاŋشǚت واǻحديات الŧ تعƳض

 وحلقة وصـل بـǐ الإدارة اǻعليميـة وسياسـاتها اď ترɊوɋاًوɋعد مدير اŋدرسة قائد
Ȃ قـعɋسياسات داخل مدرسته، وɎحلقة تنفيذ هذه ا ǐɊدرسـة ٰوفلسفتها وŋمـدير ا 

اǼانوɋـة مهــام عديــدة وɏــسؤوǾات متعــددة منهــا فــũ وɉداري وترɊــوي، وș ضــوء 
 اǻعليم الإɎكƳوȕ ثم الانتقـال Ɏلتعلـيم اŋـدمج، ٰ إƤتداعيات جاĶة كورونا واɎلجوء
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Ƥاجـة إį درسـةŋلهمـٰأصبحت اɏ ـونȲدرسـة؛ وأن يŋمـن مـدير ا ƱـɈاً جهـود أ 
 ȷـشؤون اǻعلـيم اŋـدمج؛ اً Ɨ سلوȠهم وŌارساتهم اǻعليميـة؛ وخبـƷاɎًلمعلمǐ وɏؤثر

 اً اŋعلمـǐ وفقـوȅيه أȺشطة وɊـرامج ǻمكـǐ اŋعلمـǐ مـن ذɎـك؛ وأن يتعاɏـل مـع
łصائصهم والفروق الفردية، وș ضوء تعدد أنماط ونمـاذج القيـادة فـإن الاġاهـات 
اŋعاǱة Ɏلقيادة تلŦ حاجات اŋدرسة والعاɏلǐ فيها بقدر أƱɈ مـن نمـاذج القيـادة 

 أن القيـادة اŁديثـة ٰالŧ أشارت إȅ )Budur, 2020 (Ƥراسة اًاǻقليدية وذɎك اسɁناد
 بــاɎواقع اŁــاƥ اًادة اǻحوɋليــة واɎرɋاديــة واłادمــة واŋلهمــة أɈــƵ اȸــساقمثــل القيــ

Ȃ قيادة قادرة ƭعليمية، وǻلمؤسسات اɎٰختلفةŋا ǐلɏل مع خصائص العاɏعاǻا .  

 فإن تطوɋر أداء مدير اŋدرسة Ɨ ضوء القيادة اɎرɋادية حاجة سبق ما ٰ إƤاًواسɁناد
 تلبية حاجات ومتطلبات اǻغيـƷ، حيـث إن ٰقادر ɏȂلحة؛ لأن القائد اɎرɋادي هو ال

 حالـة مـن اǻغـƷات سـواء أɈانـت اǻغـƷات Ɨ اًاŋدرسة الفلسطيɃية تعـɄش حاǾـ
Ȃ طـرأت ŧات الـƷغـǻا Ɨ لوائح، أوɎراسـية، أو ٰالأنظمة واȅقـررات اŋنـاهج واŋا 

دمج، واǻغـƷات اǻغƷات الŧ طرأت بعد جاĶـة كورونـا واǻوجـه Ĵـو اǻعلـيم اŋـ
  .اŋستمرة Ɨ فلسفة الɊƳية وأهدافها

 تواجه ıديات ɏرتبطة بنقص الإǔɏنـات، فلسطيɃيةال ن اŋدارس اǼانوɋةأكما 
وɊاǻاƥ فإن مدير اŋدرسة وقائدها عليـه أن ĵـسن اǻـǵف بهـذه الإǔɏنـات؛ وأن 

 وɋتواصـل مـع Ǔفة بطرɋقة جيدة، وȻـستغل الفـرص اŋتاحـة؛ وɋتـصلاŋوارد ȻسɁثمر 
ɏؤسسات اŋجتمع بهدف اɎرğ țودة ونوعية اłدمات اǻعليمية الŧ يقدمها Ɏلطلبـة؛ 

Ȃ فزهمĵدرسة وŋبا ǐلɏشجع العاȻ ـون ٰوأنȲوارد؛ وأن يŋذه اō ثمار الأمثلɁالاس 
 ŋا يدور حوȄ من تغƷات؛ وأن يلŦ حاجات الطلبة بتـوفƗ ً Ʒ قراراته؛ ومدرȡاًحكيم
ومـن هـذا اŋنطلـق تـأŘ اȅراسـة اŁاǾـة ǻلبيـة  ، اǻعليمية الآمنة واŋشجعةاɄǺئة

متطلبات اǻغيƷ وɏواكبة اǻطورات الŧ طرأت Ɨ فلسفة وأهداف الɊƳية مـن أجـل 
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Ȃ وقوفɎـا ٰاōـن مـن خلاȲيم ŧاديـة الـɋرɎضوء القيادة ا Ɨ دارسŋأداء مديري ا 
 وأساǾب وطرائق اǻدرȻس اŁديثـة، واɎوصـول ıسǐ اɄǺئة اǻعليمية ودعم الإبداع

ƤٰإȂ ũح مبـƳضعف ومن ثـم صـياغة تـصور مقـɎـسة ٰ نقاط القوة واɄأهـداف رئ 
  .وفرعية ǻطوɋر أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة Ɨ ضوء القيادة اɎرɋادية

  : اȅراسة وأسئلتهاإشǾǔة

خل ميـدان اŋدرسـة،  الأول عن سƷ العمل الɊƳوي دااŋسؤولمدير اŋدرسة هو 
 وجود ضـعف Ɨ ٰالŧ أɈدت Ȃ) 2017خلف االله، (وș ضوء ما توصلت إǾه دراسة 

Ɨ اديةɋرɎمتطلبات القيادة اǐية لفلـسطɊنوĿحافظات اŋراجعـة ؛  أحد اɏ إطـار șو
اȆي أقيم بȲلية الɊƳية باĿامعـة الإسـلامية ) 2019(نتائج اŋؤتمر الɊƳوي اǼالث 

į م بغزة، أنȲوقعɏ ŧات الـƷغـǻـة، واɋانوǼرحلـة اŋدرسـة، وخـصائص اŋمدير ا 
Ȃ ƷلتأثɎ لازمɎهد اĿٰطرأت فإن عليه أن يبذل اȂ ـشجيعهمȸهم وǇفـıو ǐعلمŋا ٰ 

الإبداع والابتǔر والالǃام برسالة اŋدرسة وفلسفتها، وعليـه أن يـضع رسـالة ورؤɋـة 
كمـا تـأŘ اȅراسـة ، فة اɎرɋادة بـǐ العـاɏلǐرɋادية ذات بعد ɏستقبƧ؛ وأن يǮɃ ثقا

 ǲورة إجـراء ɏزɋـد مـن ٰ؛ والـŧ أɈـدت Ȃ)2020 ،عـواد(تلبية ŋقƳحات دراسة 
اȅراسات Ǻناء تصورات ɏستقبلية تعتũ بتطوɋر أنواع القيادة اŁديثـة مثـل القيـادة 

سبق ĥد اǺاحث ومن خلال ما ، الابتǔرɋة والإبداعية واŋلهمة واǻحوɋلية واɎرɋادية
أن هناك حاجة ŋعرفة Ōارسة مديري اŋدارس اǼانوɋـة Ɏلقيـادة اǻحوɋليـة Ɨ أدائهـم 
Ɏلمهام الفنية والإدارɋة، وıديد نقـاط القـوة واɎـضعف، وıـسǐ جوانـب اɎـضعف 

 ǵتنح ƥاǻاɊيهم، وȅةǾǔةإشǾاǻالإجابة عن الأسئلة ا Ɨ راسةȅا :  

 ضـوء القيـادة ٰأداء مديري اŋـدارس اǼانوɋـة Ȃما الأسس اǽظرɋة ǻطوɋر  - 1
  اɎرɋادية؟
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2 - Ȃ يـةɊنوĿا ǐافظـات فلـسطŅ Ɨ ـةɋانوǼـدارس اŋٰما واقع أداء مديري ا 
 ضوء القيادة اɎرɋادية؟

ما الإجراءات اŋقƳحة ǻطوɋر أداء مـديري اŋـدارس اǼانوɋـة Ņ Ɨافظـات  - 3
Ȃ يةɊنوĿا ǐادية؟ٰفلسطɋرɎضوء القيادة ا  

  :أهداف اȅراسة

Ƥراسة إȅٰهدفت ا:  

1- Ƥعرف إǻية ٰاɊنوĿا ǐافظات فلسطŅ Ɨ ةɋانوǼدارس اŋواقع أداء مديري ا 
ȂٰاديةɋرɎضوء القيادة ا . 

2- Ƥوصــول إɎٰا Ɨ ــةɋانوǼــدارس اŋر أداء مــديري اɋطــوǻ حــةƳإجــراءات مق 
Ȃ يةɊنوĿا ǐافظات فلسطŅٰاديةɋرɎضوء القيادة ا . 

  :ȅراسةأهمية ا

Ƥراسة إȅٰتنقسم أهمية ا:  

  : الأهمية اǽظرɋة-1

تقدم اȅراسة إضافة معرفية حول القيادة اŋدرسية، ونموذج القيـادة اɎرɋاديـة  -
وتطبيقاتها الفعلية Ɨ الإدارة اŋدرسية بمـا يـƵي اŋكتبـة الɊƳوɋـة بموضـوع حظـي 

 .باهتمام بالغ Ɨ الآونة الأخƷة

 الŧ تقɄس أداء مـديري اŋـدارس Ɨ ضـوء ٰت الأوȞتعد اȅراسة من اŋحاولا -
ƒسȸادية وɋرɎٰالقيادة اƤلتوصل إɎ ٰȂ رهɋطوǻ Ƨستقبɏ حƳستوٰ تصور مقŋىٰ ا Ƨحŋا 
  .Ɨ حدود علم اǺاحث
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تقدم اȅراسة بعض اŋؤǪات اŋرتبطة بأداء مـدير اŋدرسـة Ɨ ضـوء القيـادة  -
من عواɏل Ĥـاح اŋدرسـة ı Ɨقيـق أهـدافها، اɎرɋادية؛ حيث يعد أداء مدير اŋدرسة 

وتعد اɎرɋادة من اŋتطلبات الأساسية ǻقديم أداء أفضل من اŋتوقـع وĵـاƟ اǻغـƷات 
  .الŧ طرأت Ɨ منظومة الɊƳية

  :الأهمية اǻطبيقية -2

-  Ʒـم تـأثō ǐـɀـة؛ حيـث تɋانوǼدارس اŋة مديري اǾاŁراسة اȅتفيد نتائج ا
 ɏسؤوǾاتهم الفنية والإدارɋـة وطـرق تطـوɋر أداء اŋـدير Ɨ ضـوء ٰ Ȃالقيادة اɎرɋادية
 .القيادة اɎرɋادية

 ǻطـوɋر أداء مـديري اŋـدارس اǼانوɋـة يفيـد اً مقƳحـاًتقدم اȅراسة تـصور -
الإدارة اǻعليمية Ɨ استقطاب وتعيǐ مـديري اŋـدارس، وطـرق وأسـاǾب تـدرɋبهم 

ı ضوء Ɨ مهاراتهم وقدراتهم ǐسıةوɋانوǼدارس اŋا Ɨ ادةɋرɎقيق ا. 

تفيد نتائج اȅراسة اŁاǾة معلƫ اŋرحلة اǼانوɋة؛ حيـث توضـح ōـم آǾـات  -
 .الاستفادة من مدير اŋدرسة اɎرɋادي Ɨ كيفية أداء مهامهم والالǃام ɏسؤوǾاتهم

تقدم اȅراسة نتائج وتوصيات ومقƳحات تفيد اǺاحثǐ والɊƳوƗ ǐɋ إعـداد  -
  . ɏستقبلية حول ɏوضوع القيادة اɎرɋادية وأداء مديري اŋدارس اǼانوɋةدراسات

  :ɏصطلحات اȅراسة

  :ورد Ɨ اȅراسة اŋصطلحات اǻاǾة

Ē تطور يتطور -  جذر الفعل طورأصلعرف اǻطوɋر لغة وحسب  :تطوɋر الأداء -1 Ē

ًتطورا فهو متطور وتطور أي تعدل وıول تدرĥي ĕ ً ē ا من حالƤء ضلأف حال ٰإƁɎوطور ا Ē

  ).125، 1994ابن منظور،  (أفضل حال ٰإƤأي عدȄ وحسنه ونقله من حال 
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 Ńموعة خطوات وɉجراءات منظمة من أجل ıسǐ مـا :يعرف تطوɋر الأداء بأنه
 الإدارɋـة، واĹـاذ القـرارات، سـواء Ɏلوظيفـةيتخذه الفرد مـن تـǵفات Ō Ɨارسـاته 

Ȃ حديد أهداف متطورة، أو العملǻٰ ك قيامه بمهامɎتضمن ذɋة، وǇŌ قيقها بطرقı 
عـƧ واɎـضبع (اǻخطيط واǻنظيم واǻوجيه واɎرقابة بطرق ɏستحدثة وɊأفǔر أصـيلة 

  ).138، 2020وŅمود، 

 Ńموعة خطوات هادفـة Ɏوضـع سـبل : بأنهاً إجرائيالأداء تطوɋروɋعرف اǺاحث 
فũ والإداري والɊƳوي واŋـاƥ وأȺشطة يمȲن من خلاōا ıسǐ أداء مدير اŋدرسة ال

ȂٰاديةɋرɎضوء القيادة ا .  

يقال يقود اȅابـة : نقيض اɎسوق) Ɏلقود(ًتعرف القيادة لغوɋا  :القيادة اɎرɋادية - 2
ًوتعرف أيضا بأنها القدرة  ).370، 1994ابن منظور، ( من أمامها، وȻسوقها ŋن خلفها

Ʒـأثǻا Ȃ ة أوɋǮɀلة الطبيعة الɏمعا ȂĒ ٰ ّ Ɨ اɎـسلوك الɀـǮي ǻوجيـه Ňاعـة مـن ّٰ ē

ّاǽاس Ĵو هدف ɏشƳك بطرɋقة تضمن بهـا طـاعتهم وثقـتهم واحـƳامهم وتعـاونهم 

  )210، 2013معجم اŋعاŚ اĿامع، (

ɋادة لغوɋرɎشتقة مـن الفعـل اًكما تعرف اɏ ـروده رودلكلأ ا، وراد )راد( بأنهاɋاًو 
وهـو مـن Ǔن يرسـله قومـه ) رائـد( وبـه،، أي įـث عنـه وطلاً، وارتاده ارتياداًورɋاد

وɏساقط الأمطار، أو قاد القوم وتقدمهم، واɎرائـد للكلأ لاستكشاف أماȱن جديدة 
، 1994ابن منظـور، ( وهو من Ȼسبق غƷه وɋمهد اɎسبل اŋستقبلية: اسم فاعل من راد

313.(  

 اًجديـد اًمفهومـ يɃـتج Ȇا واɎرɋادة، القيادة بĥ ǐمع والقيادة اɎرɋادية ƭ مفهوم
ƪسȻٰ ادية، القيادةɋرɎا ƭـة توصيل وɋرؤɎاك اǪحديـد الفـرق لإǻ رɋوانتهـاز وتطـو 

 القيـادة بـǐ العلاقـة اŋفهوم هذا وɋوضح تنافسية، مǇة Ȃٰ اŁصول أجل من الفرص
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 بɄئـة Ɨ اŋتغƷة الطبيعة مع يتلاءم اȆي القيادة أنماط أحد وɋعد الـرɋـادي، واɎسلوك
  .العمل

 ومهنيـة سلوȠية تغƷات لإحداث اōادفة الإدارɋة ادة اɎرɋادية تعũ اɎكيفيةوالقي
Ɨ أداء ǐɊسوɃŋهامهم اŋ فـةǓ، ـك اًمـدعومɎر ذɋاديـة مهـاراتهم بتطـوɋرɎوترسـيخ ا 

  .والأȺشطة الفعاǾات ǔɎفة وɏواصفات معايƷ ذات ɏؤسسية كثقافة اɎرɋادية

بأنها تũɀ مدير اŋدرسة اǼانوɋة لأبعـاد  اًوɋعرف اǺاحث القيادة اɎرɋادية إجرائي
Ȃ ǐلɏـشجيع العـاȸـادة، وɋرɎثقافة ا ǮȺدرسة، وŋارساتها داخل اŌادة، وɋرɎطـرح ٰا 

اŋبادرات والأفǔر الأصيلة واǺحث عن الفرص اŋتاحـة، والاسـتغلال الأمثـل ŋـوارد 
Ȃ تفوقɋو Ǉل ومتمȀ قيق نتائج وأداءı درسة بهدفŋٰاɋن الآخر.  

  :حدود اȅراسة

  :باŁدود اǻاǾةتتحدد اȅراسة 

 تطــوɋر أداء مــديري اŋــدارس ٰاقتــǵت اȅراســة Ȃ: اŁــدود اŋوضــوعية -1
اǻخطـيط، اǻنظـيم، : اǼانوɋة Ɨ ضوء القيادة اɎرɋادية، من حيث جوانب الأداء اǻاǾة

 .اǻوجيه، اɎرقابة

Ǽانوɋة Ņ Ɨافظات فلـسطǐ  اŋدارس اٰ اقتǵت اȅراسة Ȃ:اŁدود اǔŋنية -2
Ƥوصول إɎة اɊصعوɎ كɎية؛ وذɊنوĿـم الاحـتلال ٰاȲį ةǾـشماɎا ǐافظـات فلـسطŅ 

Ƨائيǩالإ. 

 ).م2021/2022( أجرɋت اȅراسة خلال العام اȅراż :اŁدود اɎزمنية -3

ٰ طبقت أداة اȅراسة Ȃ:اŁدود الɋǮɀة -4  عينة من معلƫ اŋـدارس اǼانوɋـة ُ
 .لسطǐ اĿنوɊيةŅ Ɨافظات ف
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  :اȅراسات اɎسابقة

 أهميـة كبـƷة، وأجرɋـت اɎكثـƷ مـن ٰ واǻعليميـة Ȃاŋدرسـيةحظيت القيادة 
 ŧراسـات الـȅدرسة وطـرق وأنمـاط قيادتـه، ومـن اŋارسات مدير اŌ اث حولįالأ

 تقƈ ٰحيث هدفت إƤ) 2021 ،سعيد وسلطان(أجرɋت حول القيادة اɎرɋادية دراسة 
 اŋـنهج ٰ اɎرɋادية ı Ɨقيق متطلبات الɁشارك اŋعرș، واعتمد اǺاحثان Ȃدور القيادة

Ȃ راسةȅت اɋوأجر ،ƅاƳموذج الافǽوا ƛوصɎٰا Ɨ اصـةłنوروز وجيهان ا ŧجامع 
Ȃ بانة، طبقـتɁراسة عبارة عن اسـȅنت أداة اȡ45( عينـة بلغـت ٰمدينة دهوك، و (

 أن القيــادات الإدارɋــة Ɨ ٰ اȅراســة إƤ، وتوصــلتǐعــضو هيئــة تــدرȻس باĿــامعت
Ȃ اصــة تعتمــدłامعــات اĿــشطة وتوجهــات ٰاȺــا أōــة واضــحة وɋاتيجي رؤƳة إســ

Ȃ فيـةǔɎأنها لا تمتلك القـدرات ا ǐɀستقبلية، وتɏٰ ـةɋرؤɎالأهـداف وا Ɨ Ʒغيـǻا 
Ȃ القادرة ƭ اديةɋرɎأن القيادة ا ǐɀرسالة، وتɎٰواƗ ـسهمȸ وأنهـا Ʒغيـǻمتطلبـات  ا 

  .الɁشارك اŋعرș باĿامعات

دراسـة لأجـل ıديـد درجـة أهميـة أبعـاد ) 2021 ،عزام ومنصور( ىٰكما أجر
 أعضاء اōيئـة اǻعليميـة Ɨ اǖɎيـات نظرالقيادة اɎرɋادية Ɨ إدارة اĿامعات من وجهة 

اǽظرɋة واǻطبيقية Ņ Ɨافظـة اɎـسوɋداء، وǻحقيـق الأهـداف تـم اسـتخدام اŋـنهج 
 Ɏٰوصƛ اǻحليƧ، والاسɁبانة كأداة أساسية Ň Ɨـع اǺيانـات، وأجرɋـت اȅراسـة Ȃا
وأشارت اǽتائج أن هناك أهمية بالغة ŋمارسـات القياديـة . عضو هيئة تعليمية) 124(

اɎرɋادية Ɨ إدارة اŋؤسسات الɊƳوɋـة ومنهـا اĿامعـات، وجـاء بعـد اǼقافـة اɎرɋاديـة 
Ȟرجة الأوȅفٰباǻة ، ثم اƱـłات سـنوات اƷتغـŋ Ʒعدم وجود تـأث ǐɀادي، وتɋرɎا Ʒك

Ȃ خصصǻامعاتٰواĿادية باɋرɎارسات القيادية اŌ أهمية .  

فأجرɋا دراسة من أجل اɎوصول لقائمة مقƳحة مـن ) 2021 ،إبراهيم وفتŸ(أما 
Ȳـن  بهدف ıوɋل اġاهاته ومهاراته ǾاǼانوɋةالاحتياجات اǻدرɀɋية ŋدير اŋدارس 
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 اɎرɋـادة، ٰ، وذɎك من خلال استعراض اǽماذج العاŋية Ɨ تدرɋب القادة Ȃاً رɋادياًقائد
Ȃ احثانǺتـم الاعتمـاد ٰواعتمد ا ŧمـاذج الـǽومن أهـم ا ،Ƨحليǻا ƛوصɎنهج اŋا 

 ،ǆȲɊجامعـة جـونز هـو Ɨ اديةɋرɎرنامج القيادة اɊسلفانيا، وɃعليها نموذج جامعة ب
Ȼس Ɏلرɋادة اǻعليمية، وɊرنامج Ǖية باȷـسون، وș هـذا الإطـار قـدم نموذج جامعة را

ȅ ادةɋرɎنمية خصائص اǻ يةɀɋموعة برامج تدرŃ احثǺىٰاɋوɊƳالقادة ال ǐ وقائمـة ،
  .مقƳحة ɎلƱامج اǻدرɀɋية رتبها حسب الأوɎوɋة

بدراسـة مـن ) Selvaraja, Basri, Rashid, & Abdullah, 2021(وقام Ǘ مـن 
اǻحقق من Ōارسة القيادة اɎرɋادية بǐ مـديري اŋـدارس الابتدائيـة Ɨ مالɋǇـا، أجل 

 ƛوصـɎنهج اŋقيق الأهداف تم استخدام اı ومن أجلƧحلـيǻراسـة اȅا Ɨ وشـارك ،
مدرسة ابتدائية Ɨ شبه جزɋـرة مالɋǇـا، وȡنـت أداة ) 36( اختƷوا من اًمعلم) 324(

 أن مديري اŋدارس يمارسون القيادة ٰلت اȅراسة إƤاȅراسة عبارة عن اسɁبانة، وتوص
اɎرɋادية بدرجة ǾȀة، وȡن هناك فروق Ɨ درجات Ōارسة القيادة اɎرɋادية بǐ اŋـدارس 

  .الابتدائية

إȀدة بنـاء دور مـديري ) Haji Aghaee, & Khalkhali, 2021(كـذɎك حـاول 
Ƥتميل إ ŧدارس الŋادية، واعتمـٰاɋر Ǘامتلاك هيا Ȃ راسـةȅٰدت ا ،Ɛـوǽـنهج اŋا 

وتم دعوة عǮة خƱاء Ɨ رɋادة الأعمال وتم إجراء مقابلات شبه منظمة معهم لأجـل 
Ƥوصول إɎـادة الأعمـالٰاɋر Ɨ درسـةŋا Ɨ ديرŋور اȅ ǘراسـة مـن .  هيȅوتوصـلت ا

دارس،  لقيـادة اɎرɋـادة Ɨ اŋـاɏًكون) 97( أن هناك ٰ اŋقابلات إƤىٰخلال ıليل Ņتو
 ɏوضوȀت رئɄـسة ة Ŋسٰ لأجلها، وتم تقسيم هذه اŋكونات إƤاď تنظيمياɏًكون) 16(و

القيـادة اɎرɋاديـة، واǽظـام اɄǺـū اɎرɋـادي : يمȲن من خلاōا ıقيق هياǗ رɋاديـة
الأعمال، ɏراȀة أصحاب اŋصلحة Ɨ اŋدرسة، تفرد جداول اŋدرسـة، ثقافـة اɎـشبكة، 

Ȃ ناءɊتائج تٰوǽلمدارس اɎ اديةɋرɎدة بناء القيادة اȀم إ.  
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ٰاǻعرف إƤ درجة Ōارسـة القيـادة اɎرɋاديـة ) 2019 ،اɎسعيد(واستهدفت دراسة 

ȅٰى مديري اŋدارس اǼانوɋة بدولة اɎكوɋت وعلاقتها باǻمǇ اŋؤسƀ من وجهة نظـر 

ة معلميهم، واستخدمت اȅراسة اŋنهج اɎوصـƛ اŋـسŸ الارتبـاƌ، وتȲونـت عينـ
ًمعلما من اŋدارس Ņ Ɨافظة اĿهراء بدولة اɎكوɋت، وȡنـت أداة ) 634(اȅراسة من 

ٰوتوصلت اȅراسة إƤ أن درجة Ōارسة القيادة اɎرɋادية ȅى . اȅراسة عبارة عن اسɁبانة ٰ

مديري اŋدارس اǼانوɋة وفق تقدير أفراد العينة ɏرتفعة، وɄɊنت اǽتـائج عـدم وجـود 
Ʒتغŋ ةٰفروق تعزىƱłوسنوات ا ƫؤهل العلŋا Ʒتغŋ ن هناك فروق تعزىȡس، وɃĿا ٰ.  

دراسـة مـن أجـل اǺحـث عـن Ōارسـة مـديري ) 2017 ،خلـف االله( ىٰوأجر
اŋدارس اǼانوɋة لأسلوب الإدارة الاسɁثناء وعلاقتها بتحقيق متطلبـات بنـاء القيـادة 

Ɂوالاسـ ،Ƨحلـيǻا ƛوصɎنهج اŋادية، وتم استخدام اɋرɎا Ɨ ـعبانة كـأداةŇ ،يانـاتǺا 
Ȃ راسةȅت اɋس اًمعلم) 245 (ٰوأجرȺافظـة خـان يـوŅ ومعلمة تم اختيـارهم مـن 

Ƥراسة إȅية، وتوصلت اɀسȺ قةɋثناء ضـعيفٰبطرɁارسة أسلوب الإدارة الاسـŌ وأن اً أن ،
، وتɀـǐ وجـود علاقـة ɏوجبـة وقوɋـة بـǐ اًبناء متطلبات القيادة اɎرɋادية جاء ضـعيف

ŌاديةɋرɎقيق متطلبات القيادة اı ثناء ودرجةɁارسة أسلوب الإدارة بالاس.  

ة مقƳحـة إسـƳاتيجيمن أجـل بلـورة رؤɋـة ) 2016 ،اȅوǩي(وجاءت دراسة 
ȅ اديةɋرɎحقيق متطلبات القيادة اǻٰـشقراء، ىɎليات جامعـة اȲة بɋالقيادات الإدار 
Ȃ حقيق الأهداف تم الاعتمادǻٰو ƛوصـɎـنهج اŋراسـة عبـارة  اȅنـت أداة اȡعـنو 

Ȃ بانة طبقتɁـشقراء وأعـضاء هيئـة ٍفـرد) 100( عينـة بلغـت ٰاسɎمـن جامعـة ا 
Ƥراسة إȅس فيها، وتوصلت اȻدرǻاديـة جـاء ٰاɋرɎأن الإبداع كأحـد أبعـاد القيـادة ا 
، وɊعـد ıمـل اŋخـاطر اً متوسـطاًة أيضسƳاتيجيبدرجة متوسطة، وجاء بعد اɎرؤɋة الإ

 ȷشȀ ǘم، وتوصـلت اȅراسـة اً القيادة اɎرɋادية متوسطىٰتوسطة، وجاء ɏستوبدرجة م
Ƥاتيجي ٰإƳستوإسɏ ǐحسǻ حةƳامعةىٰة مقĿادية لقيادات اɋرɎالقيادة ا .  
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لأجـل تقنـPihie, Lopez, Bagheri, & Asimiran, 2014 ( ǐ(وجاءت دراسـة 
 Ɨ مالɋǇـا مـن وجهـة نظـر مقياس ŋعرفة اɎسلوك اɎرɋادي ŋديري اŋدارس اǼانوɋـة

Ȃ راسـةȅواعتمـدت ا ،ǐعلمŋراسـة عبـارة عـن ٰاȅنـت أداة اȡو ،ƛوصـɎـنهج اŋا 
Ȃ راسةȅت اɋبانة، وأجرɁة اًمعلم) 300( عينة بلغت ٰاسɋانوǼدارس اŋومعلمة من ا 

Ƥراسة إȅا، وتوصلت اɋǇمال Ɨٰ ـديريŋ ـاديɋرɎسلوك اɎة لقياس اŁبانة صاɁأن الاس 
، وأن القيـادة اًاŋدارس، وتǐɀ أن اɎسلوك اɎرɋادي ŋـديري اŋـدارس اǼانوɋـة ɏرتفعـ

اɎسلوك اɎرɋادي العاɎم، اɎسلوك اɎرɋادي : اɎرɋادية متعددة الأبعاد، وجاءت أهم الأبعاد
Ƨɏǔǻسلوك اɎوا ،ƐسارɁسلوك الɎوا ،ŨحǺسلوك اɎوا ،Ɨالاستكشا.  

Ȃ عقيبǻسابقةٰاɎراسات اȅا :  

 باɎرɋادة، والقيـادة اً كبƷاǐɀً العرض اɎسابق ȇɎراسات اɎسابقة أن هناك اهتمامي
، )2021سـعيد وسـلطان، (اɎرɋادية، فهناك دراسـات įثـت Ɨ دور القيـادة اɎرɋاديـة 

اɎـسعيد، (، وهناك دراسات هدفت لقياس Ōارساتها )2021عزام ومنصور، (وأهميتها 
  ).2021م وفتŸ، إبراهي(، أو طرق تعزɋزها مثل )2019

ƒـسȸ ـسابقة بأنهـاɎراسـات اȅة مع بعـض اǾاŁراسة اȅلقيـاس درجـة ٰتتفق ا 
ȅ اديةɋرɎارسة القيادة اŌٰـدارس مثـل ىŋـسعيد، ( مديري اɎ(؛ و)2019اSelvaraja, 

Basri, Rashid, & Abdullah, 2021.(  راسـات بأنهـا تقـدمȅكما تتفق مـع بعـض ا
 ).Haji Aghaee, & Khalkhali, 2021(ادة اɎرɋاديـة مثـل  ǻطوɋر القيـاً مقƳحاًتصور

سـعيد (وتتفق مع بعض اȅراسات الـŧ اسـتخدمت اŋـنهج اɎوصـƛ اǻحلـيƧ مثـل 
كمـا تتفـق مـع بعـض اȅراسـات الـŧ ).2021عزام ومنصور، (؛ و)2021وسلطان، 

تفـق وت ).2021إبراهيم وفتŸ، (؛ و)2019اɎسعيد، (استهدفت اŋدرسة اǼانوɋة مثل 
Ȃ راسات من حيث الاعتمادȅبانة « الأداةٰمع بعض اɁسـعيد وسـلطان، ( مثـل »الاسـ

  ).2021عزام ومنصور، (؛ و)2021
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ƒـسȸ سابقة بأنهـاɎراسات اȅيع اŇ ة عنǾاŁراسة اȅتلف اĹ نȲقـديم ٰلǻ 
Ȃ دارسŋر أداء مديري اɋطوǻ ارسـة ٰتصورŌ ادية بعد قياس درجـةɋرɎضوء القيادة ا 

  .ŋديرɋن ōذا اǽوع من القيادةا

كما Ĺتلف عن بعض اȅراسات بأنها ȸستخدم الاسɁبانة كأداة أساسـية Ň Ɨـع 
 ,Haji Aghaee, & Khalkhali(؛ و)2021إبـراهيم وفـتŸ، (اǺيانات خاصة ً دراسة 

2021.(  

 ǇراسةوتتمȅاƧة بما يǾاŁا :  

 .ي واŋاŋ ƥدير اŋدرسةأنها تأƗ Ř إطار تطوɋر الأداء الفũ والإدار -

- ƒسȸ ٰأنهاȂ ةɋانوǼدارس اŋر أداء مديري اɋطوǻ ٰ اديةɋرɎضوء أبعاد القيادة ا 
 .الŧ حددها اǺاحث

-  ǐافظـات فلـسطŅ Ɨ اديـةɋرɎارسـات القيـادة اŌ راسة إضافة حولȅتقدم ا
 . بمدارسها اǼانوɋةاًاĿنوɊية وıديد

 : الإطار اǽظري ȇɎراسة

 القيادة اɎرɋادية بأهمية كبƷة؛ لأنهـا توجـه اĿهـود Ɨ ىıٰظ :ادة اɎرɋادية القي-1
ƒـسȸ كمـا ،ƀؤسـŋا Ǉمـǻبـدع واŋو الأداء اĴ ؤسساتŋحقيـق أهـداف تفـوق ٰاǻ 

  .اً ديناميكياًاǻوقعات، وġمع بǐ سمات وɏزايا القيادة واɎرɋادة، وĹلق مناخ

يقـال يقـود : نقيض اɎسوق) Ɏلقود(ًة لغوɋا تعرف القياد :اɎرɋادية مفهوم القيادة -
  ).، Ɏسان العرب1994ابن منظور، (اȅابة من أمامها، وȻسوقها ŋن خلفها 

 أسـاس أنهـا سـمات وقـدرات، حيـث أشـار بأنهـا Ńموعـة ٰالقيادة Ȃ ُوتعرف
 بها فـرد مـا Ǿـؤثر مـن خلاōـا ىٰمتɏǔلة من القدرات واŋهارات واɎصفات الĵ ŧظ
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 Ĵو أهداف متفـق عليهـا اً أن يȲون هذا اǻأثɏ Ʒوجهٰلوك العاɏلįȂ ،ǐكمة Ɨ س
  ).41، 2016اɎكبƷ، (وņططة 

 الأداء Ĵـو اŋؤسسات Ɨ اĿهود توجه لأنها كبƷة؛ بأهمية اɎرɋادية القيادة ىٰوıظ
 بـǐ وġمـع اǻوقعـات، تفـوق أهـداف ǻحقيـق ȸٰـسƒ كما اŋؤسƀ، واǻمǇ اŋبدع
  .ديناميƢ مناخ وĹلق واɎرɋادة، القيادة وɏزايا سمات

 الأداء، ıـسƗ ǐ اًبـارز اًدور اɎرɋاديـة Ɏلقيـادة أن )2016 ،اȅوǩي( أشار كما
 اŁـوار، لغة وتغليب اǻعاون ıسȻ Ɨ ǐسهم اɎرɋادي والقائد العاɏلǐ، سلوك وتوجيه

 اŁلـول ɋـوفرو الأصـيلة، Ɏلمبـادرات العنـان وɋطلق اǻنظيمية، اǵɎاȀت من واŁد
  .ووį Ɛكمة اŋخاطر وɋواجه Ɏلمشǚت

 بأنها تũɀ مدير اŋدرسة اǼانوɋة لأبعـاد اًوɋعرف اǺاحث القيادة اɎرɋادية إجرائي
Ȃ ǐلɏـشجيع العـاȸـادة، وɋرɎثقافة ا ǮȺدرسة، وŋارساتها داخل اŌادة، وɋرɎطـرح ٰا 

، والاسـتغلال الأمثـل ŋـوارد اŋبادرات والأفǔر الأصيلة واǺحث عن الفرص اŋتاحـة
Ȃ تفوقɋو Ǉومتم ƥȀ قيق نتائج وأداءı درسة بهدفŋنٰاɋالآخر . 

 Ɏلقائـد ŋـا أهمية؛ العلوم أƵɈ من اɎرɋادية القيادة تعد : أهمية القيادة اɎرɋادية-
 عمليـات سـƷ عن الأول اŋسؤول فهو اǻعليمية، ومنها اŋنظمات ņتلف Ɨ أهمية من

 ɏسؤولة اɎرɋادية القيادة أن الأدبيات من كثƷ أوردت ولقد أهدافها، وıقيق اŋؤسسة،
  .الأداء وɏراقبة الأهداف، Ĵو العاɏلǐ وتوجيه وتنظيمها اĿهود Ĺطيط عن

 يتحمل أن وعليه اŋؤسسة، Ȃٰ تمر الŧ الأحداث ŋختلف ومɏ ǭɄوجه والقائد
 حاجـات وتلبيـة واłارجيـة، ȅاخليـةا اŋنظمـة بɄئة Ɨ تطرأ الŧ الأحداث ɏسؤوǾة
،ǐلɏواجهة العاɏالات الأزمات وŁالطارئة وا،) Gallos, J. V., & Bolman, L. G., 

2021.(  



  
  
  

    
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2023دȻسمƱ ) 4( العرɊية الɊƳوɋة واȅراسات اǺحوث Ńلة

 

         236

 العلاقات وتعزز اŋبدع، اǻنظيƫ اŋناخ وتوفر العاɏلǐ، بǐ توفق اًأيض والقيادة
 الـƱامج طـطوĹ الأهـداف، Ĵـو اǔɎمنـة طاقـاتهم وتوجـه العـاɏلǐ، بǐ الإȺسانية
 ,.Dinh, N. B. K., Caliskan, A). اǽجـاح وıقيق اǽمو ŋواصلة اɎلازمة والأȺشطة

& Zhu, C., 2021).  

 اŋبـدع الأداء Ĵـو اĿهـود توجـه لأنهـا كبـƷة؛ بأهميـة ىıٰظ اɎرɋادية والقيادة
،Ǉتمŋوا ƒسȸحقيق ٰوǻ وقعات، تفوق أهدافǻمع وأنها اġ ǐزايا سمات بɏيـادةالق و 
 ,Sikalieh, D., Mokaya, S. O., & Namusonge).اًديناميكي اًمناخ وĹلق واɎرɋادة،

M., 2012).  

 وأن واضـحة؛ رؤɋـة ٰيɁبـţ أن عليـه اɎرɋادي القائد :اɎرɋادي القائد خصائص -
 بطـرق اŋؤسـسة رسـالة يـؤدي وأن والأهداف؛ اɎرؤɋة بɎ ǐلتوفيق ǾȀة įكمة يتمتع

 وɏرزوق وŅمود خليل من Ǘ إǾه أشار ما اɎرɋادي القائد ئصخصا أهم ومن حديثة،
Ȃٰ حوǽا ƥاǻيل ( اɀرزوق، ،  نɏ مود، وجرجسŅ 2020خليل، وسيدة(:  

1- Ƥة ٰالانتقــال مــن الإنتــاج إǲــاŁر، والاهتمــام بمواقــف العمــل اɋطــوǻا 
 .واŋستقبلية

2- Ȃ نظمة قادرةŋصبح اǻ ةƷتغŋكيف مع الظروف اǻـصوٰاŁا Ȃ ات ٰلǇـŌ 
Ȟة الأوȠرŁنافسيةٰاǻضغوط اɎعة مع اǭȷ لɏئة عمل فاعلة تتعاɄب Ʒوتوف .  

3- Ɨ رونةŋـب  ااĥ تواجهها ŧهديدات الǻتاحة واŋنظمة من خلال الفرص اŋ
  . تغيƷ اłطط والاستجابة واǻكيف ǭȷعة اǻغيƷٰتȲون قادرة Ȃ أن

 اɎرɋـادي، ومـن أهمهـا مـا يـƧ وقد أضاف هلل Ńموعة من اłـصائص Ɏلقائـد
  :)2020شعبان هلل، (

1- ŘاȆم اȲحǻا: Ȃ بĥٰƦادي أن يتحɋرɎالقائد ا ٰ ũـستقبل مبـŋبإيمان با ٍ ٍ
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ȂٰȂ يمتلك القدرة ƢɎ تصورات واضحة ٰȂ دء بعمـل جديـدǺا ٰ  معظـم العواɏـل ٍ
  .اłارجية

علاقة بالآخرɋــن عــن ل Ɨ الاعوتعũ اǻأثƷ الإĥاŗ والف: إدارة العلاقات -2
  .طرɋق فهم انفعالاتهم والإحساس بمشاعرهم واǻعاɏل معهم بلطف وɏودة

هناك ņـاطر Ɨ أي عمـل حيث إن ıمل اŋخاطرة وıمل حالات الغموض،  -3
Ȃ ساعدȸ ةɊحسوŋخاطرة اŋن اȲقيـق ٰولا توجد ضمانة تامة بأن العمل ناجح، ولı 

  .اǽجاح

4- Ȃ ٰالقدرةǻعلم من اǻـن أن اȲادية بأنـه يمɋرɎة، حيث تؤمن القيادة اɊجر 
 .ترتȲب الأخطاء، ولȲن تؤمن بدرجة أƱɈ بǶورة ألا تتكرر الأخطاء

5- Ȃ ٰالقدرةȂ خطـيط القـدرةǻاذ القـرار واĹا ٰ Ɨ ناسـبŋـاذ القـرار اĹا 
اɎوقت اŋناسب مطلب أساƗ ż ظل بɄئة معقدة متغƷاتها كثƷة وɋǩعة، واǻخطيط 

 ǘɎȄراحل أعماɏ. 

ȻسɁنتج اǺاحث أن القائد اɎرɋادي يتمتع ķصائص تمǇه عن القائد اǻقليدي، و
ƒسȻ م بذاته، ٰحيث إنهȲتحɋرضا، وɎحقيق اǻ تحملɋخاطر، وŋتحمل اɋة وǾـسؤوɏ 

 مـع يتكيـف رɋـادي لقائد įاجة اǼانوɋة اŋدرسة Ɨ فالقيادة يتخذها، الŧ القرارات
 وȅيـه العمل، ġاه اŋستقبلية نظرته ظل Ɨ اǻطوɋر ٰإƤ اًدائم ٰسƒوȻ اŋوجودة، الظروف

  .اŋدرسية العمل بɄئة Ɨ يصدرها الŧ القرارات ġاه ɏرونة

يعد اŋدير القائد الأول داخل اŋدرسـة،  :تطوɋر أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة -2
Ȃ ارساته وأدائهŌٰوتؤثر قراراته وƳالعمل ال Ǳتلف عناņ  وصـلɎوي، وهـو حلقـة اɊ

بǐ ما ĵدث داخل اŋدرسة واǽظام اǻعليƫ؛ Ȇا يعـد تطـوɋر أداء مـديري اŋـدارس 
  . ŋختلف اŋؤسسات الɊƳوɋةإسƳاتيجيا اًهدف
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العملية الإدارɋـة لɄـست Ńـرد ȸـسɎ ƷɄلأعمـال  : مفهوم أداء مديري اŋـدارس-
لأن هـذه اŋمارسـات ، لقياديـةوالقيام باɎوظائف الأساسية، ولɄست Ōارسة Ɏلـسلطة ا

Ȃ ǐلɏفـزهم ولا تبعـث ٰترغم العاı كنهـا لا تلهمهـم ولاɎ ،الطاعة وتقـديم الأداء 
  .فيهم اŁماسة والانتماء ولا تعزز قدراتهم الإبداعية والابتǔرɋة

Ȃ ون الأداءɋوɊƳاحثون والǺاق واسع، حيـث حظـي مفهـوم الأداء ـ نطٰتناول ا
Ȃٰ ؛Ʒـدارس، ومنهـا  اهتمام كبŋوردت حول أداء مديري ا ŧفات الɋعرǻا تنوعت اȆ

Ƨما ي:  

Ƥإ Ʒـشȸ ŧدرسة، والŋا Ɨ ديرŋهود اĿ هائيةǽيجة اɁǽدرجـة ٰيعرف الأداء بأنه ا 
، 2019أسـامة حـسونة، ورɋمـا اŁجـاج، (ıقيقه لأهداف ومهام وظيفته اŋناطة بـه 

409.(  

ع اɎواجبــات واŋــسؤوǾات اɎــǶورɋة لإدارة  الأداء Ň Ɨيــىٰ ɏــستواًوهــو أيــض
عمليات اǻعليم واǻعلـم، وș تلبيـة اŋتطلبـات واŋعـايƷ اǻعليميـة اŋحـددة ŋـدير 

  ).228، 2020، الأسمريفايز (اŋدرسة 

ɋتضح من خلال تعرɋفات أداء مديري اŋدارس أن الأداء يعد اŋخـرج اǽهـاŜ و
ارɋة، وɋقاس من خلال اŋخرجات اǻعليمية الـŋ ŧمارسات مدير اŋدرسة الفنية والإد

تقدمها اŋدرسة، Ȇا فثمة علاقة بǐ أداء مديري اŋـدارس وĤـاح اŋدرسـة ı Ɨقيـق 
 Ȁتـق ٰيقـع Ȃ كمـا. أهدافها، واǻأثƷ الإĥاƗ ŗ شخصية الطلبة وتȲوɋن اɏǔǻـل

درż داخـل مدير اŋدرسة ɏسؤوǾات كبـƷة؛ فهـو اŋـسؤول عـن تنظـيم العمـل اŋـ
  .مدرسته، وǖɏف بتحقيق أهداف الɊƳية من خلاōا

وș خضم اǻطورات الŧ شهدتها الɊƳية وأنظمتها، فقد اȸسعت مهـام ووظـائف 
: اĿانب الإداري واǼـاŚ: الإدارة اŋدرسية، لɄشمل أداء مديري اŋدارس جانǐɀ الأول

:  اǽمـو اŋتɏǔـل Ɏلتلميـذٰة ȂاĿانب الفũ دون الفصل بɄنهما، فأصبح ترǇȠ اŋدرس
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اɎلغوي واǽفƀ والاجتماƐ واɎروű واɎسلوƟ، فǔن لابـد ŋـدير اŋدرسـة أن يوجـه 
Ȃ ؤثرɋو ǐلɏطـط ٰالعاłنفيـذ اǻ ؛ȕتعـاو ƫهم وأداء مهـامهم بأسـلوب علـȠسلو 

  ).135، 2013ماƢɎ، أحلام وɏرابط، حنان (واɎسياسات الɊƳوɋة 

تنقـسم Ńـالات تطـوɋر أداء  :ء مـديري اŋـدارس اǼانوɋـة Ńالات تطـوɋر أدا-
Ƥدارس إŋٰمديري ا : Ǘ مـلȲابطـة يƳم ƭرقابة، وɎوجيه واǻنظيم واǻخطيط واǻا

، وفيمـا يـƧ توضـيح Ǻعـض الآراء ذات العلاقـة بتطـوɋر أداء مـديري ىٰمنها الأخـر
  :اŋدارس وŃالاته

ŋـدير اŋدرسـة، وƭ عمليـة Ǔفة  ƭ خطوة ȸسبق الأعمال الإدارɋة : اǻخطيط-
يتم من خلاōا ترتيـب الأوɎوɋـات Ɨ ضـوء الإǔɏنـات اŋتاحـة سـواء أɈانـت تلـك 

  .الإǔɏنات مادية أو ɋǮȷة أو فنية

تصور ɏسبق ŋا سيقوم به اŋدير داخل اŋدرسـة : وɋعرف اǻخطيط Ɏلمدرسة بأنه
ا، عن طرɋق اǻحضō Ʒا ȷشǘ من عمليات إدارɋة وتعليمية قبل الاļراط اŋباǪ فيه

Ņمـد (منظم ومدروس ǻحقيق الأهداف اǻعليمية ضمن الفƳة اɎزمنية اŋحـددة ōـا 
  ).24، 2019 عصام،

فاǻخطيط Ɏلمدرسة هو Ńموع اłطوات والإجـراءات واǻـدابƷ الـŧ يتخـذها 
Ɋوɋـة، قبل تنفيذها، وɋتدرب عليها من أجل ضمان ıقيق الأهـداف الƳ اًاŋدير ɏسبق
  ):20-19، 2013سهيلة أبو اɎسميد، وذوقان عبيدات، (وɋرتبط بأنه 

 .إعداد ɏسبق يتم قبل تنفيذ اłطة -

عملية تɃبؤɋه Ɨ معظمها، حيث يتخيل اŋدير اŋوقف الإداري وسـƷ الɃـشاط  -
Ƥند إɁسȸ ،بؤ واعيةɃعملية ت Ɨ سلسلهȸدرسةٰوŋمعرفة عميقة بمتطلبات ا . 

 Ňيـع اǻـدابƷ الـŧ تتعلـق بتحديـد ٰ، ȸـشتمل Ȃعملية شـاɏلة، متɏǔلـة -
 اŋلائـم ىٰالأهداف وصياغتها، وتدابƷ تتعلق باختيار الأȺـشطة واǻمرɋنـات واŋحتـو
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 Ʒلازمـة، وتـدابɎوسـائل اɎـواد واŋتتعلق بإعداد ا Ʒدرسية، وتدابŋحقيق الأهداف اǻ
ق الأهـداف، وتـدابı  Ʒقيـىٰتتعلق بأدوات اǻقوɋم واɎوقت ووسائله ɎلتأɈد من مـد

 .تتعلق باɎواجبات وɏواد اǻعلم اȆاŘ الŧ ستطلب من الطلاب

ɋٰتضح Ōا سبق أن تطوɋر مهارة اǻخطيط ȅى مديري اŋدارس من الأɏور اŋهمة و

Ɨ دراء حيثŋر أداء اɋـساعد مـدإ عملية تطوȻ خطـيطǻر اɋيرين تطو Ɨ ـدارسŋا 
 وفق ņطط زمũ وتوزɋع الأدوار بدقة الأɏر اȆي ٰتوزɋع الأهداف واɎرؤى الإسƳاتيجية

ٰيؤدي إƤ إĤاز العمل ǭȷعة ودقة، وȻساعده Ɨ اɎرقابة Ȃ العمل ȷسهولة وف   .ليةعاٰ

 تقـديم ٰهو اɎوظيفة اǼانيـة مـن وظـائف الإدارة، حيـث ȸـساعد Ȃ : اǻنظيم-
ضهم اǺعض ȷـسهولة وتوفƷ اɎوسائل الŧ بواسطتها Ȼستطيع أفراد اŋنظمة العمل مع بع

 عمليـة يـتم مـن اًوǭȻ وȠفاءة من أجل ıقيق الأهداف اŋخطط ōا، واǻنظـيم أيـض
خلاōــا ıديــد العلاقــات الإȺــسانية واǻنظيميــة داخــل اŋدرســة، وخــصائص هــذه 
العلاقات Ɨ تɄسƷ اłطـط اŋوضـوعة، وıديـد خطـوات اɎـسلطة، ودرجـة اŋرȠزɋـة 

لقرار، وıديد واضح ǽطـاق الإǪاف داخـل اŋدرسـة، واɎلاɏرȠزɋة Ɨ عملية اĹاذ ا
وɋقوم مدير اŋدرسة بعمليـة تنظـيم الأعمـال اŋدرسـية، وɋقتـƉ منـه ذɎـك ıديـد 
اŋسؤوǾات واɎسلطات ونـواű الإǪاف وعمليـة الاتـصال، وĵـدد اŋهـام واŋـوارد 

ŋسؤوǾات، وɋعطي اŋطلوɊة لإĤاز الأȺشطة اŋدرسية اŋختلفة، وĽتار الأفراد وĵدد ا
 هـو سلطات Ɏلعاɏلǐ وĵدد طبيعة العلاقات وɋضع ǔŅت اǻقوɋم، حيث إن اǻنظيم

 يمȲـن įيـث ŃموȀت Ɨ وترتɄبها هدف أي ǻحقيق اɎلازمة الɃشاط أوجه ıديد
 .أشخاص ٰإƤ إسنادها

 نهايـة وș الإȺـساŚ اǻعقل ǻحقيق وسياسية سلوȠية أنماط عبارة عن واǻنظيم
 اŋـراد والأȺـشطة اŋهام بتجميع تهتم إدارɋة عملية هو اǻنظيم إن القول Ⱥستطيع ɏرالأ

 الأȺشطة بǐ واɃǻسيق واɎصلاحيات اɎسلطات وıديد أقسام أو وظائف Ɨ بها القيام
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، 2008إبـراهيم اɎـزهƷي، (Ōكنـة  كفاءة بأفضل الأهداف ıقيق أجل من والأقسام
252.(  

ة يɁȲسب اǻلميـذ مثـل هـذه الاġاهـات Ɨ حالـة من خلال الإدارة اŋدرسيو
ɏراȀة اŋعلم ōا Ɨ إدارته Ɏلصف، كما أنه إذا ما أرɋد Ɏلتعليم اɎصƛ أن ĵقق أهدافه 

كمـا أن اǻنظـيم اŋـدرż لـة، عاة فɄستلزم ذɎك وجود إدارة صفية فبȲفاية وفاعلي
Ȃ شتملȻٰ Ƨ25-21، 2014عطوي، جودت ( ما ي:(  

ٰأي تقــسيم أوجــه الɃــشاط إŃ ƤمــوȀت مــن اɎواجبــات : عمــلتقــسيم ال) أ ( 

 .اŋتجاȺسة اɁŋشابهة الȻ ŧستطيع الفرد أو الفرɋق القيام بها

أي مـنح اɎـسلطة اŋلائمـة Ɏلقيـام باɎواجبـات، ورɊطهـا : ıديد اɎسلطات) ب(
 .باŋستوɋات الإدارɋة

اɎوحـدات الإدارɋـة أي وضع الإدارǐɋ اŋسؤولǐ عن : تنمية اōيئة الإدارɋة) ج(
 .بمناصبهم اŋناسبة

 وقـدرات جهـود تɃـسيق خلاōـا مـن يمȲـن وسيلة يتضح Ōا سبق أن اǻنظيم
 ıقيـق Ɏـضمان ɏـشȠƳة ȁيـة Ĵـو اًمعـ يعملـون اȆين واĿماȀت الأفراد وɏواهب
 ɎـȲŌ ǘـن إشباع ٰوɊأقƆ اǻضارب أو اǻنافر من يمȲن ما بأقل اŋرجوة الأهداف

  .اłدمات هذه يؤدونن اȆي وهؤلاء أجلهم من اłدمات تؤدي يناȆ أوǿك من

 ٰيعتƱ اǻوجيه عملية قيادة العمل الɊƳـوي، فمـدير اŋدرسـة يقـع Ȃ : اǻوجيه-
Ȁتقه توجيه العاɏلĴ ǐو أداء أفضل، وضمان اǻحـسǐ اŋـستمر Ɨ الأداء، واǻوجيـه 

ارات وتعليمـات وɎـوائح عمـل يتطلب تغليب لغة اŁوار داخل اŋدرسة، وɉصـدار قـر
إرشـاد العـاɏلǐ، والاتـصال بهـم، : كمـا تتـضمن عمليـات اǻوجيـه، واضحة وɏرنة

  .وɉصدار القرارات اŋناسبة Ɨ اɎوقت اŋناسب



  
  
  

    
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2023دȻسمƱ ) 4( العرɊية الɊƳوɋة واȅراسات اǺحوث Ńلة

 

         242

Ɨ أنها وسيلة من وسـائل اǻحقـق إن سـƷ العمـل ، وتƱز أهمية القيادة واǻوجيه
Ƥاجة إį العمل Ʒن سɉلازمة، وɎطط اłـز ٰيتم وفق اɋعـة مـن أجـل تعزɋǩ قرارات 
Ȃضعف والقصور، وɎٰجوانب القوة وعلاج أوجه ا ǐلɏدرسة، أن يوجـه العـاŋمدير ا 

ًخاصة اŋعلمĴ ǐو ıقيق الأهداف، ومتابعة تنفيذهم لقراراته، وتعليماته، والǃامهم 

جـودت ( ٰحيث أشار عطوي أن عمليـات اǻوجيـه ȸـشمل Ȃ، بمسؤوǾاتهم ومهامهم
  ):22-21، 2014ي، عطو

ٰ إƤ كيفيـة إتمـام الأعمـال بواسـطة إصـدار وɉرشادهمالاتصال باŋرؤوسǐ ) أ ( 

 .اǻعليمات واǮɎح واɎوصف وǲب الأمثلة

رفع اŁالة اŋعنوɋة Ɏلمرؤوسǐ، والالǃام بمفاهيم القيـادة بقـصد اŁـصول  )ب(
Ȃٰتنفيذ الأعمال Ɨ تعاونهم الاختياري .  

 اǽمــو تــأƗ Ř مقدمــة ٰا ســبق أن ɏــساعدة اŋعلمــȻȂ ǐــسɁنتج اǺاحــث Ōــ
 أن ٰ وقـد ازدادت اŁاجـة إƤ،الɃشاطات اǻوجيهية الǮȻ ŧف عليهـا مـدير اŋدرسـة

 نɁيجة اǻغƷات الـŧ حـدثت Ɨ ميـادين الɊƳيـة وعلـم اǽفـس اًيȲون اŋعلم نامي
  .والعلاقات الإȺسانية واǻغƷ الاجتماƐ اɋǭɎع

 ىٰمن أجل ıقيق الأهداف الɊƳوɋة Ɏلإدارة اŋدرسية، وجب وجـود قـو : اɎرقابة-
Ȃ سهرȸ درسةŋا Ɨ ؤهلةɏلة وɏȀٰـويɊƳراقبـة العمـل الɏمتابعـة و  ،Ʀـستوٰفعـɏ ٰى 

 تنفيـذ اłطـط الɊƳوɋـة ٰ واŋسؤول Ȃالأولاŋدرسة Ĥد اŋدير، بأنه القائد واǮŋف 
 أتم وجه Ȼستخدم آǾات Ɏضمان سƷ العمليـة Ȃٰ ، وǾقوم بعمله والإدارɋةواǻعليمية 

الɊƳوɋة داخل اŋدرسة، وتصحيح ņتلف اŋمارسـات داخـل ɏؤسـسته الɊƳوɋـة بأقـل 
Ȃمدة، و ǵأق șرقابةٰجهد وɎات اǾرأس هذه الآ .  

واɎرقابة عمليـة يـتم مـن خلاōـا تقيـيم أداء العـاɏلǐ، وıديـد أوجـه القـوة 
 Ⱥـشاط اًاĴراف العاɏلǐ عن اłطط اŋرسومة، وƭ أيـضواɎضعف، وأوجه القصور، و
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Ȃ عليميـة وتقييمهـا، والعمـلǻـسياسات اɎتابعـة تنفيـذ اŋ درسـةŋٰتقوم بـه إدارة ا 
  ).ȷ ،2020 ،225-240شقةسمƷة ماƢɎ، وحنان (تصحيح الاĴرافات 

طة تـتم كما تعتƱ اɎرقابة وسيلة الإدارة Ɨ متابعة اǻنفيذ، واǻحقق من أن الأȺش
، 2014مɃـƀ، وآخـرون،  (اً سـليماً Ɏلخطط اŋوضوعة وأن القرارات تنفذ تنفيذاًوفق
77.(  

Ȃ رقابةɎشمل اȸ ةٰكماǾاǻا Ǳ23-22، 2014عطوي، جودت (  العنا:(  

ıديد اŋقايɄس واŋعايƷ اɎرقابية الŧ يمȲن بواسطتها معرفـة مـا إذا Ǔنـت  -
 .ً مطابقة Ɏلأعمال الŧ تقرر إتمامها سلفاالأعمال الŧ تɁسم بواسطة الآخرɋن

 .مقارنة الأداء بواسطة اŋعايƷ اɎرقابية ŋعرفة وıديد الاĴرافات -

 . الأخطاءٰدراسة أسباب الاĴراف عن اǻخطيط والعمل Ȃ تلاشيها وتصحيح -

ɋتضح Ōا سبق أن اɎرقابة من أهم Ńالات مدير اŋدرسة، فƯ عملية ديناميكيـة و
 مدروسة من أجل ضمان اɎسƷ اŁـسن واɎـسليم إجراءاتة، تتطلب من اŋدير ɏستمر

Ȃ حافظǻ اōٰ د بأن هنـاك توافـق بيـتɈأǻوسائل والأهداف، بقصد اɎا ǐوازن بǻا 
Ȅ خططŋقصود اŋوالأداء ا Ƨالأداء الفع. 

 اɎـسابق أن Ńــالات تطـوɋر أداء مــديري اŋـدارس ȸــشمل العــرضيتـضح مـن 
ǻخطيط واǻجـالات مثـلاŋاحث بعـض اǺضيف اɋرقابة، وɎوجيه واǻـال :نظيم واŃ

حل اŋشǚت واĹاذ القرارات، والإرشـاد والاسɁـشارة، والأȺـشطة اŋدرسـية، وŃـال 
  .توظيف الإدارة الإɎكƳونية وتȲنوɎوجيا اŋعلومات

-Ȃ تؤثر ŧل الɏدارسٰ العواŋأداء مديري ا :  ŧـل الـɏهناك العديـد مـن العوا
Ȃ ٰتؤثرȂ ب أن يضعها القائمونĥ ŧدارس، والŋعليميـة ٰ أداء مديري اǻالعمليـة ا 

 ƭالاعتبار، و ǐع Ɨ) فǪمد، أŅ2011 ،187-188:(  
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1- Ʒغيǻعة اǩ : قاعدة أساسية، وأصبح الاستقرار بمثابة شـذوذ Ʒغيǻأصبح ا
Ȃ Ʒغيǻواقع، ولقد أثر اɎٰعن اǮـɁيـة  قواعد وأنظمة العمل والɃǺوا Ǘيـاōعات واɋ

اǻنظيمية، فضلا
ً

 اً عن ظهور اŋعارف واǻقنيات اŁديثة، وهذا يتطلب تطـوɋر ɏـستمر
Ʒاً جزئياًوتغيɋدرسةاً أو جوهرŋارسات مدير اŌ Ɨ . 

أصـبح اŋـنهج اłطـي Ɨ معاĿـة القـضايا واŋـشǚت : تزايد الاحتمـالات -2
 الاحتمالات، وƵȠة Ɨ اǺدائل، Ōـا ĥعـل  Ɨاً، لأن هناك تعددىٰوالأحداث قليل اĿدو

Ȃ خطـيطǻبـؤ واɃǻا Ɨ درسـةŋقدرات مدير ا ǐحسǻ ةƷر الأداء ذا أهمية كبɋٰتطو 
 . القصƷ واǺعيدىٰاŋد

أصبحت عمليات اĹاذ القرارات اŋدرسـية معقـدة؛ : الغموض وعدم اǻأɈد -3
ة كورونـا خـƷ مثـال؛ فـتم لأن الظروف اŋدرسية تتغȷ Ʒشɏ ǘستمر، وǽـا Ɨ جاĶـ

إغلاق اŋدارس ȷشɏǓ ǘل، ثم ȷشǘ جزȗ، ثم رجعت اŋـدارس Ɏلحالـة الاعتياديـة، 
Ȃ نȡبطرق تباعديةٰو ǐلɏالعا Ɨ ؤثرɋشطته وȺدرسة أن يمارس أŋمدير ا . 

 بتعقيـدات ņتلفـة؛ فـاختلاف اًأصبح عمل مـدير اŋدرسـة Ņاطـ: اǻعقيد -4
رة اǻعليمية، وظهـور أدوار ņتلفـة وɏـستحدثة ŋـدير خصائص العاɏلǐ ونمط الإدا

 تلبية هذا اǻعقيـد وɏواصـلة ٰ Ȃاً؛ وȲǾن قادراًاŋدرسة ġعل من مهامه أƵɈ تعقيد
 . اغتنام الفرص وɏواصلة اǽجاحٰ Ȃاً قادراًعمله فإن هناك حاجة ȲǾن رɋادي

 اŋؤسسات بما كما أن تȲنوɎوجيا اŋعلومات والاتصالات الŧ اجتاحت ņتلف
فيها اŋدارس؛ يتطلب من هذه اŋؤسسات Ĺصيص جزء من ɏوازنتها ǻطـوɋر الأدوات 

 .واǻقنيات اɎلازمة

يتــضح مــن العــرض اɎــسابق أن أداء مــديري اŋــدارس يتــضمن Ńموعــة مــن 
 ǐلɏدرسة والعـاŋر أداء اɋوتطو ،ƩوǾا żدرŋوجهات أبرزها إدارة وتنظيم العمل اǻا
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 Ōارسة أدواره الفنية والإدارɋة، وأن يـوفر بɄئـة ٰيتمتع بȲفايات ȸساعده Ȃفيها، وأن 
 توظيف الإǔɏنـات اŋتاحـة Ȃ ٰ Ɨاًتنظيمية تɁسم باĿدة واǻجديد، وأن يȲون قادر

  .سɀيل ıقيق الأهداف اǽهائية Ɏلمدرسة

  :اŋيدانية اȅراسة

اȅراسة اɎوصف اǻفصيȇɎ Ƨراسة اŋيدانية والإجراءات الŧ اتبعها  تناولت هذه
اǺاحث ǻنفيذها، حيـث يتـضمن أهـداف اȅراسـة اŋيدانيـة ومنهجهـا، وŃتمعهـا، 
والعينة، والأداة الŧ استخدمت، واłطوات الŧ اتبعت، وتفسƷ اǽتـائج، والأسـاǾب 

Ǻوصيات واǻراسة واȅا Ɨ ستخدمةŋطبيقيـة حـوثالإحصائية اǻـك  اɎحـة، وذƳقŋا
  .Ɏلكشف عن واقع أداء اŋدارس اǼانوɋة العامة Ɨ اŋحافظات اĿنوɊية

ــة إƤ   : أهداف اȅراسة اŋيدانية-1 ــة اŋيداني ــع أداء ٰتهــدف اȅراس ــد واق  ıدي
Ȃ ǐفلسط Ɨ ة العامةɋانوǼدارس اŋك من خلال ٰمديري اɎادية، وذɋرɎضوء القيادة ا 

  :لأهداف الفرعية اǻاǾةıقيق ا

 .اɎكشف عن واقع أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة بمجال اǻخطيط - 1

 .اɎكشف عن واقع أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة بمجال اǻنظيم - 2

 .اɎكشف عن واقع أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة بمجال اǻوجيه - 3

  .اɎكشف عن واقع أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة بمجال اɎرقابة - 4

تعد اȅراسة من اȅراسات اɎوصفية، والŧ اعتمـدت بـدورها  :نهج اȅراسة م-2
Ȃٰ Ȅن من خلاȲقة علمية يمɋأسلوب وطر ƛوصɎنهج اŋحيث يعد ا ،ƛوصɎنهج اŋا 

، وتطـوɋر Ǔفـة وصف ɏوضوع اȅراسة وتفسƷه، واǺحث عـن العواɏـل اŋـؤثرة فيـه
تبوɋبهـا وıليلهـا وصـولاأدوات Ŀمع اǺيانات واŋعلومات اɎلازمـة، بهـدف 

ً
 ǽتـائج 
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Ƥوصول إɎراسة وأسئلتها، واȅة اǖٰوتعميمات ذات علاقة بمش Ɵـاı توصيات مناسبة 
  .اɎواقع، كون هذا اŋنهج يصف وɋفǭ الظاهرة كما Ɨ ƭ اɎواقع

تȲون Ńتمع اȅراسة مـن Ňيـع معلـƫ اŋـدارس اǼانوɋـة  : Ńتمع اȅراسة-3
، حيـث يبلـغ عـددهم )2023(طǐ اĿنوɊية خلال العـام اŁكومية بمحافظات فلس

حـسب إحـصاءات )  معلمـة2274 واً معلمـ2819( ومعلمة، مـنهم اًمعلم) 5093(
توزɋـع ) 1(، وɋوضح جـدول )م2023(وزارة الɊƳية واǻعليم العاƥ الفلسطيɃية لعام 

ة اŋعلمـǐ اǻاƥ أن Ⱥسب) 1(وɋتضح من جدول رقم : ŋتغƷ اɃĿساŃًتمع اȅراسة تبع
، بɄنما %)55.35(اȆكور Ɨ اŋدارس اǼانوɋة اŁكومية بمحافظات فلسطǐ اĿنوɊية 

  %).44.65(جاءت Ⱥسبة الإناث 

  )1(جدول 
  ًتوزɋع أفراد Ńتمع اȅراسة تبعا ŋتغƷ اɃĿس

 الɃسبة اŋئوɋة العدد اɃĿس م

 55.35 2819 اȆكور 1

 44.65 2274 الإناث 2
 100.0 5093 اŋجموع

  .66م، ص 2023وزارة الɊƳية واǻعليم العاƥ الفلسطيɃية، : اŋصدر

ٰد ɏـوزعŇ Ȃ ǐيـع افـرأ) 510(تȲونت عينة اȅراسة من  : عينة اȅراسة-4

اŋدارس اǼانوɋة Ɨ اŋحافظات الفلسطيɃية اĿنوɊية، وقد تـم اختيـار عينـة اȅراسـة 
ومعلمة، حيث مثلـت العينـة Ⱥـسبة  اًمعلم) 364(بطرɋقة عشوائية، فاستجاب منهم 

  .ًفردا) 5093(صƧ اǺالغ من أفراد Ńتمع اȅراسة الأ%) 7.14(

توزɋع أفـراد عينـة اȅراسـة حـسب متغـƷات اĿـɃس ) 2(وɋوضح جدول رقم 
  :والعمر واŋؤهل العلƫ وسنوات اłدمة
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  )2(جدول 
  توزɋع أفراد عينة اȅراسة من معلƫ اŋدارس اǼانوɋة اŁكومية

  ًتبعا ŋتغƷات اɃĿس والعمر واŋؤهل العلƫ وسنوات اłدمة
 الɃسبة اŋئوɋة العدد اŋتغƷات اǺيان

 56.60 206 ذكر
 اɃĿس

Ţ43.40 158 ٰأن 
 100.0 364 اŋجموع

 20.10 73  سنة35أقل من 
 العمر 58.50 213  سنة45 - 35

 21.40 78  سنة45أƵɈ من 
 100.0 364 اŋجموع

 87.10 317 بȲاɎورɋوس
ŋاƫؤهل العل 

Ȃفأ ƷɁ12.90 47 ٰماجس 
 100.0 364 اŋجموع

 14.30 52  سنوات5أقل من 
 سنوات اłدمة 53.30 194  سنوات10 - 5

 32.40 118  سنوات10أƵɈ من 
 100.0 364 اŋجموع

Ƥراســة تتــوزع إȅــسابق أن عينــة اɎــدول اĿا ǐــɀذكــور، %) 56.60 (ٰي
بأن اŋعلمǐ اȆكور Ȼـسمح ōـم  هنفسلسبب اɎسابق Ɏإناث، وهذا يرجع %) 43.40(و

 اǼانوɋة، بɄنما اŋعلمات Ȼـسمح ōـن باǻـدرȻس والإناثباǻدرȻس Ɨ مدارس اȆكور 
  .بمدارس اǺنات اǼانوɋة

 45 - 35(كما يǐɀ اĿدول أن معظم أفراد عينة اȅراسـة مـن الفئـة العمرɋـة 
، فيما Ǔن معظمهم ĵمـل درجـة اɎǔǺورɋـوس والـŧ %)58.50(بɃسبة بلغت ) سنة
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Ŕد الأدŁٰأصبحت تمثل اȂ لحصولɎ ٰ ،كوميـةŁـة اɋانوǼـدارس اŋوظيفة معلـم با 
، كذɎك Ǔن معظمهم ȅيه سنوات خدمة تƳاوح مـا بـǐ %)87.10(وجاءت Ⱥسɀتهم 

  %).53.30(بɃسبة بلغت )  سنوات5-10(

اɎرئɄسة Ŀمـع اǺيانـات حـول واقـع أداء مـديري Ǔنت الأداة  : أداة اȅراسـة-5
Ȃ بانة يتم تطبيقهاɁة عبارة عن اسɋانوǼدارس اŋبانة ٰاɁوقـد جـاءت الاسـ ،ǐعلمŋا 

بعد إجراءات ıكيمها واǻحقق من صـدقها وثباتهـا عبـارة عـن قـسم Ɏلمعلومـات 
Ȃ بانة، وجاءتɁشخصية، وقسم لفقرات الاسɎٰاƥاǻحو اǽا :  

- Ǻشخصيةقسم اɎدمة: يانات اłسنوات ا ،ƫؤهل العلŋس، العمر، اɃĿا.  

 اŋجـالات الأرɊعـة ٰفقـرة تتـوزع إƤ) 36(تȲون من : قسم فقرات الاسɁبانة -
  :اǻاǾة

  ). فقرات9(اǻخطيط : اŋجال الأول

ŚاǼجال اŋنظيم : اǻفقرات9(ا .( 

  ). فقرات9(اǻوجيه : اŋجال اǼالث

 ). فقرات9(ابة اɎرق: اŋجال اɎرابع

 Ɏلاطمئنان أن الاسـɁبانة اًيعد ثبات الاسɁبانة ǲورɋ: »الاسɁبانة« ثبات الأداة -6
Ȃ عـدة تقنيـات ٰقادرة Ʊبانة عـɁحقـق مـن ثبـات الاسـǻن اȲمɋتائج، وǽتعميم ا 

  :واختبارات، وتم استخدام الطرق اǻاǾة منها

 معاɏلات الارتبـاط ٰمد ƭȂ طرɋقة تعت : اǼبات عƱ طرɋقـة كرونبـاخ ألفـا-
بǐ الفقرات واŋجالات، وتم حساب معاɏلات كرونباخ ألفا Ŀميع Ńالات الاسɁبانة 

  :اǻاƥ) 3(ودرجتها اǖɎية، وȡنت اǽتائج كما يوضحها جدول 
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  )3(جدول 
  معاɏلات كرونباخ ألفا ŋجالات الاسɁبانة واȅرجة اǖɎية لفقراتها

 كرونباخ ألفا فقراتعدد ال Ńالات الاسɁبانة م

 896. 9 اǻخطيط: اŋجال الأول 1

2 ŚاǼجال اŋنظيم: اǻ900. 9 ا 

 928. 9 اǻوجيه: اŋجال اǼالث 3

 917. 9 اɎرقابة: اŋجال اɎرابع 4
 Ň 36 .970يع فقرات اŋشارȠة اŋجتمعية

يـل  الإحـصاء اɎوصـı Ɨ ƛلٰاعتمـد اǺاحـث Ȃ : نتائج اȅراسة وتفسƷها-7
فقرات الاسɁبانة مثـل الأوسـاط اŁـسابية والاĴرافـات اŋعيارɋـة والأوزان الɃـسɀية 

Ȃ مȲŁرتب، وتم اɎٰواƤرجوع إɎتائج باǽعياريٰ اŋحك اŋجدول ا :  

أن ) 4(يǐɀ اĿدول رقـم  :واقع أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة بمجال اǻخطيط -
 اŋحافظات اĿنوɊية لفلـسطǐ اًطǐ وıديدواقع أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة Ɨ فلس

Ʒخطيط كبǻخطيط ٌبمجال اǻال اŃ ية لفقراتǖɎرجة اȇɎ ŦسɃوزن الɎحيث بلغ ا ،
)78.(%  

يقـسم خطـط  (:ٰ والـŧ تـنص Ȃٰ اŋرتبـة الأوȂٰȞ) 9(وحصلت الفقرة رقـم 
Ƥدرسة إŋةٰاɋرحلية وسنوɏ ( Ʒكب ŦسȺ بوزن ،)عز%)82.30ɋك ىٰ، وɎذ Ƥالقرارات ٰإ 

Ƥإ żراȅعليم وتقسيم العام اǻية واɊƳتخذة من وزارة الŋعة أجزاء يطلق عليـه ٰاɊأر 
)ƔɊرɎظام اǽا(Ƥنت تنقسم إǓ بعد أن ٰ ŧـة كورونـا الـĶوهذا جاء بعد جا ،ǐفصل 

أثرت ņ Ɨتلف جوانب اŁياة اǾومية، وɊاǻاƥ يقـوم مـدير اŋدرسـة بإعـداد خطـط 
  .رع عنها خطط ɏرحلية Ĺدم اŋدرسة، كذɎك فإن الإدارات اǻعليميةسنوɋة يتف

 واقعيـة اًيـضع أهـداف (:ٰباŋرتبة اǼانية والŧ تـنص Ȃ) 4(وجاءت الفقرة رقم 
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 أن طبيعـة ٰ، وɋعزو اǺاحث ذɎـك إƤ%)80.60(، بوزن ȺسŦ كبƷ )معاǱة Ɏلمدرسة
 اŋؤسسات ومنها اŋدرسـة وضـع اŋجتمع الفلسطيũ وظروفه الاسɁثنائية ġعل ņتلف

أهداف طموحة لȲن įدود الإǔɏنات اŋتاحـة، ولا Ȼـسمح ŋـدير اŋدرسـة أن يـضع 
 يصعب عليه ıقيقها، وɊاǻاƥ يلǃم بصياغة الأهداف اŋرنة اŋوضـوعية وفـق اًأهداف

 معاǱة ıاƟ اǻطورات واǻقنيـات اŁديثـة واǻوجـه Ĵـو اǻعلـيم الإɎكـƳوȕ ىٰرؤ
ŋيةواɃعليمية الفلسطيǻؤسسة اŋا Ɨ دمج.  

  )4(جدول 
  اŋتوسطات اŁسابية والاĴرافات اŋعيارɋة والأوزان الɃسɀية واɎرتب

   ودرجته اǖɎية»اǻخطيط «لفقرات اŋجال الأول

 اǻخطيط: فقرات اŋجال الأول م
اɎوسط 
ŗساŁا

الاĴراف 
اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال 

 اɎرتبة

1 
سة الإǔɏنات اŋادية اŋتاحة ĵدد مدير اŋدر

 Ɏلمدرسة
3.890 0.849 77.80 4 

 ĵ 3.827 0.813 76.54 7لل طاقات وخصائص العاɏلƗ ǐ اŋدرسة بدقة 2

 3 79.18 0.793 3.959 يضع رؤɋة معƱة عن ɏستقبل اŋدرسة 3

يضع أهداف 4
ً

 2 80.60 0.765 4.030  واقعية معاǱة Ɏلمدرسةا

5 
يصيغ أهداف
ً

 باŋدرسة تɃبثق عن أهداف  خاصةا
ǐية بفلسطɊƳال 

3.882 0.809 77.64 5 

 9 75.38 0.831 3.769 ٰيرتب الأوɎوɋات بناء Ȃ أهداف اŋدرسة 6

7 
 Ɨ تؤثر ŧارجية الłاخلية واȅل اɏلل العواĵ

 ıقيق أهداف اŋدرسة
3.778 0.870 75.56 8 

 6 77.08 0.832 3.854 ٰيɁبţ اɎرɋادة Ɨ خطط اŋدرسة وأهدافها 8

 1 82.30 0.733 4.115 ٰيقسم خطط اŋدرسة إɏ Ƥرحلية وسنوɋة 9
  78.00 0.567 3.900 اȅرجة اǖɎية لفقرات Ńال اǻخطيط
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ĵلـل  (ٰباŋرتبة مـا قبـل الأخـƷة والـŧ تـنص Ȃ) 7(بɄنما جاءت الفقرة رقم 
ŋقيق أهداف اı Ɨ تؤثر ŧارجية الłاخلية واȅل اɏدرسةالعوا( Ʒكبـ ŦـسȺ بـوزن ،

)75.56(%Ȃ اōة إلا أنهـا جـاءت بمـستوٰ، ورغم حصوƷرتبة قبل الأخـɏ ٰى ،Ʒكبـ 
Ƥٰوهذا يرجع إȂ لوقوفɎ ارجيةłاخلية واȅل اɏليل العواı ـل ٰ أهميةɏتلف العواņ 
Ȃ تؤثر ŧٰالȂ درسة وقدرتهاŋؤسـسةٰ أداء اɏ درسـةŋقيق أهدافها، لاسـيما وأن اı  

ترɊوɋة اجتماعية تتـأثر بمختلـف العواɏـل والظـروف اŋحيطـة، وتتـضمن العواɏـل 
اȅاخلية نقاط القوة واɎضعف داخل اŋدرسة، فيما تتضمن العواɏل اłارجية الفـرص 

  .اŋتاحة واǻهديدات الŧ تواجه اŋدرسة

 يرتـب الأوɎوɋـات (:ٰذات اŋرتبة الأخƷة والŧ تـنص Ȃ) 6(وȡنت الفقرة رقم 
Ȃ درسةٰبناءŋأهداف ا ( Ʒكبـ ŦسȺ بوزن ،)ـر%)75.38ɋاحـث أن ترتيـب ىٰ، وǺا 

الأوɎوɋات يȲون من خلال تعاون مدير اŋدرسة وņتلف العاɏلǐ باŋدرسة، Ȇا جاء 
Ʒاًترتيب هذه الفقرة أخƷكب ŦسȺ وزنɊو .  

Ʒخطيط كبǻجال اŋ دارسŋم جاء واقع أداء مديري اȀ ǘشȷً؛ وهذا ياƤٰرجـع إ 
اƱłات واŋهـارات الـŧ يمتلكهـا مـديري اŋـدارس اǼانوɋـة بمجـالات اǻخطـيط 

Ƥطط، إضافة إłيـة ٰوصياغة اɊƳتقـدمها وزارة ال ŧتخصصة الـŋية اɀɋدرǻامج اƱال 
Ȃ ر قـدراتهمɋتطو Ɨ سهمȸدارس وŋديري اŋ عليمǻخطـيط بمختلـف أبعـاده ٰواǻا 

  .ومظاهره وخطواته

أن ) 5(يɀـǐ اĿـدول رقـم  :داء مديري اŋدارس اǼانوɋة بمجال اǻنظيم واقع أ-
 اŋحافظات اĿنوɊية لفلـسطǐ اًواقع أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة Ɨ فلسطǐ وıديد

Ʒنظيم كبǻنظـيم ٌبمجال اǻـال اŃ يـة لفقـراتǖɎرجة اȇɎ ŦسɃوزن الɎحيث بلغ ا ،
)76.24.(%  
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  )5(جدول 
  ة والاĴرافات اŋعيارɋة والأوزان الɃسɀية واɎرتباŋتوسطات اŁسابي

   ودرجته اǖɎية»اǻنظيم «اǼاŚ لفقرات اŋجال

 اǻنظيم: فقرات اŋجال اǼاŚ م
اɎوسط 
ŗساŁا

الاĴراف 
اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال 

 اɎرتبة

1 
ǮȻك مدير اŋدرسة اŋعلمƗ ǐ صياغة الأȺشطة 

 اɎصفية واɎلاصفية
3.959 0.857 79.18 2 

ǮȻٰف Ȃ توزɋع اŋهام Ȃ العاɏلǐ باŋدرسة 2 ٰ 3.868 0.809 77.36 3 

3 
يوفر اŋوارد اŋطلوɊة ǻطبيق الأȺشطة والƱامج 

 اŋدرسية
3.731 0.846 74.62 8 

 9 72.30 0.942 3.615 يǮɃ تعليماته من خلال قنوات اتصال حديثة 4

5 ǐلɏعض العاǺ 6 75.40 0.882 3.770 يفوض جزء من صلاحياته 

6 
 ǐلɏلاستفادة من قدرات العاɎ هودĿسيق اɃيقوم بت

 وخصائصهم ı Ɨقيق الأهداف
3.783 0.933 75.66 5 

 Ȼ 3.758 0.907 75.16 7شارك اŋجتمع اŋحƗ Ƨ تنفيذ مهام اŋدرسة 7

8 
يȲُون الفرق واɎلجان اŋدرسية ǻطبيق أȺشطة 

 Ňاعية
4.025 0.828 80.50 1 

 4 75.98 0.810 3.799 ر بɄئة مدرسية داعمة Ɏلإبداع واǻمǇيوف 9
  .7624 0.601 3.812 اȅرجة اǖɎية لفقرات Ńال اǻنظيم

ُيȲـون الفـرق  (:ٰ والـŧ تـنص Ȃٰ اŋرتبـة الأوȂٰȞ) 8(وحصلت الفقرة رقم 

، وɋمȲـن %)80.50(، بوزن ȺـسŦ كبـƷ )واɎلجان اŋدرسية ǻطبيق أȺشطة Ňاعية
ƷتفسȂ كɎظٰ ذı ŧدرسية، وأهميـة العمـل ىٰ ضوء الأهمية الŋلجان اɎبها الفرق وا 

  .اĿماƐ واǻعاوı Ɨ ȕقيق الأهداف

ȻـǮك مـدير اŋدرسـة  (:ٰباŋرتبة اǼانية والŧ تـنص Ȃ) 1(وجاءت الفقرة رقم 
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، %)79.18(، بـوزن ȺـسŦ كبـƷ )اŋعلمƗ ǐ صياغة الأȺـشطة اɎـصفية واɎلاصـفية
 Ŀان تȲلف بمهـام صـياغة وتـصميم ٰث تعتمد اŋدرسة اǼانوɋة الفلسطيɃية Ȃحي

  .وتنفيذ الأȺشطة اŋختلفة

يـوفر اŋـوارد (ذات اŋرتبة ما قبل الأخـƷة، وجـاء نـصها ) 3(وȡنت الفقرة رقم 
، ورغـم %)74.62(، بوزن ȺـسŦ كبـƷ )اŋطلوɊة ǻطبيق الأȺشطة والƱامج اŋدرسية

 أن مـدير ٰيب ما قبل أخƷ إلا أنها Ǔنت بوزن ȺسŦ كبŌ Ʒا يـدɎل Ȃأنها جاءت بƳت
 ǻوفƷ ىٰاŋدرسة يوفر بعض من اŋوارد الı ŧتاجها اŋدرسة، وهناك قنوات وطرق أخر

 Ɨ ـوارد يـتمŋتلـف هـذه اņ Ʒـن تـوفȲعلـيم، لǻية واɊƳات الɋوارد أبرزها مديرŋا
 والɁشارك بǐ الإدارات اŋدرسـية ومـديرɋات اŋدرسة الفلسطيɃية من خلال اǻعاون

  .الɊƳية واǻعليم

يǮɃ تعليماتـه  (:ٰذات اŋرتبة الأخƷة والŧ تنص Ȃ) 4(بɄنما Ǔنت الفقرة رقم 
 اǺاحـث أن ىٰ، وɋـر%)72.30(، بوزن ȺـسŦ كبـƷ )من خلال قنوات اتصال حديثة

 ٰلأن مدير اŋدرسـة يعتمـد Ȃالفقرة جاءت بوزن ȺسŦ كبƷ رغم أنها الفقرة الأخƷة 
Ȃ تعليماته، ولا يعتمـد ǮȺ Ɨ ديثةŁقليدية واǻواصل اǻتلف قنوات الاتصال واņٰ 

 Ɏضمان وصول القوانǐ واɎلوائح واǻعليمات ŋختلف العاɏلǐ داخـل ىٰقناة دون أخر
  .اŋدرسة

 لأن ؛اȷًـشȀ ǘم جــاء أداء مـديري اŋــدارس اǼانوɋـة بمجــال اǻنظـيم ɏرتفعــ
اǻنظيم وترتيب الأوɎوɋات Ȼسهم ȷشǘ كبı Ɨ Ʒقيق الأهـداف الɊƳوɋـة، وهـو مـن 

ƒسȸ ŧدرسية الŋٰأهم خطوات ووظائف الإدارة اƤا إōهـام ٰ من خلاŋع الأدوار واɋتوز 
  .وıديد اŋسؤوǾات بوضوح

أن ) 6(يɀـǐ اĿـدول رقـم  : واقع أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة بمجال اǻوجيه-
 اŋحافظات اĿنوɊية لفلـسطǐ اًواقع أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة Ɨ فلسطǐ وıديد



  
  
  

    
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2023دȻسمƱ ) 4( العرɊية الɊƳوɋة واȅراسات اǺحوث Ńلة

 

         254

Ʒوجيه كبǻوجيـه اًبمجال اǻـال اŃ يـة لفقـراتǖɎرجة اȇɎ ŦسɃوزن الɎحيث بلغ ا ،
)76.76.(%  

يتمتـع ȷشخــصية  (:ٰ والـŧ تــنص Ȃٰباŋرتبـة الأوȞ) 7(وجـاءت الفقـرة رقــم 
Ȃ ساعدهȸٰƷأثǻن اɋسلوك الآخر Ɨ ( Ʒكب ŦسȺ بوزن ،)ر%)78.36ɋاحـث ىٰ، وǺا 

أن شخصية مدير اŋدرسة ōا تأثƗ Ʒ سـƷ العمليـة الɊƳوɋـة لأنهـا تتـضمن صـفات 
Ƥها إŇƳب ٰوسمات وقدرات ومهارات يǾت، ووضع الأسـاǚشŋل اŁ قرارات وطرق 

ǐلɏسلوك العا Ɨ تؤثر ŧال.  

يقوم مدير اŋدرسـة  (:ٰ Ȃنصت الƳتيب اǼاŚ والŧ ذات) 1(وȡنت الفقرة رقم 
، %)78.30(، بـوزن ȺـسŦ كبـƷ )بدوره كحلقة وصل بǐ الإدارة اǻعليمية واŋدرسة

Ƥيـة ٰوهذا يرجع إɊƳال Ǳية حيث تتفاعل عنـاɃة الفلسطيɋوɊƳؤسسة الŋخصائص ا 
 ،لقة، وتتخـذ القـراراتلأجل ıقيق الأهداف، والإدارة اŋدرسية تقع Ɨ وسط اǓŁفة 

وȸسهم ı Ɨقيق أهداف الɊƳية داخل اŋدرسة من خلال تطبيـق سياسـات وقـرارات 
  .الإدارة الɊƳوɋة، وƭ بذɎك تȲون حلقة وصل بǐ عناǱ الɊƳية

  )6(جدول 
  اŋتوسطات اŁسابية والاĴرافات اŋعيارɋة والأوزان الɃسɀية واɎرتب

   ودرجته اǖɎية»اǻوجيه «اǼالث لفقرات اŋجال

 اǻوجيه: فقرات اŋجال اǼالث م
اɎوسط 
ŗساŁا

الاĴراف 
اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال 

 اɎرتبة

1 
يقوم مدير اŋدرسة بدوره كحلقة وصل بǐ الإدارة 

 اǻعليمية واŋدرسة
3.915 0.857 78.30 2 

2 ǐلɏر والآراء مع العاǔبادل الأفǻ وارŁ6 76.16 0.850 3.808يوظف لغة ا 

3 
 Ɨ ديثةŁقنيات اǻتوظيف ا Ȃ ǐعلمŋشجع اȻٰ

 اǻدرȻس
3.901 0.841 78.02 3 
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 اǻوجيه: فقرات اŋجال اǼالث م
اɎوسط 
ŗساŁا

الاĴراف 
اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال 

 اɎرتبة

4 
 وحلولااًيقدم أفǔر

ً
 غƷ مأɎوفة لعلاج ɏشǚت 

 العمل الɊƳوي
3.794 0.829 75.88 7 

 Ȼٰ 3.893 0.864 77.86 4ساعد اŋعلمȂ ǐ تطوɋر قدراتهم ومهاراتهم 5

6  Ɨ نيقدم نفسه كقدوة حسنةɋله مع الآخرɏ5 77.48 0.840 3.874 تعا 

7 
ٰيتمتع ȷشخصية ȸساعده Ȃ اǻأثƗ Ʒ سلوك 

 الآخرɋن
3.918 0.887 78.36 1 

 9 74.12 0.839 3.706 يوجه جهود اŋدرسة Ĵو ıقيق الأهداف 8

 8 74.68 0.825 3.734 ٰيعمل Ȃ تطوɋر العلاقات الإȺسانية داخل اŋدرسة 9
  76.76 0.607 3.838 فقرات Ńال اǻوجيهاȅرجة اǖɎية ل

 ٰيعمـل Ȃ(: ٰوالŧ تـنص Ȃ اŋرتبة ما قبل الأخƷة Ȃٰ) 9(حصلت الفقرة رقم 
، ورغـم %)74.68(، بـوزن ȺـسŦ كبـƷ )تطوɋر العلاقات الإȺسانية داخـل اŋدرسـة

Ȃ اōٰحصوȂ لɎا يدŌ Ʒكب ŦسȺ ة إلا أنها جاءت بوزنƷرتبة ما قبل أخɏ ٰ أن مدير 
ƒسȻ درسةŋٰاƤفاعـل ٰ إǻا Ɨ ـسهمȸ درسةŋة داخل اɋسانية قوȺناء علاقات إɊر وɋتطو 

 Ɨ ǐلɏـن العـاȲـشطة، لȺهـام والأŋاز اĤإ Ɨ عاونǻناقشة واŋوار واŁواصل واǻوا
اŋدرسة من خلفيات ثقافية متباينة Ōا ĥعـل تȲـوɋن العلاقـات الإȺـسانية Ɨ إطـار 

ƫتنظي.  

يوجـه جهـود اŋدرسـة  (:ٰباŋرتبة الأخƷة والŧ تنص Ȃ) 8( الفقرة رقم وجاءت
، وهـذا يـأƗ Ř إطـار اǻحفـǇ %)74.12(، بوزن ȺـسŦ كبـƷ )Ĵو ıقيق الأهداف

Ȃ شجيعɁعليميةٰوالǻالعملية ا ǐحسǻ هام وتقديم أفضل أداءŋاز اĤإ .  

ن مديري اŋـدارس ȅيهـم وŇيع ما ورد من نتائج خاصة بمجال اǻوجيه يوضح أ
Ȃ قيق الأهدافٰسمات قيادية وقدراتı وĴ هودĿتوجيه ا .  
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أن ) 7(يɀـǐ جـدول رقـم  :واقع أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة بمجـال اɎرقابـة -
Ʒية جاء كبɃة الفلسطيɋانوǼدارس اŋاًواقع أداء مديري ا ŦسȺ 77.52( بوزن.(%  

  )7(جدول 
  Ĵرافات اŋعيارɋة والأوزان الɃسɀية واɎرتباŋتوسطات اŁسابية والا

   ودرجته اǖɎية»اɎرقابة «اɎرابع لفقرات اŋجال

 اɎرقابة: فقرات اŋجال اɎرابع م
اɎوسط 
ŗساŁا

الاĴراف 
اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال 

اɎرتبة

1 Ʃيو ǘشȷ درسيةŋشطة اȺالأ Ʒدرسة سŋ9 74.56 0.894 3.728يتابع مدير ا 

2 Ʒيضع معايżدرŋقييم الأداء اǻ اديةɋ4 77.04 0.809 3.852  ر 

3 ǐلمعلمɎ ũهŋقييم الأداء اǻ ارات صفيةɋ5 76.82 0.811 3.841 يقوم بز 

4 ǐلɏأداء العا Ȃ قراراته Ʒس مدى تأثɄٰيق ٰ 3.827 0.859 76.54 7 

 3 78.24 0.825 3.912 يراقب حسن اسɁثمار اŋوارد اŋتاحة Ɏلمدرسة 5

 Ǔ  3.758 0.898 75.16 8ف Ɏلحد من هدر اɎوقت داخل اŋدرسةاًبذل جهدي 6

7 
يناقش اŋعلمƗ ǐ اŋخرجات الفعلية Ɏلعملية 

 اǻعليمية داخل اŋدرسة
3.975 0.721 79.50 2 

 6 76.76 0.741 3.838 يتابع أداء الطلبة من خلال نتائج اǻقوɋم الɊƳوي 8

 Ɨ  4.154 0.722 83.08 1 تعديل الاĴرافاتȻستفيد من نتائج تقييم الأداء 9
  77.52 0.574 3.876 اȅرجة اǖɎية لفقرات Ńال اɎرقابة

Ȼـستفيد  (:ٰ والŧ تـنص Ȃٰ اŋرتبة الأوȞٰحصلت Ȃ) 9(يتضح أن الفقرة رقم 
، وهـذا %)83.08(، بـوزن ȺـسŦ كبـƷ )من نتائج تقييم الأداء Ɨ تعديل الاĴرافات

Ƥـدارس  أهمٰيرجع إŋواهتمـام مـديري ا ،żدرŋر الأداء اɋتطو Ɨ راجعةɎغذية اǻية ا
بمراجعة وıليل نتائج تقيـيم الأداء وıديـد نقـاط القـوة واɎـضعف وعـلاج أوجـه 

 Ɨ انالقصور، حيث إن اǻغذية اɎراجعـة والاسـتفادة مـن نتـائج تقيـيم الأداء Ȼـسهم
  .تعليمية ğودة ǾȀة تقديم خدمات ٰ Ȃانخفض اōدر اǻعليƫ، وȻساعد
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ينـاقش  (:ٰ اŋرتبـة اǼانيـة والـŧ تـنص ȂٰȂ) 7(بɄنما حصلت الفقـرة رقـم 
، بـوزن ȺـسŦ كبـƷ )اŋعلمƗ ǐ اŋخرجات الفعلية Ɏلعملية اǻعليمية داخل اŋدرسـة

 أهميـة ودور اŋعلـم كونـه اɎـرȠن الأسـاƗ ż العمليـة ٰ ذɎك إƤىٰ، وɋعز%)79.50(
ŋعليمية، واǻدرسـة اŋلازمة من اɎخرجات اŋقيق اıعن تعليم الطلبة و Ǫباŋسؤول ا

Ȃ خرجŋون اȲɋة واجتماعية، وɋوɊٰكمؤسسة ترȂ خدمات تعليمية تنعكس ǘش ٰ 
 ƟــسلوɎـسدي واĿوا Ɛوالاجتمــا ƀفـǽلغــوي واɎنهم اɋـوȲشخـصية الطلبــة وت

Ȃ وقدراتهم ،șعرŋوا ƗقاǼليلية ٰواı بطرق Ʒفكǻوعلمية ناقدة ا.  

 Ǔف Ɏلحـد مـن هـدر اًيبـذل جهـد (:ٰ، والŧ تنص Ȃ)6(وجاءت الفقرة رقم 
، ورغم أنها جاءت بمرتبة أخـƷة %)75.16(، بوزن ȺسŦ كبƷ )اɎوقت داخل اŋدرسة

Ȃ لɎا يدŌ Ʒكب ŦسȺ نت بوزنǓ لحـد مـن هـدر ٰإلا أنهاɎ لازمɎلجهد اɎ ديرŋبذل ا 
خƷة لأن ņتلف عناǱ اŋدرسة ĥب أن تراقب اɎوقـت اɎوقت لȲن جاءت بمرتبة أ

Ȃ وردٰوتعملɏ د من هدره، واعتبارهŁدرسةاً حقيقاً اŋداخل ا .  

يتابع مدير  (:ٰ اŋرتبة الأخƷة والŧ تنص ȂٰȂ) Ɨ)1 حǐ حصلت الفقرة رقم 
Ʃيو ǘشȷ درسيةŋشطة اȺالأ Ʒدرسة سŋا( Ʒكب ŦسȺ بوزن ،)ل ، وهذا%)74.56Ɏيد 

Ȃٰ اصة بمجـالłتلف الأدوار اņ ية يمارسونɃة الفلسطيɋانوǼدارس اŋأن مديري ا 
اɎرقابة، ومن بɄنها متابعة سƷ الأȺشطة وقـد ĥـد مـدير اŋدرسـة صـعوɊة Ɨ اŋتابعـة 
اǾومية لاȺشغاȄ بوضع اŁلول واĹاذ القرارات وصياغة اɎـسياسات واłطـط، لȲـن 

  . حسب توفر اɎوقت ɎȆكȷشȀ ǘم يقوم باŋتابعة

) 8(يɁناول اǺاحث من خلال اĿدول Ǔفة بعد إجراء ıليل لفقرات الاسɁبانة و
ıليل ŋجالات الاسɁبانة ودرجتها اǖɎية باستخدام الاختبارات والأساǾب الإحصائية 

  :اɎوصفية
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  )8(جدول 
  اŋتوسطات اŁسابية والاĴرافات اŋعيارɋة والأوزان الɃسɀية واɎرتب

  ŋجالات الاسɁبانة ودرجتها اǖɎية

 Ńالات الاسɁبانة  م
اɎوسط 
ŗساŁا

الاĴراف 
اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال 

 اɎرتبة

 1 78.00 0.567 3.900 اǻخطيط: اŋجال الأول 1

2 ŚاǼجال اŋنظيم: اǻ4 76.24 0.601 3.812 ا 

 3 76.76 0.607 3.838 اǻوجيه: اŋجال اǼالث 3

 2 77.52 0.574 3.876 اɎرقابة: عاŋجال اɎراب 4
  77.14 0.502 3.857 واقع أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة

 Ʒكبـ ǐفلـسط Ɨ ـةɋانوǼـدارس اŋسابق أن واقـع أداء مـديري اɎجدول ا ǐɀي
)77.14(%Ȃ خطيطǻال اŃ وحصل ،ٰȞرتبـة الأوŋا ٰ Ʒكبـ ŦـسȺ ـوزنɊو )78(% ،

Ʒكب ŦسȺ رقابة بوزنɎال اŃ ـة %)77.52( يليهǼاǼرتبـة اŋوجيـه باǻـال اŃ وجاء ،
 Ʒكب ŦسȺ وزنɊ76.76(و(% Ʒكبـ ŦـسȺ ة بـوزنƷرتبة الأخŋنظيم باǻال اŃ نȡو ،

)76.24.(%  

Ȃ لɎا يدŌ ،ةɊة جاءت متقارɋئوŋسب اɃدول أن الĿمن عرض ا ǐبɁɋاهتمـام ٰو 
دارɋـة والفنيـة، ǻحقيـق مديري اŋدارس اǼانوɋـة بمختلـف أدوارهـم ووظـائفهم الإ

 بتـدرɋب اً كبـƷاً لأن هنـاك اهتمامـ؛اɏǔǻل وıسǐ الأداء، وجاءت الɃـسب كبـƷة
وتطــوɋر أداء مــديري اŋــدارس اǼانوɋــة مــن قبــل اŋؤســسات اǻعليميــة والɊƳوɋــة 

 واضحة Ĵـو آǾـات وسـبل اǻطـوɋر ىٰ هناك توجهات ņتلفة ورؤ إنبفلسطǐ، حيث
  . اǮŋفǐ والɊƳوǮȻǐɋف عليها خƱاء من

Ȃ تعتمـد ǐعيـǻك فإن سياسات الاختيار واɎاختبـار قـدرات ومقـابلات ٰكذ 
شخصية Ņكمة ترتبط ارتباط وثيق بمختلف Ńـالات الإدارة الɊƳوɋـة مـن Ĺطـيط 

  .وتنظيم وتوجيه ورقابة
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  :اǽتائج واǻوصيات واŋقƳحات

  : نتائج اȅراسة-1

Ƥراسة إȅاحث نتائج اǺٰقسم ا Śيـداŋظـري، ونتـائج الإطـار اǽنتائج الإطـار ا 
ƥاǻǓ:  

من أهم اǽتائج الŧ توصـل إǾهـا اǺاحـث Ɨ الإطـار    : نتائج اĿانب اǽظري-
Ƨظري ما يǽا:  

 برزت القيادة اɎرɋادية كنموذج ونوع من أنـواع القيـادة اŋدرسـية اŁديثـة، -1
  . اɎرɋادةٰانوɋة الŧ اعتمدت Ɏ Ȃلنجاح اȆي حققته إدارات اŋدارس اǼاًنظر

اǼـانوي القائـد الأول داخـل اŋدرسـة، وتـؤثر قراراتـه   يعد مـدير اŋدرسـة-2
Ȃ ارساته وأدائهŌـدث ٰوĵ مـا ǐوصل بـɎوي، وهو حلقة اɊƳالعمل ال Ǳتلف عناņ 

 اًداخل اŋدرسة واǽظام اǻعليƫ؛ Ȇا يعد تطوɋر أداء مـديري اŋـدارس اǼانوɋـة هـدف
  . ŋختلف اŋؤسسات الɊƳوɋةإسƳاتيجيا

 الأداء يعد اŋخرج اǽهاŋ Ŝمارسات مدير اŋدرسة اǼانوɋة الفنيـة والإدارɋـة، -3
وɋقاس من خلال اŋخرجات اǻعليمية الŧ تقدمها اŋدرسة، Ȇا فثمة علاقـة بـǐ أداء 

Ʒـأثǻقيـق أهـدافها، واı Ɨ درسـةŋـاح اĤـة وɋانوǼـدارس اŋمديري ا Ɨ ŗـاĥالا 
  .شخصية الطلبة وتȲوɋن اŋتɏǔل

القيادة اɎرɋادية ƭ مفهوم ĥمع بـǐ القيـادة واɎرɋـادة، وƭ توصـيل اɎرؤɋـة  -4
  لإǪاك الفرق

-Śيـداŋانب اĿنتائج ا : Ƥراسـة إȅالإطـار ٰتوصـلت ا Ɨ تـائجǽالعديـد مـن ا 
  :ة ما يƧاŋيداŚ، ومن أهم ما أشارت إǾه نتائج اȅراسة اŋيداني
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1- Ʒكبـ ŦـسȺ قطاع غزة جـاء بـوزن Ɨ ةɋانوǼدارس اŋأن واقع أداء مديري ا 
 بتـدرɋب وتطـوɋر اً كبـƷاً لأن هناك اهتمامـ؛، وجاءت الɃسب كبƷة%)77.14(بلغ 

أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة من قبل اŋؤسسات اǻعليمية والɊƳوɋة بفلسطǐ، حيـث 
 واضحة Ĵو آǾات وسبل اǻطوɋر ǮȻف عليها خـƱاء ىٰهناك توجهات ņتلفة ورؤإن 

ǐɋوɊƳوال ǐفǮŋمن ا.  

2- Ɨ خطيط جـاءǻقطاع غزة بمجال ا Ɨ ةɋانوǼدارس اŋأن واقع أداء مديري ا 
 ŦـسȺ ز الأول بـوزنȠرŋ78(ا(% ŦـسȺ ـوزنɊرقابـة وɎـال اŃ ŚـاǼـز اȠرŋا Ɨ ثـم ،

)77.52(%ǻال اŃ الثǼز اȠرŋا Ɨ وجاء ، ŦـسȺ وجيـه بـوزن)76.76(%Ʒاً، وأخـ 
 ŦسȺ رابع بوزنɎز اȠرŋا Ɨ نظيمǻال اŃ 76.24(جاء.(% 

 معƱة عـن ɏـستقبل ىٰ أن مديري اŋدارس اǼانوɋة Ɨ قطاع غزة يضعون رؤ-3
 .اŋدرسة، وأهداف واقعية معاǱة، وخطط ɏرحلية وسنوɋة ıقق الأهداف

 توزɋـع اŋهـام وتنظـيم ٰ غزة ǮȻفون Ȃ أن مديري اŋدارس اǼانوɋة Ɨ قطاع-4
Ȃ ثونĵان مدرسية وĿن فرق وɋوȲمن خلال ت żدرŋٰالعمل اƐماĿالعمل ا .  

  : توصيات اȅراسة-2

يوƄ اǺاحث بإجراء اŋقƳحات الإجرائية الŧ من شـأنها تطـوɋر وıـسǐ أداء 
Ȃ ــة ــسطǐ اĿنوɊي ــات فل ــة Ņ Ɨافظ ɋانوǼــدارس ا ŋــديري ا ــوٰم ــادة  ض ء القي

Ƨك من خلال ما يɎن توضيح ذȲمɋادية،وɋرɎا:  

  : اǻخطيط-

وضع هيǘ تنظيɎ ƫلمدرسة اǼانوɋة يɁسم باɎواقعية واŋرونة واɎشمول وɏـشارȠة 
Ƨك من خلال ما يɎقيق ذı نȲمɋدرسة، وŋا Ɨ ǐلɏيع العاŇ:  
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اجـات يراƐ مـدير اŋدرسـة اǼانوɋـة طبيعـة بنـاء اōـيǘ ونوعـه، والاحتي -1
 .والأهداف اŋطلوب ıقيقها، والإǔɏنات الفعلية اŋادية والɋǮɀة داخل اŋدرسة

يراƐ مدير اŋدرسة اǼانوɋة Ɨ تـصميم اōـيǘ اǻنظـيɎ ƫلمدرسـة ıقيـق  -2
Ȃ فـرد Ǘ ـصلĵ يـثį ،افؤ الفـرصȲناسـب مـع قدراتـه ٰمبدأ تɁي يȆوقـع اŋا 

Ȅواستعداداته وميو. 

3- ŋمدير ا Ɛيرا ƛـوظيɎا ǘـيōمـع ا ƫعلـيǻا ǘـيōلائمة اɏ ةɋانوǼدرسة ا
القائم داخل اŋدرسة، أو مع اōيǘ اɎوظيƛ اŋرغوب ıقيقـه، įيـث يـتمȲن مـدير 

 .اŋدرسة من سد احتياجات الɃشاطات اŋختلفة Ɨ اŋدرسة

4- Ȃ ابطـةٰالاعتمادōـصاعدة واɎاهـات اġفـة  قنوات اتـصال حديثـة بالاǓ ،
 . ȸسهم قنوات الاتصال Ɨ تبادل اŋعلومات والأفǔر واŁلول اŋمكنة Ɏلمشǚتįيث

 Ȼشارك مدير اŋدرسة بفاعلية Ɨ اǻخطيط ŋباŚ اŋـدارس اǼانوɋـة، وتقـديم -5
اŋعلومات واǺيانات واŋقƳحات اɎلازمة Ɏلإدارات اǻعليمية Ɨ هذا اɎصدد، وذɎك من 

  :خلال

 أسـاس اǽمـو اŋنتظـر ٰلأبɃية واŋرافـق اŋدرسـية ıȂديد الاحتياجات من ا -
واŋتوقع Ɨ أعداد اǻلاميذ والطلاب، مع ɏراȀة اɎكثافـة اŁاǾـة Ɏلفـصول واɎكثافـة 

 .اŋرغوɊة واŋمكنة خلال سنوات اłطة

 احتياجها ɎلƳمـيم واɎـصيانة، ىٰحǵ الأبɃية واŋرافق Ɨ اŋدرسة، وıديد مد -
 .أو الإحلال بغƷها

وضـع اŋواصــفات واɎــǮوط اɎواجــب توافرهـا Ɨ الأبɃيــة واŋرافــق اĿديــدة  -
 .Ɏلمدرسة، ووضع اǽماذج اłاصة بذɎك
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تقدير اǾǔǻف اŋاǾة ɎلأبɃية واŋرافق اŋزمع إȺـشاؤها أو ترميمهـا وصـيانتها،  -
 .مع تقديم مقƳحات وأساǾب تموɋل مناسبة

 أسـاس اǽمـو ǻٰجهǇات اǻعليمية ı Ȃديد احتياجات مدرسته اǼانوɋة من ا-
Ɨ اŋنـاهج وطرائـق Ǔفـة اŋنتظر Ɨ أعداد اǻلاميذ، مع ɏـراȀة اǻغيـƷات اŋحتملـة 

-علـƫ(اǻدرȻس ɏ Ǘ Ɨرحلة من ɏراحل اǻعليم اǼانوي، وǗ ș نوع من أنواعـه 
ŗأد(Ȃ ك من خلال العملɎوذ ،ٰ:  

 ŋوجـودة باŋات اǇلتجهɎ لɏسح شاɏ فـةدرسـة عملǓ ـر مـدɋىٰبهـدف تقر 
صلاحيتها Ɏلاستخدام ɏستقبلا
ً

. 

  ŧـة، والـɊطلوŋات اǇجهـǻا Ɨ واجب توافرهاɎوط اǮɎواصفات واŋديد اı
 .تراƐ اɄǺئة اŋجتمعية، واǻغƷات اŋعاǱة

ادة أنɋرɎر واǔالإبداع والابت Ȃ شجعȸ عليمية بالفاعليةǻات اǇجهǻا Ǉتتم ٰ. 

 ـسابقات تصميمŋـادة، مثـل اɋرɎات مدرسـية تـدعم ثقافـة اǇهـġ طيطĹو 
Ȃ ـشجعȸو ،ǐلɏلعـاɎ ةɋعنوŋروح اɎز اɋتعز Ɨ سهمȸ ŧادية الɋرɎبادرات اŋالعمـل ٰوا 

ƐماĿوا ȕعاوǻا.  

  : اǻنظيم-

 ȺـǮ ثقافــة اǻغيــƷ واǻطــوɋر الإداري، وıديـد مهــام ɏ Ǘوظــف وɊطاقــة -1
  . تȲاɏله مع أدوار الآخرɋنىٰره، ومداɎوصف اɎوظيǾ ƛعرف دو

 تدرɋب العاɏلƗ ǐ الإدارة اŋدرسة اǼانوɋة العامة وɉكسابهم اŋهارات الفنية -2
Ȃ ـادي يعتمـدɋأسـلوب رɊـة بفاعليـة وɋاز مهامهم الإدارĤوا بإɏيقو ƢɎ ة؛ɋٰوالإدار 

ƫاديɈأهيل الأǻة اƱłوا. 
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طلاق أعمــال الابــتǔر والإبــداع  تهيئــة اŋنــاخ اǻنظــيƫ اȆي Ȼــسمح بــان-3
Ȃات أɋستوɏ قيقı Ɨ لأفرادɎ ادةĿة اȠشارŋفوقٰواǻوا Ǉمǻمن ا . 

 الاġاه Ɏلجمع بǐ اŋرȠزɋة واɎلاɏرȠزɋة Ɨ إدارة اŋدرسة اǼانوɋة؛ إذ يȲـون -4
وضع الأطر العامة Ɏلخطط والقرار الأساسـية والإǪاف واǻوجيـه مـن مهـام الإدارة 

 وƳɋك Ɏلجهات اɎلاɏرȠزɋة تنفيذ الإجـراءات اǻفـصيلية حـسب الظـروف اŋرȠزɋة،
Šت، حـǚـشŋـة اĿومعا ǐلɏئية وحاجات العاɄǺـة أن ٰاɋكـوادر الإدارɎـستطيع اȸ 

تمارس قدرات الإبداع واǻطوɋر واǻجديد Ɨ اɎوسائل والأساǾب الإدارɋة مع اǻوجـه 
ıرɋـر طاقـات العـاɏلɏ   ǐزɋـد مـنĴو ɏزɋد من اɎلاɏرȠزɋة واȅيمقراطية من أجل

 .وǔɏɉناتهم Ɏلابتǔر والإبداع

5 - ţǺر اɋوجيـا ٰتطوɎنوȲت ǵناسب مع متطلبات عـɁة بما يɋنظيمية الإدارǻا 
 .اŋعلومات والاتصالات

  : اǻوجيه-

 اً تũɀ منطـق القيـادة الɁـشارȠية ذات الأنمـاط اŋتعـددة Ɨ اŋـشارȠة، طبقـ-1
  .ة حدŋ Ȃٰتطلبات ɏ Ǘوقف

 Ƥٰإ عقد اجتماȀت دورɋة ومنتظمة مع هيئة اǻـدرȻس Ɨ اŋدرسـة Ɏلتعـرف -2
 اً يتمȲن من توجيه اŋدرسـǐ توجيهـٰاǻجديدات Ɨ اŋناهج اȅراسية حŠ واǻغƷات
  .اɏًوضوعي

) العقلية، الاجتماعية، الآǾة( استخدام الأبعاد اŁديثة ɎلتكنوɎوجيا الإدارɋة -3
  .داخل اŋدرسة

ġاه Ĵو توطيـد العلاقـات الإȺـسانية وıـسɄنها بـŇ ǐيـع العـاɏلƗ ǐ  الا-4
اŋدرسة بدلا
ً

  . من الɁسلط واȅيȲتاتورɋة
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 الاġاه Ĵو العلاقة اŋوقفية ğعل الإدارة اŋدرسية متـصلة بȲـل مـا ĵـيط -5
بالعملية الɊƳوɋة من عناǱ اɄǺئة اŋحليـة، واȅقـة ȸ Ɨـشخيص اŋواقـف واǻـلاؤم 

، وذɎك باǻخطيط Ɏلعمل وتنظيمه وتوجيـه ومتابعتـه ثـم تقوɋمـه بمـا يتفـق مـع معها
  .معطيات اɄǺئة اŋحلية

 تطور وسائل الاتصال واǻواصل داخل اŋدرسـة مـن خـلال شـبǔت دوǾـة، -6
ǘشȷ علوماتŋراكز تدفق اɏستمر ومتجدد وفعال وɏ.  

7-ŋالعمل الإداري ا Ɨ سانيةȺز مفهوم العلاقات الإɋـدير  تعزŋ قـقĵ بما żدر
Ȃ ŗـاĥالا Ʒأثǻدرسة اŋـستوٰاɏ رفـعɎ ،نɋقـق الأهـداف ىٰ الآخـرĵأداء العمـل و 

  .الɊƳوɋة اɃŋشودة

8-Ȃ درســةŋمــدير ا ǇȠتـر ٰȂ يــدةĿا Ʒـأثǻب اǾية ٰ أســاȠــسلوɎوانــب اĿا 
  .Ɏلطلاب وıصينهم من الاĴرافات العقدية والفكرɋة واɎسلوȠية

  : اɎرقابة-

 إȺشاء جهاز Ɏضمان جودة العمل الإداري Ɨ اŋدرسـة، مـع تـوفƷ الإǔɏنـات -1
Ʒسȷ كفيلةɎهاز اĿعمل هذا ا.  

 وضع نظام جيد Ɏلمتابعة واɎرقابة؛ Ɏرصد اǻحسن Ɨ بɄئة اŋدرسـة اȅاخليـة -2
ــاǾب  ــƳاح أس ــبابها واق ــن أس ــث ع ــصور واǺح ــب الق ــد جوان ــة، وıدي واłارجي

 آǾـات وأدوات معـاǱة Ɏلتقـوɋم ٰمـاد مـدير اŋدرسـة ǻȂصحيحها، من خلال اعت
  .واɎرقابة الإدارɋة Ɨ اŋدرسة

3-Ȃ م الأداء ٰ الاعتمادɋتابعـة وتقـوŋ واضـحة Ʒاتية وتطبيـق معـايȆرقابة اɎا 
Ȃ مȲŁتائج ٰواǽا.  



  
  
  
  

  Ȃٰ ضوء القيادة اɎرɋادية تطوɋر أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة العامة Ɨ فلسطǐ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

         265

4-Ȃ لرقابـةɎ وضـع نظـام Ɨ عليميـةǻدرسـة الإدارات اŋشارك مـدير اȻ ٰ أداء 
 ǐلɏالعاȂ ǇȠƳرٰمع الǔفوق والابتǻوا Ǉمǻا .  

 امـتلاكهم ىٰ إجراء اǺحوث اǻقوɋمية Ɏلموظفǐ الإدارǐɋ اĿدد ŋتابعة مـد-5
  .اɎلازمة Ɏوظائفهم Ɏلكفايات الإدارɋة

تزوɋد مدير اŋدرسة الإدارة العليا باŋعلومات واǺيانات اȅقيقة الȸ ŧـساعد  -5
ȂٰƕبɃɋاذ قرارات رشيدة، وĹـة  اɊيانات مبوǺعلومات واŋأن يتم الاحتفاظ بأحدث ا 

 .استخدامها عند اŁاجة ّوɏصنفة įيث Ȼسهل

  : مقƳحةودراسات įوث -3

  :يقƳح اǺاحث إجراء اȅراسات اŋستقبلية الآتية

1- Ȃ يةɃـة الفلـسطيɋانوǼـدارس اŋمـديري ا ǐر سياسات اختيار وتعيɋٰتطو 
  .ضوء أبعاد القيادة اɎرɋادية

جة Ōارسة مديري اŋدارس اǼانوɋة Ɏلقيـادة اɎرɋاديـة وعلاقتهـا باɎـسلوك در -2
ǐلمعلمɎ Ɛالإبدا.  

درجة Ōارسة مديري اŋدارس اǼانوɋة Ɏلقيادة اɎرɋاديـة وعلاقتهـا بالɁـشارك  -3
șعرŋا.  

درجة Ōارسة مـديري اŋـدارس اǼانوɋـة Ɏلقيـادة اɎرɋاديـة وعلاقتهـا ğـودة  -4
 .اŋخرجات اǻعليمية

*  
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  مراجعلمصادر والا

أولا
ً

  : العرɊية-
- Ȓصفية، دار الفكر العرɎدرسية واŋي، الإدارة اƷزهɎ2008 ، القاهرة،إبراهيم ا.  
ٰ ȅى القيـادات اĿامعيـة، الإبـداƗ Ɛ تنمية اɎسلوك اŋعرفة إدارةأحلام إبراهيم، دور عمليات  -

 .2014 ،جامعة صلاح اȅين Ńلة زانȲو Ɏلعلوم الإȺسانية،
، دار 1 دراسـة نظرɋـة تطبيقيـة مقارنـة، ج- ɎكبƷ، القيادة الأخلاقية من منظور إسلاƩأŉد ا -

 .2016،  اŋملكة العرɊية اɎسعودية،اŋلك فهد Ɏلطباعة
 دراسة حالة عن -  الاسɁبصار اǻنظيƫآǾاتأŉد عيداروس، القيادة اɎرɋادية ودورها ġ Ɨوɋد  -

  .2015، )73(، ع )12(عة بũ سوɋف، م جامعة اɎزقازɋق، Ńلة Ǖية الɊƳية، جام
أǪف Ņمد، تطوɋر أداء مديري اŋدارس اǼانوɋة Ɨ ضوء مـدخل القيـادة الإسـƳاتيجية، Ńلـة  -

 .2011 ،)2(، ج )Ǖ)75ية الɊƳية، جامعة اŋنصورة، ع 
-  ،ũجȅصفية الفاعلةوإياد اɎاية، الإدارة اȅيمان اɉ : كتبـة ومطبعـةɏ ،اتها وتطبيقاتهـاɋدار نظر

  .2019 ،غزة، الأرقم
-  ،Ƨضبع، وإيمان فوزي عɎزي اɏاح رɊر الأداء ورɋتطـو Ɨ ƛوظيɎر اɋدوǻمود، دور اŅ Ƨهناء فرغ

  .2020، )1(، ع)3( م،اŋجلة الɊƳوɋة ǻعليم اɎكبار،جامعة أسيوط الإداري،
دار ، )8(ط، مفاهيمهـا اǽظرɋـة وتطبيقاتهـا العمليـة: الإدارة اŋدرسية اŁديثة، جودت عطوي -

  .2014،  عمان،اǼقافة ɎلǮɃ واǻوزɋع
 دراسة ميدانيـة Ɨ عـدد مـن - ٰتأثƷ القيادة اɎرɋادية Ȃ الأداء الابتǔري ŉيدة غجƷ جرɋمخ، -

العراق، رسالة ماجـسƷɁ غـƷ مɃـشورة، جامعـة / اǖɎيات الأهلية Ņ Ɨافظات الفرات الأوسط
 .2018 ،القادسية، العراق

-  ،ƢɎـة سـموحنان ماɋوɊƳلعلـوم الɎ جلـة العلميـةŋدرسـية، اŋـة اɋالإدار Ɨ رقابـةɎـشقة، اȷ ةƷ
 .2020، ، جامعة ȷسكرة، اĿزائر)2(واǽفسية، ع 

ًاŋدير نموذجا، Ńلة العلـوم : أحلام ماƢɎ، الإدارة اŋدرسية بǐ اǻقليد واŁداثةوحنان ɏرابط،  -

  .2013، )10(ع  الإȺسانية والاجتماعية، بغداد،
دǾـل : سهيلة أبو اɎسميد، إسƳاتيجيات اǻدرȻس Ɨ القرن اŁادي والعɋǮنوان عبيدات، ذوق -

  .2013  الأردن،،Ɏلطباعة والǮɃ واǻوزɋع اŋعلم واǮŋف الɊƳوي، ديبونو
روان خǶ أبو اɎشقرا، درجة Ōارسة مديري اŋدارس اǼانوɋـة Ɏ Ɨـواء اɎكـورة بمحافظـة إرɊـد  -

 Ńلة اĿامعة الإسلامية ȇɎراسـات الɊƳوɋـة واǽفـسية،، ة نظر معلميهمɎلإدارة بالقيم من وجه
 .2020، )1(، ع)28(م
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 .2021، )4(، ع)37(م Ɏلعلوم الɊƳوɋة واǽفسية،

ان هلل، تصور مقƳح لآǾات تطبيق القيـادة اɎرɋاديـة ğامعـة دمنهـور، اŋجلـة الɊƳوɋـة، شعب -
  .2020، )76(جامعة سوهاج، ع 
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  .2021، )3(، ع)9(م Ńلة العلوم الإȺسانية Ŀامعة زاخو، وجيهان اłاصة Ņ Ɨافظة دهوك،
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وعلاقتها باǻمǇ اŋؤسƀ من وجهة نظر اŋعلمǐ، رسـالة ماجـسƷɁ غـƷ مɃـشورة، جامعـة آل 
 .2019، اǺيت، الأردن

تماعيـة واɎوطنيـة Ɨ اŋملكـة فايز الأسمري، تصور مقƳح ǻقوɋم أداء معلـƫ اȅراسـات الاج -
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 - اŋرȠز القوȇɎ Ʃراسات واǻوثيق، سياسات اŋؤسسة اŁكوميـة Ɨ اǻـدرɋب واǻنميـة اŋهنيـة -
 .2018 ،الة وزارة الɊƳية واǻعليم، اǻقرɋر اłتاƩ، رام االلهح
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