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 م2030دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات في ضوء رؤية مصر 
 ملخص الدراسة: 

 تهدف الدراسة إلى تناول دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات  
وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تهتم بالوصف الكمي والكيفي  م، ۲۰۳۰في ضوء رؤية مصر 

للظاهرة موضوع الدراسة حيث تهتم الدراسة الحالية بتحديد دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة 
ملين بإدارة الموارد  الموارد البشرية بالجامعات مع استخدام منهج المسح الاجتماعي باستخدام استمارة استبيان للعا

 ( ٤١البشرية بجامعة كفر الشيخ وعددهم )
وقد أوصت الدراسة على ضرورة وضع رؤية وفلسفة من شأنها استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بإدارة 

مع الاعتماد على اللامركزية في ممارسة العمليات   م، ۲۰۳۰الموارد البشرية بالجامعة لتتوافق مع رؤية مصر  
وقد اقترح الباحث رؤية مستقبلية   الاصطناعي،الإدارية بإدارة الموارد البشرية من خلال استخدام تطبيقات الذكاء  

لطريقة تنظيم المجتمع باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات في ضوء  
 م. ۲۰۳۰رؤية مصر 

 م ٢٠٣٠رؤية مصر  ،الموارد البشرية ،تطوير ،تطبيقات الذكاء الاصطناعي الدور،: المفتاحيةالكلمات 
Abstract: 

The study aims to address the role of artificial intelligence applications in developing 

human resources management in universities in light of Egypt’s 2030 vision. This 

study is considered one of the descriptive studies that is concerned with the 

quantitative and qualitative description of the phenomenon that is the subject of the 

study. The current study is concerned with determining the role of artificial 

intelligence applications in developing human resources management in universities. 

With the use of a social survey approach using a questionnaire form for employees 

of the Human Resources Department at Kafrelsheikh University, who number  (41.)  

The study recommended the need to develop a vision and philosophy that would use 

artificial intelligence applications in human resources management at the university 

to be consistent with Egypt’s 2030 vision, while relying on decentralization in the 

practice of administrative processes in human resources management through the use 

of artificial intelligence applications. The researcher proposed a future vision for the 

way society is organized. Using artificial intelligence applications to develop human 

resources management in universities in light of Egypt’s Vision 2030. 

Keywords: role - applications of artificial intelligence - development - human 

resources - Egypt’s 2030 vision 
 أولًا: مشكلة الدراسة:
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ينقاب العالم في السنوات الأخيرة تطوراً كبيراً في مجال تقنية تكنولوجيا وتقنية المعلومات، حيث ظهرت  
آليات وأساالي  متعددة تدعمها تقنية الوساا ا المتعددة، وتعتمد على توظيا المساتحد ات التقنية لتحقيق الأداء 

رابعةث متمةلًا في الذكاء الاصاااطناعي، والذ   المتميز المتطور، وهو ما يطلق عليه عصااار ثالةورة الصااانا ية ال
ساااااااااهم بشااااااااكا فعال في ت يير الم سااااااااسااااااااات عن التفكير التقليد ، والاتجاه إلى هذه الةورة، وموا بة تطلعات 
العصار الذ  يتسام بالتطور المساتمر للبنية التحتية الذكية والمتصالة رقمياً، ولقد حرصات الدول أن تتساابق في  

عي في جميع القطااعاات المجتمةياة باالادولاة بماا فيهاا قطااع المجتمع المادني والموارد  تطبيق الاذكااء الاصااااااااااااااطناا
البشاااااارية، فقامت هذه الدول وعلى رأسااااااها الصااااااين، وأمريكا، وكندا، بوضااااااع إسااااااتراتيجية للذكاء الاصااااااطناعي  

 & Talentعن شااااااااااااااركة جديدة تحت مساااااااااااااامى )  IBMلضاااااااااااااامان نجاحها حيث أعلنت الشااااااااااااااركة الأمريكية  
Transformation  ،تهدف إلى تطوير وظا ف إدارة الموارد البشرية عن طريق تطبيقات الذكاء الاصطناعي )

م )وةارة  ٢٠١٧أما الدول العربية فقد قامت الإمارات العربية المتحدة بإنشااااء وةارة للذكاء الاصاااطناعي في عام  
عن تأسااايا جامعة محمد م أعلنت أبو ظبي ٢٠١٩م(، وفي عام  ٢٠١٨الاقتصااااد، الإمارات العربية المتحدة، 

بن ةايد كأول جامعة للدراسااااااات العليا المتخصااااااصااااااة في بحو  الذكاء الاصااااااطناعي، حيث تهدف إلى تمكين 
الشااااااباب الجامعي والم سااااااسااااااات المجتمةية والحكومات من تطوير تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي، وتسااااااخيرها  

لهيئة السااااعودية للبيانات والذكاء الاصااااطناعي  لخدمة البشاااارية، كما قامت المملكة العربية السااااعودية بإنشاااااء ثا
م بالوصااول بها إلى مرا ز ٢٠٣٠م، وذلك تحقيقاً لرؤية المملكة العربية السااعودية، ٢٠١٩)ساااااااااااااااااادايا( في عام  

متقاادمااة في م شاااااااااااااار الحكومااات الإلكترونيااة، والإشااااااااااااااراف على تحقيقهااا من خلال حوكمااة البيااانااات، وتوفير 
والقدرات الاسااااااتشاااااارااية، وتعزيزها بالابتكار المتواصااااااا، )الهيئة السااااااعودية للذكاء الإمكانات المتعلقة بالبيانات  

م( كونها إحدى مخرجات النهضااااااة الصاااااانا ية الرابعة، ولوضااااااع هذا العلم المنظور في  ٢٠١٩الاصااااااطناعي،  
أًبح ساااااياة خدمة البشااااارية، حيث أن العالم مقبا على  قافة جديدة واحدة تجمع البشااااارية، من منطلق أن العالم  

م للأخذ بالاتجاهات الحديةة في إدارة الموارد  ٢٠٣٠ ون واحد بسااب  التقنية الحديةة، ولقد جاءت رؤية مصاار  
البشااااااااااااااريااة ولكن بااالر م من ذلااك إلا أنااه لا يزال أمااامنااا الكةير من الوقاات لكي يتم توظيا تطبيقااات الااذكاااء  

 دني خصوصاً.الاصطناعي في جميع م سسات الدولة عموماً ومنظمات المجتمع الم
ولقد اهتمت العديد من الدراسات السابقة بإمكانية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة 

الدراساااااااااااااة رأي المال البشااااااااااااار  والذكاء    Popkova.Serge (2020)الموارد البشااااااااااااارية حيث نجد دراساااااااااااااة  
الاصاااطناعي التقارب والاختلاف في ريادة الأعمال الاجتما ية بروسااايا للكشاااف عن مدى التقارب )الاساااتخدام  
المتزامن خلال نفا عمليات تنظيم المشاااريع مع التركيز على الميزات الفريدة بشااروم المنافسااة( أو الاختلاف 

تجارية المختلفة حسا  شاروم تقسايم العما(، وتوصالت الدراساة أن ريادة الأعمال )الاساتخدام أ ناء العمليات ال
م ولكنها قد ترفض الأتمتة ٢٠٣٠نشاااااااطتها حتى عام  الاجتما ية ساااااااوف تسااااااات ا فري الصاااااااناعة لتحساااااااين أ
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الكاملة باساااااتخدام الذكاء البشااااار  والذكاء الاصاااااطناعي في نفا الوقت، وأوصااااات الدراساااااة بتنمية الاتجاهات 
الأ ةر منظورا لتطبيق الذكاء الاصاااااطناعي ومنها تنمية رأي المال البشااااار . وتمحورت دراساااااة نظام وأجاساااااام  

ليزيا، وها يمكن أن ي  ر ذلك  م( حول تأ ير الذكاء الاصاااطناعي على إدارة رأي المال البشااار  في ما٢٠٢١)
إيجابياً على القدرة التنافساااااااااايةي وتكونت عينة البحث من مدير  الموارد البشاااااااااارية ومدير  التوظيا المباشاااااااااار 
بماليزيا، وأظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي لا يزال في بداياته وأنه من خلال تطبيق الذكاء الاصطناعي  

لبشااااااار  في إطار إدارة المعرفة، وأن التعلم عن طريق الذكاء الاصاااااااطناعي  ساااااااتزيد كفاءة إنتاجية رأي المال ا
ي  ر إيجابا على إدارة رأي المال البشار ، وأن مهارات رأي المال البشار  والقدرة المعراية تشاكا عاما تمكين 

البشاار ، وأن   قو  لدعم عملية الانتقال للتقدم، وإذا تم إهمال ذلك فقد يشااكا تهديدا للأمن الوظيفي لرأي المال
التنب  بتأ ير الذكاء الاصااااطناعي على قلة فري العما لا يزال  ير واضااااح ويصااااع  التكهن به، إلا أن دعم  
الذكاء الاصاااااطناعي للتعلم العميق من خلال عملية الموارد البشااااارية المحسااااانة وذات الكفاءة لها تأ ير مباشااااار 

  Jatooba, Santosa & Gutieriza (2021)على جودة توظيا رأي المال البشااار . واساااتقصااات دراساااة  
تطور أبحا  الذكاء الاصااااااااطناعي في الموارد البشاااااااارية التحقيق في تطور تطبيقات الذكاء الاصااااااااطناعي في  
مجال الموارد البشاارية، وأظهرت الدراسااة قلة أبحا  الذكاء الاصااطناعي في مجال الموارد البشاارية ورأي المال  

اعي على تنمية الموارد البشااااارية، البشااااار ، وأن هناة حاجة لدراساااااات مساااااتقبلية تتناول تأ ير الذكاء الاصاااااطن
بدراسااااة أ ر   Yavalkar (2021)وأوصاااات الدراسااااة بتكةيا الأبحا  حول موضااااوع الدراسااااة. وعنيت دراسااااة  

الذكاء الاصااطناعي على إدارة الموارد البشاارية بدراسااة دور الذكاء الاصااطناعي في قساام الموارد البشاارية وفهم 
التي يواجهها قياديو هذا القساام، وخلصاات الدراسااة البحةية إلى أن دور الذكاء الاصااطناعي أ بر في   التحديات

وظا ف مختلفة يتم تنفيذها في قساااااام الموارد البشاااااارية، حيث يمكن لشااااااركات الروبوتات التعاما معها بتوظيا  
يعني باساااااااااتخدام أدوات  وتحليا البيانات ووجمعها وتقليا ع ء العما في مكان العما، وأوصااااااااات بعما ملف 

الذكاء الاصاااااطناعي والتقنيات الرقمية، واساااااتنتجت أن الذكاء الاصاااااطناعي يلع  دوراً أسااااااساااااياً في التوظيا 
 والاختيار وتحليا الأداء وجمع البيانات المتعلقة بالموظفين.

أما بالنسااااااابة للدراساااااااات الساااااااابقة التي تناولت اساااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي، في الجامعات 
م( والتي هدفت إلى التعرف على اساااتخدام تطبيقات الذكاء ٢٠٢١والم ساااساااات التربوية نجد دراساااة )الياجز ، 

توصاالت نتا ج الدراسااة    الاصااطناعي في دعم التعليم الجامعي في ضااوء رؤية المملكة العربية السااعودية، حيث
منها عقد الم تمرات والمحاضاااارات والندوات وورع العما بشااااكا إلكتروني على مدار العام، بالإضااااافة لإعادة 
النظر في المناهج والمقررات الدراساااااااية بحيث أن تتضااااااامن تقنيات المعلومات المرتبطة بالذكاء الاصاااااااطناعي  

إعداد برامج تدريبية لأعضااااء هيئة التدريا والطلاب لتنمية لاسااايما في مقررات الهندساااة والرياضااايات والعلوم و 
م( تهدف إلى تطوير الأداء ٢٠٢٢مهارات اسااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااااطناعي، أما دراسااااااااة )رضااااااااوان،  
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الإدار  في جامعة عين شااااااما باسااااااتخدام تقنيات الذكاء الاصااااااطناعي والتي أ دت نتا جها على أن الجامعة  
بحاجة إلى تطوير وتدري  الكوادر البشاااااارية للتعاما مع تقنيات الذكاء الاصااااااطناعي وبحاجة كذلك إلى نشاااااار 

تطوير الأداء الإدار  بالجامعة،  الوعي بين الهيئة الإدارية والتعليمية بأهمية تقنيات الذكاء الاصااااااااااااطناعي في
م( والتي هدفت إلى تطوير إدارة الموارد البشاااارية في وةارة التعليم بالمملكة العربية ٢٠٢٢أما دراسااااة )الهويما، 

الساااااااعودية، باساااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي فقد أ دت نتا ج الدراساااااااة إلى أن متطلبات تطوير البنية 
رة التعليم باساتخدام تطبيقات الذكاء الاصاطناعي قد ظهرت بأهمية عالية، أما دراساة التحتية والتطبيقات في وةا

م( والتي تهدف إلى تناول الذكاء الاصااااااااااااطناعي وصاااااااااااانع القرارات التخطيطية لبرامج العما ٢٠٢٢)السااااااااااااند،  
لى أنه  م، وقد توصاااااالت الدراسااااااة إ٢٠٣٠التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لتحقيق رؤية المملكة 

لتطبيق الذكاء الاصطناعي في الجامعة فإنه لابد من توفر قاعدة بيانات حديةة ودقيقة وموضو ية، أما دراسة  
م( والتي هدفت إلى تطوير م سااااسااااات التعليم الجامعي بالمملكة العربية السااااعودية في ضااااوء  ٢٠٢٣)الذيبالي،  

لى صاقا المهارات التقنية لرأي المال البشار  من متطلبات الةورة الصانا ية الرابعة، فقد توصالت إلى الحاجة إ
 ,Jainالقيادات وأعضاااء هيئة التدريا بالجامعات لموا بة متطلبات الةورة الصاانا ية الرابعة،  م نجد دراسااة )

( والتي هدف إلى تحديد خطوات التحول الرقمي لإدارة الموارد البشااارية باساااتخدام الذكاء الاصاااطناعي،  2023
فقد أ دت نتا جها أن الذكاء الاصااااااااطناعي يعما على إعادة تصااااااااميم وظا ف المنظمة مما يتطل  من الإدارة 

بات التحول الرقمي الذكي  إعادة تصاااميم خططها وفقاً لتأ ير الذكاء الاصاااطناعي على الوظا ف، وحددت متطل
رات الموظفين في إعادة تعريا ساااااااااااااايااسااااااااااااااة المنظماة، وإعادة تيكلاة وظا فهاا وترقياة البنياة التحتياة وتطوير مهاا

( والتي كانت بعنوان تنمية صااااناعة الذكاء الاصااااطناعي  Hall & Pesenti, 2023الرقمية،  م نجد دراسااااة )
في المملكة المتحدة وتوصااااالت الدراساااااة إلى أن الذكاء الاصاااااطناعي سااااااهم في تحليا المعلومات والتعلم منها 
بدقة أعلى وسااااارعة تفوة سااااارعة البشااااار، وأن المنظمة من أجا تطبيق الذكاء الاصاااااطناعي تحتا  إلى تطوير 

نات بين الجهات لتحسااااين العما وتيسااااير مشاااااركة البيانات أن المنظمة من أجا تطبيق  علاقات الةقة في البيا
الذكاء الاصااااااااطناعي تحتا  إلى توفير الصاااااااالاحيات للوصااااااااول إلى البيانات وجعلها قابلة للقراءة، أما دراساااااااة  

هدف إلى التعرف على واقع اساااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااااااطناعي في  م( والتي كانت ت٢٠٢٣)القحطاني، 
عمادة الموارد البشاااارية بجامعة الإمام محمد بن سااااعود الإساااالامية فقد توصاااالت نتا جها إلى أن واقع اسااااتخدام  
تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي في عمادة الموارد البشاااارية جاءت بدرجة قليلة، كما أن مجتمع الدراسااااة موافقون  

رجة كبيرة على المتطلبات اللاةمة لتطوير العمارة باسااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي والتي تمةلت في  بد
م( والتي تنااولات أ ر تطبيقاات الاذكااء ٢٠٢٣بعاد أداء العماا يلياه بعاد البنياة التحتياة، أماا دراسااااااااااااااة )بن حمود،  

ة التربية والتعليم بسااااااااااالطنة عمان، فقد الاصاااااااااااطناعي في تنمية رأي المال البشااااااااااار  للقيادات الإدارية في وةار 
أظهرت نتا ج الدراسااااااااااااة أن درجة تطبيق القيادات الإدارية لتطبيقات الذكاء الاصااااااااااااطناعي جاءت متوسااااااااااااطة 
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لمحور  )ساااالوة المسااااتخدم( و)توفر الخبراء(، وكبيرة لمحور  )قدرة النظام(، و)التدري  والتطوير(، وأن درجة  
ممارساة القيادات الإدارية لتنمية رأي المال البشار  جاءت )متوساطة( في جميع محاورها. كما أظهرت النتا ج 

ى تنمية رأي المال البشااااااااار  لدى  وجود تأ ير إيجابي مباشااااااااار )ضاااااااااةيا( لتطبيقات الذكاء الاصاااااااااطناعي عل
 القيادات الإدارية بوةارة التربية والتعليم بسلطنة عمان.

ولأهمية تطوير إدارة الموارد البشااارية في ضاااوء التطور التقني ومنها تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي، فقد 
م على الاساااااتفادة من هذه التقنية في تطوير إدارة الموارد البشااااارية بالم ساااااساااااات ۲۰۳۰حرصااااات رؤية مصااااار 

م على الارتقااء بجودة حيااة المواطن المصاااااااااااااار  ۲۰۳۰تركز رؤياة مصاااااااااااااار  التعليمياة ومنهاا الجاامعاات حياث  
وتحساااااااااااين مساااااااااااتوى مةيشاااااااااااته في مختلف نواحي الحياة وذلك من خلال التأ يد على ترسااااااااااايخ مباد  العدالة  
والاندما  الاجتماعي ومشااركة كافة المواطنين في الحياة الساياساية والاجتما ية. يأتي ذلك جنباً إلى جن  مع 

ةمار في البشاار وبناء قدراتهم الابدا ية من خلال توا ي ومسااتدام وتعزيز الاسااتتحقيق نمو اقتصاااد  مرتفع، اح
م أهمياة  ۲۰۳۰الحاث على ةياادة المعرفاة والابتكاار والبحاث العلمي في كاافاة المجاالات. وتعطي رؤياة مصاااااااااااااار  

لمواجهاة اث اار المترتباة على الت يرات المنااخياة من خلال وجود نظاام بيئي متكااماا ومسااااااااااااااتادام يعزة المروناة 
والقدرة على مواجهة المخاطر الطبيةية. كما تركز الروية على حوكمة م ساااااااساااااااات الدولة والمجتمع من خلال 

يم وتمكين الإدارات المحلية. وتأتي كا هذه الإصااااااااالاح الإدار  وترسااااااااايخ الشااااااااافااية، ودعم نظم المتابعة والتقي
لياً )رؤية  الأهداف المرجوة في إطار ضاااااااامان الساااااااالام والأمن المصاااااااار  وتعزيز الريادة المصاااااااارية إقليمياً ودو 

 م(.٢٠٣٠مصر، 
ولقد اهتمت مهنة الخدمة الاجتما ية عموماً وطريقة تنظيم المجتمع خصوصاً على الاستفادة من رؤية 

م في مجال إدارة الموارد البشااااااارية في ضاااااااوء التقنية الحديةة من منطلق أ، عملية إدارة وتطوير ٢٠٣٠مصااااااار 
ى تطوير الأفراد العاملين الموارد البشااااااااااارية بالم ساااااااااااساااااااااااات التربوية مسااااااااااائولية المهنة والطريقة التي تعما عل

بالم ساساات التربوية من خلال تحساين أدا هم بتعزيز المعلومات والمعارف وإ ساابهم العديد من الخبرات، حيث  
يعتبر الاساتةمار الأفلض في إدارة الموارد البشارية بالم ساساات التربوية ساواء كانت خدمية أو تربوية أو إنتاجية 

رات الفكرية والقوى الذهنية للعاملين بهذه الم سااااااااسااااااااات مع إتاحة الفرصااااااااة لهم إنما يتم بإطلاة الطاقات والقد
م،  ٢٠١٩بالمشااااااااركة الإيجابية بالإبداع والابتكار في حا مشاااااااكلات الم ساااااااساااااااة وتطوير خدماتها. )العاةمي،  

 (١٣٤ي
في ضاااوء ما سااابق تعد طريقة تنظيم المجتمع لها دور فعال في تطوير إدارة الموارد البشااارية من خلال 
تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي والتي تعتبر من أهم التحديات الحديةة التي تواجه الم ساااساااات التربوية الجامةية 

عاملين بها ونقص قدراتهم التي  وتحول دون تحقيق أهدافها وذلك للقصااااااااور الواضااااااااح في المنظمات التربوية وال
تمكنهم من العما في البرامج والمشااااااااروعات التربوية التي تنفذها، مما يتطل  توفير المنا  الملا م لتنمية إدارة 
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الموارد البشااااااااااااااريااة بشااااااااااااااكااا يسااااااااااااااهم في قيااام طريقااة تنظيم المجتمع في تطويرهااا من خلال تطبيقااات الااذكاااء 
 الاصطناعي.

 لذا يمكن صيا ة مشكلة الدراسة ايما يلي:
دور تطبيقات الذكاء الاصااطناعي في تطوير إدارة الموارد البشاارية بالجامعات في ضااوء رؤية مصاار -
 م.٢٠٣٠

 ثانياً: أهمية الدراسة:
ترتبط إدارة الموارد البشاااارية بالسااااياسااااات والاسااااتراتيجيات التنموية للمجتمع، حيث تكون أهداف وسااااياسااااات  -١

واسااتراتيجيات وخطط إدارة الموارد البشاارية امتداداً طبيةياً ونسااقاً فر ياً للسااياسااات والاسااتراتيجيات التنموية،  
ف وخطط وإجراءات تنفيذية من تلك السااااياسااااات وهذا يعني أن تسااااتمد إدارة الموارد البشاااارية بنيتها من أهدا

والاسااااتراتيجيات التنموية بالمجتمع، فتعما في إتساااااة وانتظام، وذلك يجن  المجتمع مسااااال  التناقض وما 
 يترت  عليه من آ ار سلبية، حالة تعارض إدارة الموارد البشرية مع السياسات والاستراتيجيات المجتمةية.

إن  مااة علاقااة وطياادة بين إدارة الموارد البشااااااااااااااريااة في مجتمع مااا وبين التنميااة لهااذا المجتمع، وهااذا لكون -٢
التنموية، حيث يقوم على أمر التنمية من تخطيط وتنفيذ ومتابعة  العنصاار البشاار  من أهم مدخلات العملية  

وتقويم. و يرهاا، كماا أناه في ذات الوقات المسااااااااااااااتهادف من التنمياة في نهااياة الأمر، ولهاذا فاإن إدارة الموارد  
البشاااااااارية وإن اسااااااااتهدفت الاسااااااااتةمار الأمةا في البشاااااااار، وذلك إلى جان  إحدا  نمو اجتماعي من خلال 

ء بين قطاااعااات المجتمع المختلفااة، بااا وبين المجتمع و يره من المجتمعااات الأخرى، فااإنهااا التعاااون البنااا
تعما من خلال ما اسااااااااتهدفته إلى تحقيق نو ية جيدة من الحياة البشاااااااارية لأفراد المجتمع والتي جاءت في 

 م.٢٠٣٠ضوء رؤية مصر 
إن الت يرات الكبرى التي شااااااااهدها النظام الدولي في العقدين الأول والةاني من القرن الواحد والعشاااااااارين وما -٣

ور تقني حديث، أ دت أن هناة تراجعاً في تطوير إدارة الموارد البشاارية باسااتخدام التقنية \يصاااحبها من تط
التربوية مما يتطل  التصد  من أجا  الحديةة، الأمر الذ  كان له تدا يات على منظومة عما الم سسات 

اساااااااتمرارية المنظومة، ومن  م نساااااااعى لإيجاد ساااااااياساااااااات بديلة تتسااااااام بالمرونة لتحديث دور نظرية الموارد  
م، الأمر الذ  مةا ٢٠٣٠البشااااااااااااارية في إطار تفعيا تطبيقات الذكاء الاصاااااااااااااطناعي لتلبية متطلبات رؤية  

د البشااااارية في ظا توجهات الدولة الجديدة وتحقيق رؤية خطوة نحو تأسااااايا إطار نظر  جديد لإدارة الموار 
 م، تحت مسمى الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية ودورها في سوة العما وتحقيق الأمن القومي.٢٠٣٠

ريقة \وجود علاقة ارتباطية بين طريقة تنظيم المجتمع وإدارة الموارد البشاااااااااااااارية، وأهمية الدور الذ  تقوم به -٤
تنظيم المجتمع في إدارة الموارد البشااااااارية ساااااااواء في الممارساااااااة المهنية للخدمة الاجتماعي، أو في الطريقة 

 تقرار التربو  وةيادة قدرتها على إدارة الموارد البشرية والمحافظة على الاس
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من الم ما أن تسااااهم الدراساااة الحالية في تطبيق الأنظمة الذكية في المجالات التي يصااانع بها القرار بعيد -5
أن التميز وكذلك إمكانية اسااتخدام هذه التطبيقات في إدارة الموارد البشاارية بالم سااسااات التربوية خصااوصاااً 

المسااااائولين عن الموارد البشااااارية  الجامعات والتي تحتا  إلى تركيز عقلي وحضاااااور ذهني من خلال إعطاء
 بالجامعات نتا ج عن مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنجاة أعمالهم.

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي لإدارة الموارد البشاااارية بالجامعة في ضااااوء رؤية مصاااار  تحديد واقع اسااااتخدام  -١

 م.٢٠٣٠
تناول أنمام تطبيقات الذكاء الاصااطناعي والتي تسااهم في تطوير إدارة الموارد البشاارية بالجامعة في ضااوء  -٢

 رؤية مصر 
تحديد متطلبات اسااااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااااااطناعي والتي تسااااااااااهم في تطوير إدارة الموارد البشاااااااااارية -٣

 م.٢٠٣٠بالجامعة في ضوء رؤية مصر 
تحديد المهارات التي تسهم في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعة -٤

 م.٢٠٣٠في ضوء رؤية مصر 
تناول التحديات التي تحد من اسااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااطناعي لتطوير إدارة الموارد البشاارية بالجامعة -5

 م.٢٠٣٠في ضوء رؤية مصر 
تحديد المقترحات التي تساااهم في الت ل  على معوقات اساااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي لتطوير إدارة -6

 م.٢٠٣٠الموارد البشرية في ضوء رؤية مصر 
وضااع رؤية مسااتقبلية لطريقة تنظيم المجتمع باسااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااطناعي لتطوير إدارة   -٧

 م.٢٠٣٠الموارد البشرية بالجامعات في ضوء رؤية مصر 
 رابعاً: تساؤلات الدراسة:

ما واقع اساااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي لإدارة الموارد البشااااااارية بالجامعة في ضاااااااوء رؤية مصااااااار -١
 مي٢٠٣٠

ما أنمام تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي والتي تسااااااهم في تطوير إدارة الموارد البشاااااارية بالجامعة في ضااااااوء  -٢
 مي٢٠٣٠رؤية مصر 

ما متطلبات اسااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي والتي تسااااهم في تطوير إدارة الموارد البشاااارية بالجامعة -٣
 مي٢٠٣٠في ضوء رؤية مصر 

ما المهارات التي تسااااهم في اسااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي لتطوير إدارة الموارد البشاااارية بالجامعة -٤
 مي٢٠٣٠في ضوء رؤية مصر 
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ما التحديات التي تحد من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعة في  -5
 مي٢٠٣٠ضوء رؤية مصر 

ما المقترحات التي تسااااااااهم في الت ل  على معوقات اسااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااااطناعي لتطوير إدارة -6
 مي٢٠٣٠الموارد البشرية في ضوء رؤية مصر 

 خامساً: مفاهيم الدراسة:
 مفهوم الذكاء الاصطناعي:-١

م( باأناه أحاد علوم الحااساااااااااااااا  اثلي الحاديةاة التي تبحاث عن أساااااااااااااااليا  ٢٠١6عرفاه )محمود عطياان،  
 برمجية متطورة للقيام بأعمال واستنتاجات تشابه تلك الأسالي  التي تنس  لذكاء الإنسان. 

م( بأنه جزء من علم الحاسبات يهتم بأنظمة الحاسوب الذكية، والتي تمتلك ٢٠١٧ ما عرفه )عرفوي،  
خصااااا ص مرتبطة بالذكاء، واتخاذ القرار والمشااااابهة لدرجة بالساااالوة البشاااار  ايما يخص الل ات، التعلم، حا  

 المشا ا. 
ويقصاااد بتطبيقات الذكاء الاصاااطناعي في الدراساااة الحالية بأنها تطبيقات نموذجية آلية لتمةيا المعرفة 
التي تتساااام بقدرتها على مجاراة الذكاء البشاااار  ومحا اة الساااالوة الإنسااااان وفهم طبيعته والقيام بأعماله إضااااافة  

 للاستدلال الفعلي والإصلاح الذاتي.
 مفهوم التطوير:-٢

بإدارة التطوير هو مجموعة من النشااااااطات والإجراءات والبرامج التي تهدف إلى تأهيا وتنمية العاملين 
 (٣٣م، ي٢٠١٩الموارد البشرية بطريقة تسهم في تحسين أدا هم المالي والمستقبلي. )آل سعود، 

ويقصاااااااد بالتطوير في الدراساااااااة الحالية على أنها تطوير مهارات ومعارف جميع العاملين بإدارة الموارد  
 البشرية بما يضمن تحسين الأداء وتحقيق أهداف الجامعة.

 مفهوم إدارة الموارد البشرية:-٣
ويشااااااااير مفهوم الدارة الموارد البشاااااااارية في حملة الأداءات المتعلقة باختيار وتعيين وتطوير واسااااااااتخدام ومكافأة  
وتطوير وتنظيم العنصاااااااااااار البشاااااااااااارى العاما بقطاع ما، في إطار من المتابعة والتقويم المسااااااااااااتمر. )حجاة ، 

 (۲۹م، ي٢٠١٩
( بأنها مجموعة الممارسااااااااات والسااااااااياسااااااااات المطلوبة لتنفيذ   6٢6م، ي٢٠١٧وعرفها )أبو النصاااااااار،  

 مختلف الأنشطة المتعلقة بالنواحي البشرية التي تحتا  إليها الإدارة لممارسة وظا فها على أ ما وجه.
وتعرف إدارة الموارد البشارية إجرا ياً بأنها مجموعة من البرامج، والوظا ف، والأنشاطة المصاممة لتعظيم 
 ا من أهداف الفرد والمنظمة، والموارد البشاااااااااااااارية من خلال تطبيقات الذكاء الاصااااااااااااااطناعي في إدارة الموارد  

 البشرية بالجامعات.
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 م(٢٠٣٠م: )رؤية مصر، ۲۰۳۰مفهوم رؤية مصر -٤
م تعكا الخطة الاسااااااااااااااتراتيجية طويلة المدى الدولة لتحقيق  ٢٠١6وطنية أطلقت في فبراير  هي أجندة 

 المستدامة في كا المجالات، وتوطينها بأجهزة الدولة المصرية المختلفة.مباد  وأهداف التنمية 
م على مباد  التنمية المساتدامة الشااملة والتنمية الإقليمية المتواةنة، وتعكا  ۲۰۳۰وتساتند رؤية مصار  

البعد الاقتصاااااااد ، والبعد الاجتماعي، والبعد البيئي، م الأبعاد الةلا ة للتنمية المسااااااتدامة: ۲۰۳۰ رؤية مصاااااار
م تحديث أجندتها للتنمية المستدامة  ۲۰۱٨وإيماناً يكون الاستراتيجيات و ا ق حية، قررت مصر في مطلع عام  

بمشااااركة كافة أصاااحاب المصااالحة من شاااركة التنمية وذلك لموا بة الت ييرات التي طرأت على الساااياة المحلي  
 والإقليمي والعالمي. 

 سادساً: النظريات المفسرة للدراسة:
 نظرية العقا:-١

يربط بعض الخبراء نظرياة العقاا باالاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي، ويسااااااااااااااتنادون في ذلاك لتوافقهماا في عملياات 
الاساااااااااااتنتا  المعرفي والتمةيا المعرفي، واساااااااااااتيعاب قدرة الظهم والتحليا الكمي والنوعي للبيانات والمعلومات، 

لتي يقررها العقا البشر  والذكاء  حيث تفسر هذه النظرية السلوكيات الناجمة عن الأفراد بأنها نتا  للتخمينات ا
الإنسااااني والتي ترتبط أيضااااً بالذكاء العاطفي، وقياسااااً عليها في تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي فهي ترتبط بما  
عبر عملياااات وقااادرات ومهاااارات الفهم والتحلياااا وتحكيم المنطق الريااااضااااااااااااااي لاقتراح القرار الأمةاااا )العلي،  

م( أن نظرية العقا تتمةا في القدرات الجوهرية التي  ٢٠٢٠اضاااااااااااي،  م( وفي الساااااااااااياة نفساااااااااااه يرى )الق٢٠١٧
اختصاااااااها   تعالى للبشااااااار دون  يرهم من المخلوقات، والتي تتمةا في سااااااالوكياتهم وتصااااااارفاتهم الناتجة عن  
تفااعلهم وتاأ رهم باالبيئاة المحيطاة، وهي نظرياة تختص باإظهاار القادرات والتصااااااااااااااورات الاذهبياة بشااااااااااااااكاا كااماا، 

  وية والقدرات المعراية والقدرات الاجتما ية الانفعالية. القدرات الل
ووفقاً لديفيد بريماة و ا  وودروف فقد حددا أبعاد هذه النظرية ضااااااامنياً في الدراساااااااة الحالية على أربعة أبعاد 

 هي:
 سلوة الفرد المستخدم بإدارة الموارد البشرية.-١
 المعرفة الكامنة باستخدامات الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية.-٢
 قدرة الفرد على التنب  بسلوة اثخرين في إدارة الموارد البشرية.-٣
 قدرة تطوير النظام الاستدلالي بإدارة الموارد البشرية.-٤
 م(٢٠١٩نظرية رأي المال البشر : )عبد الرحمن، -٢
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اعتمد شااااااولتر نظرية رأي البشاااااار  على  لا ة فروض ر يسااااااية أ ناء بنا ه مفهوم رأي المال البشاااااار ، 
حيااث ركز فيهااا على تعليم رأي المااال البشاااااااااااااار ، وهااذه الفروض يمكن توظيفهااا من خلال تطبيقااات الااذكاااء  

 الاصطناعي كالتالي:
فرضااية النمو البشاار  وعدم إمكانية تفساايره بزيادة تطبيقات الذكاء الاصااطناعي وذلك بسااب  ترا م المخزون  -أ

 الكمي لرأي المال البشر .
بمعرفة الاختلافات في مقدار اسااااتةمار رأي المال البشاااار  لأفراده فإنه يمكننا تفسااااير مدى الاختلافات في  -ب

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 لما ةادت نسبة رأي المال البشر  مقارنة برأي المال التقليد  فإنه يمكننا تحقيق العدالة في الدخا من -جااااااااااااا

 خلال استمرار هذه الزيادة بتطبيق الذكاء الاصطناعي.
 -اً: الاجراءات المنهجية لدراسة:سابع
 نوع الدراسة:-١
تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تهتم بالوصف الكمي والكيفي للظاهرة موضوع الدراسة     

بتحديد دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية   حيث تهتم الدراسة الحالية
 بالجامعات 

 م ٢٠٣٠في ضوء رؤية مصر  
 المنهج المستخدم:-٢

تسااااتخدم الدراسااااة الحالية منهج المسااااح الاجتماعي للعاملين بادارة الموارد البشاااارية بجامعة كفرالشاااايخ ، 
 وذلك لأسباب منهجية لعا من أهمها أنه يفيد في الحصول على بيانات كمية ضرورية .

 أدوات جمع البيانات:-٣
تمةلت أدوات جمع البيانات في اساااتمارة اساااتبيان للعاملين بادارة الموارد البشااارية بجامعة كفرالشااايخ.وتم 

 تصميم الاستمارة وفقاً للخطوات التالية:
قام الباحث بالرجوع إلى الترا  النظر  للدراسااااااة والدراسااااااات السااااااابقة المتصاااااالة بموضااااااوع الدراسااااااة لتحديد -١

 الةبارات التي ترتبط بكا مت ير من المت يرات الخاصة بالدراسة.
صااادة أداة الدراساااة: اساااتخدم الباحث الصااادة الظاهر  للتحقيق من صااادة أداة الدراساااة وذلك ب رض أداة -٢

( محكم لإبداء الرأ  في صااااالاحية الأداة من حيث السااااالامة الل وية للةبارات من ناحية ١٢الدراساااااة على )
وحذف بعض الأسااااااااائلة وارتباطها بمت يرات الدراساااااااااة من ناحية أخرى، وبناء على ذلك تم تعديا وإضاااااااااافة  

، وفي النهاية هذه المرحلة تم وضاع أدارة الدراساة في صاورتها %٨٠والةبارات وفقاً لدرجة اتفاة لا تقا عن  
 النها ية.
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 Test – Retest بات أداة الدراسااااااة: للتحقق من  بات الأداة تم اسااااااتخدام طريقة الاختبار وإعادة لاختبار  -٣
( مبحو ،  م أعاد التطبيق مرة أخرى بفاصااااا ةمني  ١5حيث قام الباحث بتطبيق الأداة على عينة قوامها )

 ( يوماً، وتم حساب معاما ارتبام سبيرمان بين التطبيقين وجاءت النتا ج على النحو التالي:١5)
 ( ١جدول رقم )

يوضح العلاقة بين التطبيق الأول والةاني للأداة على عينة من العاملين بادارة الموارد البشرية بجامعة 
  فرالشيخ 

 6ن=  أبعاد الأداة 
واقع اسااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااااطناعي لإدارة الموارد البشاااااااارية بالجامعة في ضااااااااوء رؤية مصاااااااار 

 م. ٢٠٣٠
٠.٨٧5** 

أنمام تطبيقات الذكاء الاصااطناعي والتي تسااهم في تطوير إدارة الموارد البشاارية بالجامعة في ضااوء رؤية  
 م. ٢٠٣٠مصر  

٠.٨٨٩** 

متطلبات اساتخدام تطبيقات الذكاء الاصاطناعي والتي تساهم في تطوير إدارة الموارد البشارية بالجامعة في  
 م. ٢٠٣٠ضوء رؤية مصر  

٠.٨٨١** 

المهارات التي تسااهم في اسااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااطناعي لتطوير إدارة الموارد البشاارية بالجامعة في  
 م. ٢٠٣٠ضوء رؤية مصر  

٠.٨٧٨** 

الذكاء الاصاااطناعي لتطوير إدارة الموارد البشااارية بالجامعة في  التحديات التي تحد من اساااتخدام تطبيقات  
 م. ٢٠٣٠ضوء رؤية مصر  

٠.٨٩6** 

المقترحات التي تسااااااااااهم في الت ل  على معوقات اسااااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااااااطناعي لتطوير إدارة  
 م. ٢٠٣٠الموارد البشرية في ضوء رؤية مصر 

٠.٨٨٧** 

 **٠.٨٨٤ الأداة ككا 
 ٠.٠5*دال عند مستوى معنوية                       ٠.٠١مستوى معنوية **دال عند 

ويتضااااااااااااااح من بيااناات الجادول السااااااااااااااابق أن معادل الةباات لكاا بعاد من أبعااد الأداة، وللأداة ككاا مقبول ودال  
 إحصا ياً.

 مجالات الدراسة:-٤
 (.٤١المجال البشر : للعاملين بادارة الموارد البشرية بجامعة كفرالشيخ وعددهم )-أ
 المجال المكاني: ادارة الموارد البشرية بجامعة كفرالشيخ وأقسامها المختلفة.-ب
 م٢٠/5/٢٠٢٣م حتى ٢١/٣/٢٠٢٣المجال الزماني: -جا
 المعاملات الإحصا ية المستخدمة: تم استخدام المعاملات الإحصا ية التالية:-5
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 التكرارات والنس  المئوية.-١
+ مج لا      ٢+ مج إلى حد ما      ٣الوساااط المرجح: وتم حساااابه عن طريق المعادلة التالية: )مج نعم   -٢
 (/ ن١

 اً: تفسير وتحليل نتائج الدراسة:ثامن
 ٤١( يوضح خصا ص عينة الدراسة     ن=٢الجدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  النوع  الفئاااااة  م
 %5٤ ٢٢ ذكر الجنا  ١

 %٤6 ١٩ أنةى
 %٧ ٣ عاماً  ٣٠أقا من - العمر الزمني  ٢

 %٤١ ١٧ عاماً  ٤٠-٣٠من -
 %٢٩ ١٢ عاماً  5٠-٤٠من -
 %٢٣ ٩ عاماً  5٠أ ةر من  -

 %5 ٢ دبلوم متوسط- الم ها العلمي  ٣
 %٨٣ ٣٤ بكالوريوي-
 %١٢ 5 دراسات عليا-

 %١٩ ٨ الإدارة العامة لشئون العاملين- طبيعة العما الحالي  ٤
لااااالاااااماااااواةناااااااة  - الاااااعااااااااماااااااة  الإدارة 

 والحسابات
١٧ ٧% 

 %٢٧ ١١ الإدارة العامة للشئون الإدارية-
إدارة شاااااااااااااائون أعضاااااااااااااااااء هيئااة  -

 التدريا
6 ١٤% 

مجلا  - إعاااااااالاااااااة  شاااااااااااااائون  إدارة 
 الجامعة

٢٣ ٩% 

 %٤ ٢ سنوات 5أقا من - الخبرة في مجال العما  5
 %١٩ ٨ سنوات ١٠إلى أقا من   5من -
 %5٤ ٩ سنة ٢٠إلى أقا من  ١٠من -
 %٢٣ ٢٢ عاماً  ٢٠أ ةر من  -

مدى الحصول على دورات تدريبية في مجال تطبيقات الذكاء   6
 الاصطناعي 

 %٢٧ ١١ نعم-
 %٧٣ ٣٠ لا-

ما البرامج التدريبية التي حصلت عليها في مجال الذكاء   ٧
 الاصطناعي وإدارة تنمية الموارد البشرية 

 %١٨ ٢ التحول الرقميدورة في -
 %٣٧ ٤ دورة في الموارد البشرية-
 %٢٧ ٣ دورة في الإدارة العامة-
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 %١٨ ٢ دورة في المعلومات والاتصالات -
ما سب  عدم إلحاقك ببرامج تدريبية في مجال الذكاء   ٨

 الاصطناعي 
 %٢٠ 6 عدم احتياجي للدورة-
 %5٨ ١٢ لا تنطبق على شروم الدورة-
 %٢٧ ٧ لم يتم إخطار  بالدورة-
 %١٧ 5 عدم تفر ي للدورة-

 ( يوضح خصا ص عينة الدراسة والتي جاءت نتا جها كما يلي:٢الجدول رقم )
منهم من الإنااا  من العاااملين بااإدارة الموارد البشااااااااااااااريااة    %٤6من عينااة الاادراساااااااااااااااة من الااذكور،    %5٤أن  -١

 بالجامعة.
- ٤٠منهم من    %٢٩عاماً،    ٤٠-٣٠منهم المرحلة العمرية من   %٤١تبين أن  بالنساااااااااااابة للعمر الزمني فقد -٢

 عاماً. 5٠منهم أ ةر من  ٢٣عاماً،  5٠
من العاملين بإدارة الموارد البشرية من الحاصلين على درجة    %٨٣أما بالنسبة للم ها العلمي، فقد تبين أن  -٣

 منهم من الحاصلين على دراسات عليا. %١٢البكالوريوي، 
  %٢٣منهم يعملون بالإدارة العامة للشااااائون الإدارية،    %٢٧أما طبيعة العما بإدارة الموارد البشااااارية نجد أن  -٤

 منهم في الإدارة العامة لشئون العاملين. %١٩منهم في إدارة شئون إعانة مجلا الجامعة، 
  %٢٣عاماً، وأن    ٢٠إلى أقا من   ١٠منهم يعملون من   %5٤بالنسبة للخبرة في مجال العما، فقد تبين أن  -5

 سنوات. ١٠إلى أقا من  5يعملون من  %١٩عاماً، وأن  ٢٠يعملون منذ أ ةر من 
بالنساااابة لمدى حصااااول عينة الدراسااااة على دورات تدريبية في مجال تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي نجد أن  -6

 منهم فقط حصلوا على دورات تدريبية. %١١منهم لم يحصلوا على دورات تدريبية وأن  %٧٣
أما بالنسااااااااابة لنو ية البرامج التدريبية التي تم حصاااااااااول عينة الدراساااااااااة عليها فقد جاءت في المرتبة الأولى -٧

دورة في التحول الرقمي   %١٨دورة في الإدارة العااماة،   %٢٧دورة في الموارد البشاااااااااااااارياة،   %٣٧وبنسااااااااااااااباة  
 والمعلومات.

لا تنطبق  %5٨أما بالنساابة لعدم حصااول عينة الدراسااة على دورات تدريبية فقد تبين أن سااب  ذلك هو أن  -٨
منهم يرون أن هناة عدم الحاجة لحضاااور    %٢٠منهم لم يتم إخطارهم بالدورة،   %٢٣عليهم شاااروم الدورة، 

 الدورات.
( يوضح واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات ٣الجدول رقم ) 

 ٤١ن=
 الترتي   الاستجابات  م
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واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 لتطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات 

إلى   موافق 
حد  
 ما

 ير 
 موافق 

مجموع  
 الأوةان

الوةن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

تحديد البرامج التدريبية باسااااااااااتخدام تطبيقات   ١
الذكاء الاصاااااااااااااطناعي التي تحتاجها الموارد 

 البشرية  

٧٣.٩ ٢.٢ ٩١ ١٠ ١٢ ١٩% 5 

الاااذكااااء   ٢ توفير التعلم المسااااااااااااااتمر لتطبيقاااات 
 الاصطناعي للعاملين بإدارة الموارد البشرية

٩ ١١ ٨ ٢٣6 ٣ % ٧٨ ٢.٣ 

الاااذكااااء تصااااااااااااااميم برامج تقنياااة تعتماااد على   ٣
الاصاطناعي وفق احتياجات الموارد البشارية  

 بالجامعة

٢ %٨٠.٤ ٢.٤ ٩٩ ١٠ ٤ ٢٧ 

تقويم برامج تطبيقات الذكاء الاصاااااااااااااطناعي   ٤
 بشكا دور  للعاملين بإدارة الموارد البشرية

٢٤ 6 ٩ ١١5 ٤ %٧٧.٢ ٢.٣ 

تنفيااذ برامج بااإدارة الموارد البشااااااااااااااريااة تعتمااد  5
 الاصطناعيعلى تطبيقات الذكاء  

٣١ 5 5 ٢ ١٠٠.6 ١ %٨٧.٨ 

تزويد العاملين بإدارة الموارد البشارية بأحد    6
تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي التي تناساااااا   

 إدارة الجامعة

٨ ١٣ ١١ ١٧6 ٢.٠٠ 6٩.٩% 6 

بااااالموارد   ٧ للعاااااملين  الراجعااااة  الت ااااذيااااة  تقااااديم 
الااااذكاااااء   تطبيقااااات  آليااااات  البشااااااااااااااريااااة حول 

 الاصطناعي

6 ٢١ ١٤ 5٨ % ٤٣ ١.٢ ٣ 

الاعتمااااد على معاااايير الأداء باااإدارة الموارد  ٨
 البشرية وفق تطبيقات الذكاء الاصطناعي

٢٤ ٨ ٩ 6١ ٧.6 5٧ %٣.٣ 

( يوضاااح واقع اساااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي لإدارة الموارد البشااارية بالجامعات  ٣الجدول رقم )
تنفيذ برامج بإدارة الموارد البشاااااااااااارية تعتمد على تطبيقات الذكاء   %٨٧.٨وقد جاء في المرتبة الأولى وبنساااااااااااابة  

د على الذكاء الاصاااااطناعي وفق تصاااااميم برامج تقنية تعتم  %٨٠.٤الاصاااااطناعي، وفي المرتبة الةانية وبنسااااابة  
توفير التعلم المسااااتمر لتطبيقات الذكاء   %٨٧احتياجات الموارد البشاااارية بالجامعة، وفي المرتبة الةالةة وبنساااابة 

تقويم برامج تطبيقات الذكاء  %٧٧.٢الاصااطناعي للعاملين بإدارة الموارد البشاارية، وفي المرتبة الرابعة وبنساابة 
املين بإدارة الموارد البشارية، وفي ضاوء آراء عينة الدراساة نجد هذه النتا ج اتفقت الاصاطناعي بشاكا دور  للع
( ودراسااااااااااة )القحطاني، yawalka, 2021م( ونتا ج وتوصاااااااااايات دراسااااااااااة )٢٠١٤مع نتا ج دراسااااااااااة )الباة،  

م( مما ي كد أن واقع اساتخدام التطبيقات قد يكون محدود في إدارة الموارد البشارية خصاوصااً وأنه لا يتم ٢٠٢٣
 تقديم الت ذية الراجعة للعاملين بالموارد البشرية حول آليات تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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( يوضح مجالات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بالجامعة ٤الجدول رقم ) 
 ٤١ن=

مجالات استخدام تطبيقات الذكاء   م
الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية  

 بالجامعة 

مجموع   الاستجابات 
 الأوةان

الوةن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتي  
إلى   موافق 

 حد ما 
 ير 
 موافق 

تسااااعد المتخصاااصاااين في الموارد البشااارية   ١
 البحث عن الموهوبين وجذبهم للعما

٤ ٣٢ 5 ٢ ١٠٩.6 ٨٨.6% 5 

البحااث والتاادقيق في الملفااات الفرديااة على   ٢
 التوظيامواقع ومنصات  

٢٩ 6 6 ١٠5 ٢.5 ٨5.٧ %٣ 

المساااااااااااااااااعااادة في تقاااديم طلباااات التوظيا   ٣
 إلكترونياً وتأهيليهم إلكترونياً 

٣٢ 5 ٢ ١١٠ ٤.6 ٤ %٨٩.٤ 

القوة   ٤ نقاااااام  وبياااااان  العااااااملين  أداء  تحلياااااا 
 والضعف لديهم وفق بياناتهم

٩ ٢.٨ ١١٨ ١ ٣ ٣٧5.٢ %٩ 

معالجة ظاهرة تساااااااي  العاملين في أوقات   5
 العما بإدارة الموارد البشرية

٩ ٢.٩ ١١٩ ١ ٢ ٣٨6.١ %٧ 

أتمتة مهام إدارة الموارد البشاااااااارية بأرشاااااااافة   6
 جميع المهمات والبيانات

٢6 ٨ %٨١.٣ ٢.٤ ١٠٠ ٨ ٧ 

إدارة   ٧ لمختصااااااااااااااي  والوقااااات  الجهاااااد  توفير 
 الموارد البشرية

٣١ 5 5 ٢ ١٠٨.6 ٨٧.٨% 6 

الحضااااااااااااااور  المراقباااة الإلكترونياااة لمواعياااد   ٨
 والانصراف بإدارة الموارد البشرية

٢ ٣٤ 5 ٣ %٩٠.٢ ٢.٧ ١١١ 

( يوضااااااااح مجالات اسااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااااطناعي في إدارة الموارد البشاااااااارية ٤الجدول رقم )
معالجة ظاهرة تسااااااااااااي  العاملين في أوقات العما بإدارة   %٩6.٧بالجامعة، وجاء في المرتبة الأولى وبنساااااااااااابة 
تحليا أداء العاملين وبيان نقام القوة والضاعف لديهم وفق   %٩5.٩الموارد البشارية، وفي المرتبة الةانية وبنسابة  

المراقبة الإلكترونية لمواعيد الحضاااااور والانصاااااراف بإدارة الموارد    %٩٠.٢بياناتهم، وفي المرتبة الةالةة وبنسااااابة  
دة في تقديم طلبات التوظيا إلكترونياً وتأهيليهم  المساااااااااااااااع  %٨٩.٤البشاااااااااااااارية، وفي المرتبة الرابعة وبنساااااااااااااابة  

إلكترونياً، وفي ضااااوء آراء المبحو ين فقد اتفقت آرا هم مع نتا ج وتوصاااايات العديد من الدراسااااات السااااابقة منها  
 م(٢٠٢٣( ونتا ج وتوصيات دراسة )القحطاني، Jain, 2023م( ودراسة )٢٠٢١دراسة )الباجز ، 
أنمام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تسهم في إدارة الموارد البشرية بالجامعة      ( يوضح  5الجدول رقم ) 

 ٤١ن=
 الترتي   الاستجابات  م
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أنمام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي 
 تسهم في إدارة الموارد البشرية بالجامعة 

إلى   موافق 
حد  
 ما

 ير 
 موافق 

مجموع  
 الأوةان

الوةن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

الاذ  يساااااااااااااااعاد في    Hire smarterتطبيق   ١
توظيا أفضااااااااااااااا المواه  بما ينسااااااااااااااجم مع  

 استراتيجية الجامعة

٢٨ 6 ٢ ١٠٣ ٧.5 ٣ %٨٣.٧ 

الذ  يسااهم في   Engage smarterتطبيق   ٢
التفااعاا العملي بين الماديرين والمرؤوسااااااااااااااين  

 بإدارة الموارد البشرية

٩ ٩ ٢٣ 6 ٧٨ ٢.٣ % 5 

والذ  يوفر مميزات    work smarterتطبيق  ٣
 أتمتة المهام الروتينية بإدارة الموارد البشرية

٤ ٣٢ 5 ٢ ١٠٩.6 ٨٨.6% ٢ 

والتي يسااااااااااااااهم في معالجة   Rstudioتطبيق   ٤
 البيانات وآلية إنشاء جداول إحصا ية برمجياً 

١ ٧ ١٩5 ٨6 ٢.٠٠ 6٨ %٩.٩ 

يسااااااااااهم في التعلم    Apache sparkتطبيق   5
اثلي واسااااااتخرا  النصااااااوي المطلوبة بإدارة  

 الموارد البشرية

٣5 ١ %٩١.٨ ٢.٧ ١١٣ ٤ ٢ 

يسااااااااااااااهم في تاادرياا     Tansor flowتطبيق   6
وبنااااء النمااااذ  وأنظماااة التوياااة باااإدارة الموارد  

 البشرية

٢6 5 ٧٩ ٢.٣ ٩٨ ١٠.6% ٤ 

تسااااااهم في حا    Apache Hadoopتطبيق   ٧
مشااااااااكلات كميات ضااااااااخمة من البيانات في  

 إطار عما برمجياً 

٧٤.٧ ٢.٢ ٩٢ ١١ ٩ ٢١% 6 

تيااااااا ااااااا    Pandasتطبيق   ٨ يعااااااالج  والااااااذ  
البيانات وعمليات التلاع  بالسلاسا الزمنية  

 والجداول الرقمية

٧١ ٢.١ ٨٨ ١٢ ١١ ١٨.5% ٧ 

( يوضاااح أنمام تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي التي تساااهم في إدارة الموارد البشااارية، فقد 5الجدول رقم )
يسااهم في التعلم اثلي واسااتخرا  النصااوي   Apache sparkتطبيق    %٩١.٨جاء في المرتبة الأولى وبنساابة 

والذ  يوفر  work smarterتطبيق    %٨٨.6المطلوبة بإدارة الموارد البشااااااااااارية، وفي المرتبة الةانية وبنسااااااااااابة 
 Hireتطبيق    %٨٣.٧مميزات أتمتاة المهاام الروتينياة باإدارة الموارد البشاااااااااااااارياة، وفي المرتباة الةاالةاة وبنسااااااااااااااباة  

smarter  الذ  يساااااااعد في توظيا أفضااااااا المواه  بما ينسااااااجم مع اسااااااتراتيجية إدارة الجامعة، وفي المرتبة
يساااااااااهم في تدري  وبناء النماذ  وأنظمة التوية بإدارة الموارد   Tansor flowتطبيق    %٧٩.6الرابعة وبنسااااااااابة  

البشااااااااااااارية، وهذا يدل على أنه توجد العديد من التطبيقات التي يمكن اساااااااااااااتخدامها في إدارة الموارد البشااااااااااااارية  
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 Hallم( ودراساة )٢٠٢٢م(، دراساة )الساند،  ٢٠٢٢بالجامعة، وهذا يتفق مع نتا ج وتوصايات دراساة )رضاوان،  
& Pesenti, 2023 ،م(.٢٠٢٣(، ودراسة )بن حمود 

  ( يوضح متطلبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعة6الجدول رقم ) 
 ٤١ن=

متطلبات استخدام تطبيقات الذكاء   م
الاصطناعي التي تسهم في تطوير إدارة 

 الموارد البشرية بالجامعة

مجموع   الاستجابات 
 الأوةان

الوةن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتي  
إلى   موافق 

حد  
 ما

 ير 
 موافق 

الاامااوارد  ١ لإدارة  الااتاانااظااياامااي  الااهاايااكاااااااا  تااطااوياار 
البشاااااااااااااارياااة للتوافق مع الت يرات التكنولوجياااة  

 الحديةة

٩ ٢.٩ ١١٩ ١ ٢ ٣٨6.٣ %٧ 

اهتمام إدارة الموارد البشااااااااااارية بوضاااااااااااع خطة   ٢
تطبيقات الذكاء  اساااتراتيجية تسااامح باساااتخدام  

 الاصطناعي بكا مرونة

 ٢ %٩٨.٣ ٢.٩ ١٢١ اا ٢ ٣٩

ت يير لوا ح إدارة الموارد البشاااااااارية بما يتوافق   ٣
 مع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

١١ ٣ ١ ٣٧6 ٧ %٩٤.٣ ٢.٨ 

وضاااااع رؤية مساااااتقبلية بالإدارة لاساااااتخدامات   ٤
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 ١ %٩٩.١ ٢.٩ ١٢٢ اا ١ ٤٠

توفير موارد منااسااااااااااااااباة لإمكاانياة اسااااااااااااااتخادام   5
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

٩٧ ٢.٩ ١٢٠ ١ ١ ٣٩.5% ٤ 

اقتراح رؤية حديةة لاسااتخدام تطبيقات الذكاء   6
 الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية

٣6 ١١ ٣ ٢5 ٨ %٩٣.٤ ٢.٨ 

اختيار تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي الأ ةر  ٧
 لاستخدامها في إدارة الموارد البشريةملا مة  

 6 %٩5.١ ٢.٨ ١١٧ اا ٣ ٣٨

توفير بنية تحتية مناسااابة لاساااتخدام تطبيقات   ٨
 الذكاء الاصطناعي

٩ ٢.٨ ١١٨ ٢ ١ ٣٨5.٩% 5 

( يوضااااح متطلبات اسااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي التي تسااااهم في تطوير إدارة 6الجدول رقم )
وضااااااااااع رؤية مسااااااااااتقبلية بالإدارة    %٩٩.١الموارد البشاااااااااارية بالجامعة، فقد جاءت في المرتبة الأولى وبنساااااااااابة  

اهتمام إدارة الموارد البشاااارية   %٩٨.٣لاسااااتخدامات تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي، وفي المرتبة الةانية وبنساااابة  
بوضاع خطة اساتراتيجية تسامح باساتخدام تطبيقات الذكاء الاصاطناعي بكا مرونة، وفي المرتبة الةالةة وبنسابة  

ة الموارد البشااااااارية للتوافق مع الت يرات التكنولوجية الحديةة، وفي ضاااااااوء  تطوير الهيكا التنظيمي لإدار   %٧.٩6
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مما سااابق نجد أن آراء المبحو ين اتفقت مع العديد من نتا ج وتوصااايات الدراساااة الساااابقة ومنها دراساااة )الهيئة 
م(، ودراسة  ٢٠٢٣م(، ودراسة )القحطاني،  ٢٠١٧م(، ودراسة )الجميلي،  ٢٠١٩السعودية للذكاء الاصطناعي،  

 م(.٢٠٢٣)التويجر ،  
 ٤١( يوضح المهارات التي تسهم في استخدام الذكاء الاصطناعي بإدارة الموارد البشرية ن=٧الجدول رقم ) 

المهارات التي تسهم في استخدام تطبيقات   م
الذكاء الاصطناعي بإدارة الموارد البشرية  

 بالجامعة 

مجموع   الاستجابات 
 الأوةان

الوةن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتي  
إلى   موافق 

 حد ما 
 ير 
 موافق 

الاااااذات   ١ على عواطف  التعرف  على  القااااادرة 
 التفاعا البشر  واثخرين لتحسبن  

١٠ ٤ ٨ ٢٨6 ٢.5 ٨6.٨ %١ 

ساااااااارعة التكيا لاسااااااااتخدام تطبيقات الذكاء   ٢
 الاصطناعي لإحدا  الت يير المطلوب

٩ ٢.٨ ١١٧ ٢ ٢ ٣٧5.٣ %١ 

الأداء   ٣ لتحسااااااااااااااين  إيجااااابيااااة  بناااااء علاقااااات 
 الوظيفي بالإدارة

٣١ 5 5 ٢ ١٠٨.6 ٧ %٨٧.٨ 

تطوير الذكاء الةقافة بشكا متزايد في ضوء   ٤
 الخلفيات الةقااية للعنصر البشر  

٩٧ ٢.٩ ١٢٠ ١ ١ ٣٩.5% ١ 

التفكير النقد  لتحليا المشااكلات باسااتخدام   5
 الحقا ق والمعرفة والبيانات والخبرة

٩ ٢.٩ ١١٩ ١ ٢ ٣٨6.٢ %٧ 

الحكم الأخلاقي لابتكاااار بااادا اااا وتكنيكاااات   6
 تسهم في تطوير الأداء البشر  

٩٠ ٢.٧ ١١٢ ٤ ٣ ٣٤ % 5 

الاعتماد على أسا التقنية الحديةة وتشجيع   ٧
 اثخرين على التألق

١١ ٣ ١ ٣٧6 ٤ %٩٤.٣ ٢.٨ 

الاعتماد على الشاافااية والخضااوع للمساااءلة   ٨
 تجاه القرارات التي تتطل  ذلك

٤ ٣٢ 5 ٢ ١٠٩.6 ٨٨.6% 6 

( يوضاااح المهارات التي تساااهم في اساااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي بإدارة الموارد  ٧الجدول رقم )
تطوير الذكاء الةقافة بشاااكا متزايد في ضاااوء    %٩٧.5البشااارية بالجامعة، حيث جاء في المرتبة الأولى وبنسااابة  

التفكير النقد  لتحليا المشاااااااكلات   %٩6.٧الخلفيات الةقااية للعنصااااااار البشااااااار ، وفي المرتبة الةانية وبنسااااااابة  
ساااااارعة التكيا لاسااااااتخدام   %٩5.١باسااااااتخدام الحقا ق والمعرفة والبيانات والخبرة، وفي المرتبة الةالةة وبنساااااابة  

الاعتماد على    %٩٤.٣ناعي لإحدا  الت يير المطلوب، وفي المرتبة الرابعة وبنساااااااابة تطبيقات الذكاء الاصااااااااط
على التألق، وفي ضااااوء آراء المبحو ين فقد اتفقت آرا هم مع مقترحات   أسااااا التقنية الحديةة وتشااااجيع اثخرين

م(، ودراسة ٢٠١٤م(، ودراسة )الباة،  ٢٠١٨وتوصيات بعض الدراسات السابقة ومنها دراسة )وةارة الاقتصاد، 
(Jatoobe, santosa, 2021 ، ٢٠٢٣(، وأيضاً دراسة )التويجر.)م 
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( يوضح تحديات تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تحد من تطوير إدارة الموارد البشرية ٨الجدول رقم ) 
 ٤١ن=

تحديات تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي   م
 تحد من تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعة

مجموع   الاستجابات 
 الأوةان

الوةن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتي  
إلى   موافق 

حد  
 ما

 ير 
 موافق 

إنشاااااااء آلات وروبوتات آمنة  صااااااعوبة ضاااااامان   ١
 ومو وقة في إدارة الموارد البشرية

٩١ ٢.٧ ١١٢ ٢ ٧ ٣٢ % 5 

سااااااااااايطرة الشاااااااااااركات العملاقة في مجال الذكاء   ٢
الاصاااااااااااااطناعي على الشاااااااااااااركات المتوساااااااااااااطة  
الموارد   إدارة  عليهااااااا  تعتمااااااد  التي  والصاااااااااااااا يرة 

 البشرية في القوة الإنتاجية

٧ ٢.٢ ٩٣ ٨ ١٤ ١٩5.6% ٧ 

ت ير واناااد اااار بعض القيم الإنسااااااااااااااااانياااة  قاااابلياااة   ٣
 للعاملين بإدارة الموارد البشرية

٨ ٧ ٢٣ ١١6 ٢.٠٠ 6٨ %٩.٩ 

إحلال تطبيقااات الااذكاااء الاصااااااااااااااطناااعي محااا   ٤
 العنصر البشر  في إدارة الموارد البشرية

٩ ٢.٩ ١١٩ ١ ٢ ٣٨6.١ %٧ 

ةيادة المنصااااااااااااات والأسااااااااااااواة الإلكترونية التي   5
 العاملين بإدارة الموارد البشريةتزعزع أداء  

٣6 ٩ ٢.٨ ١١٧ ١ ٤5.٣ %١ 

التوجه الوظيفي بالجامعة لاساتيعاب رأي المال   6
البشاااار  بإدارة الموارد البشاااارية المبدع والمبتكر  

 في الإدارة

٩ ٢.٨ ١١٨ ١ ٣ ٣٧5.٢ %٩ 

صاااعوبة خلق تفاعا فاعا بين تطبيقات الذكاء   ٧
 البشريةالاصطناعي بإدارة الموارد 

٩ ٩ ٩ ٢٣6 ٧٨ ٢.٣ % 6 

عاادم توفير برامج تاادريبيااة في مجااال تطبيقااات   ٨
الااذكاااء الاصااااااااااااااطناااعي للعاااملين بااإدارة الموارد  

 البشرية

٣5 ١١ ٢ ٤5 ٤ %٩٣.٤ ٢.٨ 

( يوضااااااااااااااح تحادياات تطبيقاات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي التي تحاد من تطوير إدارة الموارد  ٨الجادول رقم )
إحلال تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي محا   %٩6.٧، فقد جاءت في المرتبة الأولى وبنساااااابة  البشاااااارية بالجامعة

التوجه الوظيفي بالجامعة   %٩5.٩العنصااااااار البشااااااار  في إدارة الموارد البشااااااارية، ويا المرتبة الةانية وبنسااااااابة  
لمرتبة الةالةة وبنسااااابة  لاساااااتيعاب رأي المال البشااااار  بإدارة الموارد البشااااارية المبدع والمبتكر في الإدارة، وفي ا

ةيادة المنصااااااات والأسااااااواة الإلكترونية التي تزعزع أداء العاملين بإدارة الموارد البشاااااارية، وفي المرتبة   %١.٩5
عادم توفير برامج تادريبياة في مجاال تطبيقاات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي للعااملين باإدارة    %٩٣.٤الرابعاة وبنسااااااااااااااباة  
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الموارد البشااااااااارية بالجامعة، وهذه اثراء تتفق مع نتا ج وتوصااااااااايات بعض الدراساااااااااات الساااااااااابقة ومنها دراساااااااااة  
 م(.٢٠٢٣م(، ودراسة )بن حمود، ٢٠٢٣(، ودراسة )القحطاني، Jain, 2023م(، ودراسة )٢٠٢٢)رضوان، 

( يوضح المقترحات التي تسهم في الت ل  على معوقات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ٩الجدول رقم ) 
 ٤١م          ن=٢٠٣٠بإدارة الموارد البشرية بالجامعات في ضوء رؤية مصر  

المقترحات التي تسهم في الت ل  على معوقات   م
استخدام الذكاء الاصطناعي بإدارة الموارد 

 م ٢٠٣٠البشرية في ضوء رؤية مصر 

مجموع   الاستجابات 
 الأوةان

الوةن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتي  
إلى   موافق 

حد  
 ما

 ير 
 موافق 

وضاع رؤية وفلسافة من شاأنها اساتخدام تطبيقات   ١
الااذكاااءالاصااااااااااااااطناااعي بااإدارة الموارد البشااااااااااااااريااة  

 م٢٠٣٠بالجامعة لتتوافقمع رؤية مصر 

٩ ٢.٩ ١١٩ ١ ٢ ٣٨6.١ %٧ 

الموارد   ٢ بااااإدارة  للعاااااملين  المهني  التطوير  تعزيز 
البشاااااااااااارية من خلال إلحاقهم بدورات تدريبية في  

 الاصطناعيمجال الذكاء  

١١ ٣ ١ ٣٧6 ٤ %٩٤.٣ ٢.٨ 

الاعتماد على اللامركزية في ممارسااااااة العمليات   ٣
الإدارية بإدارة الموارد البشرية من خلال استخدام  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

٩ ٢.٨ ١١٨ ٢ ١ ٣٨5.٢ %٩ 

وضاااع لوا ح وأنظمة بإدارة الموارد البشااارية تحدد   ٤
الاصااااااااااطناعي  إطار اسااااااااااتخدام تطبيقات الذكاء  

 بالجامعة

٣6 ٩ ٢.٨ ١١٧ ١ ٤5.٣ %١ 

اسااااااااااااااتقطااب الخبرات التقنياة الم هلاة التي تعزة   5
 من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

٣٣ 6 ٧ %٩١.٨ ٢.٧ ١١٣ ٢ 

التو ية المساااااااتمرة للمسااااااائولين بأهمية اساااااااتخدام   6
تطبيقااات الااذكاااء الاصااااااااااااااطناااعي بااإدارة الموارد  

 البشرية بالجامعة

٣5 ١١ ٢ ٤5 ٩٣.٤ ٢.٨% 5 

بااااااالجااااااامعااااااات   ٧ الرقميااااااة  التحتيااااااة  البنيااااااة  تعزيز 
للمساااااااااااااااااهماااة في اسااااااااااااااتخااادام تطبيقاااات الاااذكااااء  

 الاصطناعي

٣6 ٩٢ ٢.٧ ١١٤ ٢ ٢.6% 6 

الاااااذكااااااء   ٨ تطبيقاااااات  اسااااااااااااااتخااااادام  نتاااااا ج  قيااااااي 
الاصاطناعي في عمليات المتابعة والتقويم بإدارة  

 تنمية الموارد البشرية

٣٢ 6 ٨ %٩٠.٢ ٢.٧ ١١١ ٣ 
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( يوضاااااااااح المقترحات التي تساااااااااهم في الت ل  على معوقات اساااااااااتخدام تطبيقات الذكاء ٩الجدول رقم )
م، وقد جاء في المرتبة الأولى ٢٠٣٠الاصاااااطناعي بإدارة الموارد البشااااارية بالجامعات في ضاااااوء رؤية مصااااار 

وضااااع رؤية وفلساااافة من شااااأنها اسااااتخدام تطبيقات الذكاءالاصااااطناعي بإدارة الموارد البشاااارية   %٩6.٧وبنساااابة  
الاعتماد على اللامركزية في    %٩5.٩م، وفي المرتبة الةانية وبنسااااااااابة  ٢٠٣٠بالجامعة لتتوافقمع رؤية مصااااااااار 

صاطناعي، وفي المرتبة ممارساة العمليات الإدارية بإدارة الموارد البشارية من خلال اساتخدام تطبيقات الذكاء الا
لموارد البشاااااااااارية تحدد إطار اسااااااااااتخدام تطبيقات الذكاء وضااااااااااع لوا ح وأنظمة بإدارة ا  %٩5.١الةالةة وبنساااااااااابة  

تعزيز التطوير المهني للعااملين باإدارة الموارد    %٩٤.٣الاصااااااااااااااطنااعي باالجاامعاة، واياالمرتباة الرابعاة وبنسااااااااااااااباة  
البشاااااااارية من خلال إلحاقهم بدورات تدريبية في مجال الذكاء الاصااااااااطناعي، وجاء نتا ج هذه اثراء للمبحو ين 

 & Hallم(، ودراساااااااة )٢٠٢٣م(، ودراساااااااة )الذيباني، ٢٠٢٢وتوصااااااايات دراساااااااة )رضاااااااوان،   لتتفق مع نتا ج
Pesenti, 2023 ،م(.٢٠٢٣(، ودراسة )بن حمود 

 النتائج العامة والإجابة على تساؤلات الدراسة:-اً:  تاسع
 الإجابة على التساؤل الأول ومفاداه:-١

لإدارة الموارد البشاارية بالجامعة في ضااوء رؤية مصاار ما واقع اسااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااطناعي -
 مي٢٠٣٠

 وجاءت الإجابة كما يلي:
واقع اساااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي لتطوير إدارة الموارد البشااااارية بالجامعة في ضاااااوء رؤية مصااااار -

 م:٢٠٣٠
 الاصطناعي بالجامعة.تنفيذ برامج إدارة الموارد البشرية تعتمد على تطبيقات الذكاء -أ
تصااااااااااااااميم برامج تقنياة تعتماد على تطبيقاات الذكاء الاصااااااااااااااطنااعي وفق احتيااجات إدارة الموارد البشاااااااااااااارية -ب

 بالجامعة.
 توفير التعلم المستمر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي للعاملين بإدارة الموارد البشرية بالجامعة.-جا
 الإجابة على التساؤل الةاني ومفاداه:-٢

 ما أنمام تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي تسهم في تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعةي-
 وجاءت الإجابة كما يلي:

 مجالات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بالجامعة:-أ
 معالجة ظاهرة تسي  العاملين في أوقات العما بإدارة الموارد البشرية.-
 تحليا أداء العاملين وبيان نقام القوة والضعف لديهم وفق بياناتهم.-
 المراقبة الإلكترونية لمواعيد الحضور والانصراف بإدارة الموارد البشرية.-
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 أنمام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تسهم في إدارة الموارد البشرية بالجامعة:-ب
 يسهم في التعلم اثلي واستخرا  النصوي المطلوبة بإدارة الموارد البشرية.  Apoche sparkتطبيق -
 والذ  يوفر مميزات أتمتة المهام الروتينية بإدارة الموارد البشرية. work smarterتطبيق  -
 الذ  يساعد في توظيا أفضا المواه  بما ينسجم مع استراتيجية الجامعة. Hire smarterتطبيق  -

 الإجابة على التساؤل الةالث ومفاداه:-٣
 ما متطلبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تسهم في تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعة:-

 وجاءت الإجابة على هذا التساؤل كما يلي:
 وضع رؤية مستقبلية بالإدارة لاستخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة.-أ
اهتمام إدارة الموارد البشاااارية بوضااااع خطط اسااااتراتيجية تساااامح باسااااتخدام الذكاء الاصااااطناعي بكا  -ب
 مرونة.

 تطوير الهيكا التنظيمي لإدارة الموارد البشرية للتوافق مع الت يرات التكنولوجية الحديةة.- 
 الإجابة على التساؤل الرابع ومفاداه:-٤

 بالجامعةيما المهارات التي تسهم في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بإدارة الموارد البشرية -
 وجاءت الإجابة على هذا التساؤل كما يلي:

 تطوير الذكاء الةقافي بشكا متزايد في ضوء الخلفيات الةقااية للعنصر البشر .-أ
 التفكير النقد  لتحليا المشكلات باستخدام الحقا ق والمعرفة والبيانات والخبرة.-ب
 سرعة التكيا لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لإحدا  الت يير المطلوب.- 

 الإجابة على التساؤل الخاما ومفاداه:-5
ما تحديات تطبيقات الذكاء الاصاااااااااااطناعي التي تحد من تطوير إدارة الموارد البشااااااااااارية بالجامعة في -

 مي٢٠٣٠ضوء رؤية مصر 
 وجاءت الإجابة كما يلي:

 إحلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي محا العنصر البشر  في إدارة الموارد البشرية.-أ
 التوجه الوظيفي بالجامعة لاستيعاب رأي المال البشر  بإدارة الموارد البشرية المبدع والمبتكر في الإدارة.-ب
 ةيادة المنصات والأسواة الإلكترونية التي تزعزع أداء العاملين بإدارة الموارد البشرية.-جا
 الإجابة على التساؤل السادي ومفاداه:-6

المقترحات التي تساااااهم في الت ل  على معوقات اساااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي في إدارة ما -
 مي٢٠٣٠الموارد البشرية بالجامعات في ضوء رؤية مصر 

 وجاءت الإجابة كما يلي:
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وضع رؤية وفلسفة من شأنها استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بإدارة الموارد البشريةب الجامعة لتتوافق -أ
 م.٢٠٣٠مع رؤية مصر 

الاعتمااد على اللامركزياة في مماارساااااااااااااااة العملياات الإدارياة باإدارة الموارد البشاااااااااااااارياة بااسااااااااااااااتخادام الاذكااء  -ب
 الاصطناعي.

 وضع لوا ح وأنظمة بإدارة الموارد البشرية تحدد إطار استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة.-جا
رؤية مسااااااااتقبلية لطريقة تنظيم المجتمع باسااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااااطناعي لتطوير إدارة الموارد  

 م:٢٠٣٠البشرية بالجامعات في ضوء رؤية مصر 
 الأسا التي تعتمد عليها الرؤية المستقبلية:-١
الإطار النظر  والأساااااااي المعرفي والمهار  والقيمي لتطوير إدارة الموارد البشاااااارية من منظور طريقة تنظيم -أ

 المجتمع.
 الدراسات السابقة التي اعتمدت عليها الدروي الحالية.-ب

 جامعارف وخبرات الباحث في مجال الموارد البشرية كمشرف تدري  بإدارة الموارد البشرية بجامعة كفرالشيخ.
 نتا ج وتوصيات الدراسة السابقة التي اعتمد عليها الباحث.-د

 أهداف الرؤية المستقبلية:-٢
موا بة الجامعات المصاااااارية الحكومية للمتطلبات المتسااااااارعة لعصاااااار التقدم المعرفي والتقني وما أفرةته من -أ

 تطبيقات مستحد ة منها الذكاء الاصطناعي.
 م.٢٠٣٠مساهمة إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية في تحقيق رؤية مصر -ب

بأدا ها البحةي من خلال تحقيق الجامعات المصاااارية المركز متقدمة في التصاااانيفات الأ اديمية الدولية  -جااااااااااااااااااا
 الارتقاء بجودة مخرجات الجامعات.

تعديا الهيكا الأ اديمي التنظيمي باتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااااااطناعي في تطوير إدارة الموارد البشااااااااارية -د
 م.٢٠٣٠بالجامعات في ضوء رؤية مصر 

 مبررات الرؤية المستقبلية:-٣
م إلى الإصااااالاح الإدار  بم ساااااساااااات التعليم الجامعي، مع الاعتماد على مداخا  ٢٠٣٠دعوة رؤية مصااااار  -أ

إدارية تواجه التقنية الحديةة، ومدخا إدارة الموارد البشرية يتفق إلى حد كبير مع القيم الموضو ية، ويهدف 
 م.٢٠٣٠إلى تحقيق رؤية مصر 

موا بة عصااااااار الةورة العلمية والتكنولوجية والتفجر المعرفي والتعاون الدولي الذ  نةيلإ ايه الإطلاع على  -ب
أفكار وتجارب اثخرين عند النظر في تطوير الموارد البشااااااااااااارية من أجا الاساااااااااااااتفادة من تجاربهم، وإيجاد  
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نو ية جديدة من المواطنين مزودون بقدرات وكفاءات تمكنهم من مواجهة الت يرات المسااااااااتمرة، والتكيا مع 
 المستجدات العصرية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بإدارة الموارد البشرية.

مدخا إدارة الموارد البشارية تم تطبيقه في العديد من الم ساساات التعليمية في بلدان العالم المتقدم وأ بت -جاااااااااااااااا
نجاحاً ملموساااً في ظا ظروف وبيئة المجتمع التي تم التطبيق ايه، الأمر الذ  يعطي م شااراً على إمكانية  

البشااااارية على مجموعة من الفلسااااافات تطبيقه في الم ساااااساااااات الجامةية بمصااااار، حيث تعتمد إدارة الموارد  
المتكاملة والأدوات الإحصاااا ية والعمليات الإدارية المساااتخدمة لتحقيق الأهداف ورفع مساااتوى رضاااا كا من 

 م.٢٠٣٠العما والإدار ، على حد سواء في ضوء التقنية الحديةة اعتماداً على رؤية مصر 
طريقاة تنظيم المجتمع ذات الكفااءة والفعاالياة يتوقف عليهاا اسااااااااااااااتراتيجياة المنظماة المسااااااااااااااتقبلياة، حياث تقوم -د

اساااتراتيجية إدارة الموارد البشااارية على توفير وتلبية احتياجات كافة الإدارات والأقساااام الأخرى بالمنظمة من 
التي تمتلك قدرات ومهارات وخبرات ومعارف الموارد البشااااااارية ذات الكفاءة والمناسااااااابة، والمدربة والم هلة، و 

عالية تسااااتطيع بسااااهولة التأقلم الوضااااع الحالي للمنظمة وبالتالي تحقيق أهداف المنظمة الإسااااتراتيجية، وهنا 
يج  على إدارة الموارد البشااارية أن توا م بين إساااتراتيجيتها الفعالة وإساااتراتيجيات طريقة تنظيم المجتمع وأن  

الكفاءة والقادرين على تلبية وتحقيق الأهداف اثنية والمسااااااااتقبلية للمنظمة، أيضاااااااااً لابد   ترفدها بالأفراد ذو  
لها من تكييا اسااااااااااتراتيجياتها وممارساااااااااااتها مع المت يرات والتحديات في البيئة الداخلية والخارجية التي قد  

ضااوء رؤية مصاار ت  ر في إسااتراتيجية المنظمة ككا من خلال اسااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااطناعي في  
 م.٢٠٣٠

 المرتكزات التي تعتمد عليها الرؤية المستقبلية:-٤
اعتمد بناء الرؤية المساتقبلية على  قافة المجتمع المصار  وخصاوصايته والتطورات والت ييرات الحاصالة ايه، -أ

وقيمه والمسااااااااتمدة من مصااااااااادر التشااااااااريع الإساااااااالامي والتي لها دوراً كبيراً في تحقيق التقدم والاةدهار، أما 
رات الحاصاالة في المجتمع سااواء كانت التطورات والت يرات في المجتمع ايقصااد بها مجما الت ييرات والتطو 

 فكرية أو تنظيمية، أو تكنولوجية وتطبيقاتها المستحد ة ومنها تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
العمليات والتفاعلات بين القيادات الإدارية وأعضااااااء هيئة التدريا ولكونها من الأساااااباب الم دية للاهتمام -ب

بالموارد والمواه  البشااااااارية، وقد تم وضاااااااعها في مجموعة متكاملة بحيث يعتمد تنفيذها على الاساااااااتراتيجية  
ريا بااسااااااااااااااتخادام تطبيقاات الاذكااء الجز ياة المنااسااااااااااااااباة والتي يختاارهاا القاا اد الإدار  أو عضااااااااااااااو هيئاة التاد

 الاصطناعي.
النمو  -المنا  التنظيمي لإدارة الموارد البشااااااااااااارية بالجامعة بأبعاده المختلفة )العلاقات وعملية الاتصاااااااااااااال  - 

الحوافز ونظم الرقابة( والاسااااتفادة من الذكاء  –القيادة واتخاذ القرارات  –السااااياسااااات والإجراءات   –المهني 
 الاصطناعي.
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 آليات تنفيذ الرؤية المستقبلية:-5
مرحلة توفير البيئة التنظيمية الحاضااااااااااااانة للموارد البشااااااااااااارية في الجامعات والتي تعتمد على تطبيقات الذكاء -أ

الاصاااااااااااااطناعي وذلك الجان  الماد  الذ  يعتمد على توفير تيكا تنظيمي مرن لإدارة الموارد البشااااااااااااارية، 
موارد البشاااااااارية، بالإضااااااااافة لتوفير وةيادة الإنتا  لها، والجان  القيمي الذ  يعتمد على نشاااااااار  قافة إدارة ال

المكافات في اسااااتقطاب الموارد البشاااارية ذات الكفاءة العالية والمحافظة على ما تمتلكه الم سااااسااااة منها في 
 م.٢٠٣٠ضوء رؤية مصر 

مرحلاة إعاداد رأي الماال البشاااااااااااااار  مجتمع المعرفاة، وهو العااماا الأ ةر فااعلياة في بنااء مجتمع عصاااااااااااااار  -ب
الانفجاار المعرفي والتكنولوجي والتحادياات المتعاددة، وهو التحاد  الأ بر الاذ  يواجاه الجاامعاات: إعاداد رأي 

المجتمع بكا ما من شااأنه تنمية  المال البشاار  الذ  يمتلك مهارات هذا المجتمع، وآلية تنفيذ ذلك أن يعتني  
الروح الفكرية للأجيال، حتى يمتلك ةمام القوة، ويصااااااااابح ضااااااااامن المجتمعات المعراية التي تهدف له رؤية 

 م.٢٠٣٠مصر 
توفير بنية تحتية قادرة على إنتا  ونشااار المعلومات واتاحتها بمنتهى الشااافااية لجميع أفراد إدارة الموارد  -جاااااااااااااااااا

البشااااااااااارية، وتوظيا التقنية الحديةة ومنها تطبيقات الذكاء الاصاااااااااااطناعي الخدمة وظا ف الجامعة، التعليم 
 موارد البشرية.والبحث العلمي ونشر المعرفة وتبادلها وتطبيقها من خلال إدارة ال

تكاما عناصاااااار إدارة الموارد البشاااااارية المنظومة التعليمية بالم سااااااسااااااات الجامةية، من خلال توفير محاور -د
م التي تهدف إلى بناء خطط التطوير، ومحور التقنية الذ  يهتم بالتقنيات  ٢٠٣٠اسااااااتراتيجية رؤية مصاااااار 

ت الحااديةااة، ومن  م محور دورة التي يقوم عليهااا مجتمع المعرفااة، إنتاااجاااً للمعرفااة ونشااااااااااااااراً لهااا عبر التقنيااا
المعرفة والذ  يشااما توليد المعرفة ونشاارها وتوظيفها، بما يحقق التنمية المسااتدامة، التي أ دت عليها رؤية 

 م ٢٠٣٠مصر 
 متطلبات تنفيذ الرؤية المستقبلية:-6
تعديا السااياسااات الإدارية واللوا ح والقوانين بصاافة مسااتمرة باسااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااطناعي بما يحقق -أ

نوعاً من الجذب للموارد البشاااااارية ذات الكفاءة العالية من جهة والحفاا على الموجود منها بالم سااااااسااااااة من 
 م.٢٠٣٠جهة أخرى في ضوء رؤية مصر 

قناعة ودعم وتأييد القيادات العليا في الجامعات المصااااارية للموارد البشااااارية في ضاااااوء أهداف رؤية مصااااار -ب
 م.٢٠٣٠

سااااانة( تحو  رؤية ورساااااالة وأهداف    ١5  -١٠اعتماد الجامعات المصااااارية خطط اساااااتراتيجية طويلة المدى )-د
اساااتراتيجية تعزة تنمية الموارد البشااارية بها لاساااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي في ضاااوء رؤية مصااار 

 م.٢٠٣٠



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

131 

 

 

 (2024 مارس) 2، ع 6 مج

تصااااميم خطط إدارية بشاااارية باسااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي اسااااتشاااارااية لتلبية الاحتياجات الكمية -د
 م.٢٠٣٠والكيفية من الموارد البشرية بالجامعات في ضوء رؤية مصر 

 الاستراتيجيات التي يمكن ان تحقق أهداف الرؤية المستقبلية:-٨
تساااااااااااعد إدارة الموارد   تقوم الرؤية على بعض الاسااااااااااتراتيجيات الخاصااااااااااة بطريقة تنظيم المجتمع التا

 –البشرية على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال العاملين بها ومن هذه الاستراتيجيات: الإقناع 
 المشاركة. -ت يير السلوة  -المشاركة  -التعاون  -التنسيق  -بناء الاتصال 

 التكتيكات التي تقوم عليها الرؤية:-٩
المستخدم لتحقيق الاستراتيجيات المستخدمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحقيق  تمةا الأسلوب الفني  

  -بث الةقة المتبادلة    -الاسااااتعانة بالخبراء  –التطوير الموارد البشاااارية بالجامعة من أهمها فتح قنوات اتصااااال 
 الإمداد بالمعلومات. -العما المشترة 

 أدوار المنظم الاجتماعي:-١٠
تعد أدوار المنظم الاجتماعي السلوة الذ  يمارسه المنظم الاجتمااااااااااااااعي باستخدام الذكاء الاصطناعي 

دور المساااااكن  -دور المدرب   –دور المطور   -دور المني    -لتطوير الموارد البشااااارية ومن أهمها دور الخبير 
دور محلا البيانات  -ت دور جامع البيانا  -دور المخطط  -دور المساااعد    -دور الوساايط   -دور المرشااد    -
 دور المطال . -
 المهارات التي يج  ان تتوفر لدى العاملين بإدارة الموارد البشرية بالجامعة:-١١

تلك المهارات التي يج  ان يكتسابها العاملين بإدارة الموارد البشارية بالجامعة باساتخدام تطبيقات الذكاء 
مهارة اسااااتخدام الحاساااا    -الاصااااطناعي كي يسااااتطيعوا ممارسااااة أعمالهم ومن هذا المهارات مهارة الاتصااااال  

مهارة تاااااااااااااااصاميم البرامج  –التقويم   مهارة  –مهارة المشاورة   –مهارة التخطيط   -مهارة العما الفريقي -الألاااااااااااااااي  
 والمشروعات.

الأدوات التي يعتمد عليها الباحث لتفعيا اسااااااااااتخدام الذكاء الاصااااااااااطناعي لتطوير إدارة الموارد البشاااااااااارية  -١٢
 بالجامعة:

تلك الأدوات الخاصااة بطريقة تنظيم المجتمع التي من الممكن الاسااتعانة بها لاسااتخدام تطبيقات الذكاء 
  -التدري    –المحاضااااااااااارات  -الاصاااااااااااطناعي لتطوير الموارد البشااااااااااارية العاملة بالجامعة، ومنها الاجتماعات 

 .اللقاءات -المقابلات  -المناقشة الجما ية  -ورع العما  -اللجان  -الندوات 
 المراجـــــــــــع

 أولًا: المراجع العربية:
 م(: إدارة وتنمية الموارد البشرية، القاهرة، مجموعة النيا للنشر.٢٠١٧أبو النصر، مدحت محمد ) .١
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 م(: إدارة الموارد البشرية، الإسكندرية، دار المعرفة الجامةية.٢٠١٤أبو بكر، مصطفى محمود. ) .٢
م(: تطوير نموذ  مقترح قا م على الذكاء الاصااااااااااطناعي وفاعلية في تنمية ٢٠٢٣الأسااااااااااطا، محمود ةكريا ) .٣

،  ٢٩مهاارات البرمجاة لادى طلاب الكلياة الجاامةياة للعلوم والتكنولوجياة، مجلاة الجاامعاة الإساااااااااااااالامياة، العادد  
 ،  ٢المجلد  

 .٣م(: التطبيقات التربوية للذكاء الاصطناعي في الدراسات الاجتما ية، مجلة سلوة٢٠١٩آل سعود، سارة ) .٤
م(: معايير كفاءة الأنظمة الالكترونية الإدارة الموارد البشااارية: دراساااة تطبيقية على كلية  ٢٠١٤الباة، حسااان ) .5

بن حمود،  ٣)5العلوم الإدارية والإنسااااااااانية بكليات بريادة الأهلية، المجلة العلمية للدراسااااااااات التجارية والبيئية، 
ي تنمية رأي المال البشر  للقيادات الإدارية في  م(: أ ر تطبيق الذكاء الاصطناعي ف٢٠٢٣أحمد بن سعيد )

 وةارة التربية والتعليم بسلطنة عمان، مجلة العلوم الاجتما ية، جامعة السلطان قابوي.
م(: متطلبات دعم اتخاذ القرارات الإدارية باسااااااتخدام الذكاء لاصااااااطناعي ٢٠٢٣التويجر ، فواة بن عبد   ) .6

 ، الرياض.٨5في وةارة التعليم بالمملكة العربية السعودية، مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات، العدد  
م(: اسااااااااااااااتخادام البنياة التحتياة التكنولوجياا المعلوماات جاا رهاا على أداء  ٢٠١٧الةاابات، أحماد، الجميلي، أحماد ) .٧

الموارد البشااااارية في الجامعات الحكومية، دراساااااة ميدانية في جامعة ديالي. مجلة دراساااااات محاسااااابية ومالية،  
۱۲  

 م(: إدارة الموارد البشرية، الإسكندرية، دار الوفاء.۲۰۱۹حجاة ، محمد حافظ ) .٨
م(: توظيا تقنيات الذكاء الاصاااطناعي في الدعوة إلى  ، )رساااالة ماجساااتير(  ير ۲۰۱۹الحربي، ابتساااام ) .٩

 الإسلامية، الرياض.منشورة، المعهد العالي للدعوة والاحساب، قسم الدعوة، جامعة الإمام محمد بن سعود  
م(: درجاة الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي وعلاقتاه باالعزلاة وحا  الاسااااااااااااااتطلاع لادى الطلاب  ٢٠٢٣الاذيبااني، فواة ) .١٠

 الموهوبين في المملكة العربية السعودية، )رسالة ماجستير(  ير منشورة، جامعة البلقاء، الأردن.
 م، الهيئة العامة للاستعلامات.٢٠٣٠رؤية مصر   .١١
 م(: إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، القاهرة، دار  ري .٢٠٢٢)السند، على  .١٢
م(: أ ر تطبيق الذكاء الاصااطناعي والذكاء العاطفي على جودة المعاد القرارات )رسااالة  ٢٠١٩صااالح، فاتن ) .١٣

 ماجستير(  ير منشورة، كلية الأعمال، قسم إدارة أعمال، جامعة الشرة الأوسط للدراسات العليا.
م(: التطوير التنظيمي: الأهداف، أهميته، مجالاته، أساااااليبه، معوقاته،  ٢٠١٩العاةمي، سااااالم شاااابي  مبارة ) .١٤

بحث منشاااااور في مجلة العلوم التربوية، كلية التربية، جامعة جنوب الواد ، العدد الرابع والعشااااارون والخاما  
 والعشرون،  

في الجامعات الأردنية   HRM-E(: واقع تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  ۲۰۱۹عبد الرحمن، إيمان ) .١5
 الرسمية من وجهة نظر القادة الأ اديميين، دراسات جامعة عمار  ليجي الأ واطم.
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دراساة اساتطلا ية   - م(: الذكاء الاصاطناعي، انعكاسااته على المنظمات عالية الأداء  ۲۰۱۸عجام، إبراتيم ) .١6
 .۱۰۲  - ۸۸،  ١١5٤في وةارة العلوم والتكنولوجيا، مجلة الإدارة والاقتصاد،  

م(: المدخا إلى إدارة المعرفة، عمان رنوي،  ٢٠١٩العلي، عبدالسااتار، قنديلجي، عامر، العمر ،  سااااااااااااااااااان ) .١٧
 م(: الذكاء الاصطناعي، القاهرة، مصر : دار السحاب للنشر والتوةيع.٢٠١٧بشير )

 م(: مقدمة في الذكاء الاصطناعي، عمان، الأردن: مكتبة المجتمع العربي.٢٠٢٠القاضي، ةياد ) .١٨
م(: استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة الم سسة، دراسة الحالة  ٢٠٢٣القحطاني، أصالة ) .١٩

مجموعة من الم سسات الاقتصادية، )دراسة ماجستير(  ير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  
 وعلوم التسيير، جامعة أم البواقي، الجزا ر.

م(: واقع اساتخدام تطبيقات الذكاء الاصاطناعي في عمادة الموارد البشارية  ٢٠٢٣القحطاني،  ادة على ساعد ) .٢٠
بجامعة الإمام محمد بن سااااااااااعود الإساااااااااالامية، مجلة الجامعة الإساااااااااالامية للعلوم التربوية والاجتما ية، العدد  

 الخاما،  
 م(: مقدمة في الذكاء الاصطناعي، عمان، الأردن: العربي للنشر  ٢٠١6محمود،  ا ر، عطيات، صاادة ) .٢١
م(: طرة اتخاذ القرار باسااااااااااتخدام الذكاء الاصااااااااااطناعي، )أطروحة دكتوراه(  ير ٢٠٢٣مصااااااااااطفى، لطيفة ) .٢٢

 منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزا ر.
م(: واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة شاااااااااااااا ون الموظفين في جامعة الإمام محمد  ٢٠١6المهنا، نوف ) .٢٣

 بن سعود الإسلامية. )رسالة ماجستير(  ير منشورة. جامعة الإمام ، كلية العلوم الاجتما ية، الرياض.
م(: إعادة تيكلة الموارد البشرية ودورها في تحسين أداء الجمةيات الأهلية: دراسة  ٢٠٢٢الهويما، ريم أحمد ) .٢٤

مطبقااة على مجااالا إدارات الجمةيااات الأهليااة ببناادر الفيوم، منشااااااااااااااور في مجلااة كليااة الخاادمااة الاجتمااا يااة 
 (.  ٢٤. العدد )للدراسات والبحو  الاجتما ية، جامعة الفيوم، كلية الخدمة الاجتما ية

 م.٢٠١٩الهيئة السعودية للذكاء الاصطناعي،   .٢5
 وةارة الاقتصاد، الإمارات العربية المتحدة. .٢6
م(: اساااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي في دعم التعليم الجامعي بالمملكة  ٢٠٢١الياجز ، فاتن حسااااان ) .٢٧

 .١١٣العربية السعودية: رابطة التربويين العرب، ع
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