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Abstract:
This study aimed to identify the impact of the practice of social marketing approach
and to enhance the organizational capabilities of civil society organizations. The
study showed that it is expected that “there are statistically significant differences
between the use of the social marketing approach and the enhancement of the
organizational capabilities of workers" between the pre and post measurements,
which reflects a (large level) of organizational capabilities as one of the competitive
capabilities of civil society organizations, which indicates the effectiveness of the

professional intervention program. In strengthening the organizational capacities of
civil society organizations.

Keywords : Organizational capabilities — competitive capabilities — social
marketing.
s Al A
Oe DES O Came 5 B¥) b ol adiadl clebia Gamae e JSa alaaYl w5 8
Glaalall b 8 dals ¢ Lol 3aas 8 Lulal €58 cladaid) sda s A0 clalaially Jsal
laaly Taboy) @llia o dals Aaisl) (s AS)5 aainall (3 )0 dela Bale] 5 Alsall jsal Ll
C(AVY dada (Yoo cdliala) allall Jod aren b cladaiall o3 dlacl b
e ¥l 8 Adels AT 50 adl) adiaal) cilalaie sl ) ddlal) daallad) cplail) ol sl
Gilaliie el gl alaa) 85 yia ) ol i) s3a J€ saas el Ll s 5 Gl
desane o (Hlal Ll Cam L (YO8 dadia Yo ) v (g)le) Laahal usats Lty salely el aainall
Sl s ¢ lgie Aalaiall CilaaY lgikan s Sila i ) CIKEY) 5 Slgraally Slisall e
Callul) g dug l zpmg ) isis A1y 25LaY) duleall nilial) Talaiil) it (e Slalinal) o8

AR



[ VYY) V5 (Ot } Cigan iy el — dypaill) due Lia¥) asil) b Eigay dlane

Gl ladial 038 lgie et 0 KA (e lin G ¢ Lgiless sl 3 Apan) Al iS3l)
daldll Ciray Graadidl (aliy Ladl Hlaall 5 Cplelal) A5l Chnay Al aleS Caniay
Aadaiall 813 el Jae 318 3929 p2e GUAS A0l g A gh Apanlall A4l d5mg e (e Sluad alaiil
lheasll o I (YER dada (Y004 caiila) A 45 La g . (07107 dadea (Y)Y cdlialy)
Sl LU oty Jadadtl) bbbl peal gl sl il dnaudatil gihad eliy ) 7 s dday)
bl Calsall b chadl el cillbiia g3 8y i Ao ST LS dlal) Glinanll dpcsssgall 33l
Sl g iy aal) Jalgill hlga aed ) BLY) Claeal) dals ) ALEYL ¢ DY) Glaeall
AW 3l gal) daaiig Allad

W Cpaat o clalaial @l s )l s a0 iy Gandlil e ol UY) 13
Gsin xd) gy il Caaa aiatl Uy b doailasill chadll 50l i LS o alall ~lay)
Ao (Yo) o cpase) " Ay aiasf Lo g L (Yoo d e bla) deltiad) dpanill Gaals adiad) Ll
e e daall daal 5 ¢ Bans Gadln e gl gl Jale Ly bl Cilina IS5 89 p0a
Caaall Laliig 85al) Jaliiy clangilly Gl aeay 5 dusplally lalall &l Julasy dadlil) cjadd)
Fldl s Jh b @lly leanll calalall @ihlga ety slaia¥) gy () ABLAYL ¢ Clnaally
c ) Aoy Aiaal) AdaY) Cilimaally oaail

plginn (a5 adinall Nl wllal sgemiall sl Can Caags aaiaa) it Ayl o Cung
s Gub e adiaal (8 Lelaal) Glawgadl Lleliy oY) Jaee 82l oo laial¥ly (salady)
305 clg Aalall Jaall maly dlua Balel 3iyka e cagilaliin) & LaY Sleall L8N ale)l) cilars
a0l On Gt Y DI ()l Akl ely e caat ) daadanl) Culgal) (e ey
S e pinall alan Lyhe 23 1Y ¢ pdind) 8 colabaidl o o)) ) Sas) cdgll G
Giladinall A ae (3ilsn Lgi€ly Ayl Jals (pe Jah i Y Al oda ¢ Dyshaly AS)a Asigall (3l
Ogall (B paan o) b dialiay 48 lag adinall g liag) (b juas o) sk IS8 clgaa Jala® (Al Lgusds
et syl )l it ol Baan Jalaeg cilalatl sl s3a 381 Cus calal e dae Jaxd )
Grsedll Jate Lgia 5 ¢ (YA cglsall) ohall slis By 8 53)y 0S5 ol Bans LWLl ) aaiadl)
Ciladaially clebaaly 5y ol o laa¥l dlsld) il cile g pdally clalaially claall e LaaY)
&) gk Lee Aulag) 4B A0y Basa JISE Cug Slasgll o e linl) el Glay Cladiaall
(YT e 4 gl ol sela

Gl of oSa dadlie Sad) adiaall cladaie dhdily Gl gzl e laa¥l Gugll g
Sl il Galad) axe oy Likgeil) maball Sy LalSh <Ly Al dalaiall Blgdl) (ya uaal

AR



[ VYY) V5 (Ot } Cigan iy el — dypaill) due Lia¥) asil) b Eigay dlane

paall il of S e i) Gagedl) A dsedlal) <ol @Dlie) of a5 Lae cdulanls adinall Lload
(Yo )+ ¢ yae) & casl WS ¢ (SERBAN, 2011) Juealls asnyll 56 ciladaiall (pa JS3 Lball (0
b dbagioadl il Le i Cppenylaall dlgal) iyl duats b e LaaV] rgedl) pladiu) dlels e
& el Gipedl) 3l ) (Y001 sl el e 5 gl can) Ly @i LS . dunanl
o) e aV) S 8 AS LA aal) & Gl g gl o S (S8 55 4daV) Sl
- Sl o)) deliy elaa¥) oudll 3ulid G 45l 4Bl pe s Les duanl)
Al el g Aadil A DA e ilalaiall Facdlill ol 5245 Gaind 3 Sl Aol agen Lae
adaflaall g deadll e Cdag dulail) ililaall ) Sliu) aDA e (Sar pealae J22S (il sl
M) o Cagisll zliny (2 Y1 ¢ puabliall ding Laa Juiadl gl 4ilins 4 314 DA (ge ¢ pgile
O b i Loy Gaoedll il Bl Jaall Ay Baghy Lgedl) Clgal) plannl aadiiall cplelal
(Starikova, 2013, p. 451) Juadl (gsinn ) iV Ao 8,08 Ladaiall Jan (5555 H\Sdly lslan
Gl Laasll Jaasi Ao danl) 5 ol e Lsay 2365 Aol LigaeS Lo Lin) dead) )l
Gladl G sl Gaa) e Jaall Cailas 138 agiin B dng deail o agitillag 1535 S diagiond
Lo Laa¥) deadd) Jalae aladind PAS (e Aigal) Cilaal gatat) elldy agin Jlail uls 0y aaind)
by Apallal) Zpulilly Aol adie 3303 5 Aalsall Ul & Leals pdinal) alass Ayl Jahaes cdale
Gilaliie A (ya adinall aalas diyla Caloal ains & palew o (S 52l e lia¥) 3suil) Jae
Al B elaiay) Gagadl (e pladiul " B Al ASha 3aal (S Gaw laa " Sl painal)
"L litl) )R (SanlS Anaaiil) B a5 aalaal) aulils
s Gl el
Aokl LY esen & Apalanll ciailly ¢ o lainY) Gisedll ag ind) aaleal (glll Jualll )
) b B S
. gﬁ_'ml\ i) Glabaial adanil) cufyoall ubike araad LY
il s il b olinY) Gusedl) Jase dlas o 8 e J5 gali et T
. Lé_u.d\ ainall iladaie Lpalanil) culydll jajat g
: Gaad) Célaal
Gilalaias dpadatil) Chadll i3 5 adinall aidais Ayl 8 e lanl) Gigedll Jaae S jlas) -

. L?_u.‘\l\ i)
Sapucll asgha : J Y )i A jglaall o il Uy Jadug : ciall dagal) lail) Uay)
: ‘;gt.da‘!\

Y.V



[ VYY) V5 (Ot } Cigan iy el — dypaill) due Lia¥) asil) b Eigay dlane

dsf 2 o LAl Lgin el 485 29 auacal 43h " oo lanl) Gusedll " plally 5 HBS Cape

Growadl) gy anigilly Juaily jamedll peiial) Jasdads daaglfiad el 4 3Y) ae dpclaal S

o) il "o laa¥) sl ' jisd gulol (g Ly ¢ (Philip & Zaltman, 1971, p. 35)

lealing 3 loas)) sl Lgalind ) ylsall poohatl alalds 5 4neldas dyhe i) o Lghyass sl

Al Gulill ALl dnilic) Ay Gdseally Clesdll adiey GSlgiaall @lalia¥) alaially )

6r 5 ¢ ol o oabaall eVl sl & any JSE g o ond (Al dpadinall ) ae 44S

Gl ol s 3k e dpeLain¥) S dad dpnliiod 4" e LiaY) isedll " 59 2l Loy

(Y ) agd bl Gl (goans agail bayd agiduae Lalailg

: elaiay) Gigedl) Cilaa]

Busall Clalaty) meis Buge cilaladl s e dladyie Cilaal 5o 3yl e clalady) & s )
Aoy s bl clalas¥) diajlaey Jaills 535aal

i aball saal) BSA ol ACaA Al Al il ag b Ajaall 35S ) Cangy Y

peinall o ellh QulSaily gl (g sl Cigus Loy pog (3559 plaialy Ul (i o seluy WY
YA cgghinnl))

- leadl) of IS isen ) Cangy -

ohe) clalall dlly g Lily Hsgenll @l o clals e Capilly dadlls S Solud) dags .0
C(YeYe

A Aadial) Ldigedl) cilbasiliny) aaf @ Lelaiay) desdl) diga B o laiay) Gagudl) cilba) i)

Pt il Gupadl) Dlas

o 2 G Bipedl) Glidee i 3 AGWIS @l ST Aaph eda 23 : Audigedl) clileal)

bl a8 o sadaall Gigeal) . daxdl dasd o AT alae Y] 05S Cun Gageall sadial) Jasal

OSly Gagall dulee b AnY) pealiall o slaieY) Gus e Lgiile daisedll Akl ods 4ui

D5 La Slaall (56K Cum Dlaall pailiad Joa Aleade lily 5106 359 585 add 2e Lo Ciliny

ooy peilalin) me Llad Culis Lhiged dles pacar i o158 1535<d Gapadl) Bilee (& S

O Lailsd) man Langlgi€all aladnu) o diigunll diylal s3a aaial 1 Ag A Giged) . daddl

GV Jaalsill a5 Beal il ) Lz lias Ll Cus Lgilsgans ety cilaxally HISEY) Gagess Jal

Gagal) (8 Ao s JB ey (glatl Gagedl) & daals (55 a5 gedl] dleal) duiml lgaladin) (Ko

Goonl) (05K ¢ A Gagedtl . lanll 5 o Liin) Boenall o el yuaial s Lg3) 3] e laiaY)

el lelibil agh (Ko by Hale (<8 Jiaad) o elia¥) Goud) deliy Cus il

AR



[ VYY) V5 (Ot } Cigan iy el — dypaill) due Lia¥) asil) b Eigay dlane

G A8 ulad Glo gl 13 adie 1 Kl Gagadl) . ydlie S0 aglladl 353, 5 agilalaly
disgedl) ) el Cam 4l 4l gl g Sleally ilendl) adhe cilebiie b Jias,
5 &) Ll et G L il SOl Jie aaly o b laliia sae 3ga il ) s
(30 dada (Yo Y+ o) Dibgedl) Alaall 2 Jaf (e (Ko IS DoVl dumall 5 Lnaderl)
@ Qg A ealiall aaly 5l e Tasly sedl) miall de : clesdll A gidal) : Lasld
el gl o Gl IS ol ¢ 4ald agudll g agedll gl o H5S (gng - Aagad danil i
(DAl 5 SUall) Lewnsgall Llall 81 lgansss A ALaLal) L goil) datil i) a8l ()l e e
dnages s Jal e Gigdl) el iy el s S o cos (B ¢ (A0 dadia (YA
OIS Oy ¢ Jlaill Taie ) 35 (Booms and Bitner 1981 )4y o8 (531 aacssill of ¥} ¢ Gkl
¢ o) ¢ il Ghigedll geijall il das Y1 uslial) ) ASLaYL ¢ Lupas Bde Al ) Snas
Y 5 processes ciblall g personnel al@y) yalic ji g jags Chuang ¢ g Al ¢ IS
DB clasdll 1o & Qpeaadidl Gilial o5 (34 dadea YooVl physical  dld)
Partnership (gl sieal daalus =1 (YIF ¢ o) 25 P iy Liad s gl jualic dclany)
.Participation Jiell daalusg Policies cilubudl

5 sl ol aly o Laial) Gagudl) B giiall iy —: (Product ) giiall : (1 sain
DS Jgadiy ac il laysht i Sl desgalall ileadlly oY) Jadi WS ¢ lgladl 13gy ddaiiyal) gl
e apaiall) oal) il yealic o Cligine D (o piiall GsSing - Ciagiad) sgand) ola
il = (A ) A ) saaall dlsldl) el il = (skd) s e 530
.(Kotler & R.lee, 2008, p. 217) slull s Cargidy zaliplly ddaiisal) dugald) ilaadl))
il e lany) Gl ol elaiay) Gugedl) A ) Ci—: (Price ) al) @ G aial)
5eall 5 dneally dadil) AalKHlly sgally S GRS Jilaal 8 bt dima dexd gl Gume sl
U daslaall 8 Jiam Al Led st ye ) CLSoldl el Japits g 458 pall liSoladl 15 8 Al ghaal)
@A) Layill peudl sy us . (Cheng, Kotler, & R.lee, 2009, p. 22) cpbagiuall oY) aals
sl daka elg il e b lac Yl 8 aiasll aa Lo gy ) dendl) o Jeanl) dign b Sy
o lall Lgpa 1 lghe prad) 3aas (F 55 (938 dalse llia Jy ¢ Lo Aol S el dans
et ) Y ¢ dasdll e S cladaiall (e Ligeadl) Aedliall (gae ¢ dedaiall cilend
o Asblaall 8 &l ¢ Bahagull Lgnl€a cpan o ¢ eDlaall aae 53l 8 gie S Lgiaas ) dalaial
peaie 351 Caay Lpeadll claliid) (ggies oy Jall el Gusiiesd) (53 Aalaiall 2aad) 550l
PGB yaiall . (VO Aadaa YT o) daadl lubiny cilaglinl ang die jlaeY) & el

\‘.o



[ VYY) V5 (Ot ] Cigan iy el — dypaill) due Lia¥) asil) b Eigay dlane

G paled ) gl iyl A Jadts ¢ derdll sl delud) aalg olSe 43 2aiyy : Place  (<al)
alaaY) ) Jyeagll dnilin g WS ¢ (Ll dia s cgun) Sl daanl) ) dessll Jlad
OIS Sloal e (ailadl) e waell alaay) o 1A ¢ Gladll e B2l agidag Cpiagicedl)
(Singaiah & Laskar, 2015, p. Jally ¢y yaally adlgally cdluCaally dudazally culgial) Jia canliall
Caagid el Jlail cblee e Lladll 138 (geny : Promotion  gag il : gl )l paial) . 228)
cpsthl) a5 dally iyt ) ALl sl (g el g 5 ey LS lgiond) iyl
Ol ian & elly Jiding Cubagioad) (aladl) ae Jundl IS8 Jealsill uail (OF daiea Y431
DIa o oaddl) padle Gilagaal) odiic dalall @@lall ¢ (PleY) s PA e bl & hani) e
(Singaiah & Laskar, 2015, p. . =) Jealgill Jilg DA (e doleally Ldle ) claal)

. 228)
Laodl) ooty 8 (555 Gullly dabaial)l Jabs Golalall ags 2adeg : People (bl : ualdl) juaiad)
¢latly U dedd) JKAT saaat DA e SAYT eV an) 50 8 el o LS L35 eDlaall
Gl ey LS suitiesally addl) 3530 (o Lo Ll lBlal) ' agiy Je il (gise ) AALRYL
e L) o385l (205 giase Cum (e Aaddlls agShal (saag ¢ Lgald At e Cpaiiced) (p Agle Ul
Al putbead) paiall (T4 Aakea oY) E alla g oBola clal) LAY i) cleld e
DLl ¢ Shall " daeall ) dexsll DA e 238 Sl 43l 8y : Physical Evidence (galall
alad die Jreall lgle oyt Al Aadaiall Aoldlly ) Slsall g " Ol ¢ 5eal) ¢ Al
St Bald) IV G (gl ¢ Al Bendl) sl Jaeall dendl) adie Sh Levie 5l ¢ dnedl) dalaiall
alls ARl sglaes cpulall Bigals chaeall 5 VIS Aalatall gy gint ) Aol oLtV
: Process  dasil) aafi didee : pibud) paial) . (1) daia Vo) € mlla 5 cgabaa ilaly))
Gsises B2 el bl ) G il gy dery ) L)) Aoddl) adis Aleny 3 gecial
Leadl) ool dilae pe Jaanll dabi )y daadd) 5 Cidaga LgSlay Sl Cayeaill dupn dnyng adienall Linsl i)
s v bl (3oedl) 5] clalaal Lsdsa A IS Jadl 030 JS ( Jabadl) olaig daxill Gy
Hlbs Jalsall 5f yealiall s3gn il dendl) Glasind o cllgina) e ol e lial) Gasedll Jlae
Ladlua : el yuiall L(EVAY dada ¥+ 0 A () Leanitip deadl) ol dideny alaiall) e 2
5 Aalal) Cload sl Jio dilide clga e AS ) 5 Getil) 23k Cus : Partnership (gl sigal
i) 5 el b Al dae laay) &l givall Aai DA e dons)l Clscall 5 2laY) Slaaal)
aabaal GhLY1 clalial sl sl oSay ol Lelgh AShall lyals ) eldany) Gsacad) @il
bty daaiall 3agedlls Copay Loy donyl) il ¢ o lan) 238l e goi Bind] oand] aainally

\ER



[ VYY) V5 (Ot ] Cigan iy el — dypaill) due Lia¥) asil) b Eigay dlane

Dl paiel) AN 4 a5 el Dbl 8 GsSli eDlaal) dan DA (e aaind)
LY (g o sl yuan it eldin¥) Gusedl) maly poliis 3 : Policies  cilubad)
gl OB 13 gl add) e Bl Jals e Lose e 0 alle sl 138 i ncall (g oS5
Lasla) Laaind) (pacass Lgihaal ey Les gl of clibaad) 8 Daass s Lo Wle o L) gasel
ainll 138 s : Participation  Jiesl) dadlse of AS)oa 1 ydlall juaial) . (Y47 ccalla
e LS ¢ daaall 4o gutll il jlaal) 2aatig Janladtig anenal A Gaedliaally eDlaall 4S5l )9 dsaal (o
AlSoladl it Cangs gmitall o) dexdll dball il Aadi¥ly Clga¥ly algall macagiy maady Chviaal
Jeadly AL ) Eus ((Mc Hugh , Domegan, & Duane, 2018, p. 164) lgd cige ya
Ally oLl jsndll ity aadinally Lnll olad Slaall dpelanl) ddgina) Hlehl mim e phall

. (Basil, Meneses, & Basil, 2019, p. 360) sl
daball (e A ganas yar (S LY Gigudl (e isgl) (Bafiaily : olaia¥) Gigedl) Jaliag cilles
P (OVA daba (Y417 ) b Las
Sy SLSL 5 lalatVl e Capetll Alasall sda PIA 2y 5 Cilagleal) pang ol ¥l Alaje )
Gy Juail) Sl Jalaly (pSigioa) dliag Loy el o]l (05858 45Kl Sigally Lguld
cee i) upedll 26 8 el J8 ) auiig el dailie
lalall &l didas 5k e @lldy ¢ dpwaall Al addnll ol e gas i pafil) Adaje Y
- Blads W el e 35 al claglaally cilanngilly Gl 8IS ity ¢ daslal) 2l
Gt el deasill @ ) Glagledl o 85S550 Bane diiised dnciliil ol ¢ Jpbaddl) ddaye Y
cabee o Wl e g o 05 O aa L Al il e Cilgase g e Y )
padanl) dadagll ) g malipd) i ] Aladialy calindl i 2y gy ¢ 4G Alaje —£
(0 s gl il
galiall gl By pum o aSllly igudl) gralinl) 25 dalia o Ly ¢ pufllly dsalial) Alaja —o
- lelalad axe
AaY) ciladaidl 5)08 dpadatl) 808l deads ¢ el aalinal) cilaliie; dpa iiil) culadl) ¢ (AUY ) gaal)
A3)laalls ZulaY) cilalaiall ool s gl Ay b 5ll5 ¢ gl (aisd al e Leab cogllaall Slady
bl Blgeall ¢ LlaY) lalasall (& Gslalall Lgia Baaxia dalse Ll 5ol ellig cojlad] gllas sa Loy

Lesas alyall oeilinll g (5)AY Aalaia (o Lnalail) 5,080 1lisSa Calias Mg )35 ¢ Angiall Cilela) ¢

Dlsall Jagat DA e iy ) dalaad) Daalaiill Caall el daig ¢ (A4 s dadia (Vo) 0 ialy)




[ VYY) V5 (Ot } Cigan iy el — dypaill) due Lia¥) asil) b Eigay dlane

bl (e paall Gaay hadll el caslaiill Jaaall of maaiy @l . calaal) Gains dal e IS8V
(VA dada Y OA Qoo clilall 5 y5lall) daadal] JSLglls ddasiyall

Loalall clplail) (gan] a1 Guadl) Al ¢ Agall AT aliy dgagall culipliil) ¢ GIEY ) gaal)
o e () e adde S Ciaale 5 Wi 5 gy dansidl D laa) dessll ) (3 deasidl
CDae o S 5l anl Adaipe aane Calaal o Cana 3aatl 3eall 13 IS L dne igall o) f i
Y OVA (shaall) clasaall ey dasyall dauSall Ll ol atlajie of Abisaill allee ol Gul)
bl pulaall dagi Gual) Al L (Y10 dndea

Sladl e 88 o s Lggle Cadalls LY chials Ly Lebaatd DA e gl Jalatl)
- Dogllaall CalaaY)

saas o culld e ddl) alsS Cupig Jand) ol i i dlisatl) cilibaal) pa Sigall Jalatl
Jeall bl ieaall gl 5 Aaslialle Calaadl Tashaty UK lgaidagiy 48y €T Lalad aagg

. ;\JS“}

 Byapall Cilaall) 3dan e oS i) ans
Abisatl) cldeally e 6 dusllaall @Bl elaY (Al B Uil A auiill il 3]
pladiul gall JAN Al Geadl) A Ua ¢hag - Banell L3Il v e sasall CalaaY) (gintl
Aandlill) )il (gaalS doaniil) cipall) jujad g paisall aliii ik 8 eliaY) Gigad) Jata
> e o Sladiia
i) 2l maling DS e Apaail) ol 53 aal) aainall lakiial e U A paa
5 Aol lsall 5 LK) b ARG 5 adinall alas daphl JAeS e laayl gl Hladiuly
- Lalaialls 4y
ol DA e 2w Al Aaidl1 5 il el b St dalaiall Jabs 55 A £batl) cililaal) o
s osthall ) Glaaly Aalaiall Auglanl) ChaRll e Glaa] Chagy i) Jal)
Gooall aladinls il aainall Cilalaial daglaiill Ghall G i Gaind (e B S ks
. elany)
Polage ady plsd Oladl ) Gl 13 ey s Gl ) (a4l
il e linl) Gsedll Jaae alasial o Lilaas) AN 3 Ligina (3958 5a9 adsiall (e il -
S gand) 5 A Gal@l od Cplalad) (52 Apaail) )l 3035 g adinnal) i
p Gl dsagiall cle)al)




[ VYY) V5 (Ot } Cigan iy el — dypaill) due Lia¥) asil) b Eigay dlane

el ) 5 aainall adats 2yl Agall JA e Gabd by (g Auhyall o3a a3 1 i) ggim)
(el paliti Al B 0 Laia¥) (Gugaadll J32a kil igall J3 ) 58 5 Jiesa ke AT (8
el mdla [Ladl aey @llyg ((Atal) paianal) cilaiial Auadail) sl Jual ) 05 ol e o
codael dalll Culd Al Jigall Jal)

b2 8 cadie) At Bad Al \gienles gt ydy Al oda Cilaal ae Bludly @ Gad) mgia —Y
bl P e saalgll A atl deganadl) aracai o adins (G (a4 mgidll) e dalal
gy dilaa ) daalill (e (sanall 5 Al Gualidll (s B9l 48 jaal G il de ganall (2adll 5 L)
- el Jaail) maliyy (8 Jiaially - oupaill paiall damll ¢ L))

sliach (e Linall Jalill o lain) esal) ety @lldg 53500 (£7) 8 Al die cibias : Gadd) die -
- Ay Glaaall calelal) Guelaay) cuibad¥ly iy Odlas

doal i) Lo gis Al dands e G5 S Cel) (e degena Glo Gand) adicl : dad) Ggd) —¢
P b Lad s a8 deadieed) damgidl)

(Al Nae) opa) gl i A ehaY bl -

slacly calalall cpelaa¥) ilad¥) o iae Saall pdiadd) cilaiie Guadaall )l Gubie -
- (Gl dae) (e ) @yl pallae

) painall clalaial dpudlill bl it e lin¥) Groudll Jaae aladiuls Sgal) Jasl maliy -
(Al dae) )

D Deleal) clialially cpaladl 5 clgailly Jaall Giyg 5 OUlially cilelaa¥) ggina dilai -
il Jal iy Jalye

L) (e e sane Lialdl Cieaiiad ¢ Ldlall Auhall i ) Jpensl] U puendiy LgidBliag cuad) il

Oy balin) Jalae g ubiiall il NV i1y giaa sl Jalail) Llans sl Coagins ) dileany)

22 il U laaly (Sl Glea b el aadlly ddail) Djaally FligyS W Jalaas

.(paired Simple t— test) (iliiue pe) ity il Sl L)y o iliia) opiidad s

Glaaall duwdlisl) Chal) (gaalS Auadatdl) cpuill) o paldl) sl G bl gl : dand) mils

Al Baally alall Jassgially dcall dnpal) 5 easall Jassgll By Slas) aujsill egun b cllly o(Aalad)

Pl ) el Cus il
o @sly LY Glaaall Ll il gaalS Luadadl) @il usad A cfball i )

(Y TOAY) e Loy ¢ bl paens U Oadinnal) Cilaliiad s damaal) asii s J5Y) Gl



[ VYY) V5 (Ot ] Cigan iy el — dypaill) due Lia¥) asil) b Eigay dlane

(Y00 ) mage hasy coDISaal dgalsal Al Jola alagls donanl) agi 1 AU il (B slag —Y

B (Y- EVAY) maje Javgs cmaln) il Alsy Jalad aagy domaal) oo t Gl il B slag -V
LY claaatl Locdlial) il (gaalS Aiadaitl) Gl usad A @bl B culs g
e g gy i Aigad Al avenaly Luaeal) a5l pde galad) il A csla
C().a7EA)
zae hus cmabll Aol by Jdg e dmaall pajsd ipde AU il (B oslay €
. (\ ./\‘H‘I)
Losgs coplalall (s Baclat¥) JISEY) pe 5 dpanll dpadanl Al 1 pde MY il A sl LS o
Gl (gaalS Apadatil) Bl (et A chlal) L 3l Lad Ly . (V.0710Y) mae
Ala¥) Cilmaalls plalall (ol elaia) Jaadl 5 ) ansi Ly ¢ Aalal) claaall dudlisl
JlL Gl Lad Wl duclaal) Aol Jlae (& degiie ducldia) il 5 Ladd el ads b
Goedll duatly aggie o LAY Claaall cplalad) dbpre Chaa ) elll aa L 3 clal)
aebdl Gl gaas o fisles Liolaa)) mabdl 5 cladll 5 Lelaay) mall elany)
ulis IS8 &0 e Lyl ey il 5 gabll gog il ddee of ) gag Lo dadiall alaidyls
Galan gy . dueliny) Gile gyl 5 bl Cilaal ae i sadae dgiiged dhad a3 (g0
Lo (Lda¥) Slmaall ) el pinall labaial dpudlil) o) (5aalS dplanl) <)o) Conuia :
paall QLaSY dalas agil LS ¢ AlaY) Clnenlls Jaall Jlae 3 Janll 50l 3903 lga (10 pgad
¢ Chaaadl cplalall () Y] aed 5 dotised aly s 5 Lisedl] Al aread Chlge e
Giels (LdaY) iliranly Zpeslinll yatl) (gan < Asadanil) cihydll): of Asbaad) ) ¢y ualyg
DS pes o) Aiiged by g o) Adagad Abd psenal Jand ol Cus (i (S o
) 2l )i Apaail) ol AaY) ilmandly Galelal) Ul by ¢ Joliny Auela)
alailly) galdd) sl Ao (pfigaall cillaiuals dlasiyall il Cipla LaS . Lgte Cangll (Gaiad (o
el JA malips Al (Gaadai sy ety (LalaY) Clbiaaadly Loodlial) Ciadl) gaalS Aiadaiil
Slasy) aisil g 8 ellyg ¢ Al die (sal dulanl St dgag ) il @l Cus
A N ) i s canilly Al B6ally alall ausgially dsl) A jally ceasall Jacssll G
P Aalad) climaalls Aucdlial) il (gaalS Aiadail) Cipadl) (usad ) clal)
e Jas ¢ gall) el U Cpiieal) Clabiia) duhy dumeall s 1 J ) il b isla —)
Lsgio OIS G ¢ (V) ) samd) bl ganall Gebidly L bl g Jansgie (3)lis (TLYY)Y)

AR



[ VYY) V5 (Ot } Cigan iy el — dypaill) due Lia¥) asil) b Eigay dlane

Gaala da Blaall il (fisanal) llatiad o g et (Y. T0AY ) J2xl) U o gaaall cblaiad
C(TYT ) igall il iy

(Y-1F 0 €) mage Jacsgs coDISial) dgalgal Aoty Jola dlahs Tomanll ogii o A0 Guill & slag —¥
Gllaiul aagie G G ¢ (V) 2 VE) (and) mllial (sand) (alilly Al Gl G Jasegie Bl
olin Gak am Hlaed) el Gdigmadl) Sllatiad of cps Ly ¢ (Yo00 v ) damll J8 Gl
(YT ) el Jal

((7.0T0Y) zaye Javigs cqabal) LAt Al Jabad augy dunanl) agf AN il B el LS Y
Gllain] Jacgie IS G (1.0 AT ) (gand) mllial (sand) (alilly Al bl G Jasegie Bl
golin Gkt e Bl el figad) cililaiad o s Laine (Y. £VAY)Jax U8 sl
28 (gl Loaaitl) Bl (et A bl B CilS g L (FL0T0Y) Sigall Jal
s AalaY) cluaalls Al

e Jacssy AR Caiall Jaliiy ol JalS apany Apman) o 1 pde galad) A A cpla ¢
OS G (VYY) sl mllal gandl alially L) (bl c dacssie B)las ¢ (Y.YT49)
3 Bl adl Cpfiganall blatiad of o e o Yo 0 AV ) Jasill U8 opfipaall clilatia) Jasssie
(7Y ) ) Ja) iy ki

zae g ¢ gabal) Jugall 493 JA2 jalas Dmaall i rpde AGN Quidl A oslag o
OS Gua (1.1 407T) gandl mllal saedl Loy A ) Lassie Bli ((YLYT4A)
2 Hlaal) Gl cpfisanal) il o o e o Y20 T0Y) 3l U opfisanal) cililain Jassgia
C(TYTA) ) Ja) iy ki

Locsgy oA Caadall Jaliiy o) JalhS ypaaty Bonanll a8yl GIBN QUi B sla il 1
O Gun (LAY T andl mllial (gaeall Guabially Ll (Wbl G Jacsie Goli (Y. 0 YY) mae
2 Hlaad) Gl cpfisanal) il o ot e oY) 20V) 3l U o) cililain) Jaus i
Allad o 5Shag (sand) Gubil) gellual juiay Liad 13ag ¢V 0 YY) igd) i) maliy Gulss
& bula) Daws lia of ¢ ABLd) @il (e gl Al o5 (M) gal) JAi) malin
cilalia) ahy DA Ge ¢ (bl die )AdeY) Glianll Ll clyaal) saa S dadaml) o8l
e Liad Gllis ¢ COICAA dgalsal Ay Jola s P3Gy ¢ gabdl maeesi U Oauiiendl
el Janl maliyy ddadil ) aail) 138 Eall) aa s ¢ geball 2 ALy Jalad aay DA
bl el s A (Relead) il desdl (s ccbualadl) sl adan Az
s calsall o3a < @kl &5 s Sl il Cilaliial Ll @)l (gaalS Luglail

ARR



[ AR )% (Y 7] ] g (o daals — :\:ay.ﬂ\ das LaiaY) daddd) 8 digan dlaa

5+ o) aainall Clebidl dpdlal oyl (ads L bl HUY) b dage sle go 1
Clraally Audliil) i) gaal€ Aoe Bl i) Lual) sl o @G e Galiig
(S S5iana) S Lo g5 ¢ (Y £)) crage Jamgy (£TAYT) il (sand) Gulill Bida (dalad)

- aaY) Claaall dudlall il gaalS duadanil) e jaall
laiial dudlinl) k) ganlS Al ciladll aaad sandly AR Gubidl Cilas g (V) JSE

W\ &) yaal)

80
60
40 '
20

sl Gl gl Ll

[ A g
W ) (bl

el gaiaal)

:ALlaY) cibaaalls duudlinl) i) (aalS Auail) cpadl) saal (ganally (A Cpulidl) Cp (894
Lpaill de genall Cilayy awgie Gn Goodll AV e CadSW dlag)all cliell " las) aladial o
Jdeiall mage 82 LS daslall dpdlil) whadl) (saalS dpepdanil) chadll (ganally il cpalall b
Glags augie o Bl ANS o sl Aadjall clill " @ LAd) il (V) Joss ¢ AW
Glaaally dudlial) ciladl) gaalS bt il (gaadly AN Cpubdl) b duadl deganal)

ayy
(V) A2 Jox
(8 9hisa . 2\44 )iy Jagial)
alal | cid| T e ol
Ay LAl | glaa | sl
- €1 | YALEVAY 3
L;‘AL.‘S\ ~,~~~\ ¢0 ‘.-.A-E
i YY.AVo ¢l eyt ALY

Apndlitl) ) (gaalS Apalil il ) alall Jo¥) el ganlly Al paldll 8 duyal
A8 Slangie c 3o i) ANV (@) dad il Cus ¢(gand) Gulal mllaal @lld 5 (AaY) cilbaaall

ARA



[ AR )% (Y 7] ] g (o daals — :\:ay.ﬂ\ das LaiaY) daddd) 8 digan dlaa

AV ) Aigine (3558 2smg " pdgiall (g 4l Aupdl) (2jh daua duhall i . (YY.AY0-) sang
Gl bl G Calalall (gal Al sl e g e L) Gagutl) Jaae alasial o dileas)
(AlaY) el Al chysal) (gaalS daaudall adl) aad dasnadl) 86l o Cialy Cus " gaad)
dpadanill Chadll (S (s5ine) S Lo 52 (YL £1) eage Jassg (ZTAYT) crly saed) Gubidll la
Gsiea vie lan] Ay (98 2509 DA e b g ¢ oY) Cilamanlly il il sl
aalS dpalanll bl aed gaedly Al Cpaldl)  Lpjaill de geaall gy awgio g (421 0)
il sia G (3g ) AN () A iy G ¢ sand) Gaadail) edlial LY lamanlls dpcadlinl] )80
LY Gisatll Jine Ausjlans Sigall J maliyy Adlad ) o Laa ¢ (YA O-) (saas5 L
daa Gpd S 18 5 ¢ Sl adindl Glabiid dpedatill hadll hjet g adisall alat dayla

c Al daayd

YY\Y



[ VYY) V5 (Ot } Cigan iy el — dypaill) due Lia¥) asil) b Eigay dlane

: Al gl sal

sbiio o Al 0 7 L 8] e labiiall s pal) < padl) oLy Slalhis (Y40 Q) adla o e daal
2ol Arala - Ao Lain ) Aaadl) AS 1o gl | eainal/ aubai

2l LY (Osan il (2Ol daal edle 5 L eley) | loaslf Gy guai foolie (Yo 0 V) el ol
S J1 a3 dene A e

Ule o Aiaad) 0aY) Clmaall Ll 5 jaall pe 5 a5 Ly Sl (Y41 +) G se demas sl
i ¥ o sl 5 de Lain Y Ladid] 5 il p3 ALaa pliY)

=5 et elaia¥) G sl aladinly gl Jasill Adlad (Y)A) (gl sinall anl ) dese el
Lalad) A jlaall | shaia (e o saad) dilaadl 5 S oLl TlcasV) s dualac W) sl s
) Olsla drala Lo lain Y/ Loasl/ dlas

LY Clmaall Gaiads Ay i) ol ol el bl (s Al (Y00 0) o ke Dl deas
Lo ¥ ClulSed)) duelain Y] Lol (y uiiell g ClEl) ool alel] saipal) 3y saiill LedlaaY
OVt dads - Lo laa Y At LIS joas | (Lelaix Y/ Lle ) Slubuw o Lualle)] LiLa)/

Gagmll Gaadi A1 (Y )T 5T dpeall die () gan ) dmsa 5 (528 (s A can el dala il
Sl g ol Liale)] Usol) 3daY) Slaaal) olal e claial!

Gaks (Y10 sl 59T el e (g guin ) Smse 5 g1 (e dslac cand ela dla g
il g ol Lualel) Anall AdaY) Slaaall elal Je claiall G gul

e lia¥) (3 pustll dglae Allad il - e = 3sad (Y01 T) (5280 Cppuen Aidae 5 cand dane ala gyl
DY) Spaall Ao AMAY) Slsaall (e o Gudail) pe due Sl e cladaiall

Aol LS gl s 8 e laia ) 3y seil) dpadl iul H5a (Y01 0) (Ll iy 5 6o 58 0 Jsla
Aralanlaiy] o plell 2)nis LIS s

e laa Y deasd 4w jlac ',a',rlucg EETEEN QL@@J/‘EJ Geagg Llad _(Y V) s adlad Jlaa
Ll cadall oSl Ay jusuy)

Sl A S L laia VY doas) 8 Cuns ) shiio dalal) Lujlaall (Y41 T) Cunn dilad Jlea
Ll oxalal)

o il Lol e labiiall 6 6 guil] gy jall ks il 5 (Yo V) il gy g cdagla dlea
Al s Aol o slall 4408 il el | (5 s LY o llplinal) olan Ciliman (o i 4l )0 )
BoSu - juid desedaala - ) agle

Sl el (55530 L oY), plee Ll et (Yo 0 A) Sl iy 5 oSl dea
&5

(M)A caddl] s e Apdliil) 3,080y shai by (Vo0 9) s Gl Gl )

g5le Db JL Y Cile Lea o Janll zral jl e Lain Y/ g puadl] ilalhia (Y4 Y +) dudac dane Al (s gas
O sha daala - e Laia ) daadll 4408 15 ,alal)

Gl A e 2 S | gubaill 5 pbill) S paleed) pataad| 4B (Y 2V N) )l sedl O soa) Jale
Axalall

W/‘;:j_).&/y/ R gy '(Y OB i) CJ\...a G old g eBaba Glals e ya «laly ) Caw gy aSle
O35 55ms 05l a0 1Y) - e Lt i lasd| (4 cilinhi s lias

ileo] 3 Aleales Aglaall Clasinall Lpusns sall a0 by (Y0 VA Gasle) oldadl e g stiad) Juasd
¢ o Vourll ;@j.qﬁ

AR



[ VYY) V5 (Ot ] Cigan iy el — dypaill) due Lia¥) asil) b Eigay dlane

Gl 4 SN o pleal] L 61 5iST 5 e Lain Y/ Cladsd] (G sud (YY) o el sl jale
Syl adlal)

i s blad " e Lain V) Cilaliiall <) 8 o Lisg ALalidl] 50 5all 50/ (Y 1Y) 2ana Ul de desa
Cuaall GM\;‘\ ikl MJLSMY\ "5 palza

Omelain) Guiladl) elal ki 8 dpadasill AED H50 (Y4))) dlals 2al )l ae Cild je deas
Ao paled] yaipall painall mlatiddy sl ) shaie (e Al 501 dge Sall e Clalaially (plalad)
Ll LS jean Lelan Y/ dhelly Lelan Y/ Lo - Liolain Y Lodill g puded] 5 2l )
Olsla dzals - dpelainl)

O Al 2 A Y clabiiall s sall el Baad clillaia (Y4)0) dibla aal gl ae <l e dess
Oz PAg duelaia V) Loasll 4 il jo dlae painal) palali A8y yla ) slaie

Shas) g b5 pieall Sle g piall olain Y] G gundll G 420D (Y0¥ ¢) ) ) dene all e olia desa
odtuale Al - ) sla Al - Ao laiaV) deadl) 408 5 alal) | Cludll o laia Y/ puiilf

05 s R4 pead) | joleal/ G sundl] (8 (5530 O 92) (SRR 3 sana

Al 3 )0aY) agae sl M) alell g Ladl) Cilonsd g pual] Colansil gical (Y2 V) ast) jal dena (59 30

Gadi ol il o lain Y/ Gy puul] aladiaaly paiaall slaii 44yl dgal) SR (Y0 ) +)  jee ) seaie Bl
58l Ly i) Lpbal] Lmand] o ddidae ) j0" S s o S dgn) sl il oo )
sk Al - Lo Wiin ) 4eaal) 48 s Ll Ll

) e V) cilabiio 8 dolaivwell Lplolest J3aaS puas V) Gy gusill (YoVV) S iias i
ool Ll

dﬂu@Y\Mthﬂ\wd;JASGcLu;Y\ d.uu.d\d.\as.\g_a\_d\ (Y~ ~/\) t‘-’)‘—“}d\ e ol

MMUJM/}‘;JBJ/‘_JJJJ/GAM/W}AJ/ ‘U.GLA.\AY\‘\.AAAJ\ J}LJAL}AM\JJ 4.\5.1)”0\)43\
Acclaia) Al S - o) ods daals 3,08l (e lais Y/

: AsiaY) aal yall

Basil, D., Meneses, G., & Basil, M. (2019). Social Marketing In Action " Cases from Around
The world ". Canada: Springer.

Cheng, H., Kotler, P., & R.lee, N. (2009). Social Marketing For Public Health An
Introduction. Jones and Bartiett Puplishers.LLC.

Kotler, P., & R.lee, N. (2008). Social Marketing Influencing Behaviors for good.

Mc Hugh , P., Domegan, C., & Duane, S. (2018). Protocols for Stakeholder Participation in
Social Marketing Systems. Social Marketing Quarterly, 164.

Philip, K., & Zaltman, G. (1971). Social marketing an approach to planned social change.
journal of marketing, 3, 35.

SERBAN, C. (2011). Competition as an Effective Tool in Developing Social Marketing
Programs: Driving Behavior Change through Online Activities. Economia. Seria
Management : 14(2), 5. Retrieved from
https://www.management.ase.ro/reveconomia/2011-2/28.pdf

Singaiah, G., & Laskar, S. R. (2015). Understanding of Social Marketing : A Conceptual
Perspective. Global Business Review 16(2)

Staiikova, P. S. (2013). Marketing communication management level as a healthcare
organizations competitiveness tool. International Journal Of Mathematical Models
and Methods in Applied Sciences, 7(4).

Thomas, R. (2008). Health Services Marketing. Springer Science, 121.

Yo



