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 ملخص الدراسة 

دفت الدراسةةةةي تلد د دتد بات الأد ا اام ال للأد لئي ةةةةلأاد افيا لأمد فد دلأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر  ه
بلأل لح ي الإمداايي، وطانت الدراسةةةةي بلأسةةةةاجدال بلألا ال اةةةةل افيا لأمد العةةةةلأبئ م د ي ءم ا ي ةةةةلأاممر افيا لأمممر  

( أي ةةةةةلأاد ايا لأمد بر يتب اسةةةةةا ءلأب امدد  الالأح ي ١٤٠، ومداهم )بلأل دارس الإمداايي بإاارة بلأد سةةةةةل ع الار ء ءي
فد ي م ال ءلأللأد، ودلصة ت لالأاا الدراسةي تلد د دتد باةالت بات الأد ا اام ال للأد لئي ةلأاد افيا لأمد ط بات الأد  

ا اام ال للأد   بات اةلأد يء ءةي و ويةلأمد ال ات اةلأد الةء ءةي فد الالدمة  ا وب ل ات اةلأد  –بات اةلأد بلةلأر ةي    –برلفءةي  
(. وأشةلأرد اللأالأاا تلد ٢,7١(. والالدم  ال لألد ال ات الأد ال رلفءي، وال للأر ي ب السة  حاةلأبد )٢,83ب السة  حاةلأبد )

أب ال السةةةةةةةةةةةةةة  الرةلأل ل ات اةلأد ا اام ال للأد لئي ةةةةةةةةةةةةةةةلأاد افيا ةلأمد فد دلأ ءةي الةفعةلأم افلمرةلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر  
ودلصةةةةةةةةةة ت اللأالأاا تلد ويلا متاي طلايي االي تح ةةةةةةةةةةلأاءلأ بمر   وهل باةةةةةةةةةةالت بلدمم.  (٢,75بلأل لح ي الإمداايي عكئ )

بات اةةلأد ا اام ال للأد لئي ةةةةةةةةةةةةةةةلأاد افيا ةةلأمد فد دلأ ءةةي الةةفعةةلأم افلمرةةلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بةةلأل لح ةةي الإمةةداايةةي  
مد فد دلأ ءةي الةفعةلأم افلمرةلألد  طال ات اةلأد ال رلفءةي، ال لةلأر ةي، الةء ءةي، وبات اةلأد ا اام ال للأد لئي ةةةةةةةةةةةةةةلأاد افيا ةلأ

ل  لاهنمر ال الأ ل ر بةلأل لح ةةي الإمةداايةي عكةةئو.و ليم  لةو تلد ويلا ارداةةلأ  طلات بمر هةفن ا برةةلأا واللةةلأ يةلأمد بر لة 
م لأ دلدف الدراسةةةةةةةةي تلد د ةءن . ووحةةةةةةةةرت الالأح ي د ةةةةةةةةلر بنالف بر بلأعلر طل ني يدبي الملا لامرمئ ا اام ال للأد 

فد دلأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي، بر يتب الدراسةةةةلأد الاةةةةلأبني   لئي ةةةةلأاد افيا لأمد
والإيلأبي م د داةلألافد الدراسةي، واللصةلب  هم ال ات الأد حاة  الالدم  الالألأللد ل اةلأت ال السة  ال اةلأبد ل  الأراد.  

لدراسلأد ال اان  ءي الاد بر شألللأ د نمق الكملأمة ووحرت الالأح ي مدا بر الالصءلأد وال نالحلأد لاكلب بجلأب لارض ا
 الليدالءي ل ت اي ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي. 

  المراهقين المتنمرين. –الذكاء الانفعالي  –الأداء المهني  –الكلمات المفتاحية: متطلبات 
"Requirements OF The  Professional  Performance  OF The Social 

Worker in  Developing  The Emotional Intelligence OF  Bullying 

Adolescents  in The preparatory stage" 

Abstract : 
The study aimed to determine the requirements of the professional performance of the social 

worker in the development of emotional intelligence for bullying adolescents in the 

preparatory stage, and the study was applied using the comprehensive social survey 

approach to all social workers in preparatory schools in Beni Suef Educational 

Administration, and their number is (140) social worker through a questionnaire prepared 

by the researcher in data collection, and the results of the study reached to determine the 

level of professional performance requirements for the social worker [cognitive 

requirements - skill requirements - value requirements] and the value requirements came in 

the order The first for professional performance requirements with an arithmetic average of 

(2.83). The second order is cognitive and skill requirements with an arithmetic average of 

(2.71). The results indicated that the general average of the requirements for the professional 

performance of the social worker in the development of emotional intelligence for bullying 

adolescents in the preparatory stage as a whole (2.75), which is a high level. The results 

found a statistically significant positive relationship between the requirements of the 

professional performance of the social worker in the development of emotional intelligence 
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for bullying adolescents in the preparatory stage [cognitive, skill, value requirements, and 

the requirements of the professional performance of the social worker in the development of 

emotional intelligence for bullying adolescents in the preparatory stage as a whole]. The 

researcher developed a proposed conception from the perspective of the individual's service 

method to activate the professional performance of the social worker in the development of 

emotional intelligence for bullying adolescents in the preparatory stage,Through previous 

studies and answering the questions of the study, and reaching the most important 

requirements in descending order to calculate the arithmetic mean of the statements. The 

researcher developed a number of recommendations and proposals to be the field for some 

future studies that would achieve the emotional efficiency of bullying students in the 

preparatory stage . 

Keywords: Requirements – Professional performance – Emotional intelligence – 

Bullying teenagers. 

 أولا: مشكلة الدراسة  

الالأ ءةةةةي ال اةةةةادابي ، فلةةةةد ا ااة اللاءاةةةةءي الاةةةةد تةةةةام بةةةةر يتللةةةةلأ تحةةةةدا  ل البءةةةةي والار ةةةةءم متةةةةلأماد ع مةةةةلة فةةةةد بجةةةةلأب 
دغممةةةةةلاد فةةةةةد الرةةةةةلألم ، وهلأةةةةةلأا أسةةةةةالأت راءاةةةةةءي لتما ةةةةةلأا م ةةةةةد الالبءةةةةةي والار ةةةةةءم فةةةةةد تحةةةةةدا  هةةةةةفن الاغممةةةةةلاد أشةةةةةلأر 

 ( 20،ص20١٦)الألمعي،( ل لصلب تلد دلأ ءي باادابي فد هفا الرلألم. low,1998تلمللأ للوت)
تليةةةةةةةةم تلةةةةةةةةد أللةةةةةةةةلأ ا ااة ا لاةةةةةةةة  فةةةةةةةةد تناةةةةةةةةلأت التةةةةةةةةتت ال ر لبةةةةةةةةلأد وال لةةةةةةةةلأراد بلأمااةةةةةةةةلأر أللةةةةةةةةم  السببببببب:  الأ  :

سةةةةءكلللب تلبةةةةلأ بةةةةلأ النةةةةلة الرلأب ةةةةي فةةةةد ال جا ةةةةم فلألالبءةةةةي هةةةةد أف ةةةةئ تسةةةةا  لأر  ب كةةةةم ا ةةةةلأالم أن ةةةةل بةةةةر أ لأةةةةد معةةةةل 
 ملأبلأ فد الا م الار ء د.
بلأمااةةةةةلأر أب الانلأءةةةةةي ال دت ةةةةةي دةةةةةصات اورا هلأبةةةةةلأ فةةةةةد ااا ةةةةةلأايلأد أت ب ةةةةةد عةةةةةلأب فتبةةةةةد بةةةةةر أب  أمبببببا السببببب:  ال ببببباني:

ي ةةةةدا ال جا ةةةةةم لليءةةةةي الانلأءةةةةةي الاةةةةد ي الأيلةةةةةلأ ، و ات ةةةة   لةةةةةو أب يكةةةةلب ال جا ةةةةةم م ةةةةد باةةةةةالت بةةةةر الار ةةةةةءم تصه ةةةةة  
  (2١،ص20١٦)الألمعي،.لفلو

ودرةةةةد الالبءةةةةي م  ءةةةةي اتلألأبءكءةةةةي باةةةةا لة هةةةةدفللأ اللاءاةةةةد هةةةةل تمةةةةداا الةةةةلأ م  ا ةةةةد در ةةةةم ب كةةةةر ودلأ ءةةةةي ادرادةةةة  م ةةةةد 
الةةةةار م بلأل اةةةةلأارة الفادءةةةةي ، فلألالبءةةةةي ال   ةةةةد دلامةةةةد الامكمةةةةل الإبةةةةدامد وداةةةةرد تلةةةةد تمةةةةداا يمةةةةئ صةةةةلألل ل  ءةةةةلأة والر ةةةةئ 

 .الجتق
 (٦٤-٦3،ص20١0)سليمان،

يرا لالإلاةةةةلأب هةةةةل ب ةةةةةلر الالأ ءةةةةي وهةةةةةدفللأ وااادلةةةةلأ ، ودغممةةةةةلالر م لعج ةةةةما  هةةةةل ب  لأبةةةةةي دغممةةةةل للأليءةةةةةي ال ءةةةةلأة ع لةةةةةلأ،  
ع ةةةةةةةةلأ ألةةةةةةةة  الةةةةةةةةدافم ل  نةةةةةةةة  فةةةةةةةةد  فةةةةةةةةلألار ءم هةةةةةةةةل ال  ةةةةةةةةلا ا سلأسةةةةةةةةد ل لأ ةةةةةةةةل، وال اةةةةةةةةلأمد م ةةةةةةةةد دغممةةةةةةةةل افدجلأهةةةةةةةةلأد ،

 (  ١2٤-١23،ص20١١)بكار،.الاغممل
لالبءي  ودرد ال درسةةةي هد ال صسةةةاةةةي الالبل ي ال لألءي برد ا سةةةلة بالأشةةةلة فد م  ءي الالأعةةةاي الإيا لأيءي ، العةةةلأاللأ ال جا م 

صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلألة ةمةر   أشةةةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةلأ   لةءةكةللةلا  والةليةةةةةةةدالةءةةةةةةةي  والة ةلةةةةةةةلأر ةةةةةةةي  الة ةرةلفةءةةةةةةةي  اةةةةةةةدرادةلةم  ودةلأة ةءةةةةةةةي  ودةليةمةلةلةم  أبةلأةةةةةةةلأاةةةةةةة  
 (١٤،ص20١2)حسونه،سلام،الشرقا ي،بلأل جا م.

فلأل درسةةةةةي در ةةةةةئ م ةةةةةد دةةةةةلفمل العةةةةةلوف ال لألأسةةةةةاي ل لأ ةةةةةل الجاةةةةة د والرن ةةةةةد وافلمرةةةةةلألد وافيا ةةةةةلأمد، فلةةةةةد باةةةةةاللي 
اللأماةةةةءي والالأعةةةةاي افيا لأيءةةةةي الاةةةة ء ي لتلانةةةةلأب بلةةةةم بةةةةر  مةةةةر اللأ ةةةةل اللأماةةةةد الاةةةةلت لةةةةدت الاتبمةةةةف ودةةةةديءم ال ةةةة ي

 (٧3،ص20١0)سليمان،.الإدكلألءي تلد الإسانتلءي وافما لأا م د اللأمس والالافق اللأماد وافيا لأمد
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ودةةةةأدد بلح ةةةةي الار ةةةةءم الإمةةةةداات وهةةةةد ال  نةةةةي ال لألءةةةةي بةةةةر الار ةةةةءم ا سلأسةةةةد لااةةةةاك ئ دلأ ءةةةةي شج ةةةةءي الا  مةةةةف فةةةةد  
سةةةةةةلأ  واناةةةةةةلأب  ل  رةةةةةةلأرف وال لةةةةةةلأراد الاةةةةةةد دصه ةةةةةة  لتلا ةةةةةةلأق بلأل لح ةةةةةةي الالألءةةةةةةي وهةةةةةةد  ١٤-١٢ال لح ةةةةةةي الر ل ةةةةةةي بةةةةةةر 

 الار ءم ال لأللت.
 (3٤، ص 20١٧-20١٤)ال:رامج التنفيذية للخطة الإستراتيجية للتعليم ق:ل الجامعي 

تلةةةةةةةةةد أب مةةةةةةةةةدا التةةةةةةةةةتت ال  ا نةةةةةةةةةمر  ٢٠١7وأشةةةةةةةةةلأرد تح ةةةةةةةةةلأماد الجلةةةةةةةةةلأل ال لعةةةةةةةةة ت ل ار اةةةةةةةةةي والإح ةةةةةةةةةلأم مةةةةةةةةةلأل 
( وب ةةةةةةةن 3,333,6٤١( طلألاةةةةةةةلأ ، ب ةةةةةةةن مةةةةةةةدا الةةةةةةةفعلر بةةةةةةةلألم )6,3٤3,8٢5بلأل ةةةةةةةدارس الإمداايةةةةةةةي بةةةةةةةلأل جا م ال  ةةةةةةةلت)

( ودةةةةةم رصةةةةةد رةةةةةلأهلة الااةةةةةلت بةةةةةر الار ةةةةةءم فةةةةةد بلاحةةةةةئ الار ةةةةةءم ا سلأسةةةةةءي وب غةةةةةت لاةةةةةاي 3,٠١٠,١8٤مةةةةةدا الإلةةةةةلأ  )
 .   %7,3ا فلاا ال االبمر 

 (٥٦، ص  20١٧)الجهاز المركزي للتع:ئة  الإحصاء ، 
ن ةةةةةلأ أشةةةةةلأرد تح ةةةةةلأماد الجلةةةةةلأل ال لعةةةةة ت ل ار اةةةةةي والإح ةةةةةلأم الاةةةةةلألت تلةةةةةد أب تي ةةةةةلألد دتبمةةةةةف ال لح ةةةةةي الإمداايةةةةةي 

بملأ ةةةةةةةةلأ ب ةةةةةةةةن تي ةةةةةةةةلألد ال لأةةةةةةةةلأد  3٠88١٤٠ب ةةةةةةةةن تي ةةةةةةةةلألد ال لأةةةةةةةةلب  6٠١3856ب ةةةةةةةةن  ٢٠٢٢/٢٠٢3ل رةةةةةةةةلأل الدراسةةةةةةةةد 
 – ٢٠٢٠/٢٠٢١وأشةةةةةةةةةةةةةلأرد الإح ةةةةةةةةةةةةةلأماد لاةةةةةةةةةةةةة  الااةةةةةةةةةةةةةلت ل  لح ةةةةةةةةةةةةةي الإمداايةةةةةةةةةةةةةي بةةةةةةةةةةةةةمر مةةةةةةةةةةةةةلأبد  ٢٩٢57١6

 %.١,87% بملأ لأ لااي ال لألأد١,6٠% بلأمر وبلألأد ، ب ن لااي ال لأمر  ١,73بلأااي   ٢٠٢١/٢٠٢٢
 (2022/2023)كتاب الإحصاء السنوي ، 

ودرةةةةةةد بلح ةةةةةةي الار ةةةةةةءم ال السةةةةةةتي هةةةةةةد بلح ةةةةةةي الانلألءةةةةةةي بةةةةةةمر التمللةةةةةةي وال لاهنةةةةةةي ، وبلح ةةةةةةي ب ةةةةةةل  بلأللأاةةةةةةاي ل ةةةةةةفعلر 
 (2١2، ص  20١٤)منصور ، التويجري ، الفقي ، والإللأ . 

ف لح ةةةةي ال لاهنةةةةي هةةةةد بلح ةةةةي ب ماةةةةي بلأل ةةةةرلأت دااةةةةم بةةةةلأل لرة والن ةةةةق وال ةةةةلا  ، فةةةةلأل لاهق لةةةةءس طمةةةةت ع ةةةةلأ ألةةةة  لةةةةءس 
ريةةةةت، فلةةةةد بلح ةةةةي تلانلألءةةةةي يتمةةةةلة تلأانةةةةئ فملةةةةلأ المةةةةلا بةةةةر الإدكلألءةةةةي تلةةةةد الإما ةةةةلأا م ةةةةد الةةةةلأمس و كةةةةلب فملةةةةلأ ال لاهةةةةق 
أحةةةةل  بةةةةلأ يكةةةةلب ل لملأيةةةةي والاليءةةةة  وا يةةةةف بمةةةةدن حاةةةةد ف ياةةةةمل فةةةةد تدجلأهةةةةلأد بجا مةةةةي وبا ةةةةلأربي فلانلألةةةة  بةةةةر بلح ةةةةي 
فملةةةةلأ أشةةةةءلأم ب  لسةةةةي تلةةةةد أشةةةةءلأم برلأل ةةةةي وفكل ةةةةي، وبةةةةر متاةةةةلأد ب ةةةةداة بلأ سةةةةلة تلةةةةد حءةةةةلأة تيا لأيءةةةةي أوسةةةةم يةةةةلأر  
لتةةةةةةةةلأق ا سةةةةةةةةلة.و ارل  ال لاهةةةةةةةةق فةةةةةةةةةد هةةةةةةةةفن ال لح ةةةةةةةةي ل عةةةةةةةةكتد مدتةةةةةةةةةدة والعةةةةةةةةلوف الإيا لأيءةةةةةةةةي والإاا ةةةةةةةةةلأايي 

 (١3،ص200٩)ناصرالشافعي،الأ بر أسالأت حدو  بعكتد هفن ال لح ي. والرلابئ اللرا ءي اد دكلب س  
و رلألد دتبمف وطتت ال دارس بر برض ال عةةةةكتد الاد دص ل سةةةة  ءلأ م د د  ةةةةم لم الدراسةةةةد وم د الالافق اللأماةةةةد 

 وافيا لأمد لدتلم وبلأللأ ال عكتد ال درسءي با   ي فد:
 ن عك ي الاأيل الدراسد ، وبعك ي الللوت بر ال درسي.:  ال عكتد الار ء ءي  •
 ال عكتد الا لعءي: ع عك ي الالاي فد ال دارس ، وبعك ي الرلأف ال درسد ، وبعك ي الإابلأب. •

 (٥٦، ص20١٧)أبو النصر،    
د  ئ مةاي فد سةةةة مئ حءلأة تيجلأبءي سةةةةرمدة بلألأمة فد ال اةةةةان ئ،   لللأو  ااا الإها لأل ب عةةةةكتد التلأل  وبدراسةةةةاللأ 

فلأل عكتد الا لعءي واللأماءي اد د ااا وداا ل برلم ملأدبلأ تاندبلب بلألر ل ودكلب س الأ فد سلم الالافق العج د  
 (١0٨،ص20١3)علي،علي،وافيا لأمد لدت التلأل  ود  ئ اماتف فد ص ا  اللأماءي.

و را ةةةةةل الالأ ةةةةةل ال درسةةةةةد بةةةةةر العةةةةةلاهل ال لأاعةةةةةلة والجتمةةةةةلة فةةةةةد ال جا ةةةةةم ال درسةةةةةد ، والاةةةةةد لةةةةةم د ةةةةة  بلأفها ةةةةةلأل   
 والدراسي الكلأفءي وال لألأساي ل جم د و العلأهلة ويتلردللأ م د ال جا م الرلبد.
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 (١0،ص20١٩)إبراهيم ،
بةةةةر ال عةةةةكتد الاةةةةد للةةةةلأ   ةةةةلأر سةةةة  ءي يتمةةةةلة سةةةةلام م ةةةةد النةةةةلأام بةةةةلألالأ ل  School Bullyingلألالأ ل ال درسةةةةدفةةةة 

أو م ةةةةةد ال ةةةةة ءي أو م ةةةةةد ال جا ةةةةةم ال درسةةةةةد أو م ةةةةةد ال جا ةةةةةم عكةةةةةئ ، فنةةةةةد تةةةةةص ل الالأ ةةةةةل ال درسةةةةةد فةةةةةد ال لأةةةةةلأم 
ا بلأةةةةةد واللأماةةةةةد وافيا ةةةةةلأمد ل  جا ةةةةةم ال درسةةةةةد ل ةةةةةلأ ي   ةةةةة  بةةةةةر مةةةةةدواب دجةةةةةلأن ا يةةةةةل ر ب جا ةةةةةف أشةةةةةكلأل  سةةةةةلام 
نةةةةلأب ياةةةةديلأ، أو لمعءةةةةلأ، او ايا لأيءةةةةلأ و تحةةةةة  أب الرةةةةدواب الجاةةةة د بةةةةم هةةةةصفم ال الأ ةةةةةل ر فةةةةد ال ةةةةدارس اةةةةد ت  ةةةةةق 

 .لر بلألاتبمف فد أت باالت در ء دال 
 (٨،ص20١٩)إبراهيم ،

( فةةةةةةد الكعةةةةةةف مةةةةةةر لاةةةةةة  الاعةةةةةةلأر الالأ ةةةةةةل فةةةةةةد بلح ةةةةةةي الار ةةةةةةءم ٢٠١8شةةةةةةل مد ،  وهةةةةةةفا بةةةةةةلأ أشةةةةةةلأرد تلءةةةةةة  اراسةةةةةةي )
ال السةةةة  ، والارةةةةلف م ةةةةد أشةةةةكلأب الالأ ةةةةل الاةةةةلأادة بةةةةمر ال ةةةةلاهنمر ال ا درسةةةةمر، وأه ءةةةةي ل ةةةةلأاة ومةةةةد ا سةةةةلة الالبل ةةةةي 
بجتةةةةلرة هةةةةفا اللأةةةةل  بةةةةر الاةةةة لا الرةةةةدوالد وبةةةةلأ تلأةةةةاا ملأةةةة  بةةةةر   ةةةةلأر سةةةة  ءي م ةةةةد أبةةةةر وافسةةةةانلار اللأماةةةةد ل  لاهةةةةق 

 وبدت دأ ملن فد ال لأعلبي الالبل ي.
( الالأ ةةةةةةةةل بألةةةةةةةة  " طل نةةةةةةةةي ل اةةةةةةةةءتلة م ةةةةةةةةد العةةةةةةةةج  ا يةةةةةةةةل، وهةةةةةةةةل ب ةةةةةةةةلأيني Huebner,2002و رلف"هةةةةةةةةل  لأمل" )

ياةةةةديي ، أو لمعءةةةةي باةةةةا لة بةةةةمر شج ةةةةمر بجا مةةةةمر فةةةةد النةةةةلة ، ياةةةةاجدل فملةةةةلأ العةةةةج  ا اةةةةل  طلااةةةةق ياةةةةديي ، 
 ولماءي ، وملأطفءي ، ولمعءي لإ فب شج  بلأ ، واحلاي  واللن ".

 (33،ص20١2)أبو الديار،
ي مةةةةئ ال الأ ةةةةل تلةةةةد اللء لأةةةةي والاةةةةءتلة م ةةةةد ال ةةةة ءي لاءجةةةةي فيةةةةاتب النةةةةلة بملأةةةة  وبةةةةمر ال ةةةة ءي والاةةةةد د  ةةةةئ بعلةةةةلا 
أسلأسةةةةةةءلأ فةةةةةةد اتلألأبءةةةةةةي الالأ ةةةةةةل. فةةةةةةلأل الأ ل هةةةةةةل العةةةةةةج  الةةةةةةفت ياةةةةةةاجدل النةةةةةةلة بناللةةةةةةي بلألرةةةةةةدواب ملأةةةةةةد الاملأمةةةةةةئ بةةةةةةم 
ا اةةةةلاب ع ةةةةلأ تب هةةةةصفم ال الأ ةةةةل ر لةةةةدتلم سةةةة لأد دةةةةدفرلم لاةةةة لا الالأ ةةةةل ، فغلألاةةةةلأ بةةةةلأ تا اةةةةم ال الأ ةةةةل بةةةةلألنلة الجاةةةة ءي 
وال كلألةةةةةي افيا لأيءةةةةةي بةةةةةمر أالالةةةةة  ، و كةةةةةلب مةةةةةدوالءلأ والةةةةةدفلأيءلأ، وب لأرسةةةةةا  لاةةةةة لا الالأ ةةةةةل هةةةةةل دغتءةةةةةي لعةةةةةرلرن برةةةةةدل 
الكمةةةةةةلأمة والجمةةةةةةلأ  دنةةةةةةدتل الةةةةةةفاد ، ع ةةةةةةلأ أب هةةةةةةصفم ال الأ ةةةةةةل ر يمانةةةةةةلوب تلةةةةةةد الارةةةةةةلأطف ل ةةةةةةل حةةةةةة لأيلأهم ، ولةةةةةةدتلم 

 (٤٦-٤٥، ص20١2)أبو الديار، ال  لأيلأ ياا نلب الرنلأت.د ل لاد مر  لو وهد أب 
( فةةةةةةةد الارةةةةةةةلف م ةةةةةةةد المةةةةةةةلوق بةةةةةةةمر بلدمرةةةةةةةد وبلأجم ةةةةةةةد الالأ ةةةةةةةل ٢٠١٢وهةةةةةةةفا بةةةةةةةلأ أنةةةةةةةدد م ءةةةةةةة  اراسةةةةةةةي )يةةةةةةةل  ، 

ال درسةةةةةد فةةةةةد ال لةةةةةلأراد الإيا لأيءةةةةةي . بلألإحةةةةةلأفي تلةةةةةد الارةةةةةةلف تلةةةةةد ال لةةةةةلأراد الإيا لأيءةةةةةي الاةةةةةد ي كةةةةةر أب داةةةةةةلم 
فةةةةةد الالأ ةةةةةص بةةةةةلألالأ ل ال درسةةةةةد ، وأرلةةةةةلد لاةةةةةلأاا الدراسةةةةةي بليةةةةةلا متاةةةةةي االةةةةةي وسةةةةةلألاي بةةةةةمر الالأ ةةةةةل ال درسةةةةةد وبةةةةةمر 
ال لةةةةةلأراد الإيا لأيءةةةةةي ، ع ةةةةةلأ أرلةةةةةلد اللأاةةةةةلأاا ويةةةةةلا فةةةةةلوق  اد افلةةةةةي تح ةةةةةلأاءي بةةةةةمر بالسةةةةةتد اريةةةةةلأد بلدمرةةةةةد 
الالأ ةةةةةةل ال درسةةةةةةد وبلأجم ةةةةةةد الالأ ةةةةةةل ال درسةةةةةةد فةةةةةةد ال لةةةةةةلأراد الإيا لأيءةةةةةةي ل ةةةةةةلألل بلأجم ةةةةةةد الالأ ةةةةةةل ال درسةةةةةةد.  

ص بةةةةةلألالأ ل ال درسةةةةةد علألةةةةةت م ةةةةةد الالدمةةةةة  : ملأبةةةةةئ وبملأةةةةةت أب ملابةةةةةئ ال لةةةةةلأراد الإيا لأيءةةةةةي الاةةةةةد داةةةةةلم فةةةةةد الالأ ةةةةة 
 ال الأسءي الإيا لأيءي. -ال ا  الإلمرلألد –ال ا  افيا لأمد 

لاةةةةةة لا الالأ ل اوافم بجا مي ، فلألغلاا  هد ط ءري لماةةةةةةءي ياةةةةةةديي ااي ءي ددفم الملا تلد تاراا برض ا شةةةةةةءلأم بر لل  
و اةةةةةة و ل لهلأ سةةةةةة لعلأ يلأصةةةةةةلأ، فند يعةةةةةةرل التمئ أو ال لاهق    لإاران برمر و عةةةةةةرل الملا دجلأهللأ بلألمرلأب يلأ  لاءجي 

بلألإحالأ  فد ال درسةةةةي ملأدبلأ ف يجد اها لأبلأ ب  وبعةةةةج ةةةةما  وادراد  وبملل  ، ب لأ تللد لدي  العةةةةرلر بلألغ ةةةة  والالدل  
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دنف أبلأل د نمق أهداف  ب لأ تصات تلد ب لأرسةةةةي سةةةة لا الرلأف والالأ ل علا فرئ لعةةةةرلرن بأب  لو  قوافلمرلأب لليلا ملاا 
 يالأمدن فد دمل ن المرلأفد  وحغلطلأد  ودلدلاد .

 (٤٤-٤3، ص20١3)الصبحيين،القضاة، 
، سةةةةةةةةةة لأاةةةةةةةةةةد  Dollard، يلب اوفراSears، روبلد سةةةةةةةةةةملل  Millerوهفا بلأ أشةةةةةةةةةةلأرد تلء  لعل ي الإحالأ  ) لمئ بم  ل

Spence    تلد ويلا متاي سةةةةةةةةة  ءي بمر الإحالأ  والردواب، فإ ا بلأم الإلاةةةةةةةةةلأب بر د نمق هدف برمر شةةةةةةةةةرل بلألإحالأ)
، 20١٦)الدسببوقي ، .ودللدد لدي  اسةةةاجلأبي الردواب الاد تلأن للأ تلد ب ةةةدر الإحالأ  سةةةلام بتل ني بالأشةةةلة أو  مل بالأشةةةلة

 (33-32ص
تلد أب الردواب سة لا بار م بر ال ماي    Albert Bandura(١٩5٢ن لأ دعةمل لعل ي الار م الإيا لأمد )أل لد بلألدورا   

ال  ءتي ، يكااةا  الملا بر يتب اللأ فيي والان مد  ود ر  اسةلألم  الالأعةاي الإيا لأيءي الجلأطاي اورا فد انااةلأت سة لا  
 .الالأ ل

 (١٩٥-١٩٤، ص  20١٦)ع:د الرحمن ، زهران ، المذكوري ،  
سةةةةةةةة لا الالأ ل لدت الت اي للأدا مر ا فكلأر الجلأطاي و مل الرنتلءي الاد ن لأ افالحةةةةةةةةت اللأعل ي الرنتلءي افلمرلألءي أب 

تصبر بللأ الت اي ، و لحةةةةةةةةةل ا ي ةةةةةةةةةلأاد حاةةةةةةةةة  هفن اللأعل ي ل ت اي أب براندادلم والألأمالم الجلأطاي هد الاد ددفرلم 
د ئ ب  للأ أفكلأر بلأتةءي ، وباةةةةةةةةةةةةلأمددلم م د دغممل هفن ا فكلأر،   بلتسةةةةةةةةةةةةانلام ، وبءلأب بتتلللأ ود دتللأ بر يتب أ

واالألأملم بأب تساجدال النلة والاءتلة م د ا يل ر ف دجرئ الملا ال لأ ، ولكلأللأ دجر   بكلوهلأ بر ا ئ لبتا  وا يل ر. 
 (٥3،ص20١3)الصبحيين،القضاة،

ل جلالة  افلمرةلألءةي الرةلأطفءةي اه مالةلأ فد الالبءةي فلد دلأ د الإلااةلأن الةفت بةدورن تلأ د الار م والاةفعل ولكر مةدل فل لأةلأ الجمةد 
ل  لألأم الرلأطمد ، يجر لألأ ف لرلف عءع لارلأبئ بر  فد ال درسةةةةةةةةةةةي ، تحةةةةةةةةةةةلأفي لفلو فلألالبءي لم دالألد بأه ءي الرتاي بمر  

 (٧١، ص200٧)حسين،الم ئ وبلاواهلأ الإيجلأبد لدت الاتبمف وال ر  مر.  الج لاد الرلأطفءي الإيجلأبءي اايئ
درد افلمرلأفد هد اسةةةةةاجلأبلأد فاةةةةةمللليءي وسةةةةةءكللليءي دص ل فد الإاراا، والار م ، و ا اام. ولم يكر هلألأا ادملأق ملأل 
م د درل ع أسةةةةةةةلأسةةةةةةةد لت ءري ال مللل ولاءجي لفلو درداد ا رام حلب ال مللل ، فند تلت الارض أب افلمرلأفد م  ءي 

لأفد هد لل   بر أللا  الةدوافم ، و الأةلأوب  يلوب درل ع افلمرةلأب فد  بجا مةي مر الةدافم. و لت الارض ا يل أب افلمرة 
حةةةةةةلم الج لة العةةةةةةرلر ي الجلأصةةةةةةي بلألملا ، و لت الارض أب افلمرلأفد يالأرة مر دغمملاد بدلءي. وبرعم هصفم تصعدوب  

 م د افساجلأبي بلأماالأرهلأ ملأ ل أسلأسد  فد افلمرلأب. 
 (١02-  ١0١،ص١٩٩٨)موراي، 

وشةةةةةةرلرا بألو سةةةةةةمد لماةةةةةةو ، هل شةةةةةةرلر ااب م د الكملأمة والفعلأم فد دلألأوب أبلر حءلأدو وادردو م د د  ئ المرلأفد 
ال ءلأة الرلأصةةةمي ود نمق الالالب ، وف ين ةةةد هلألأ الن م الرلأطمد فكئ ال عةةةلأمل لللأ يء اللأ واه ماللأ. و لت أرسةةةتل أب بلأ 

فإ ا علألت الرلاطف يلسةةلأم فإلللأ دج ق ال  ئ والاالأمد ، وا ا    appropriateلاةةرد تلء  هل الرلأطمي ال لألأسةةاي ل  لاف 
دجلأولد ال دوا ولم دج ةةةةم ل ا كم والاةةةةءتلة واصةةةةا ت باتلفي وب  ي فند د ةةةةال حلألي بلحةةةةءي ع لأ فد حلأفد الن ق  

 (٤٦-٤٥، ص200٧)حسين،وافناالأت والغ   والالءا.
أشةةةلأر م  لأم اللأمس ال رلأصةةةلوب تلد أب اراسةةةي افلمرلأفد اد داةةةلأمد فد فلم الاةةة لا الاكءمد لملاةةةلأب ، وأب الر  ءلأد 
افلمرلألءي دانلأطم بم ألعتي الامكمل الرن د ، لفلو حلأل الفعلأم الإلمرلألد بلألإها لأل لدت ال صسالأد ال لألأيءي ، والإاار ي 
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، والالبل ةي ، وا نةلأاي ءةي ، التتاةلأ بر ف اةةةةةةةةةةةةةةمةي بصااهةلأ : أب النةدراد افلمرةلألءةي وافيا ةلأيءةي د رة  اورا بل ةلأ فد ا اام  
ال رلفد ، وم  ءلأد الامكمل والاةةةةةةةةةة لا والفت يكلب بلاوان م د تلالأيءي ا فلاا وادرادلم م د الاكءع ، وبلألأما م د  لو 

الإلمرةلألد فد د نمق اللأجةلأف فد بجا ف ال جةلأفدج بجةلأب الر ةئ ، والةءةلأاة ،   أرللد لاةلأاا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةلأد فرةلألءةي الةفعةلأم
 (٥٨، ص20١٨)عامر،المصري،والرتالأد الرلأبي ، وم  ءي الاملأمئ الإيا لأمد وال ءلأة بعكئ ملأل.

واد د دا متاالألأ بألماةةلألأ شةةكئ متاالألأ بلأ يل ر ، ف لأ للأن   ل رلألم الجلأريد ير ل مر حلألالألأ الداي ءي ، ولفلو اد دعةةكئ  
مةاي أبلأل برلفالألأ بلأ يل ر لاءجي لردل ادردلألأ م د فلم ألماةةةةةةلألأ بعةةةةةةكئ صةةةةةة ءل ف رلفالألأ الجلأطاي وال عةةةةةةلهي لفادلألأ دص ل  

 ملم لما  يملم ا يل ر والركس ص ءل.م د فل لألأ وبرلفالألأ بلأ يل ر ، ف ر ي 
 (3٤،ص2002)بيتر بوبر،

م د الارةلأبةئ بم  اةدردة اةدرة الإلاةةةةةةةةةةةةةةلأب م د الارةلأبةئ الإيجةلأبد بم لماةةةةةةةةةةةةةة  وبم ا يل ر، و  فدالةفعةلأم الرةلأطمد   و ا  ةئ
دمكملللأ ،   دغممل ل م د الفعلأم الرلأطمد فءاةةةةةلأمدللأ ء نق ان ل ادر ب كر بر الاةةةةةرلأاة للأماةةةةة  ول ر حلل .  لملاطم  ،  

ان ل اةةةدر ب كر بر ال عةةةةةةةةةةةةةةةةةلأمل الإيجةةةلأبءةةةي و طلب فالة ب كلأةةةي.  ألماةةةةةةةةةةةةةةلأةةةلأ  ئبلر ب مةةةو لللةةةد فد  ل  لأةةةلأد وطل نةةةي لعل 
 (١٩  -١٨،ص2003العيتي،)ياسر 

و عةةةةةةةةةةةةةةمل يلل ةلأب تلد أب بلةلأراد اللمد الةفادد والا كم فد افلةدفةلأمةلأد وال  ةلأبلة وال  ةلأس والةداف ءةي والارةلأطف ، د ةو 
ال للأراد افلمرلألءي وافيا لأيءي بر أهم ال للأراد والندراد الاد د م  ا شةجلأ  ا ن ل لجلأحلأ فد ال ءلأة. وأت الجملأ  

،  ب هفن الندراد هد بج لمي بر الرلأااد دأدد بلأل  لأرسةةةةةةي و  كر    فد د و الندراد ب ةةةةةةلرة بصااي أبل ب كر متي 
د اةةةةةةةةملأللأ بم بفب الجلد ال لألأسةةةةةةةة  برللأ. ع لأ تصعد بلأرأوب تلد  أب اهم بلأ ي م  ا شةةةةةةةةجلأ  ا ن ل فلأم ءي ولجلأحلأ فد  

تاةةلأبةةي الرتاةةلأد    ال ءةةلأة هل اباتنلم لكمةةلأيةةلأد اللمد الإلمرةةلألد وال لولةةي والكمةةلأيةةي الإيا ةةلأيءةةي والارةةلأطف والنةةدرة م د
 (٥2،ص20١٥)سعيد،العج ءي و حئ ال عكتد وحا  الإلدفلأ  والاملألاب والارلأاة ود  ئ الالدل.

ودلدف الجدبي الإيا لأيءي ب ةمي ملأبي ويدبي الملا ب ةمي يلأصةي بر يتب ب لأرسةاللأ فد ال جلأب ال درسةد تلد دلماي  
ال ماي ال درسةةةةةةءي الاةةةةةة ء ي لر  ءي الالبءي والار ءم والر ئ م د رملأيي علأفي المالأد التتبءي الاةةةةةةل ي و مل الاةةةةةةل ي ، ولفلو 

واللعلأا  ال للأءي الاد داةةةالأد م مللأ التل ني علأ هداف ا سةةةلأسةةةءي لجدبي  اما دد يدبي الملا م د بج لمي بر ال نلبلأد 
الملا ال درسءي وم  ءلأد يدبي الملا وعفلو ال الأائ ال للأءي الاد تلاممللأ ا ي لأاملب افيا لأمملب أ لألأم ب لأرسي أاوارهم 

لاد درا د م مللأ هفن التل ني  ال للأءي ملأد درلأب لم بم ال عةةةةةةكتد ال درسةةةةةةءي هفا بلألإحةةةةةةلأفي تلد ال نلبلأد ا سةةةةةةلأسةةةةةةءي ا
  (١٥٧، ٦٥،ص200٩)الخطي ،بإساجدال افاواد ال للأءي ل اديئ الرتيد.

الر مئ فد    سة لا  وفلم  الملايي  ال عةكتدم  ءلأ بلألأسةالأ ياةلأمد ا ي ةلأاد الإيا لأمد فد فلم   وصةملأودندل لعل ي الدور  
، فاةةةة لا الملا بلأ هل تف ب  ةةةة ي دملأمئ ي ةةةةلأا    فد اللأعلأل الإيا لأمد يعةةةةغ للأمتالأد  الإيا لأيءي ، وال كلألي الاد  

وفنلأ ل  كلألي الاد افيا لأمد و ات    لو فلم واراسةةةي بات الأد اور ا ي ةةةلأاد   الملا بم ي ةةةلأا  بماا  افيا لأيءي.
 يعغ للأ.

 (٧3، ص  200٩)الحمادي ، الهجين ، 
افيا ةةةةةلأمد وفةةةةةد حةةةةةلم  لةةةةةو دا ةةةةةدا بعةةةةةك ي الدراسةةةةةي فةةةةةد د دتةةةةةد ال ات اةةةةةلأد التلبةةةةةي لةةةةةئاام ال للأةةةةةد لئي ةةةةةلأاد 

 لالأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر.  
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 ثانيا: أهمية الدراسة 

تردملأ  رلأهلة الالأ ل بلأل دارس يلأصةةةةةةةي بلأل لح ي الإمداايي ملأل ءلأ وملبءلأ وب  ءلأ ، وهفا بلأ أشةةةةةةةلأرد تلء  الردتد بر  .١
 Lomas,J,Constough etواراسةةةةي   (٢٠١8الدراسةةةةلأد الاةةةةلأبني الرلبءي وا يلأ ءي عدراسةةةةي)يالأات، ملأاب سةةةةمد، 

al,2012)). 
أه ءةي الماةي الر ل ةي الاد دلع  م ملةلأ الةدراسةةةةةةةةةةةةةةي " ال لح ةي الإمةداايةي " وهد بةدايةي بلح ةي ال لاهنةي الاد دا م  ب ةدة  .٢

 افلمرلأفد والان الأد ال  ايءي ال لأاة ، والإلدفلأ  وأيف الاراد بدوب دمكمل فد الرلاا  .. تلخ. 
 مدل الإها لأل بدراسي الجلال  افلمرلألءي ل  لاهنمر ال الأ ل ر ب مي باان ي ملبءلأ وب  ءلأ بلأل لح ي الإمداايي.  .3
مةدل ويلا بلابا ترشةةةةةةةةةةةةةةلأايةي ودلأ ل ةي ومتيءةي  " فد حةدوا م م الاةلأح ةي " اايةئ ال ةدارس الإمةداايةي لالأ ءةي الةفعةلأم  .٤

 افلمرلألد لدت ال لاهنمر ال الأ ل ر.  
 درد افلمرلأفد س ي أسلأسءي بر س لأد ال لاهنمر ال الأ ل ر. .5
دصات افلمرلأفد تلد ل لأاة رلأهلة الالأ ل اايئ ال دارس ب لأ ياةةةةةةةة   بعةةةةةةةةكتد سةةةةةةةة لعءي وبدرسةةةةةةةةءي درلق الر  ءي  .6

 .الار ء ءي
 .ف اايئ ال دارس الإمدااييتلأاا مر مدل الا كم فد افلمرلأفد ل  لاهنمر ال الأ ل ر ب لأرسي رلأهلة الرلأ  .7
لدرة الدراسةةلأد والا ل  " فد حدوا م م الالأح ي "  الاد دلألأولت دلأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي   .8

 الإمداايي. 
د اةمر ا اام ال للأد لئي ةلأاد افيا لأمد لاأايي اورن بكملأمة ب لأ تالألأسة  بم ال عةكتد الاة لعءي ال رلأصةلة فد  .٩

 ال ماي ال درسءي. 
 ت لام الجلال  اللأعل ي والات ءةءي ل جدبي افيا لأيءي ب مي ملأبي ويدبي الملا ب مي يلأصي.  .١٠

 : أهداف الدراسة  ثالثا

 -يتم ل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في :
" د ةةدتةةد بات اةةلأد ا اام ال للأد لئي ةةةةةةةةةةةةةةةلأاد الإيا ةةلأمد فد دلأ ءةةي الةةفعةةلأم افلمرةةلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بةةلأل لح ةةي   

 الإمداايي " .
 ين: ق عن هذا الهدف الرئيسي مجموعة الأهداف الفرعية التالية:

د ةةدتةةد ال ات اةةلأد ال رلفءةةي لئاام ال للأد لئي ةةةةةةةةةةةةةةةلأاد الإيا ةةلأمد لالأ ءةةي الةةفعةةلأم افلمرةةلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر   .١
 بلأل لح ي الإمداايي. 

د ةةدتةةد ال ات اةةلأد ال لةةلأر ةةي لئاام ال للأد لئي ةةةةةةةةةةةةةةةلأاد الإيا ةةلأمد لالأ ءةةي الةةفعةةلأم افلمرةةلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر   .2
 بلأل لح ي الإمداايي. 

د دتد ال ات الأد الةء ءي لئاام ال للأد لئي لأاد الإيا لأمد لالأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي   .3
 الإمداايي. 

 رابعا: تساؤلات الدراسة:    

 يتم ل التساؤ  الرئيسي لهذه الدراسة في:    
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" بلأ بات الأد ا اام ال للأد لئي ةةةةلأاد الإيا لأمد  فد دلأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي   
" 

 ين: ق عن هذا التساؤ  الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:
بلأ ال ات الأد ال رلفءي لئاام ال للأد لئي ةةةةةةةةةلأاد الإيا لأمد لالأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي   .١

 الإمداايي 
بلأل لح ي  بلأ ال ات الأد ال للأر ي لئاام ال للأد لئي ةةةةةةلأاد الإيا لأمد  لالأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر   .2

 الإمداايي 
بلأ ال ات الأد الةء ءي لئاام ال للأد لئي ةةةةةةةةةةةلأاد الإيا لأمد  لالأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي   .3

 الإمداايي 
 خامسا: مفاهيم الدراسة  

 :Intelligence  The Concept of Emotionalمفهوم الذكاء الانفعالي .١
 هل ابا بكللمر الفعلأم وافلمرلأب".   Emotional Intelligence"الفعلأم افلمرلألد 

( بأل  بج لمي بر ال لةلأراد ل ةئ ال عةةةةةةةةةةةةةةكتد الجةلأصةةةةةةةةةةةةةةي بلألامةلأمئ الإيا ةلأمد Marlowe,1985"و رلف  بلأرلل)
 ودكل ر لالأيلأد تيا لأيءي بممدة وهل بلااف ل كملأيي الإيا لأيءي". 

( هل لل  بر أللا  الةفعةلأم الإيا ةلأمد بلدا  بةلألنةدرة م د Mayer&Salovey,1990"وملفة  بةلأتل وسةةةةةةةةةةةةةةةلأللفد )
بلاياةةةي الملا فلمرةةةلأفدةةة  والمرةةةلأفد ا يل ر والا مم  بملأل ةةةلأ واسةةةةةةةةةةةةةةاجةةةدال ال ر لبةةةلأد فد دليءةةة  وحةةةةةةةةةةةةةةا  دمكملن 

 (3٤،ص20١3الخفاف،).والمرلأفد "
بةةئ يرلأد تاارة    –أو مةةدل ال اةةةةةةةةةةةةةةاللءةةي    -اةةلأب "يلل ةةلأب" : "الةةفعةةلأم افلمرةةلألد ف يرلأد تطتق الرلأةةلأب لتلمرةةلأفد 

افلمرةلأفد ، ب مةو تام الار مل ملألةلأ ب ةةةةةةةةةةةةةةلرة فانةي وفرةلألةي ب ةلأ ي كر اللأةلأس بر الر ةئ برةلأ بالأةلأ م لا نمق أهةداف  
 (١2،ص20١١تشيند رف،)هارفي بعالعي ". 

"الةفعةلأم افلمرةلألد هل النةدرة م د فلم افلمرةلأفد الةفادءةي والا كم فملةلأ ودلأعء لةلأ وفق فلم المرةلأفد ا يل ر والارةلأبئ  
 فد ال لااف ال ءلأدءي وفق  لو ".

"بج لمي ال للأراد افلمرلألءي والإيا لأيءي الاد تا ام بللأ الملا والتلبي ل لأجلأف ال للأد وفد ال ءلأة. وال عةا  ي م د 
: ) اللمد الةةفادد ، الا كم فد افلةةدفةةلأمةةلأد ، ال  ةةلأبلة ال  ةةلأس، الةةداف ءةةي الةةفادءةةي ، الان   الرةةلأطمد ، ال ءةةلأاةةي 

 ( ١3٦،ص20١٨)صابري، الإيا لأيءي ".

  

 تعرف الباح ة الذكاء الانفعالي إجرائيا كما يلي:   
الإمداايي  بج لمي بر ال للأراد افلمرلألءي والإيا لأيءي دا ةةةةةةةةةةةةل فد سةةةةةةةةةةةة لأد ال لاهق ال الأ ل بلأل لح ي  (١

دا ةةةةةةةةةةةةةة ر هةةةفن ال لةةةلأراد : بلةةةلأرة اللمد الليةةةدالد، وااارة الةةةفاد، بلةةةلأرة اللمد افيا ةةةلأمد ، وااارة  
 الرتالأد.

 يااتءم ال لاهق ال الأ ل بر يتب هفن ال للأراد دلأعءم وااارة تلمرلأفد . (2
 دالأمد ال لاهق ال الأ ل فد فلم المرلأفد ا يل ر ت لألأم بلااف الاملأمئ الإيا لأمد.  (3
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 دممد ال لاهق ال الأ ل فد د نمق أهداف  العج ءي وأهداف بعالعي بم ا يل ر.  (٤
ياةةةةةةةةةةةةةةاجةةدل ال لاهق ال الأ ل بلةةلأراد الةفعةلأم افلمرةةلألد ل ةةئ ال عةةةةةةةةةةةةةةكتد الإيا ةةلأيءةةي فد بلااف ال ءةةلأة   (5

  ال جا مي.

 مفهوم المراهقين المتنمرين .2
 : The Concept of Adolescenceمفهوم المراهقة ●  

والمرئ   Adolescentia)( بعةةةةةاق بر ال غي التدملأءي )Adolescence) ا يلأ ءي"ب ةةةةةت ل بلاهني فد ال غي 
ب اةةةةةةةةةةةةةةةة  برجم   –برلأةةةلأن "ن ل" وال لاهنةةةي هد ال لح ةةةي الاد تلأانةةةئ فملةةةلأ الكةةةلأار بر التمللةةةي تلد اللشةةةةةةةةةةةةةةةةد  

(Littre جأت أب ال لاهنةةي هد افلانةةلأب بر افدكةةلألءةةي تلد بلح ةةي الإما ةةلأا م د الةةفاد. أبةةلأ فد ال غةةي الرلبءةةي)
درلأد افاالات أو الةةدلل ج ف مر لنلب راهق الغتل ، فلل بلاهق ، أت ألةة  اةةلأرت افحاتل ج وال  م هل اةةدرة  

 (3٧٥، 2002)مريم سليم، ال لاهق م د الإلجلأت".
سةةةةلأ  ، وهد بلح ي الانلأب بمر التمللي واللأ ةةةةا ، ودا م  ب دو  دغمملاد ٢٠-١3د اد ال لاهني فد المالة ال بلأءي بمر   

ياة ءي ولماةءي وايا لأيءي ، تلأاا ملأللأ برض افحةتلابلأد اللأماةءي والاة لعءي ، وهلألأا دج ة  باةانئ ل ت  اللأماةد 
)لطفي الشببببربيني، د.ت ، .  ، ومت  ال عةةةةةةكتد الاد د د  يتب بلح ي ال لاهني  Adolescent Psychiatryل  لاهنمر  

 (٤ص
 :   The concept of bullying مفهوم التنمر●

"هل ال الأ ل أو ال اةةةاأسةةةد م د بر هم أحةةةرف    Bully( فد الأبلسةةة  ال لرا أب ال اةةةانلت  ١٩7٠يرلف بلأمل الار اكد)
 (١3٥،ص١٩٧0)منير البعلبكي ، ."بلأ  

و رلف الالأ ل لغل لأ بلأل رجم الليم :" بأل  الاعةةةةةةةةةةةةا  بلأللأ ل ، ينلأب)ل ل ل لا(نلأب م د شةةةةةةةةةةةةا  بر اللأ ل ، وهل ال ل وهد 
 (٦3٥،ص١٩٩0)المعجم الوجيز،".ل لام )ل ل فتب(:أت     وسلأم ي ن  ، )ودلأ ل( لمتب أت دلأكل ل  ودلمدن بلألإتفام

( الالأ ل : "بأل  الإسةةةةةلأمة أو الإهلألي أو الالهم  وهد سةةةةة لعءلأد باكلرة وباةةةةةا لة وباةةةةةماي ٢٠٠3و رلف الأبلس بلأرعل)
ودجرئ ال ةةة ءي دعةةةرل بلألالدتد وال ةةةرف و اةةةاجدل ال الأ ل شةةةكت بر أشةةةكلأب النلة ال ةءةءي أو ال اجم ي م د ال ةةة ءي  

بلأ يكلب الدافم ورام سةة لا الالأ ل بلداتلأ بفاد ال الأ ل    و ا و بعةةكئ الاللألت مر حةةرف ال ةة ءي فسةةاغتل  ، و لألالأ
 (( Barker,2003,p53 .المنملة ، حرف بللأراد تاارة الغ   ، الجلئ ، الا م  وال اد "

" بأل  ا م لماةةةةةد أو ياةةةةةدت باكلر لعةةةةةج  أائ الة   :  Farrington(١٩٩3الجلاام الإلج م ت فلأر لأجالب )يرلف  ملألم 
بر ا ئ شةةةةةةج  أو بج لمي أشةةةةةةجلأ  أن ل الة ، وفح  أل  ي د  ملأدبلأ يكلب هلألأا اياتب ومدل دلالب فد النلة أت 
ملأدبلأ تااةةةةةةةةةة   شةةةةةةةةةةج  بلأ م د شةةةةةةةةةةج   يل أصةةةةةةةةةةغل حج لأ أو أحةةةةةةةةةةرف أو ملأدبلأ دجا م بج لمي لإرهلأت فلا بلأ 

."((Rigby,2007,p15  

 تعرف الباح ة المراهقين المتنمرين إجرائياً بأنهم :
 طتت فد بدايي بلح ي ال لاهني بلأل لح ي الإمداايي.  .١
 ي لأرسلب س لعءلأد مدوالءي دجلأن فلا أو بج لمي. .٢
 تاا لب بج لأا  اياتب النلة بملألم وبمر ح لأيلأهم. .3
  لألالًأ بلأ تا ارلب بلألنلة الجا ءي وال كلألي افيا لأيءي بمر أالاللم.  .٤
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 يااجدبلب النلة بناللي بلألردواب ل لء لأي والاءتلة م د ال  ءي. .5
 تاام س لعلم بلألار د والاكلار. .6
 وال اكلرل   ءي. دعلل س لعءلأدلم الردوالءي بر يتب الإسلأمة ب جا ف أشكلألللأ والإهلألي أو الالهم  ال اا ل .7
 هصفم يمانلوب تلد الارلأطف دجلأن ح لأيلأهم ، وبللأراد تاارة الغ   والا كم فد افلمرلأفد. .8

 .مفهوم الأداء المهني  ٣

                        The Concept of The Professional Performance  

 ".( فد الأبلس  ال لرا : " دأايي ، الةءلأل بر ئ ، أو تلجلأل أو دلأممف ١٩7٠يرلف  بلأمل الار اكد )
 (٦٧3،ص١٩٧0البعلبكي ،منير  )

( أب ا اام بر اللأةلأحءةي افاار ةي : "هل الةءةلأل بةأياةلأم اللرءمةي بر باةةةةةةةةةةةةةةاللءةلأد وواياةلأد وفنةلأ ل  رةدب  ١٩8٢و لت بةدوت)
 الكفم ال درت" .ال ملو  أاالان بر الرلأبئ 

"و  كر برلفي هفا ال ردب مر طل ق د  مئ ا اام أت اراسةةةةةةي ع ءي الر ئ واللات الفت ياةةةةةةاغلا  والعةةةةةةلأم متاي ملأالي  
 بملأل لأ".

"برةةدب افاام : ع ءةةي الر ةةئ الاد تلأج هةةلأ فلا واحةةد أو بج لمةةي بر ا فلاا يتب لبر برمر د ةةت العلوف الت ء ءةةي 
 (3١0، ص١٩٨2)بد ي ،التلل لإلجلأل ع ءي برملأي بر الر ئ".ل ر ئ أو بندار ال بر 

 ( فد الأبلس العلأبئ ا اام بأل   : " التل ني الاد تام بللأ المرئ أو ال ل ي". ١٩٩٩يرلف صلألل )
" بندرة العةةةج  الرلأبي الاد دص ل فد بج لمي بر ال لاا مر )ال تحعمر(ال الايدتر ب ةةةلرة باةةةا لة فد بلألأسةةةاي برملأي 

 (3٩2، ص ١٩٩٩)صالح ، ".
"و ن ةةةةد بلأ اام ال للأد فد الجدبي الإيا لأيءي يءلأل ا ي ةةةةلأاد الإيا لأمد بدورن ال للأد وباةةةةاللءلأد  ال للأءي واللرءفءي  
فد تطلأر ال صسةةةاةةةي الاد ير ئ بللأ برا دا م د برلأرف الجدبي الإيا لأيءي وال للأراد وافدجلأهلأد ال للأءي الاد انااةةة للأ 

الالأ ءي ال للأءي و لو لا نمق أهداف الجدبي الإيا لأيءي فد ال صسةةةةةةةةةاةةةةةةةةةي  بر يتب تمداان ال للأد ، وبر يتب م  ءلأد 
 (٧١٤،ص200٧)علي، الاد ير ئ بللأ".

ودن ةةةةةةةد الالأح ي بلأ اام ال للأد فد هفن الدراسةةةةةةةي : ادرة ا ي ةةةةةةةلأاد افيا لأمد م د الةءلأل ب  لأرسةةةةةةةي م    ال للأد فد  
 ملأب ( ويءم وبللأراد بللأءي دالأمدن م د دأايي م    بكملأمة وفلأم ءي. –حلم بلأ ي ا ك  بر برلأرف )يلأص  

 تعرف الباح ة الأداء المهني إجرائيا كما يلي : 
 بج لمي بر ال للأل ال لداتي بلأ اام ال للأد لئي لأاد افيا لأمد لالأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر.( ١)
 ي لأرسللأ فد حلم ال رلأرف وال للأراد ويءم وأيتيءلأد ال للأي .( 2)
ب ةلأ تصات تلد دلأ ءةي الةفعةلأم افلمرةلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر والاجفءع بر حةدة المرةلأفدلم الاد دصات تلد ب ةلأرسةةةةةةةةةةةةةةي   (3)

 الردواب فد الرتالأد.
 Requirements.مفهوم المتطلبات ٤

 ( فد الأبلس العلأبئ "بات الأد الدور": " وايالأد الدور أو دلارلأد الدور".١٩٩٩يرلف صلألل )
 (٤٥٥،ص ١٩٩٩)صالح، 
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( فد الأبلسةةةةةة  ال لرا "ال ات  " : م د أل  حلأيي أو بت   ، بات   ج شةةةةةةل  أسةةةةةةلأسةةةةةةد  ١٩7٠و رلف  بلأمل الار اكد)
 (٧٧٩، ص١٩٧0)منير البعلبكي ، حلورت باا  ل ، أو شدم حلورت. 

( أب ال ات الأد هد : " ال صهتد الرن ءي وافسارداااد ال دلءي ال ت لبي فد العج  الفت سملعئ ١٩8٢و لت بدوت )
 (3٥٥، ص  ١٩٨2)بد ي ، تلء  شغئ اللرءمي ". 

 تعرف الباح ة المتطلبات إجرائيا كما يلي:
 د و الإحاءلأيلأد الر  ءي الاد يج  د و د ا اام ال للأد لئي لأاد افيا لأمد. -١
ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي   دصات هفن الإحاءلأيلأد تلد باةةةلأمدة ا ي ةةةلأاد افيا لأمد فد دلأ ءي الفعلأم الإلمرلألد  -2

  الإمداايي.
  تشتمل هذه الإحتياجات علي ما يلي: 

وهد د و الإحاءلأيلأد ال رلفءي ال لداتي بلأل رلأرف الجلأصةةةةةةةةةةةي )برلأرف يلأصةةةةةةةةةةةي ب لح ي    المتطلبات المعرفية: - أ
 ال لاهني ، وبرلأرف يلأصي بلأل  لأرسي ال للأءي فد ال جلأب ال درسد(.

وهد ال لةلأراد الاد يجة  انااةةةةةةةةةةةةةةلأبلةلأ لئي ةةةةةةةةةةةةةةلأاد الإيا ةلأمد لالأ ءةي الةفعةلأم الإلمرةلألد   المهاايةاة:المتطلباات  - ب
 ل  لاهنمر ال الأ ل ر وعءفءي الارلأبئ بم حدة المرلأفدلم.

وهد الةءم ا يتيءي وال للأءي الاد يج  أب تا  د بللأ ا ي ةةةةةلأاد الإيا لأمد ل ارلأبئ بم  المتطلبات القيمية: - ت
 ال لاهنمر ال الأ ل ر.

 الدراسات السابقة     

 :الدراسات العربية المرتبطة بالتنمر والذكاء الانفعالي     

( برلألاب الفعلأم افلمرلألد ومتاا  باةةةةةةة لا الالأ ل لدت ط اي ٢٠١٤اراسةةةةةةةي )ال جلت ، ب سةةةةةةةرمد،تبلأل ، شةةةةةةة م ، .١
( فد ب لأفعي باةةةةةن  باةةةةة تلأي م لأب. هدفت تلد  الكعةةةةةف مر باةةةةةالت الفعلأم افلمرلألد  ٩،  7،  5ال ةةةةةملف )

وق فد بلةلأراد الةفعةلأم  ( والرتاةي بملأل ةلأ، والارلف م د المل   ٩،  7،  5وسةةةةةةةةةةةةةة لا الالأ ل لةدت ط اةي ال ةةةةةةةةةةةةةةملف )
افلمرلألد الج اةةةةةةي وأشةةةةةةكلأب سةةةةةة لا الالأ ل دارلأ ل اغملت اللأل  وال ةةةةةةف الدراسةةةةةةد، وأرللد لالأاجللأ ويلا متاي 
مكاةةءي بمر الفعلأم افلمرلألد وسةة لا الالأ ل، وعفلو تبكلألءي الالأ ص باةة لا الالأ ل بر يتب بللأرة تاارة ال ةةغل  

ق  اد افلي تح ةةةةةةةةةةلأاءي فد بللأراد الفعلأم بمر الجلأاةةةةةةةةةةمر فد بللأردد  وبللأرة افلتالأ  الإيجلأبد، ع لأ دليد فلو 
 الكملأيي الإيا لأيءي وافلتالأ  الإيجلأبد ل لألل التلألالأد وفد بللأرة تاارة ال غل  ل لألل التتت.

( هدفت تلد دلأ ءي الارلأطف لجمض الالأ ل لدت ال لاهنمر حةرلأف ٢٠١6اراسةي )شةلأهمر ، اءلأل صةلأبل صةلأاق ،  .٢
( بر ال لاهنمر الفعلر حةةةرلأف الاةةة م ااةةة لا بج لمامر فلممامر، حةةةلأبتي  ١6الاةةة م. د ةةة لأت مملأي الدراسةةةي )

ق بةءلأسةةلأ الارلأطف، والالأ ل م د  ( ادل تلمللأ ال لللأبا الإل لأاد لالأ ءي الارلأطف، ع لأ ط  8(، ودجل  ءي )ب=8)ب=
ن اةلأ ال ج لمامر الاجل  ءةي وال ةةةةةةةةةةةةةةلأبتةي فد الةءةلأس الارةدت ل ارةلأطف والالأ ل دجةلأن ال ج لمةي الاجل  ءةي ، وويةد 
فلوق االةي تح ةةةةةةةةةةةةةةلأاءةلأ بمر الةءةلأسةةةةةةةةةةةةةةمر الن  د والارةدت ل  ج لمةي الاجل  ءةي م د بةءةلأس )الارةلأطف والالأ ل(دجةلأن  

لأاا الدراسةةةةةةةةةةةةي أب اففانلأر ل ارلأطف يرد ملأ ةةةةةةةةةةةةلا بل لأ ل ا مم  بمر هصفم الفتر  الةءلأس الاردت، ولند د مر بر لا 
يعةةجرلب و دم لب و  لأرسةةلب الالأ ل وأولاو الفتر ف يعةةجرلب وف ي لأرسةةلل ، فلأ طملأب الردوالممر ف يمكلوب فد 

 بعلأمل ح لأيلأهم، و عللوب بردفد بلأجم ي بر الارلأطف بنلأرلي بغمل الردوالممر.
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( برلألاب متاي الفعلأم افلمرلألد بلألا  ةةةةةةةمئ الدراسةةةةةةةد لدت طتت  ٢٠١7اراسةةةةةةةي )الر د ، حاةةةةةةةمر م د الكل م،  .3
أب ا فلاا  وت الندراد   اشةةةةةةةلأرد تلد ال ةةةةةةةف الاةةةةةةةلأبم: اراسةةةةةةةي حلألي فد بدارس ال  و فء ةةةةةةةئ ب دتلأي الل لأ .

ال لدمري بر الفعلأم افلمرلألد أن ل صةةة ي ولجلأحلأ، و صسةةةاةةةلب متالأد ايا لأيءي ال ي، و  ا كلب بللأراد يءلأايي 
فرلألي ولجلأحلأ برملألأ ان ل بنلأرلي بلأعلاالم  وت الندراد ال لأجم ةةةةي بر الفعلأم افلمرلألد، ع لأ أشةةةةلأرد الدراسةةةةي أب  

 اةةةةةر باةةةةةالت ا اام ا نلأاي د ل ت اي ودن ئ بر ال عةةةةةكتد الاةةةةة لعءي لدتلم،  ال للأراد الإيا لأيءي دصات تلد د 
علأم افلمرلألد لدي  أبرلأا ع ملة لكر أه للأ الكملأمة الإيا لأيءي وال  ا  الرلأل والاكءع  وععةمت الدراسةي أب بةءلأس الف

وافلتالأ  الإيجلأبد والكملأمة العةةج ةةءي وااارة ال ةةغل  وأب عئ هفن ا برلأا بجا ر  لللأ متاي بلألفعلأم افلمرلألد  
لأ م د باةةةالت الا  ةةةمئ لدت طتت ال ةةةف الاةةةلأبم فد بدارس ال  و فء ةةةئ ب دتلأي الل لأ  ب لأ الركس ايجلأب 

 الدراسد ورفم ادرادلم وبللأرادلم.
( برلألاب تسةةالادءجءلأد الالأعءم افلمرلألد والالأ ل لدت عئ بر ال الأ ل ر وحةة لأيلأ  ٢٠١8اراسةةي )يالأات ، ملأاب سةةمد ،    .٤

الالأ ل والرةلأاتمر بر ال لاهنمر. هةدفةت تلد الكعةةةةةةةةةةةةةةف مر الملوق فد تسةةةةةةةةةةةةةةالادءجءةلأد الالأعءم افلمرةلألد بمر ال الأ ل ر 
رعي بر ا ئ ال الأ ل ر وحةةةة لأيلأ الالأ ل، عفلو الكعةةةةف مر الندرة  وحةةةة لأيلأ الالأ ل والرلأاتمر ودلدم  أشةةةةكلأب الالأ ل ال د

الالأ ص ي فسةةةةةةالادءجءلأد الالأعءم افلمرلألد بلألالأ ل، وأشةةةةةةلأرد لالأاجللأ تلد أب أن ل أشةةةةةةكلأب الالأ ل الاعةةةةةةلأرا لدت ال الأ ل ر  
عي لدت ال ةةةةةةة لأيلأ  الالأ ل الإيا لأمد،  م الالأ ل اللأماةةةةةةةد، وأيملا الالأ ل الجاةةةةةةةدت، فد حمر علألت أشةةةةةةةكلأب الالأ ل ال در 

الالأ ل الجاةةةةدت،  م الالأ ل اللأماةةةةد وأيملا الالأ ل الإيا لأمد، تحةةةةلأفي تلد ويلا فلوق  اد افلي تح ةةةةلأاءي م د أبرلأا 
بةءلأس تسالادءجءلأد الالأعءم افلمرلألد والدريي الك ءي بمر ال ج لملأد ال الأ ل ر وح لأيلأ الالأ ل والرلأاتمر، ع لأ دلص ت  

   عكئ ااب تح لأاءلأ بلألالأ ل ب ر لبءي اسالادءجءلأد الالأعءم افلمرلألد.لالأاجللأمر تبكلألءي الالأ ص ب 
 الدراسات الأجنبية المرتبطة بالتنمر والذكاء الانفعالي : 

والةفعةلأم افلمرةلألد تلد ويلا  ( برلألاب الرتاةي بمر الالأ ل  Stacy w.Vogel,2006أرللد لاةلأاا اراسةةةةةةةةةةةةةةي فليةئ ) .١
متاي اردالأطءي بمر الالأ ل والفعلأم افلمرلألد، وأشةةلأرد د  متد افردالأ  تلد أب  ت ي بر بنلأتءس الفعلأم افلمرلألد  

 EQiالاةةةةةةا  دلدا  اردالأطلأ ع ملا بدريلأد الالأ ل والإتفام. علأب الالأ ل والإتفام بلداتمر سةةةةةة الأ وبعةةةةةةكئ ع مل ب ةءلأس
 العج د وبةءلأس ااارة الإيللأا وبةءلأس ال لألي الرلأبي.

( برلألاب الرتاةي بمر الرةدواب فد الرتاةلأد والةفعةلأم LimorTintweiss,2011دعةةةةةةةةةةةةةةمل اراسةةةةةةةةةةةةةةي لء لر دملأال س ) .2
افلمرلألد بمر ال لاهنمر فد تمداا ال درسةةةةةةةةي ال السةةةةةةةةتي الجلأصةةةةةةةةي. تلد ويلا متاي بمر الردواب الرتاند والفعلأم 

ال دارس ال السةةةةتي فد ب ء  ال درسةةةةي الجلأصةةةةي. ودم ف   الردواب الرتاند بر بلأعلر ر افلمرلألد بمر طتت  
ال ةةةةةةةة لأيلأ والجلألأة. ع لأ دم ف   الملوق بمر الجلأاةةةةةةةةمر بر حمو الرتاي بمر الردواب الرتاند والفعلأم افلمرلألد،  

أت أب التتت ال عةةةةةلأرعمر فد د مر بأب هلألأا متاي مكاةةةةةءي و اد افلي بمر الردواب الرتاند والفعلأم افلمرلألد )
 الردواب الرتاند لدتلم بردب  علأم بلأجمض(.

( برلألاب الرتاي بمر الالأ ل والإتفام وسة لأد Kokkinos,c.mKipritsi,E,2012اراسةي علعكملألس،نم ل ااةد  )  .3
الفعلأم افلمرلألد والكملأمة الفادءي والارلأطف بمر افطملأب فد سةةةةةةةةةر ال لاهني. وهدفت تلد اراسةةةةةةةةةي الرتاي بمر الالأ ل  
وافتةفاماد ومةدا بر ال اغملاد افيا ةلأيءةي والرةلأطفءةي ب ةئ سةةةةةةةةةةةةةة ةي الةفعةلأم افلمرةلألد والارةلأطف والكمةلأمة الةفادءةي فد 

بر دتبمف ال ةةةةةةف الاةةةةةةلأاس افبادااد بلأل درسةةةةةةي فد الملللأب، وأشةةةةةةلأرد اللأالأاا مر تبت  سةةةةةة لعءلأد الالأ ل    ٢٠6
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ال الأشةةةةةلة و مل ال الأشةةةةةلة لئوفا ان ل بر الماءلأد، واتفام أم د، وعلأب الالأ ل بلداتلأ سةةةةة الأ بلألكملأمة الفادءي العةةةةةلأب ي  
 وبكللللأ ا نلأاي د، والفعلأم افلمرلألد، والارلأطف وبكلل  ال رلفد.

(  برلألاب الفعلأم افلمرلألد والإتفام (Lomas,J,Constough et al,2012اراسةةةةةةةةي للبلأس ، عللاةةةةةةةةال  و يلوب   .٤
والالأ ل لدت ال لاهنمر. وأشةلأرد لالأاجللأ تلد أب أبرلأا الفعلأم افلمرلألد ال ا  ئ فد الإاراا ال الأشةل ل رلأطمي والإاارة  
والا كم الرةلأطمد، دلأاةأد تلد حةد ع مل ب مةئ ال لاهنمر تلد الارل  لإتةفام ا الاب، وأويةد أب برةد الةفعةلأم افلمرةلألد  

ل لدا  بملم بعةةةةةةلأمل ا يل ر بلدا  بعةةةةةةكئ سةةةةةة  د باةةةةةة لعءلأد الالأ ل، واسةةةةةةالأدد الدراسةةةةةةي تلد أب بلابا بكلأف ي  ا
الالأ لفد ال ةدارس ي كر د اةةةةةةةةةةةةةةملألةلأ بر يتب برةلألجةي أوية  الن ةةةةةةةةةةةةةةلر فد الةفعةلأم افلمرةلألد لةدت ال لاهنمر الةفتر 

 وب م د ا يل ر وعفلو أولاو الفتر هم أن ل ملحي لجتل الارل  لإتفام ا الاب.تالأ ل 
الرتالأد بمر   (Polan,J.C,Sieving,R.E,MCMorris,B.J,2013)ب  ت اراسةةةةةةةةةةي بلفب، سةةةةةةةةةةءملأا، بلأن لر    .5

ال للأراد افيا لأيءي والرلأطفءي وال عةةةةةةةةلأرعي فد الالأ ل والرلأف بمر ال لاهنمر العةةةةةةةةالأت بر أحءلأم ح ةةةةةةةةل ي بالألمي 
مليءلأ وب لوبي ااا ةةةةةةةلأايلأ، وف  ةةةةةةةت الا  متد الرتالأد بمر بنلأتءس ال للأراد افيا لأيءي والرلأطفءي )ال للأراد  

ايا لأيءي( وال عةةةةةةةةلأرعي فد الرلأف والالأ ل الجاةةةةةةةةدت والردواب  العةةةةةةةةج ةةةةةةةةءي، وبللأراد الا كم فد الإيللأا وبللأراد
اللأماةةةةةةد . وبر بمر بصشةةةةةةلادللأ اد أرللد ال للأراد العةةةةةةج ةةةةةةءي وبللأراد الارلأبئ بم الإيللأا ويلا متالأد  اد  

 ل والرلأف. وفد اللأ لأ   ال ارداة ال اغملاد ارداتت ل لأاة ال للأراد العج ءي  باغمل ر بم عئ لاءجي بر لالأاا الالأ 
ول ةلأاة بلةلأراد تاارة الإيلةلأا ارداةلأطةلأ ع ملا بةلألجمةلأ  احا ةلأفد ال عةةةةةةةةةةةةةةلأرعةي فد الرلأف. ع ةلأ ارداتةت ل ةلأاة بلةلأراد  

دعةمل اللأالأاا تلد أب الاةءتلة م د الإيللأا بعةكئ ع مل بم الجملأ  باةال لأد الالأ ل الجاةدت والردواب الرتاند. و 
الجللا اللةةلأافةي تلد در    دلأ ءةةي ال لةةلأراد الإيا ةةلأيءةةي والرةةلأطفءةةي ل  لاهنمر اةد دن ةةئ بةدورهةلأ بر يتل دلرطلم فد 

 الالأ ل والرلأف.
برلألاب دأ ملاد فل دة ل كلللأد بجا مي ل فعلأم  ( Baroncelli,A,Ciucci,E,2014) اراسةةةي بلأرولاةةةم د، سةةةملدعةةةد  .٦

ال ار ق  افلمرلألد ل اةةةةةةةةة لأد فد الالأ ل الان مدت والااةةةةةةةةة   م ل الإلاللت. اد أشةةةةةةةةةلأرد تلد أب برد الفعلأم افلمرلألد
 بالأعءم وااارة افلمرلأفد علأب بلداتلأ بعكئ س  د بكئ بر الالأ ل الان مدت والاا   م ل الإلاللت.  

برلألاب عءع تلدا  الفعلأم افلمرلألد وال للأراد افيا لأيءي بلأل رلبلأد الرلأطفءي    Poulou,M,2014)اراسي بللل ) .٧
ملأبلأ  ١٤و  ١٢والاةةةةةة لعءي لدت ال لاهنمر  واد اسةةةةةةاك  ت ي اةةةةةة لأاي وداةةةةةةري وي اةةةةةةلب طلألالأ دالاوف أم لأرهم بمر  

( لانمءم  MESSYواسةةةةا ءلأب بلأداةةةةلب )  (Tel Oue-Asf)ل ل   ا ةةةةمل فسةةةةا ءلأب سةةةة ي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر
وأرللد اللأالأاا أب التتت ال لاهنمر الفتر تا ارلب   (SDQ)ال للأراد افيا لأيءي، واسةةةةةةةةةا ءلأب النلة وال ةةةةةةةةةرلبلأد

باة ي  علأم المرلألد ملألد وبللأراد تيا لأيءي أالت أائ ملحةي ل  ةرلبلأد الرلأطفءي والاة لعءي. وعلألت سة ي الفعلأم 
ر الرلابئ ال ص لة م د ال ةةةةةةةةةةةةرلبلأد الرلأطفءي والاةةةةةةةةةةةة لعءي افلمرلألد تلد يلأل  انااةةةةةةةةةةةةلأت ال للأراد الإيا لأيءي ب

 ل تتت.
( برلألاب الكمةلأماد افيا ةلأيءةي والرةلأطفءةي  Zych,I,Beltran,M et al ,2018اراسةةةةةةةةةةةةةةةي ل  ، ب الاب و يلوب )  .٨

ل  لاهنمر ال عةةةةةةةةةةةةةةلأرعمر فد أاوار الالأ ل ال جا مةي والالأ ل الإلكالولد. وهةدفةت تلد وصةةةةةةةةةةةةةةف الكمةلأماد افيا ةلأيءةي  
والرةلأطفءةي فد ال لاهنمر افسةةةةةةةةةةةةةةاةلأب فء ةلأ تار ق بةلألر ل واللأل ، وبرلفةي بةلأ ت ا عةلأب باةةةةةةةةةةةةةةالت الكمةلأماد افيا ةلأيءةي  

بةأاوار الالأ ل ال جا مةي والالأ ل م ل الإلاللةت، واةد أيل ةت هةفن الةدراسةةةةةةةةةةةةةةي م د مملأةي د  م ءةي بر والرةلأطفءةي بلداتةي 
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بدرسةةةةةةةةي، واد سةةةةةةةةجئ بلدك ل الالأ ل والااةةةةةةةة   م ل الإلاللت وحةةةةةةةة لأيلأهم اريلأد  ٢٢بلاهنلأ باةةةةةةةةج مر فد    ٢١3٩
بلأجم ي فد الكملأماد الإيا لأيءي والرلأطفءي ولم يكر هلألأا فلق ع مل بمر ال  لأيلأ والجلألأن، وعلأب الجملأ  اللمد 

للال  حةة ءي الالأ ل الإلكالولد ودعةةمل افيا لأمد والاةة لا افيا لأمد افيجلأبد بلداتمر بعةةكئ باةةانئ بلألالأ ل وا
 هفن اللأالأاا تلد أب الكملأماد الإيا لأيءي والرلأطفءي ي كر أب د  د ال لاهنمر بر الالأ ل والاا   م ل الإلاللت.  

برلألاب تسةةلأمة تسةةاجدال الاكلأللليءلأ  (Nasaescu,E,Lopez,I.M et al,2018)اراسةةي للأسةةلأياةةكل، للبم  و يلوب   .٩
فد بلح ةي ال لاهنةي ومتاالةلأ )بةلألكمةلأماد افيا ةلأيءةي والرةلأطفءةي( وال  الت الرةلأطمد فد الالاصةةةةةةةةةةةةةةئ م ل الإلاللةت 
والالأ ل. هدفت تلد وصةةةةةةةةف الرتالأد بمر الكملأماد افيا لأيءي والرلأطفءي، وال  الت الرلأطمد فد الالاصةةةةةةةةئ م ل 

ت اللأالأاا  تلد ويلا متاي بمر تسةةةةةةةةةةةةلأمة اسةةةةةةةةةةةةاجدال الاكلأللليءلأ والكملأماد الإيا لأيءي  الإلاللت والالأ ل، ودلصةةةةةةةةةةةة 
والرةةلأطفءةةي، وال  الت الرةةلأطمد فد الالاصةةةةةةةةةةةةةةةئ م ل الإلاللةةت ، والالأ ل. واردا  ال اةةةةةةةةةةةةةةالت الرةةلألد بر الكمةةلأماد 

بلأل د بر تسةةةلأمة اسةةةاجدال الاكلأللليءلأ، و لدا  تسةةةاجدال ال  الت الرلأطمد فد الالاصةةةئ م ل   الإيا لأيءي والرلأطفءي
 الإلاللت والإتفام ال اا   واردكلأت الجلاام ب   د بر تسلأمة تساجدال الاكلأللليءلأ. 

( هدفت تلد اياالأر ل ل   لعلت لكءفءي دملأمئ Orts,C.Q,Rey,L et al,2019اراسةةةةةةةةي اورد  ، رأت و يلوب  ) .١0
الةفعةلأم افلمرةلألد بم أملا  الإنااةلأت واللأل  ل اةأ مل م د ا فكةلأر الإلا ةلأر ةي وال  ةلأوفد فد مملأةي بر حةةةةةةةةةةةةةة ةلأيةلأ  

فالأن ب ر ان  لا بنلأتءس الانل ل الفادد ل فعلأم الرلأطمد ال ا ةةةةةلر ٢73حةةةةة ءي بلأللأ ٤65الالأ ل، د   ت الرملأي بر 
تل افلا ةلأر، وأرللد اللأاةلأاا أب الةفعةلأم افلمرةلألد هل بصشةةةةةةةةةةةةةةل م د الجمةلأ  برةدب افلا ةلأر فد وافنااةلأت وي

ال ةة لأيلأ، واسةةالأاجت الدراسةةي أب در    ال للأراد افلمرلألءي والرلأطفءي ي كر أب يكلب ملأبت أسةةلأسةةءلأ لاتل ل بلابا 
 ال لاهنمر ال رلحمر ل جلأطل ملألءي والفتر ملأللا بر الالأ ل. بلأم افلا لأر لدت

( برلألاب تملأاة الامكمل فد بلأم الالأ ل ال درسةد بر Divecha,D,Brackett,M,2020اراسةي ايفءعةءلأ وبلانمت )  .١١
تلد أب ال ةد بر بج لمةي بر   لةلأأشةةةةةةةةةةةةةةةلأرد لاةلأاج  يتب مةدسةةةةةةةةةةةةةةةي الار م افيا ةلأمد والرةلأطمد: بلأعلر بمللليد.

الاةةةة لعءلأد الاجل  ءي فد ال دارس يأدد بر يتب برلألجي الالأ ءي افيا لأيءي والرلأطفءي لئطملأب والالألغمر بر أيئ  
 دن مئ الا لعءلأد ال لأرة، ودكل ر متالأد تيجلأبءي، وامم ال  ي اللأماءي ودنديم در ءم ان ل فرلألءي.

برلألاب الارةةلأطف والكمةةلأماد   Siles,R.E,Zych,I,Llorent,V.J,2020)اراسةةةةةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةةةةم ءس ، ل   ، للر لأةةت)  .١2
افيا لأيءي والرلأطفءي واردكلأت الالأ ل والإتفام ع صشةلاد طللءي لتملا  الجاةديي فد بلح ي ال لاهني. واد أشةلأرد  
تلد ويلا الرتالأد بمر الكملأماد الإيا لأيءي والرلأطفءي، والارلأطف والالأ ل، وويلا أملا  ياديي با ابلأي وواحدة 

ريةلأد مةلألءةي فد الكمةلأماد الإيا ةلأيءةي والرةلأطفءةي عةلألةت بلداتةي بةدريةلأد بلأجم ةةةةةةةةةةةةةةي فد برةد مةلأل. وأرللد ويلا ا
ا ملا  الجاةةةةةةةةةةةةةةديي برد ملأل واحد. ودعةةةةةةةةةةةةةةمل هفن اللأالأاا تلد أل  اد يكلب بر ال لم در    الكملأماد الإيا لأيءي 

 ل لان مئ ا ملا  الجاديي. والرلأطفءي ودن مئ الالأ 
 تعقيب الباحثة علي الدراسات السابقة:  

بةةةةةة ةةةةةةةئ  .١ الةةةةةة ةةةةةةلاهةةةةةةنةةةةةةمةةةةةةر  لةةةةةةةدت  افلةةةةةةمةةةةةةرةةةةةةةلألةةةةةةد  والةةةةةةةفعةةةةةةةلأم  الةةةةةةاةةةةةةلأةةةةةة ةةةةةةل  بةةةةةةمةةةةةةر  الةةةةةةرةةةةةةتاةةةةةةةي  دةةةةةةلأةةةةةةةلأولةةةةةةةت   اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلأد 
واراسةي )يالأات ، ملأاب سةمد  (٢٠١7( واراسةي )الر د، حاةمر م د الكل م،  ٢٠١٤)ال جلت، ب سةرمد،تبلأل، شة م ،

 ,Lomas)( واراسةةةةةةي     Limor Tintweiss, 2011واراسةةةةةةي)(Stacy w.vogel,2006) ( واراسةةةةةةي٢٠١8، 

J,constough et al , 2012) 
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 Zych,I,Beltran, M et)اراسةةةةةةلأد دلألأولت ي ةةةةةةلأا  وبعةةةةةةكتد ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي ب ئ اراسةةةةةةي )  .2

al,2018  واراسةي(Poulou,M,2014)  ،واراسةي )شةلأهمر، اءلأل صةلأبل  (٢٠١7واراسةي )الر د، حاةمر م د الكل م
 (.٢٠١6صلأاق، 

اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   .3 بةة ةةةةةةةئ  الإمةةةةةةةداايةةةةةةةي  بةةةةةةةلألةة ةةلحةة ةةةةةةةي  الةة ةةلاهةةنةةمةةر  لةةةةةةةدت  الةةاةةلأةة ةةل  أمةةلا   تلةةا  أشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلأرد  اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلأد 
Siles,R.E,Zych,I,Lloren,V.J,2020) ) ( واراسيOrts,C.Q,Rey,Let al,2019.) 

اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   .٤ ب ةةةةةةئ  الإمةةةةةةداايةةةةةةي   بةةةةةةلأل لح ةةةةةةي  ال لاهنمر  لةةةةةةدت  الاةةةةةةةةةةةةةة لعءةةةةةةي  ال عةةةةةةةةةةةةةةكتد  اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلأد ملحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 
(Divecha,D,Brackett,M,2020  واراسةةةةةةي )(Poulou,M,2014)  (واراسةةةةةةيLimor Tintweiss, 2011) 

 .(٢٠١6واراسي )شلأهمر ، اءلأل صلأبل صلأاق ، 
اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   .٥ بةةةةةة ةةةةةةةئ  الةةةةةة ةةةةةةاةةةةةةلأةةةةةة ةةةةةةل ةةةةةةر  لةةةةةة ةةةةةة ةةةةةةلاهةةةةةةنةةةةةةمةةةةةةر  الإيةةةةةةاةةةةةة ةةةةةةةلأيةةةةةةءةةةةةةةي  الةةةةةةجةةةةةةلالةةةةةةة   دةةةةةةلأةةةةةةةلأولةةةةةةةت  اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلأد 

(Polan,J.C,Sieving,R.E,MCMorris,B.J,2013( واراسةةةةةي )Orts,C.Q,Rey,L et al,2019)   واراسةةةةةي
(Siles,R.E,Zych,I,Lloren ,V.J , 2020)  

٦. ( اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ب ةةةةةةةئ  ل  لاهنمر  الإلكالولد  الالأ ل  دلأةةةةةةةلأولةةةةةةةت   (Baroncelli, A,Ciucci, E,2014اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلأد 
 (Nasaescu, E,Lopez, I.M et al , 2018واراسي)
 :أوجه التشابه

 ادمنت الدراسلأد الالأبني بم الدراسي ال لألءي فد دلألأوب الالأ ل ل  لاهنمر بلأل لح ي الإمداايي.  .١
 دامق الدراسلأد الالأبني بم الدراسي ال لألءي فد دلألأوب الفعلأم الإلمرلألد ومتاا  بلألالأ ل لدت ال لاهنمر. .2
 دلع  الدراسلأد الالأبني م د أه ءي دلأ ءي بللأراد الفعلأم الإلمرلألد لدت ال لاهنمر بلأل لح ي الإمداايي. .3

 أوجه الإختلاف: 

بر يتب تسةةارلا  الدراسةةلأد الاةةلأبني ال الأحي ل الأح ي اد ةةل مدل ويلا اراسةةلأد فد حدوا م م الالأح ي دلألأولت أبرلأا  -
بات الأد ا اام ال للأد لئي ةةةةلأاد  –دلأ ءي الفعلأم افلمرلألد  –الدراسةةةةي ال لألءي )ال لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي  

 ملأبي ويدبي الملا ب مي يلأصي. افيا لأمد ( فد الجدبي الإيا لأيءي ب مي 
 أوجه الإستفادة من الدياسات السابقة: 

تسةةةاملأاد الالأح ي بر الدراسةةةلأد الاةةةلأبني برلفي الجلال  ال لداتي ب اغملاد الدراسةةةي ال لألءي ب لأ سةةةلأمد الالأح ي م د  .١
 صءلأ ي الدراسي ال لألءي.

تسةاملأاد الالأح ي بر الدراسةلأد الاةلأبني برلفي ال عةكتد والج ةلأا  وا ملا  والاة لعءلأد والرتالأد الإردالأطءي  .2
 ل الأ ل والفعلأم الإلمرلألد.   

بلألأما م د بلأ دم ملحةةةةةة  بر تطلأر لعلت واراسةةةةةةلأد سةةةةةةلأبني د داد بعةةةةةةك ي الدراسةةةةةةي فد ا ةةةةةةءي ب  ءي بصااهلأ " بلأ  -
 بات الأد ا اام ال للأد لئي لأاد الإيا لأمد فد دلأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي".

 ود داد الن لأيلأ المليءي للفن الدراسي فد : -
بلأ ال ات الأد ال رلفءي لئاام ال للأد لئي ةةةةةةةةةلأاد الإيا لأمد لالأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي   .١

 الإمداايي. 
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بلأ ال ات الأد ال للأر ي لئاام ال للأد لئي ةةةةةةةةةةلأاد الإيا لأمد لالأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي   .٢
 الإمداايي 

بةلأ ال ات اةلأد الةء ءةي لئاام ال للأد لئي ةةةةةةةةةةةةةةلأاد الإيا ةلأمد لالأ ءةي الةفعةلأم افلمرةلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بةلأل لح ي   .3
 الإمداايي. 

 الإجراءات المنهجية  

 أولاً: نوع الدراسة: 

الدراسةةلأد اللصةةفءي الاد ي كر بر يتلللأ ال  ةةلب م د بر لبلأد دلأا د هفن الدراسةةي وفنلًأ  هدافللأ تلا ل   
ايءني د ةةةةةلر اللاام ودعةةةةةج ةةةةة  وداةةةةةلم فد د  مئ رلاهلن، ودرا د م ا ي م ال نلأاق ود  م للأ ودماةةةةةملهلأ واسةةةةةاجت   

لفا   .يافلاللأ. وعفلو فلألدراسةةةةةةةةلأد اللصةةةةةةةةفءي لدتللأ الندرة م ا دنديم الاماةةةةةةةةملاد الر  ءي وال لأتةءي ل علأهلة ب ئ الدراسةةةةةةةة 
ئاام ال للأد لئي ةةةةلأاد  ل الةء ءيوال ات الأد    ال للأر يوال ات الأد ال رلفءي  ات الأد  الد دتد   فلألدراسةةةةي ال لألءي داةةةةالدف

ا فد هةفا بر يتب افسةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةةةةةةةةةةلةلأو لةو   ،افيا ةلأمد فد دلأ ءةي الةفعةلأم افلمرةلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بةلأل لح ةي الإمةداايةي
  دراسي.لاللصف والا  مئ ب رتءلأد الإطلأر اللأعلت 

 ثانياً: المنهج المستخدم: 

العلأبئ لئي لأاممر افيا لأمممر ب دارس ال لح ي الإمداايي  بلألا ال ال افيا لأمداساجدال اما دد الدراسي م ا 
 بملاة.  (١٤٠بإاارة بلأد سل ع الار ء ءي ومداهم )

 اً: مجالات الدراسة: ثالث

 :المجا  المكاني ( أ)
 بدارس ال لح ي الإمداايي بإاارة بلأد سل ع الار ء ءي د  ئ ال جلأب ال كلألد ل دراسي فد 

 :المجا  البشري  (ب)
العةةةةةةةلأبئ لئي ةةةةةةةلأاممر افيا لأمممر ب دارس ال لح ي   ال اةةةةةةةل افيا لأمدد  ئ ال جلأب الاعةةةةةةةلت ل دراسةةةةةةةي فد 

 ( بملااد ل  دق وال الأد.١٠( بملاة بلألإحلأفي تلا )١٤٠ومداهم )  الإمداايي بإاارة بلأد سل ع الار ء ءي
 المجا  الزمني: ( ج)

بةةةةدأد  د  ةةةةئ ال جةةةةلأب ال بلأد ل ةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةي فد   ل تلا ١/3/٢٠٢3فد  فالة ي م ال ءةةةةلألةةةةلأد بر ال مةةةةداب والاد 
 ل.٤/٢٠٢3/6
 اً: أدوات الدراسة: بعار

 تم لت أد ات جمع ال:يانات في: 
اسببببت:يان للأخصببببائيين الاجتماعيين حو  متطلبات الأداء المهني للأخصببببائي الاجتماعي في تنمية الذكاء  

 الانفعالي للمراهقين المتنمرين بالمرحلة الإعدادية
 أساليب التحليل الكيفي والكمي: اً: خامس

 اعتمدت الدراسة في تحليل ال:يانات على الأسالي  التالية:
 ب لأ تالألأس  وط ءري بلحل  الدراسي. أسلوب التحليل الكيفي: -
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( SPSS.V. 24.0دم برلألجي ال ءلأللأد بر يتب ال لأسةة  ا لد بلأسةةاجدال بلللأبا )أسببلوب التحليل الكمي: 
 .افيا لأيءيلل ال  ل الإح لأاءي ل ر 

 النتائج العامة للدراسة: 

 مجتمع الدراسة:الأخصائيين الاجتماعيين  وصف  النتائج المتعلقة بأولاً: 

 المتغيرات الكمية:   (١)
 (  ١جد   رقم )

    (  ١٤0)ن=         حس  المتغيرات الكمي  توزيع الأخصائيين الاجتماعيينيوضح  
المتوسط  المتغيرات الكمية  م

 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 ٦ ٤٥ السن ١
 ٥ ١٦ مجا  العملعدد سنوات الخ:رة في  2

 يوضح الجد   السابق أن:
 دنل الًأ. ( سلألاد6)( سلأي, وبلأل لاف ب ءلأرت ٤5)  ا ي لأاممر افيا لأمممربالس  سر  -
 دنل الًأ. ( سلألاد5)( سلأي, وبلأل لاف ب ءلأرت ١6) الر ئ بجلأب بالس  مدا سلألاد الج لة فد -
 النوع:   (2)

 (  2جد   رقم )
 (  ١٤0)ن= توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حس  النوع يوضح  

 % ك الاستجابات م
 30 ٤2 ذكر ١

 ٧0 ٩٨ أن ى 2

 ١00 ١٤0 المجمبببوع

 يوضح الجد   السابق أن:
 (.%3٠(, بملأ لأ الفعلر بلأااي )%7٠بلأااي )أن ل لااي بر ا ي لأاممر افيا لأمممر تللأ  

 المؤهل الدراسي: (3)
 (  3جد   رقم )

 (  ١٤0)ن= سيئيين الاجتماعيين حس  المؤهل الدرا توزيع الأخصايوضح  
 % ك الاستجابات م
 ٦2.١ ٨٧ بكالوريوس خدمة اجتماعية ١
 2٦.٤ 3٧  اجتماعليسانس آداب علم  2
 ١١.٤ ١٦ الاجتماعيةالخدمة دراسات عليا في  3



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

154 

 

 (2023 سبتمبر) 3، ع 5 مج

 ١00 ١٤0 المجمبببوع

 يوضح الجد   السابق أن:
(, ت ء  %6٢.١بلأاةةةةاي )  بكلأللر لس يدبي ايا لأيءي أن ل لاةةةةاي بر ا ي ةةةةلأاممر افيا لأمممر حلأصةةةة مر م د

الجدبي  اراسةةةةةةةةةةلأد م ءلأ فد   (، وأيملاً ال لأصةةةةةةةةةة مر م د%٢6.٤بلأاةةةةةةةةةةاي ) ايا لأ لءاةةةةةةةةةةلألس  اات م م  ال لأصةةةةةةةةةة مر م د
 (.%١١.٤افيا لأيءي بلأااي )

 الوظيفة: (٤)
 (  ٤جد   رقم )

 ( ١٤0)ن=  توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حس  الوظيفةيوضح  
 % ك الاستجابات م
 ٤.3 ٦ أخصائي اجتماعي ١
 ٤٦.٤ ٦٥ أخصائي اجتماعي أ    2
 30 ٤2 أخصائي اجتماعي أ    أ 3
 ١٤.3 20 أخصائي اجتماعي خ:ير ٤
 ٥ ٧ ك:ير أخصائيين ٥

 ١00 ١٤0 المجمبببوع

 يوضح الجد   السابق أن:
أي ةةةلأاد   (, ت ء %٤6.٤بلأاةةةاي )أي ةةةلأاد ايا لأمد أوب أن ل لاةةةاي بر ا ي ةةةلأاممر افيا لأمممر ورءمالم  

(، وأيملاً  %5بلأااي )ع مل أي لأاممر  (، ت ء %١٤.3بلأااي ) أي لأاد ايا لأمد ي مل(،  م %3٠بلأااي ) ايا لأمد أوب أ
 (.%٤.3بلأااي ) أي لأاد ايا لأمد

 :  العمل مع الحالات الفردية  السلوكيةالحصو  على د رات تدري:ية في مجا   (٥)
 (  ٥جد   رقم )

العمل مع توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حس  الحصو  على د رات تدري:ية في مجا  يوضح  
 (  ١٤0)ن=   السلوكية الحالات الفردية 

 % ك الاستجابات م
 ٧٨.٦ ١١0 نعم ١

 2١.٤ 30 لا  2

 ١00 ١٤0 المجمبببوع

 يوضح الجد   السابق أن:
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الر ئ بم ال لأفد  ( بر ا ي ةةةةةةةةةلأاممر افيا لأمممر ح ةةةةةةةةة لا م ا اوراد ددر  ءي فد بجلأب  %78.6لاةةةةةةةةةاي )
الر ئ  ( بر ا ي ةةلأاممر افيا لأمممر لم ي  ةة لا م ا اوراد ددر  ءي فد بجلأب %٢١.٤، بملأ لأ لاةةاي )الملايي والاةة لعءي

 .بم ال لأفد الملايي والا لعءي
 :العمل مع الحالات الفردية  السلوكيةأ جه الاستفادة من الد رات التدري:ية في مجا   (٦)

 ( ٦جد   رقم )
  العمل مع الحالات الفردية  السلوكيةأ جه الاستفادة من الد رات التدري:ية في مجا    يوضح

 (   ١١0)ن=

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتي  
 % ك % ك % ك

١ 
 مع  الايجببابي  التعببامببل  كيفيببة  على  تعرفببت

 ١ 0.٤٤ 2.٨١ ١.٨ 2 ١٥.٥ ١٧ ٨2.٧ ٩١ السلوكية المشكلات

 مع التعامل  بكيفية خاصبة  معارف اكتسب:ت 2
 المتنمرين  المراهقين

- - ١0١.٩٥ ٥.٥ ٦ ٩٤.٥ ٤ 0.23 2 

3 
 العمبل  في  الحبدي بة الاتجباهبات على تعرفبت

 ٤ 0.2٩ ١.٩١ ٩.١ ١0 ٩0.٩ ١00 - - التنمر حالات مع

 مع بالتعبامل  خاصبببببببببة مهبارات اكتسببببببببب:بت ٤
 المتنمرين  المراهقين

- - ١0٨ ٩ ٩١.٨ ١.2 ١.٩2 0.2٨ 3 

 مع  التعببامببل  في  ةجببديببد  أد ار  اكتسببببببببب:ببت ٥
 ٥ 0.3 ١.٩ ١0 ١١ ٩0 ٩٩ - - التنمر حالات ضحايا

 مستوى  0.2١ 2.١ البعد ككل  
 متوسط

 يوضح الجد   السابق أن:
العمل مع أ جه الاسببببببتفادة من الد رات التدري:ية التي حصببببببل عليها الأخصببببببائيين الاجتماعيين في مجا   

 : , تم لت فيما يليالحالات الفردية  السلوكية
(, ت ء  ٢.8١ب السةةةةةةة  حاةةةةةةةلأبد )  الاةةةةةةة لعءي  ال عةةةةةةةكتد بم  افيجلأبد الارلأبئ  عءفءي  م ا درلفت  الالدم  ا وب -

(,  م ١.٩5ب السةةةةة  حاةةةةةلأبد )  ال الأ ل ر  ال لاهنمر بم الارلأبئ بكءفءي  يلأصةةةةةي برلأرف انااةةةةة ت  الالدم  ال لألد
أيملاً (، و ١.٩٢ب السةةةةةةة  حاةةةةةةةلأبد )  ال الأ ل ر  ال لاهنمر  بم بلألارلأبئ  يلأصةةةةةةةي  بللأراد انااةةةةةةة تالالدم  ال لألو 

 (.١.٩ب الس  حالأبد ) الالأ ل حلأفد ح لأيلأ بم الارلأبئ فد ةيدتد أاوار اناا تالجلأبس   الالدم 

وبلأللأعل ل جدوب لجد أب لالأاج  دعةةمل تلد أب ال السةة  الرلأل  وي  افسةةاملأاة بر الدوراد الادر  ءي الاد ح ةةئ   -
( وهل باةةةةةةةةةةةةةال  ٢.١ب ن ) الر ئ بم ال لأفد الملايي والاةةةةةةةةةةةةة لعءيم مللأ ا ي ةةةةةةةةةةةةةلأاممر افيا لأمممر فد بجلأب  

 بالس . 

 :  الذكاء الانفعاليالحصو  على د رات تدري:ية في مجا   (٧)
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 (  ٧جد   رقم )
الذكاء  الحصو  على د رات تدري:ية في مجا  توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حس   يوضح  

 (  ١٤0)ن= الانفعالي 
 % ك الاستجابات م
 ١٥ 2١ نعم ١
 ٨٥ ١١٩ لا  2

 ١00 ١٤0 المجمبببوع

 يوضح الجد   السابق أن:
، بملأ لأ  الفعلأم افلمرلألد( بر ا ي ةةةةةةةلأاممر افيا لأمممر ح ةةةةةةة لا م ا اوراد ددر  ءي فد بجلأب  %١5لاةةةةةةةاي )

 .الفعلأم افلمرلألد( بر ا ي لأاممر افيا لأمممر لم ي   لا م ا اوراد ددر  ءي فد بجلأب %85لااي )
 :  الذكاء الانفعاليمحتويات الد رات التدري:ية في مجا    (٨)

 (  ٨جد   رقم )
 (  2١)ن= الذكاء الانفعاليمحتويات الد رات التدري:ية في مجا   يوضح

 % ك الاستجابات م
 ٩0.٥ ١٩ معني الذكاء الانفعالي ١
 ٨١ ١٧ مهارات الذكاء الانفعالي 2
 ٧٦.2 ١٦ أنواع الذكاء الانفعالي 3
 ٧٦.2 ١٦ أهمية الذكاء الانفعالي ٤
 ٧١.٤ ١٥ طرق تنمية الذكاء الانفعالي ٥

 يوضح الجد   السابق أن:
, د   ت الفعلأم افلمرلألدالادر  ءي الاد ح ةةةةةةةةئ م مللأ ا ي ةةةةةةةةلأاممر افيا لأمممر فد بجلأب ب ال لأد الدوراد  

أللا  الةفعةلأم   (,  م%8١بلأاةةةةةةةةةةةةةةاةي )  بلةلأراد الةفعةلأم افلمرةلألد(, ت ءة   %٩٠.5بلأاةةةةةةةةةةةةةةاةي )  برلأد الةفعةلأم افلمرةلألد  فء ةلأ ت د:
 .(%7١.٤بلأااي )أيملاً طلق دلأ ءي الفعلأم افلمرلألد (, و %76.٢بلأااي )  أه ءي الفعلأم افلمرلألد, و افلمرلألد

 ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة: 
للأخصببببببائي الاجتماعي في المتطلبات المعرفية للأداء المهني  ما إجابة التسبببببباؤ  الفرعي الأ   للدراسببببببة:    (١)

 تنمية الذكاء الانفعالي للمراهقين المتنمرين بالمرحلة الإعدادية؟ :
ال ات الأد ال رلفءي لئاام ال للأد لئي ةةةةةةةةلأاد افيا لأمد فد دلأ ءي الفعلأم  أبتلا دلصةةةةةةةة ت لالأاا الدراسةةةةةةةةي  

 تم لت فيما يلي: افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي،
لتنمية الذكاء الانفعالي للمراهقين    المتطلبات المعرفية المرتبطة بالكفاءة الشخصية للأخصائي الاجتماعي (١-١)

 المتنمرين بالمرحلة الإعدادية:
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ال ات الأد ال رلفءي ال لداتي بلألكملأمة العج ءي لئي لأاد   باال    أب تلا دلص ت لالأاا الدراسي 
لالأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي ع لأ ي داهلأ ا ي لأاملب   افيا لأمد

 .  اال  بلدمم( وهل ب٢.7١)افيا لأمملب ب ن 
لتنميببة البذكباء الانفعبالي    المتطلبببات المعرفيببة المرتبطببة ببالكفبباءة الاجتمبباعيببة للأخصببببببببببائي الاجتمبباعي (2-١)

 للمراهقين المتنمرين بالمرحلة الإعدادية:
لئي ةةةةةةةةةةةةلأاد   ال ات الأد ال رلفءي ال لداتي بلألكملأمة افيا لأيءي باةةةةةةةةةةةةال   أبتلا دلصةةةةةةةةةةةة ت لالأاا الدراسةةةةةةةةةةةةي  

لالأ ءةي الفعلأم افلمرةلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ةي الإمداايي ع ةلأ ي ةداهلأ ا ي ةةةةةةةةةةةةةةلأاملب افيا ةلأمملب ب ن  افيا ةلأمد
 .  اال  بلدمم( وهل ب7٢.٢)
مسبببببببببتوى المتطلببات المعرفيبة للأداء المهني للأخصبببببببببائي الاجتمباعي في تنميبة البذكباء الانفعبالي للمراهقين   ▪

 المتنمرين بالمرحلة الإعدادية ككل:
ال ات الأد ال رلفءي لئاام ال للأد لئي ةةةةةلأاد افيا لأمد فد دلأ ءي  باةةةةةال   أبتلا دلصةةةةة ت لالأاا الدراسةةةةةي  

( وهل ٢.7١)الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي عكئ ع لأ ي داهلأ ا ي ةةةةةةةةةةلأاملب افيا لأمملب ب ن  
 .اال  بلدممب
لتنمية الذكاء الانفعالي للمراهقين    المتطلبات المهارية المرتبطة بالكفاءة الشخصية للأخصائي الاجتماعي (١-2)

 المتنمرين بالمرحلة الإعدادية:
 ال ات الأد ال للأر ي ال لداتي بلألكملأمة العةج ةءي لئي ةلأاد افيا لأمد باةال    أبتلا دلصة ت لالأاا الدراسةي  

( وهل ٢.7٢)لالأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي ع لأ ي داهلأ ا ي ةةةةةلأاملب افيا لأمملب ب ن  
 اال  بلدممب
لتنميبة البذكباء الانفعبالي    الاجتمباعي  المتطلببات المهباريبة المرتبطبة ببالكفباءة الاجتمباعيبة للأخصببببببببببائي (2-2)

 للمراهقين المتنمرين بالمرحلة الإعدادية:
لئي ةةةةةةةةةةةةلأاد    ال ات الأد ال للأر ي ال لداتي بلألكملأمة افيا لأيءي  باةةةةةةةةةةةةال   أبتلا دلصةةةةةةةةةةةة ت لالأاا الدراسةةةةةةةةةةةةي  

لالأ ءةي الفعلأم افلمرةلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ةي الإمداايي ع ةلأ ي ةداهلأ ا ي ةةةةةةةةةةةةةةلأاملب افيا ةلأمملب ب ن  افيا ةلأمد
 .اال  بلدمم( وهل ب6٩.٢)
مسبببببببببتوى المتطلببات المهباريبة للأداء المهني للأخصبببببببببائي الاجتمباعي في تنميبة البذكباء الانفعبالي للمراهقين   ▪

 الإعدادية ككل:المتنمرين بالمرحلة 
ال ات الأد ال للأر ي لئاام ال للأد لئي ةةةةةلأاد افيا لأمد فد دلأ ءي  باةةةةةال   أبتلا دلصةةةةة ت لالأاا الدراسةةةةةي  

( وهل ٢.7١)الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي عكئ ع لأ ي داهلأ ا ي ةةةةةةةةةةلأاملب افيا لأمملب ب ن  
 .اال  بلدممب
مسبببببببببتوى المتطلببات المهباريبة للأداء المهني للأخصبببببببببائي الاجتمباعي في تنميبة البذكباء الانفعبالي للمراهقين   ▪

 المتنمرين بالمرحلة الإعدادية ككل:
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ال ات الأد ال للأر ي لئاام ال للأد لئي ةةةةةلأاد افيا لأمد فد دلأ ءي  باةةةةةال   أبتلا دلصةةةةة ت لالأاا الدراسةةةةةي  
( وهل ٢.7١)الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي عكئ ع لأ ي داهلأ ا ي ةةةةةةةةةةلأاملب افيا لأمملب ب ن  

 .اال  بلدممب
المتطلبات القيمية للأداء المهني للأخصببائي الاجتماعي في تنمية  مسببتوى   أنإلى توصببلت نتائج الدراسببة  

(  2.٨3)البذكباء الانفعبالي للمراهقين المتنمرين ببالمرحلبة الإعبداديبة ككبل كمبا يحبددهبا الأخصبببببببببائيون الاجتمباعيون بل  
 .ستوى مرتفع هو م

متطلبات الأداء المهني للأخصببببببائي الاجتماعي في تنمية الذكاء  ما  إجابة التسبببببباؤ  الرئيسببببببي للدراسببببببة:    (2)
  :الانفعالي للمراهقين المتنمرين بالمرحلة الإعدادية؟

بات الأد ا اام ال للأد لئي ةةةةةةةةةلأاد افيا لأمد فد دلأ ءي الفعلأم   باةةةةةةةةةال   أبتلا دلصةةةةةةةةة ت لالأاا الدراسةةةةةةةةةي  
اةةةةال  ( وهل ب٢.75)افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي عكئ ع لأ ي داهلأ ا ي ةةةةلأاملب افيا لأمملب ب ن  

 التالية:  للأبعاد ذلك  فقاً .  بلدمم
 .(٢.83)ب الس  حالأبد  الةء ءيال ات الأد  -

 .(٢.7١)ب الس  حالأبد  ال للأر يال ات الأد و  ,ال ات الأد ال رلفءي -

 

 (  ٩جد   رقم )
للمراهقين  مستوى متطلبات الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي في تنمية الذكاء الانفعالي  يوضح 

 (   ١٤0)ن=   المتنمرين بالمرحلة الإعدادية ككل

 الأبعاد م 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي   المستوى 

 2 مرتفع  0.2٥ 2.٧١ المتطلبات المعرفية ١
 2 مرتفع  0.2٥ 2.٧١ المهاريةالمتطلبات  2
 ١ مرتفع  0.١٩ 2.٨3 القيميةالمتطلبات  3

 مستوى مرتفع  0.2 2.٧٥ المهني ككل متطلبات الأداء 

 يوضح الجد   السابق أن:
متطلبببات الأداء المهني للأخصببببببببببائي الاجتمبباعي في تنميببة الببذكبباء الانفعببالي للمراهقين  

 فيما يلي:    ت, تم لالمتنمرين بالمرحلة الإعدادية ككل كما يحددها الأخصائيون الاجتماعيون 
 .(٢.83)ب الس  حالأبد  الةء ءيال ات الأد  ا وبالالدم    -

 .(٢.7١)ب الس  حالأبد  ال للأر يال ات الأد و  ,ال ات الأد ال رلفءي  ال لألدالالدم    -

ل ات الأد ا اام ال للأد لئي لأاد افيا لأمد فد وبلأللأعل ل جدوب لجد أب لالأاج  دعمل تلد أب ال الس  الرلأل  -
 الإمةداايةي عكةئ ع ةلأ ي ةداهةلأ ا ي ةةةةةةةةةةةةةةةلأاملب افيا ةلأمملب دلأ ءةي الةفعةلأم افلمرةلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بةلأل لح ةي 

 .( وهل باال  بلدمم75.٢)
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متطلبات الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي في   بين التبادلية  لعلاقة النتائج المتعلقة با اً: ل اث
 : تنمية الذكاء الانفعالي للمراهقين المتنمرين بالمرحلة الإعدادية

بات الأد   بمر( a=0.01)دليد متاي طلايي االي تح لأاءلًأ ملأد باال  برلأل ي   أل تلا دلص ت لالأاا الدراسي 
ع لأ  افيا لأمد فد دلأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي ا اام ال للأد لئي لأاد

بات الأد الةء ءي، و ال ات الأد ال للأر ي، و ال ات الأد ، و ال ات الأد ال رلفءي)ا ي لأاملب افيا لأمملب  ي داهلأ
     عكئ(. ا اام ال للأد لئي لأاد افيا لأمد فد دلأ ءي الفعلأم افلمرلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي

 
 (  ١0جد   رقم ) 

متطلبات الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي في تنمية الذكاء الانفعالي    بين التبادلية  لعلاقة  ا يوضح  
 ( ١٤0)ن=   للمراهقين المتنمرين بالمرحلة الإعدادية 

 الأبعاد
 الأبعاد

المتطلبات 
 المعرفية 

المتطلبات 
 المهارية 

المتطلبات 
 القيمية 

المتطلبات 
 ككل

    ١ المتطلبات المعرفية 
   ١ ** 0.٥٧2 المهارية المتطلبات 
  ١ ** 0.٦٦٦ ** 0.٥٥١ القيمية المتطلبات 
 ١ ** 0.٨٤0 ** 0.٨٨2 ** 0.٨٤0 المهني ككل متطلبات الأداء 

 ( a=0.05* معنوي عند )                                                            ( a=0.01** معنوي عند )

 يوضح الجد   السابق أن:
بمر بات الأد ا اام ال للأد لئي ةةةةةةلأاد (  a=0.01)دليد متاي طلايي االي تح ةةةةةةلأاءلًأ ملأد باةةةةةةال  برلأل ي  

ع ةلأ ي ةداهةلأ ا ي ةةةةةةةةةةةةةةلأاملب افيا ةلأمملب   افيا ةلأمد فد دلأ ءةي الةفعةلأم افلمرةلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بةلأل لح ةي الإمةداايةي
بات اةلأد ا اام ال للأد لئي ةةةةةةةةةةةةةةلأاد افيا ةلأمد فد  الةء ءةي، و ال ات اةلأد  ال لةلأر ةي، و ال ات اةلأد  ، و ال ات اةلأد ال رلفءةي)

واةد تليم  لةو تلد ويلا ارداةلأ  طلات بمر هةفن عكةئ(.    دلأ ءةي الةفعةلأم افلمرةلألد ل  لاهنمر ال الأ ل ر بةلأل لح ةي الإمةداايةي
 .ا برلأا وألللأ يلأمد بر لة م لأ دلدف الدراسي تلا د ةءن 

 التوصيات والمقترحات:  ■

توصلت إليه الدراسة من نتائج توصي الباحثة بعدد من التوصيات والمقترحات  التي  في ضوء ما  

    من شأنها تحقيق الكفاءة الوجدانية للطلبة المتنمرين. 

  .ال جا مي فد ال لألأها الدراسءي حلورة تايلأب ملألأصل وبكلللأد الفعلأم افلمرلألد ح ر ال لحلملأد .١
 دلرءع لعل ي الفعلأماد ال ارداة فد ألعتي بدرسءي وافساملأاة بلأللأ فد الر  ءي الالبل ي. .2
وحةم بلللأبا ترشةلأات لجمض الالأ ل ال درسةد بر يتب ل لأاة الندرة م د الالاصةئ، ود اةمر ال لألي ال  ايءي   .3

 لدت ال لاهنمر ال الأ ل ر.
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حةةةةلورة م ئ ال   د بر اوراد ددر  ءي فد بجلأب الفعلأم افلمرلألد لئي ةةةةلأاممر افيا لأمممر وال عةةةةلأرعمر فد   .٤
 الر  ءي الالبل ي.  

 افها لأل بلألجلال  افلمرلألءي ملأد ال لاهنمر ال الأ ل ر واحاءلأيلأدلم الليدالءي فد د و ال لح ي.  .٥
وحةةةةةةةةةةةم بلابا ددر  ءي لالأ ءي ال للأراد افلمرلألءي ملأد ال لاهنمر ال الأ ل ر وددر   ا ي ةةةةةةةةةةةلأاممر افيا لأمممر   .٦

 م د دت مق د و ال لابا.
اسةةةةةةةةةةاجدال بدايئ واسةةةةةةةةةةالادءجءلأد متيءي لاردتئ افارانلأد ال عةةةةةةةةةةلهي ل  الأ ل، واالألأ  الت اي ال الأ ل ر بأب  .٧

 أفكلأرهم الا  ءي وبراندادلم الغمل بلأتةءي هد الا   علا فرئ ااب م د س لا الالأ ل. 
 حلورة بعلأرعي الت اي ال الأ ل ر فد ألعتي دالأمد م د رفم دندتلهم ل فاد وا لأرة الارلأطف لدتلم. .٨
 بعلأرعي ال الأ ل ر وح لأيلأ الالأ ل فد بلابا فناالأت بللأراد دلأ ءي الفاد وبلألأم ال ني. .٩

تمةداا ألعةةةةةةةةةةةةةةتةي بةدرسةةةةةةةةةةةةةةءةي هةلأافةي لغلس ودةديءم الةءم الةدتلأءةي وا يتيءةي ودلأ ءةي بمةلأاءم الااةةةةةةةةةةةةةةلأبل والارةلأطف   .١0
 وال للأراد افيا لأيءي الاد دالأمد م د بلألأم متالأد ايا لأيءي تيجلأبءي برمدة مر الرلأف والإتفام. 

م ئ ال   د بر الدوراد وورش الر ئ لادر   ا ي ةةةةةةةةةةةةلأاممر افيا لأمممر م د اسةةةةةةةةةةةةاجدال ال دايئ الرتيءي   .١١
  وطلق الارلأبئ بم ال لاهنمر ال الأ ل ر بلأل لح ي الإمداايي.

 
 المراجع المستخدمة:  ■

 أ لا: المراجع العربية 
، الكل ت: فللسي بكااي ٢،    بين النظرية  العلاج    سيكولوجية التنمر.   (٢٠١٢أبل الديلأر، بارد لجلأف .) .١

 الكل ت اللطلأءي. 

أوب درداا تلكالولد فد دلأر خ الارداااد ال  ل ي    –(. درداا ب ل  ٢٠١7)  .الجهاز المركزي للتع:ئة  الإحصاء .2
 . ي للر ي ب ل الرلبءي . 

 النلأهلة.  التنمر المدرسي   رؤية من داخل مدارس التعليم ال انوي   ،  (.٢٠١٩تبلااءم ، الارمد ب لوا .) .3

 ، اار ال ءلأب. ١ فن التعامل مع المراهقين مشكلات  حلو  ، ( . ٢٠٠٩. )العلأفرد ، للأصل .٤

النلأهلة: اار يلاللأ ل لأعل مقياس السلوك التنمري للأطفا   المراهقين.  (.  ٢٠١6الدسلاد ، بجدت ب  د .)  .٥
 والالل م. 

برامج التوجيه  الإرشاد النفسي  الاسري. (.  ٢٠٠٩ال  لأات ، ح لأا بر م د ، اللجمر ، ملأاب م د المالأف .) .٦
 بلع  الالأ ءي ا سل ي بلأ حالأم.

 (.  ١٩٩٠.)المعجم الوجيز .٧

 ، بلع  درل   الر لل ال  ءي.معجم مصطلحات الط  النفسي )ا .د( .  العلبملأد ، لتمد م د الر    .  .٨

 ،م لأب: اار ال لألأها ل لأعل والالل م.  ١،   الذكاء الانفعالي( . ٢٠١3الجملأف ، تي لأب يالأس . ) .٩

سلوك التنمر عند الأطفا   المراهقين)مفهومه   ( . ٢٠١3ال ا ممر ، م د بلسد ، الن لأة ، ب  د فلحلأب . ) .١0
 ، الل لأ : يلأبري للأيع الرلبءي ل ر لل ا بلأءي.   ١ علاجه( ،  –أسبابه  –
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، الارلايي : بكا  الالبءي    م دليل التخطيط نحو المستق:ل  2030التعليم  ( .  ٢٠١6ا ل رد ، م د م دن . ) .١١
 الرلبءي لدوب الج ءا. 

الخدمة الإجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات التعليمية ( .  ٢٠٠٩الجتم  ، م د اللح ر . ) .١2
 .النلأهلة: بكااي افلج ل ال  ل ي ،١،  

: ال ج لمي ، النلأهلة ١ الخدمة الإجتماعية في المجا  المدرسي ،  ( .٢٠١7، بدحت ب  د . )أبل اللأ ل .١3
 الرلبءي ل ادر   واللأعل.

 ( ، ولارة الالبءي والار ءم.  ٢٠١7 - ٢٠١٤ال لابا الالأممفيي ل جتي الإسالادءجءي ل ار ءم ا ئ الجلأبرد) .١٤

علاقة الذكاء الانفعالي بالتحصيل الدراسي لدي طلاب الصف السابع ( .  ٢٠١7الر د ، حامر م د الكل م . ) .١٥
 . ١١7بج ي ال نلأفي والالأ ءي الردا: دراسة حالة في مدارس الملك فيصل بمدينة الرياض  ، 

، أح د دلعد ، تبلأل ، ب  لا ب  د ، ش م ال جلت ، سرمد بر ملأبل بر ب  د ،  ب سرمد ، دغل د بلأت   .١٦
( فد ب لأفعي     ٩،    7،    5با لا الالأ ل لدت ط اي ال ملف ) ( . الفعلأم افلمرلألد ومتااي٢٠١٤ب  د . )

 بان  با تلأي م لأب )رسلألي بلأياامل  مل بلأعلرة( ، يلأبري الا تلأب الأبلس ، ع ءي الالبءي ، م لأب. 

)دلي ي  ضبط النفس ....: دراسة نفسية ،  –تدري  المشاعر : التوازن الانفعالي  ( .  ٢٠٠٢بمال بلبل . )  .١٧
 ابعق : ولارة ال نلأفي. تلءلأس حلأيل ( ،

 ، ابعق: اار الن م . 3  حو  التربية  التعليم ، ( . ٢٠١١بكلأر ، م د الكل م . ) .١٨

 ، بكااي ل لألأب. م الإجتماعية إنجليزي فرنسي عربيمعجم مصطلحات العلو (. ١٩8٢بدوت ، أح د لعد .) .١٩

العنف في المدرسة ال انوية ( .  ٢٠١٢)ب م دالله .، العلالأوت ، ملأاب  د الامد، ستل، ب  د دلفمق  ،حالل  .20
 ، الإسكلأدر ي: ال كا  الجلأبرد ال دتو.مشكلة تعرقل مسيرة التعليم  التربية 

، الإبلأراد  ١،  الذكاء العاطفي  ديناميات قوة التعلم الإجتماعي  ( .  ٢٠٠7حامر ، ب  د م د الللأات .) .2١
 اار الكالأت الجلأبرد . الرمر: -الرلبءي ال ا دة

التنمر المدرسي  علاقته بالمهارات الاجتماعية لدي تلاميذ المرحلة الابتدائية (.  ٢٠١٢يل  ، حلألأب أسرد .) .22
ع ءي الالبءي ، با   -بج ي الر لل الالبل ي واللأماءي يلأبري الا ل ربمدينة جدة بالمملكة العربية السعودية.  

 //:Search.Mandumah.com/Record/400282https. بااليم بر ٢١8-١87،  ٤، ١3

 ، النلأهلة: ملألم الكا .  ١،  قراءات في علم النفس المدرسي  ( .  ٢٠١٠س ء لأب ، سلألأم ب  د . )   .23

ا راب   –شلأر  الجلأبري    – ، ار د  ١،  الذكاء الانفعالي  علم النفس التربوي  ( .  ٢٠١5سرمد ، سرلأا ي ل . ) .2٤
 : ملألم الكا  ال دتو ل لأعل والالل م . 

التعاطف لخفض  ( .  ٢٠١6شلأهمر ، اءلأل صلأبل صلأاق .) .2٥ السمعتنمية  المراهقين ضعاف  لدي  ، التنمر 
 . ٩١الردا  ٢6ال ج د  – ال ج ي ال  ل ي ل دراسلأد اللأماءي 

، بج ي الالأحو فد الر لل الإلالألءي والإيا لأيءي  الذكاء الانفعالي  ( .  ٢٠١8صلأبلت ، فلأط ي ال هلام حلأ  .) .2٦
 . 35الردا   –ورا ي  –، يلأبري الأصدت بلبلأف 

، الل لأ : اار ملألم ١،  الشامل ، قاموس مصطلحات العلوم الإجتماعية (. ١٩٩٩صلألل ، ب  ل أح د.) .2٧
 الكا  ل تالأمي واللأعل والالل م. 

https://search.mandumah.com/Record/400282
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الخدمة الإجتماعية في المجا  التعليمي    ( .٢٠١3م د ، بلات شلأنل ، م د ، تلسف ب  د م د ال  مد .) .2٨
 ، المملل : بكااي المال .   بين النظرية  التط:يق   

التنظيم الانفعالي  التنمر لدي كل من المتنمرين  ضحايا ( .  ٢٠١8يالأات ، ملأاب سمد .) .2٩ إستراتيجيات 
 الردا اللابم معل.  –، بج ي الا ل  فد بجلأفد الالبءي اللأليءي التنمر  العاديين من المراهقين 
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