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 ملخص باللغة العربية: 
تسلط  ذه  لدرالةلا لدءلعل  طس لةل دقد ت رلخ لدترو ل علدل  و  وح لد  لل لدة بلا ج د ا م لد راةل   

عةلللللللل و  ت نعدع ي   إةلللللللللترل ف  ضللللللللعل لدل عم لد ث  ت ج ق  تلمثطخ لد   اةللللللللا لد بنيا لدار ر  لد  نيا  طس 
ث باعن  طس إكس ب وب الل ف  لد    قعن ج د رلاس   ل   حلس لصبح للأخص وقعن للإ  تص ملد  طعو ل عللإ

ون تطل لد ب الل لدل نعدع يا ف    ةللللة ب وح لد  لال ون ةلللبا دلطل لدل ني ل لد ر  ات ععضلللح تصلللعا دلة ق  للإ
 لدل  و  وح لد  لل لدة بلا لد راةيا ف  ظ  لدل عم لد ث  .

 الكلمات الافتتاحية:
 لدل عم لد ث  . –لد ب الل لدل نعدع يا  

Abstract: 
This study sheds light on the methods of providing services and dealing with 

individual cases in the school field in light of the digital transformation, so that the 

new professional practice based on the use of information and communication 

technology is adapted in making social workers in schools are able to acquire skills 

in working with clients suitable with these modern technologies, and develop a 

vision to activate the use of these technological skills in dealing with individual 

school cases in light of the digital transformation. 

 
 أولًا: مشكلة الدراسة: 

يا ب   ل  عل ل   لدنظ   لدل طي   جم بزته عوؤةلللللسللللل ته ون لذخ وا لل لد   اةلللللا لد بنيا دطتروا للإ
وسلل  رته  طس ت  ق   يا ون بعا إلا ب  ف    ل  عك   دطتروا للإ تققن ل   ةلللي  ج ل دصخصلل وقن للإإعلك  ذ  

 (191ت 190ت ص ص 2019)لبع لدنص ت  يا. ل  عاتب ط ذهل لدنظ   جمذرلف لدتروا للإلذرلفه نظ لل لإ
لدعلثح لدل طي    للمر  جل د لر لر ون لد لتق لل لد ل د يلا علد  طيلا  طس كل فلا للأ لللللللللللللل لر  عل  لرم ف  لن  

عو  ف ضللللله ك  لد لتق لل ون ت رل ل عو   تلدل نعدع يالا علدسللللي ةلللليا علد   كيا عكهدل ثلصلللل بيا عللإ ل  عللإ
    ل    نلج  نب  ون لحلي   ل  ر ر  درى لدطلاب عوال ح لد راةللللللللللللللات دهدل ع د  طس للأخصلللللللللللللل و  للإ

لد راةلللل  لن ل رم ون لةلللل دقد لد   اةللللا لد بنيا دللعلف  وح ذه  لدلتق لل ف  إر ا لدبرف لد ويسلللل  دطتروا  
 (Encyclopedia of social work, 2009, 538يا لد راةيا. ) ل  عللإ

يا لد راةللليا  ل  ع  لد راةللل  ذع لد  عا لد يي   لدهر ت ت ز  طيه لدتروا للإ ل   عللأخصللل و  للإ
علد بل الل    عتلاح ل ل عري ل ل جفل فلا لد  ل افف  ت  ق  لذلرلفبل  عتلمكقلر فل  طقلبل ت عذلهل  لططلد جل دءلللللللللللللل عا  ت ل ولال 

 (283ص   ت2015)ش شق ت  يا ج د ا م لد راة . ل  ععلدت  لل لدل نعدع يا دط   اةا لد بنيا دطتروا للإ
لدلط ي للل ل لدل نعدع يلللا ف  واللل م لدل طيخ ت لللر  وا ع لللا ون لدت  لل علد بللل الل لد ل لللرب  علد لنع للا  ع 

علدلتطد  طس لدب ر علدةنيا ج د  ق لل لد  تبطا ج ي   لد  و قن  طس لد  طيا لدل طي يا بلخ  لد راةللللللللللللا عخ ا ب ت 
 ققن دبه  لد ب الل. ل   لدزو ن  علد ف ن ت و   لع د ض عا  لكلس ب للأخص وققن للإ
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(  طس حل  لا للأخصللللللللللللللل وققن N.A.Wققن ) ل ل  عذلهل ول  لكلرتله لدا ايلا لد عويلا دصخصللللللللللللللل وقن للإ
إدس لد   اف لدار ر  لدل  تعلكد لدلطعا دلة ق    طيا لد   اةلللللللللا ون خلام إورلبذخ  ةلللللللللل  لا  جإققن   ل   للإ

ج د ر ر ون لد   اف عللأةلللل دقد لد لطعا  علد سللللل ررا دطل  و  وح لد ءلللل ل  علدظعلذ  علد ثللللفلال لد سللللل ررا. 
 (16ت 15ص ص   ت2017) طست 

لدل عم لد ث   ض عا  وط ا عحل يا ف  ك فا لد ا لل عللأنثطات دهل ع د  طس للأخص وقعن عل بح  
قعن ف  لد ا م لد راةلللللللل  لن لفعن دبخ بعالل لك   ف  ديا ف  وعل با لد ثللللللللفلال لد لزل ر  دط راةللللللللا   ل   للإ

دطلتق لل علدلطعالل لد ط يلا علد ال ايلا علدل نعدع يلا لدل  تا طبل  بق  ج قلر     ةلللللللللللللللال جلاون خلام للإ  تعرلاببل 
ونب  ف  تطعي  عتة ق  لد   اةللللللللللللا لد بنيا  ةلللللللللللللة ب عتعظيةب  عللإ  تصلللللللللللل م ن رعا  ت نعدع ي  لد  طعو ل عللإ

 (2ص  ت2011  لد راة . )ب ك لت  ل   دصخص و  للإ
ت ف  عضللح اةيا ول  وطا دط   اةللا ( 2005)عف  ذهل لدسللي ح ح عم لد  و عن  طس وؤت   ل  ر      

حق  لكرل تع لللللللي ل لد ؤت    طس    تصللللللل ميا ف   صللللللل  لد  طعو ل عت نعدع ي  للإ ل  علد بنيا دطتروا للإ
ذ  لد  ع  للأةللللللللل ةللللللللل  دط   اةلللللللللا لد بنيا دطتروا  إ لب ا ج  تصللللللللل مبل نعدع ي  لد  طعو ل عللإ ذل   ضللللللللل عا  للإ

ات  ل ج د   اةلللا لد بنيا علدب   يات عكهدل إر لل لد ن ل لد   ف  لدنظ ر دط بنا علدهر  ن فس  طس للإ ل  عللإ
 (204-201ص ص   ت2005لد ط  . )لدا  مت 

يا لد راةللللليا ديسلللللا ج  زم     ل رم ف  لد  دخ ون تطعا عتتقق لل عت عم اث  ت  ل  ع دتروا للإف
ن  علدل نعدع   دل لرلخ كل  ول   ك ل  إنبل  تعل له ت لرلل ل  ل د يلا وح لدلطعا لدل نعدع   لد ل بم ف  لد ال م لدل

 (15ص  ت2017  لد راة . )خطعبت  ل   ذع  ر ر عوسل رم دص   لد ب الل لدل نعدع يا دصخص و  للإ
ققن ك   ل ر   ل   يا لد راةلللللللليا تسلللللللللع د لد رب للأك   ون للأخصلللللللل وققن للإ ل  عك   لن لدتروا للإ

  ج د راةلللللللللات نظ لل دل رب  ل   لد    وح لد  لل لدة بلا ون لك   للأنثلللللللللطا لدل  ل ع  بب  للأخصللللللللل و  للإ
وثلللفلال لدطلاب عخ  لللا لد ثللل ك  لد سلللل ررا نلياا لدلطعا لدل نعدع   علد  طعو ت ت عي ر تسلللاق  لدابعب  

  لو لل ضللللللل عاي ل عحقعي ل لسللللللل  ر  طس تطعي  لبلة  لد بن  ون خلام  ل   لد بنيا لدل    هدب  للأخصللللللل و  للإ
لد ب الل لدل نعدع يا ج د ا م لد راةلللللل . )  ر لد ع عبت   إةلللللللترل إت حا لدة  للللللا دط    وح لد  لل لدة بلا ج

 (202ص  ت2003
لد ب الل لدل نعدع يا  صللللللللللد لد   اةللللللللللا لد بنيات عهرعنب  دن تسلللللللللللطيح لد بنا لن ت     حق  ت     

لذرلفب ت فلسلاق  لد  طعو ل علد   و  ف  وف ن مون ل    دب  لدسل يات عكهدل ترعين لد   بلال لدتطعلل لدل   
  لد راةللل  جط ي ا ولطعا  لسللل  ر   طس ح  لد ثلللفلال عت  ق  لذرلف   طيا   ل   ل ع  بب  للأخصللل و  للإ

 (153ص   ت2003لد س  ر . ) عضت 
لد  ةللللللللد لاد  علبعلل   إةلللللللللترل يا لد راةلللللللليا ةللللللللقل رب ج ل  عي ى لد  ق  إنه وسللللللللل    لدتروا للإع 

  لد راةللل ت عت  وطه وح  ل   ت نعدع ي  لد  طعو لت عذدل نظ لل دصعب ل لد بنيا لدل  ل ع  بب  للأخصللل و  للإ
علد  طعو ل بلخ  لد راةلللات عنلياا لدلطعا لدسللل يح لدهر شلللبر  لد  دخ ف  ضلللعل لدل عم  كخ ذ و  ون لد ي ن ل  

  لد راةللللل  د علكبا ذهل لدل ر ت حق  ظب ل  ل   لد ث  ت ف  ن ون لدءللللل عار تطعي      للأخصللللل و  للإ
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ون ت نعدع ي  لد  طعو ل ف  تن يا لد ب الل لدل نعدع يا دط    وح لد  لل  ةلللللللللة ب ضلللللللل عايا لد   ا إدس للإ
 (202ص  ت2003لدة بلا ج د رلاس. )  ر لد اقرت 

ققن ج د ا م لد راةللللللل  تلتق  عتلمثطخ عف  ل دط لططب ل   ل   عنلياا د   ت ر  فإن لبعلا للأخصللللللل وققن للإ
لدار ر  دط   اةلللللا ف   صللللل  لدل عم لد ث   لدهر ل لللللبح حل  ل ل وة  ونهت حق  لن لدل عم إدس لد   اةلللللا 

ععةلللل و  تلن ةللللد وح ر ي ا  ةللللل رلم و  اف عوب الل ع يخ إللإد ل عنيا دط    وح لد  لل لدة بلا لسلللللر   
 ذهل لدل عم.

لد ب الل لدل نعدع يا دصخصلل و   إوف نيا إةلللترل   دهل ت ربل وثللفطا لدرالةللا لد  ديا ف  لدعثعف  طس  
   لد راة  دطل  و  وح لد  لل لدة بلا ف  ضعل لدل عم لد ث  . ل   للإ

عثر لوفن للإرلاع  طس لد ر ر ون لدرالةلللللل ل لدسلللللل ج ا ج عضللللللعع لدب   وح و  عدا ت ر ر وعث  ذه  
 لدرالةا ج دنسبا دطرالة ل لدس ج ا.

 :المدرسي يجتماعالمحور الأول: دراسات اهتمت بالمهارات التكنولوجية في عمل الأخصائي الإ
للأبلل لد بن  دصخصلللللللللللل وققن طعثعف  طس ولططب ل تطعي   ةلللللللللللل ا د(   2021 تبالةللللللللللللا )  ر لدلا  -1
ققن دلط ق  لد لاج للإد ل عن  ف  لد    وح لد  لل لدة بلات عتع للللللللللطا نل وج لدرالةللللللللللا إدس ت ر ر  ل   للإ

علدل  ت  طللللا فس    تققن دلط ق  لد لاج للإد ل عن  ل لللل  ولططبلللل ل تطعي  للأبلل لد بن  دصخصللللللللللللللللل وققن للإ
لد لططبل ل لد   كيلا علد لططبل ل لد بل ايلا علد لططبل ل لديي يلا عولططبل ل لدل نيلا عكل ن وسلللللللللللللللعى ذله  لد لططبل ل 

ققن د   اةلللا   ل   عتع لللطا لدرالةلللا إدس ب ن وج و ل ي دلطعي  عتن يا للأبلل لد بن  دصخصللل وققن للإ  تو تةح
 لد لاج للإد ل عن  ف  لد    وح لد  لل لدة بلا.

ققن دب ض  ل   للأخصللللللل وققن للإ إةللللللللترل لدل  ف  طس علثح  ةللللللللبرفا إ(   2017بالةلللللللا )لدة  ت  -2
ل و   لد  ةلللللب ل لاديات لدبعلت  لد   عدات لد سللللل ج ل للإد ل عنيات تصللللل لعةللللل و  ت نعدع ي  لد  طعو ل عللإ

  للإد ل عن ت عكل  ول  تنلاله شللللللللللللللبفلا للإنل نلا ون عةلللللللللللللل ول  علبعلل ت نعدع يلات  ل ل  ب لوج لدلعل لللللللللللللل  للإ
ققن ف  لد    وح لد  لل لدة بلات عت ر ر لذخ لد  عث ل لدل    ل   علد   اةلللل ل لدل نعوبنيا دصخصلللل وققن للإ

ون تطل  ةللللللللللللة ب ون تطل لدل ني ل؛ جغيا عضلللللللللللح و ل ي دلع يه لد   اةلللللللللللقن دط ح للإ  ةللللللللللللة ب ت عم بعن للإ
 ل د رب ون ةللللللللترلولدل نعدع ي  ف  لد    وح لد  لل لدة بلات علةلللللللة ل نل وج لدرالةلللللللا  ن ع عب ج ض للإ

ل ف  لد    وح لد  لل لدة بلا ك نا لك   عضللللللللللللعح ل ف    طيا  تصلللللللللللل ل  ت نعدع ي  لد  طعو ل عللإعةلللللللللللل و
 لدرالةا.

عتعظيف للأخصلل وققن  إةلللترل ( إدس ت ر ر لدصلل عه ل لدل  ت عم بعن  2012بالةللا )  ر لد عرت   -3
ققن ت نعدع ي  لد  طعو ل ف  لدلسلللللاق  ف  خروا لدة ب عخطصلللللا نل وج ذه  لدرالةلللللا إدس  ر   علو    ل   للإ

 تب  ف   إةلللللللللترلووب الل ت نعدع ي  لد  طعو ل ع  إةلللللللللترل تل    ف   ر  تط   للأخصلللللللل وققن لر ترايد  طس  
ب  علع للللا  إةلللللترلوققن   ل   لدلسللللاق  ع ر  تعف  عةلللل و  ت نعدع ي  لد  طعو ل ع ر  إت  ن للأخصلللل وققن للإ

ت نعدع ي    إةلللترل ذه  لدرالةللا إدس ضلل عا  تعفق  ب لوج إد ل عنيا وبنيا عترايد للأخصلل وققن  طقب  عضلل عا  
 لد  طعو ل ف  ب لوج للإ رلب لد بن .
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 ل ت نعدع ي   إةلللللللللللللترلوةلللللللللللللبرفا لدل  ف  طس لد لاثا بقن إ( علدل    2011بالةللللللللللللا )ةللللللللللللطي  نت  -4
 ت عتع لللللطا إدس ع عب  لاثا لاتب ريا  ل   ل عوسللللللعي ل للأبلل لد بن  دط تط  للإتصللللل للد  طعو ل عللإ
ل ون   ند عوسلللللللللللعي ل للأبلل لد بن  دط تط  تصلللللللللل ل ل ت نعدع ي  لد  طعو ل عللإإةلللللللللللترلوإلا بيا بقن 

  إةلترل يا ون   ند مخ ت ك   لظب ل لذ يا  ل  ع  د ب وه لدلتطيطيا لد ل رب  ف  لد نظ  ل للإ ل   للإ
ونب  ف  ب خ   طيا   ةلللللللة ب لد  ةللللللد لاد  عت نعدع ي  لد  طعو ل ف  لنثللللللطا لد    وح لد  لل لدة بلا عللإ

 لدلساق  ف  خروا لدة ب ف  لد ا م لد راة .
ت نعدع يل  لد  طعول ل   إةلللللللللللللللتلرل لدل  ف  طس  ذلرفلا    لدل (  Lester & Lolo, 2008بالةلللللللللللللللا ) -5

 ل إةلللللللللترلويا عخطصللللللللا نل وج ذه  لدرالةللللللللا إدس لن   ل  عل ف  لد   اةللللللللا لد بنيا دطتروا للإتصلللللللل لعللإ
يا تن صلللللللل  ف  لد  تبا للأعدس حعم للأب لض للإبلايات عوسلللللللل  ر   ل  عت نعدع ي  لد  طعو ل ف  لدتروا للإ

   ف  ا ر لد ثفلال. ل   للأخص و  للإ
خلام للإنل نا ف  بالةلا  ( و  انا بقن لد   بطا لد  بلا علد   بطا ون  2008بالةلا )و  ر لدثل هقن ت  -6

لد  دا لدة بلات عتع لللللطا إدس ع عب ف عح و نعيا بقن لد   بطا ون خلام للإنل نا علد   بطا لد  بلا ف  بالةلللللا 
لد  دا عذدل دصلللل دح لد   بطا  ن ر ي  للإنل نات علنب  لك   تةءللللقلال ون   ند لد  لال  ن لد   بطا لد  بلات  

 نب  تعف  لدعثا علدابر  ن لد   بطا لد  بلا.جس د ةبعدا إ  لوب ت إض فا إدس ل
ل بز  لد   قعت  ف  ت طيخ    إةللللللترل طل  ف  طس ف  ديا ةللللل ا د( Hodge, Diane, 2007) بالةلللللا -7

وب الل لدةقر ع  إةلللللللللللترل يا ون خلام لدرعالل لدلراي يات عتع للللللللللطا إدس ف  طيا   ل  ععو  اةللللللللللا لدتروا للإ
علدلسلاقلال لد ث يا ف  لد   اةل ل لد لا يا علدلرايد لد لا  ت عد ر ةل  رل ذه  لدط ي ا  طس ت قيخ وب الل 

 لدلرايد لد لا   دطلاب لد  ن وج لد بن  جط ي ا لك   ف  ديا.
ققن   ل ل   ( علدل  لةللللللللللللللبلرفلا لدل  ف  طس تعث ل ل للأخصلللللللللللللل وققن للإ   2001بالةللللللللللللللا )  لر لد اقلرت   -8

 ل لد  ةلد لاد  ف  لنثلطلبخ  إةللترلو لد لتصلصلقن ون ل ءل ل ذقاا لدلرايد ف  لد    وح لد  لل لدة بلا ون  
 لد  ةد لاد  ف  لد    وح لد  لل لدة بلا لأنه  عف  لدعثا علدابر.  إةلترل  لد بنيات علكرل نل واب   طس لذ يا 

ل ف   تصلللللل ل( لدل  لكرل  طس ف  طيا ت نعدع ي  لد  طعو ل عللإPeter Sharkey, 2000بالةللللللا ) -9
  ثعل لر لد يل نل ل   ل ل  للأخصلللللللللللللل و  للإ إةلللللللللللللللتلرل يلات علذ يلا   ل ل علد بنيلا دطتلرولا للإتطعي  لد  ل اةللللللللللللللا 

علد  وايل لت عه نل وج و ل دالا لدنصللللللللللللللعصت علد  يلر للإد ل عن  عللإنل نلا ف  و ل اةلللللللللللللللله لد بنيلا وح لد  لالت 
يللا   ل لل ععلذ يللا لدلللرايللد  طقبلل ت علع لللللللللللللللا جءلللللللللللللل عا  بوج ت نعدع يلل  لد  طعولل ل ج نلل ذج ت طيخ لدتللروللا للإ

 عه   اةلب  لد بنيا.
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 المحور الثاني: دراسات اهتمت بالتحول الرقمي:

ج نعلن )تصلللللعا تتطيط  دل زيز لدطلاثا لد ث يا ج نظ  ل لدترو ل (   ۲۰۲۲بالةلللللا )  ر لداعلبت   -1
يا( علدل  ذرفا إدس لدلع لللللل  إدس تصللللللعا تتطيط  دل زيز لدطلاثا لد ث قللللللللللللللللللللا ج نظ  ل لدترو ل  ل  عللإ
يات  ل  عج نظ  ل لدترو ل للإ لدل عم لد ث  يات عتع لللللللطا نل وج لدرالةلللللللا إدس لذ يا نثللللللل  ر  فا  ل  عللإ

يات عت زيز   ل  عضللللللللل عا  إت حا بدقللللللللللللللللللللللل  ج نب ج     د يتيا تط ق  لدطلاثا لد ث يا ج نظ  ل لدترو ل للإ
يات وح ض عا  تبقاا لد نيا لدل ليا  ل  علدل ني ل لد ث قللللا ج نظ  ل لدترو ل للإ  إةلترل لدلة ق  لدن رر  نللللر  

 يا. ل  علد لاو ا دلط ق  لدطلاثا لد ث يا ج نظ  ل لدترو ل للإ

ج نعلن )لد ث نا ك ططد إةلللل لتيا  دل  ق  حعك ا لدا و  ل لدازلو يا( (   ۲۰۲۲بالةلللا )عب ةللل ت  -2
لدرالةلللللا إدس لن لد ث نا ل فن  حق  ذرفا إدس لدل  يف ج د ث نا علذ قلب  عولططب ل تط ي ب ت عتع لللللطا نل وج  

ون خلادب  لن تا   ةلللللل قلال دل ةللللللية وب بم حعك ا لدا و  ل لد ل  طا ف  لدثللللللة كيا علد ثلللللل اكا علد سللللللؤعديا  
علد سلللل لدات ج لإضلللل فا إدس   ض ولططب ل ت  ق  لد عك ا عو عث ل تط ي ب  ف  لدا و ا ك ؤةللللسللللا   عويا 

ع با نظ ن   لاسر فللللللللل  بثلللللللللا عوعضععيا عإت حا لدتروا لدل    خرو تيات ذدل لن لاتب ط لد ث نا ج د عك ا ون
 ل قن  طس لدا و ا ت رل ب  دصف لب علد ال حت ج سللللللللللللللعى  عب  ل فن لن تن فس بب  نظق لتب   طس لد سللللللللللللللعى  

 لد  د  .

    ل    ( ج نعلن )لدل ني ل لد ث قلللا كيدقلللا تنسيييا دل رلخ خرو ل شبف ل للأو ن للإ   ۲۰۲۱بالةا )   ت  -3
دطةا ل للأعدس ج د   لا( حق  ذرفا لدل  ف  طس ورى إةللب   لدل ني ل لد ث يا كيديا تنسلليييا دل رلخ خرو ل شللبف ل  

  دطةال ل للأعدس ج د   لات عتع لللللللللللللطلا نلل وابل  إدس بنل ل بنيلا و طعو تيلا دطل عم لد ث   دلطعي  لبلل   ل ل   للأو ن للإ 
و لكز لد  طعو ل عب خ لتت ذ لد  لالل  طس لدص قر ن لدرلخط  علدت ا  ت علدلطعي  ف  لدلث ي  ل علد علنقن علدطعلوح  

 ا. ي  ل كي   بقنب  علدعزلالل للأخ ى لد  ن لد  ك ا د    و لكز لد  طعو ل دليسق  لةل  لايا تنسق  لدترو 

( ج نعلن )لدل عم لد ث   ك ؤشللللللللل  تتطيط  دل  ق  للإ للللللللللاي للإبلار  ۲۰۲۱بالةلللللللللا )حسلللللللللنت   -4
يا( ذرفا لدرالةا إدس ت ر ر وسلعى لج  ب لدل لللللعم لد ث للللل  فللللل  وؤةس ل لد   لا   ل  عج ؤةس ل لد   لا للإ

يات د   عدا   ل  عيات عت ر لللللللللر وسللللللللللعى لج للللللللل ب ت  ق  للإ لاي للإبلار فللللللللل  وؤةس ل لد   لا للإ ل  عللإ
لدل عم لد ث   ف  ت  ق  للإ للللاي للإبلار ج ؤةلللسللل ل    إةللللترل لدلع للل  إدس خطا وسلللل  طيا و ل حا دلة ق   

  لدثللللللل و  دط سلللللللاعدقن ج ر  يا لدلءللللللل ون  ل   يات علةللللللللتروا لدرالةلللللللا ونبج لد سلللللللح للإ ل  علد   لا للإ
ت علعض ا نل وج لدرالةا لن لدل عم لد ث    يا لدل ج لللللللللللا دبللللللللللل  ج   فظا لةقعط ل  ع  عللإبلالل للإ ل   للإ

يا   ل ج سللللعى بلدا ولعةللل  عف    ل  عج ؤةلللسللل ل لد   لا للإك ؤشللل  تتطيط  دل  ق  للإ للللاي للإبلار 
 لةلا ج ل  قنا لدرالةا.

يا ج د ا م  ل  عج نعلن )و عو ل اث نا لد   اةللا لد بنيا دطتروا للإ(   ۲۰۲۱بالةللا )لبع خ ي ت  -5
يا لدل  ت ت ز  طقب  ف  ت  وطب   ل  علد راةللل ( حق  ذرفا إدس ت ر ر و عو ل لد   اةلللا لد بنيا دطتروا للإ

وح وتلط  للأنس ح عخ  ا ف  خءخ لدلتق لل لدس ي ا علد للاح ات للأو  لدهر لع د لدل كقز  طس لد ث نلللللللا  
يا عف  ظ  لتا   لدرعدا ن ع لدل عم لد ث  ت عتع طا  ل  عفلللل  كلللل فللللا ون ح  لد   اةا لد بنيا دطتروللللا للإ

لدلرالةلللللللللللللللا د ا ع لا ون لدنللل وج لب زذل  لدلللمكقللر  طس لذ يللا لدل كقز  طس لد  عول ل لد   كيللا لدلازولا؛ دل  ق   
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 ذل   يا ف  لد ا م لد راةلللللللللل ت عضلللللللللل عا  للإ ل  علد ث نا لد نثللللللللللعب  دلة ق  لد   اةللللللللللا لد بنيا دطتروا للإ
ققن؛ دل  ق  لد ث نا ف  لد ا م لد راةلللللللللللللل ت علذ يا  ل   ج د  عو ل لد ب ايا لدلازوا درى للأخصلللللللللللللل وققن للإ

لد  عو ل لدل نيا عضللللللل عا  للإد    بب  درى وال ح لدرالةلللللللا دل  ق  لد ث نا ف  لد ا م لد راةللللللل ت علع لللللللا  
لدرالةلللللللللللا جءللللللللللل عا  إ  لل لد زير ون لدرالةللللللللللل ل عللأر عح ل لد  نيا ب ث نا لد   اةلللللللللللا لد بنيا ف  لدتروا  

 يا. ل  عللإ

( ج نعلن )اةيا ت طقطيا لإوف ن ل تط ق  لدل عم لد ث   ج د نظ  ل بق   2020بالةلللللا )لدثلللللعه رت  -6
لد فعويلا بالةلللللللللللللللا ون ونظعا ر ي لا تنظيخ لد ال ح( حقل  ذلرفلا إدس ت لرلخ اةيلا ت طقطيلا لإوفل نل ل تط ق   
لدل عم لد ث   جلل د نظ لل ل بق  لد فعويللا ون ونظعا ر ي للا تنظيخ لد ال حت ف  ظلل  لدلع لله لد لل د   ن ع 

لد   فا د فح لد ف      إةلللللللللللترل ل ل لد   فا لدل  ت ل ر جثللللللللللف  لةلللللللللل ةلللللللللل   طس لدل ني ل لد ر  ا ف  إثلصلللللللللل ب
لا لد تلطةا جثلللف   ط   ع  لان ت عثر تع لللطا نل وج لدرالةلللا إدس لن  ثلصللل بةلللل   ا لد علاب للإإ  ع  ل   للإ

ق  لد فعويا   لل ج دل تقد للأعم لد لططب ل  با لللللللللللللللا تلللللللللللللللعلف  ولططب ل ت  ق  لدل عم لد ث   ج د نظ  ل ب
 طقب  )لد نيا لدل ليات علدصللللي نا علد  طعو لت علد لططب ل لد  ديات علد لططب ل لدبثلللل يا ولعف   برا ا ولعةللللطات  

للإبلايلللا(  للل لل ولعف   ج د نظ  ل برا لللا ونتةءات ع  لل و عث ل ت  ق  لدل عم لد ث   ج د نظ  ل بق  
يا   ل  علا علد  عث ل للإبلايا برا ا ك ق  ت بقن   لد  عث ل للإثلص بلد فعوقللللللللللللللا ج دل تقد للأعم لد  عث ل للإ

 برا ا ولعةطا.

( ج نعلن )لر  لد عا  لد ث قلللا فللل  ضلللعل وال ح  Gourri, Zaineb, Bel Lakhdar, 2018بالةا ) -7
لد   فا علد صل  لد ث  ( حق  ذرفا إدس لدل  ف  طس تمرق  لد عا  لد ث يا ف  ضلعل وال ح لد   فا علد صل   

لل ت نعدع ي   إبل  ا  ن  بل  بلد ث  ت علشللللللللللل ال نل وج لدرالةلللللللللللا إدس لنه ل ل فن دط ؤةلللللللللللسللللللللللل ل لدل طي يا للإ
ةص  لدل نعدع ي  فلت عل  للن لدللر  و ل عللأبعلل لدل نعدع يا لدل  تتزع لد ال ح ح دي لت  تص للد  طعو ل عللإ

يا لد  ديات دهدل لاد  ل  عةلللللللللب  ب ذه  للأخق    ن   طي ل لدلنثللللللللاا للإإ ن لد ؤةللللللللسلللللللل ل لدل طي يا ل     
ل ل ت لص   طس للأبل  ف سدت بللللللللل   طلللللللللس وللللللللل  تن طه ك  للللللللللعىت تص للن ت نعدع ي  لد  طعو ل عللإ إ لب ا

ل ل لثف  لنسي ث ل ف  لدلع ب ل تص لعه دل د  لصلللللل للللللح وللللللن لدعلضللللللح لن إبخلللللل م ت نعدع قلللللل  لد  طعو ل عللإ
 ج د نظعوا لدل هعيا إدس و ط ل لد ث نا. نل  ملدس ور ت بل  ذلع اذل ن ح ةلخ دلإ

( ج نعلن )شلف  لدل عم لد ث  ( حق  ذرفا لدرالةلا إدس  Emily Henriette et al. 2015بالةلا ) -8
(ت  39)   طس ت طق  عت قيخ وا ع ا ون لدب عم علد   لل  ربذ    ل  بةللللللل ثلللللل ف شللللللف  لدل عم لد ث   ج لإإ

ون خلام لاه لا  علنلد ذ ا لد لرالل لد ث يلات عن ل ذج للأ  ل مت علد  طيل ل لدلثللللللللللللللتقطيلات عخ    لد سلللللللللللللللتلر ت  
عتع للللللللطا لدرالةللللللللا إدس وا ع ا ون لدنل وج ونب ا لن لد رالل لد ث يا لد لمر   ج دل عم لد ث   ذ ا )لد ث نات  

  ذج للأ   م فب ا )تعةلليح لدسللعحت علدل كقز  طس  ت ني ل للإنل نات إوف نيا لدلن  ؛ لد ب الل علد   فا(ت لو  ن
  لد  د  جس د ضلللللل عالل لدسللللللعح(ت ف  حقن لد  طي ل لدلثتقطيا و ل ح ل لد  لالت إ  ب  تثفق  ن عذج لد  

ذ ا )إبلا  لد   فا؛ لدلسلللللعي ؛ لدلع لللللق ؛ لد ثللللل اكا(ت علخق ل خ    لد سللللللتر ا )نءلللللج لد سللللللتر ت لدل  عنت 
لدلة  لال( ك   لكرل لدرالةا  طس ض عا ا ت ر ر إرلل ا نللظلل ر  لل ا  حللعم و ذقللا لد ث نا علد رالل لد ث يات  

ل كقز  طس لدب للللللعم لد ل ط ا بلنةقه وث ايح لدل عم لد ث  ت عللإ  جا  نا كيتيا إبلا  لدل عم لد ث  ي كيتيا لد



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

174 

 

 (2023 سبتمبر) 1، ع 5 مج

جإنثلللللل ل لبل  دل قيخ نءللللللج لد ث نات دل ر ر لدة ص عت ر ر واي ا  ذل   ت ر ر عإبلا  ت  ديف ذهل لدل عمي رخ للإ
 دط نظ  ل لد بل ا جيي ب    طيا لدل عم لد ث  .

عف  ضللللللللعل لدط ي لدسلللللللل ب  دط  طي ل لدنظ يا علدرالةلللللللل ل لدسلللللللل ج ا ت قن لذ يا لد ب الل لدل نعدع يا 
  لد راةللل  دطل  و  وح لد  لل لدة بلا ف  ضلللعل لدل عم لد ث  ت عح ص وبنا لدتروا   ل   دصخصللل و  للإ

ج د ب الل لدل نعدع يا ف  لد     ذل   جءلل عا  للإيا جصللةا   وا عر ي ا خروا لدة ب جصللةا خ  للا   ل  عللإ
 وح لد  لل لدة بلا ف  ظ  لدل عم لد ث   لد ط عي ف  لدعثا لد  ض .

 ثانياً: أهمية الدراسة: 
يا لد راةلللللللللليا إدس لدل عم لد ث   كمذخ لد ب بالل لد ط عحا ف  لدعثا لد  ضلللللللللل    ل  علتا   لدتروا للإ -1

 .عللإتص م  عذ  ت نعدع ي  لد  طعو ل

علذ يا عللإتصلل م ت ل  ذه  لدرالةللا لذ يا نظ لل دطلتق لل لد لسلل ا ا لدل  ت رم ف  ت نعدع ي  لد  طعو ل  -2
   لد راة . ل   ون ذه  لدلطعالل ف  لد   اةا لد بنيا دصخص و  للإ  ةلة ب للإ

للإد ل عنيللا دط  لل  وح لد لل لل لدة بلللا ف  تعفق  لدعثللا علدابللر  لذ يللا لد  لل اةللللللللللللللللا لد بنيللا دط بلل الل   -3
 علدل  ديف.

لدرالةللا لد  ديا دلع للي ل ج ض لدرالةلل ل لدسلل ج ا ون حق  ضلل عا  لد   اةللا لد بنيا دط ب الل  إةلللا جا -4
 لدل نعدع يا ف  لد    وح لد  لل لدة بلا د   دهدل ون تعفق  ف  لدعثا علدابر علدل  ديف.

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
  لد راةلللللللل  دط ب الل لدل نعدع يا ف  ضللللللللعل  ل   للأخصلللللللل و  للإ  إةلللللللللترل و  عدا لدل  ف  طس علثح   -1

 لدل عم لد ث   ف  لد    وح لد  لل لدة بلا.

  لد راةل  دط ب الل لدل نعدع يا دط    وح لد  لل لدة بلا   ل   للأخصل و  للإ  إةللترل ت ر ر و عث ل   -2
 لد ث  .ف  ضعل لدل عم 

  لد راةللللل  دط ب الل  ل   للأخصللللل و  للإ  إةللللللترل و  عدا لدلع للللل  دلصلللللعا و ل ي لسللللل ذخ ف  تة ق    -3
 لدل نعدع يا دط    وح لد  لل لدة بلا ف  ضعل لدل عم لد ث  .

 رابعاً: تساؤلات الدراسة:
  لد راةلللللل  دط ب الل لدل نعدع يا دط    وح لد  لل لدة بلا ف    ل   للأخصلللللل و  للإ  إةلللللللترل و  علثح   -1

 ضعل لدل عم لد ث  ي

  لد راةل  دط ب الل لدل نعدع يا دط    وح لد  لل لدة بلا ف    ل   للأخصل و  للإ  إةللترل و  و عث ل   -2
 ضعل لدل عم لد ث  ي

  لد راةللللللل  دط ب الل لدل نعدع يا دط    وح  ل   للأخصللللللل و  للإ إةللللللللترل و  لدلصلللللللعا لد  ل ي دلة ق   -3
 لد  لل لدة بلا ف  ضعل لدل عم لد ث  ي

 : وإطارها النظري  خامساً: مفاهيم الدراسة
 الجزء الأول: المهارات التكنولوجية:
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 مفهوم المهارات التكنولوجية: -1
   ت2003ت  ف لد ب ا  ف  لدطتا لد  هيا جمنه وب  ج دثللللللللك لر لد ف ا علد رلرا. )و اخ لدطتا لد  هيات 

 (593ص
 (861ص  ت2004جمنب  وب ا  لع ب ل ا. )لدب طبف ت  Skillعينظ  إدقب  ف  ث وعس لدطتا للإناطقزيا 

عت  ف لد ب ا  للءل ل جمنب  لد رالل للأ لطيا علد فلسلبا لدل  ت فن لدة ب ون لبلل     و  ف  ي ل ك ن لع 
  طيل ل لع  لرعيل ل جلمثل   بلر علثل  ت طةلا عهلمةلللللللللللللل ع عثلا و فن عهلرثلا ج قل  ل ط  ل طس  ل ولر عونة لا و فنلا. 

 (35ص  ت2008) تية ت 
يا ت  ف لد ب ا   طس إنب  لد را   طس لبلل نثلل ط و قن جة  طيا علةللل  لايا  ل  ععف  إر ا لدتروا للإ

 (Neil Thompson, 2000, p 81زونيا. )ل   ف    
( ج  نس )ح فا لع  للللللللللللللن ا لع فن(ت علد  ن  Techonلدل نعدع ي  ذ  كط ا و كبا ون ثط قن للأعم )

(logy( ج  نس  طخ. علد ط ا )technologyتثللللللق  إدس للإ ) ت2012للأو   دط طخ لد  ط . )ةلللللل دخت   ةلللللللترل   
 (227ص

لدل نعدع يلا جلمنبل  وا ع لا ون لد  ل اف عللأبلللل لد لعف   دلرى لدة ب دل  ق   عكلهدلل ت  ف لد بل الل  
ت طيخ  صلللللللللللللل ر  ل قز جل دةل  طيلا علد ةل ل  لد  تبطلا بلعظيف ج ض لد سللللللللللللللل لررل ل لدل نعدع يلا و ل  للأرل دس  

لد  ير للإد ل عن  علدب    ن لد  طعو ل علدل  و  وح لد علوخ    إةلترل للإد ل عنيا علد ةع  للإد ل عنيات عإنث ل ع 
 (82ص  ت2014لد  يرلا. )لد ص رت 

عذ  للءلللللللللللللل ل وا ع ا ون للأبلللل لد ط يلا علدلط يييلا لدل  لالد لن ل لط بل  لد للراب عيطب بل  جفةل ل   
 (712ص  ت2015عإت  ن عهمث   بر ععثا و فنقنت عت  س ج درا ا لدل  ل ص   طقب  لد لراب. )لح رت 

وا ع ا لد   اف علد ب الل   انهاأبإجرائياً في الدراسةةةةةةة الراهنة  المهارات التكنولوجية  ويعرف الباحث 
  لد راةللللللللل  دطل  و  وح لد  لل لدة بلا لد راةللللللللليا جمةلللللللللطعب  ل   عللأبلللل لد لعف   درى للأخصللللللللل و  للإ

 ج ض لد سل رر ل لدل نعدع يا. إةلترل  ص ر  ل قز ج دة  طيا علد ة ل  علد  تبطا ج
 ية:جتماعت والخدمة الإتصالاتكنولوجيا المعلومات والإ  -2

ن فسلا مر اذ   طس ك فا إل   لد ال ح لد    ل  بلتق لل ت نيا ك ق   ت  طا ف  حرعم رعا  و طعو تيا  
وال لل لد يل   لد ط يلا علد  طيلا عو بل  تتق ل لن ل ط علةلللللللللللللل دقلد تة ق  للإنسلللللللللللللل نت عت عدلا لد ال  ل ل إدس  

 .تص للعللإ لل كطي ل  طس تن و  ت ني ل لد  طعو لإ ل  بوال   ل و طعو تيا ت ل ر  

ون لد  ةللللللللد لاد  ف    ةلللللللللة ب يا ون ذهل لدلطعا لدهر  ل    ف  للإ ل  عةلللللللللة بل لدتروا للإإعثر  
  طيا لدلسلللللاق  عكهدل تط ي  ل لد  ةلللللد لاد  ف  وا لل للخلب ا لدسللللليفعدع   علد لاج لدنةسللللل  علد لاج 

عللءلللل ل تط ي  ل لد  ةللللد لاد  ف  لد ن ذج   تللأةلللل ى علدطد لدنةسلللل  للةلللللثلللل ار عا  لا لد  ضللللس لد زونقن
ون نظخ و  داا لدنصللعص عثعل ر لد ي ن ل علدارلعم للإد ل عنيا عنظخ  ةلللة ب يا عللإ ل  علدرالةلليا دطتروا للإ
 (.Lucero A; 1992: 85إبلا  لد  طعو ل )

ون لد  ةللللد لاد  عخ  للللا خصلللل وصلللله للأةلللل ةلللليا و     ةلللللة ب   للإ ل   ك   ل فن دصخصلللل و  للإ
  ف  لدعثا لد  ضللل    ل   خصللل و  للإف لأ تلدسللل  ا علدرثا علد را   طس لدل  و  وح لحا   ك ق   ون لد ي ن ل
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ل لللللللللللللبح  ل  و  وح لحا   ك ق   ون لد ي ن ل لد ل ط ا  طس ةللللللللللللل ق  لد   م ج د  لال علد  لوج علد ثللللللللللللل ع  ل  
ون  ةللللللللة ب ك   ل فن للإ  .عه د ؤةلللللللسلللللللا لدل  ل    بب  عه د ؤةلللللللسللللللل ل لد ال ايا لد  يطا ج د ال ح لد  ط 

و   لسللل  ر ف    طي ل لدرالةلللا علدلثلللتي    تلد  طعو ل لدعفق   عتنظي ب  عت تق ب  عذدل جثلللف  ةلللب  عةللل يح
علد لاج لع ف    طيل ل لدلرالةللللللللللللللا علدلتطي  علدلنةقله علدل عيخ ك  طيل ل وبنيلا وثللللللللللللللل كلا بقن للأخصلللللللللللللل وققن  

يا لاد لن  لءلح ف  لبعلاذ  لع ف  شلف  لدتروا لد  روا  ل  عن تمرق  لدتروا للإإع   تققن ع  لاوبخ ل   للإ
عون   تا عتلمرق  عفل  طيلا لدتلرول ل لد تلطةلا  طس حيل   لدنل سيل ل ل ععف  لد ال لل لدل  تبلخ ببل  لدتلرولا للإ

  لد بل الل لد ل ط لا بلا يح لد  طعول ل علدل طقل  ع  ل ل  لد بل الل لدل  لالد لن  زعب ببل  للإخصللللللللللللللل و  للإ
لد  ةلللللد لاد  ذع لفءللللل     إةللللللترل ع  تج لإضللللل فا د ب الل لدلرخ  لد بن   تصللللل م لللللنح لد  لالل عوب الل للإ

لد  ةلللللد لاد   ؤبر إدس تاند ةلللللط ي ل لدلسلللللاق  لدل طقرر ف  حة    إةللللللترل ع طس ذدل فإن    تلدسللللل   دهدل
عللاتة ع لد سلللللللللللل   ف     تلد ي ن ل علد  طعو ل عونب  تءلللللللللللتخ حاخ لد قز لدهر تثلللللللللللتطه لد ي ن ل علد  طعو ل

 (. 463-462   ت۲۰۰۲ت  ديف حة  لد طة ل وح زي ب  حا ب  عك   حاخ لد ي ن ل علد  طعو ل )  ر لد  قرت  
يا  لمر لن إدس   ل  ععلدعلثح لثللللق  إدس لن لد  دخ لدهر نايه كيه علدسللللي ح لد  ي  ج   اةللللا لدتروا للإ

يلا لد  ل  لللللللللللللل   ولءلللللللللللللل نلا ف   ل دخ   ل ل عفلإنله ل فن لد عم جلمن و ل اةللللللللللللللا لدتلرولا للإ  ؛با لا ول  جل دل نعدع يل 
  درله ون لد ة ل ل لد بنيا لد  ت ز   طس لدل نعدع ي  ج   ل فنه ون إ ل   لدل نعدع ي ت و    لططد إخصلللللل و   
بخ ج لإنل نا جصةا  عويا عون رخ فإن لدل نعدع ي  لد  رب   طس نط ح  إتص دوس  ر  لد  لال لده ن ون لد  لخ 

علةح ل فن لن ت عن لبل  دط س  ر  ف  ح  لد ث ك  عت سقن لد  طي ل دهل  نظ  إدس لد   اةا لد بنيا دطتروا  
 (.Ruffolo & et.al, 2016: 22نعدع ي  ج دل نعدع ي  لدصرل ا دط   اةا )يا لد  و ا  طس لدل  ل  عللإ
 :يةجتماعفي الخدمة الإ اتها العلاجيةإستخدامت و تصالاوسائل تكنولوجيا المعلومات والإ  -3

ققن دطل نعدع ي  لد ث يا عبق ذ  دلعفق  خرو ل لد ثللعا   ن ج رت فطخ   ل   لد   اةللقن للإ إةلللترل تزل ر 
 ل لدثللللتصلللليا وح لد  لالت  ل   عللإ تت ر لد   اةللللا لدسلللل ي يا ج  ن ذ  لدل طقرر لد رلخ لد  ل ر  طس لد ف تد

لد    لل ين لسلللتروعن لد ثللعا   ن ر ي  ققن لدسلل ي يقن  ل   ف دقع  ذن ك ل رلب ولزل ر  ون للأخصلل وققن للإ
عتط ي  ل لدب ت    تلد ةللللل و  لدنصللللليا تيا ل  عوعلثح لدثلللللبف ل للإ تبابشلللللا لد  ير لد ل عن  تعةللللل و ا لدةقر ع

عبق ذ  ون  تلدهلت  لد  وخ  ط  شلللللللللبفا للإنل نا  تصللللللللل معللإ  تعلد علثح لد سللللللللللنر  إدس لدصلللللللللعا  لد وزيا  تلدهك 
لدل نعدع ي  دلعفق  لدترو ل لدسللللل ي يا دط  لالت عه ءلللللبخ ثر ل  طل   جصلللللعا  شلللللتصللللليا رعلم ور  لد سللللل  ر  

(Chester & Glass, 2006: 145-160.) 

يا لدسلللل ي يا إدس لج ر ون لدط  للل لد  ل ب  ف  لد ف تد عزي الل لد  لال  ل  عد ر ذذ ا لد   اةللللا للإ
فطخ   ت  و   لدتيسل عك ل   ف  لد ن زم ب  ل لبح دب  ونصل ل ول رب ت خ  لا وح لنلثل ا عةل و  لدلعل ل  للإ

و ل  لد لرلاس لع لدعكل لل لع   ت  و لربل جل لأر  علد لرعب لدل طقلرللا ل ل  ل لر لد ل دخ لدلهر  ع لر كيله لد  ل  للإ
 (.LaMendola, 2010: 108ل لد ث يا )تص لحلس لد ف تد. وح ظبعا للإنل نا عللإ

لد علةلقد )ج     إةللترل ك   ل لب ا لدل نعدع ي  لد ث يا ف  لدترو ل لدبثل يا علةل ا للنلثل ا عتثل   
ف  ذدلل لدلرابشلللللللللللللللا     للإنل نلا علد  يلر للإد ل عن ( علدعةللللللللللللللل ول  للإد ل عنيلا للأخ ى )و ل  لدبعلت  لدلهكيلا  

 لث لص لد ل عنيا ون ل  ا  إةلترل عت نعدع ي  لدةقر ع ج
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  .ج د  لال تص مللإ -ب    .ت رلخ لدترو ل دط  لال -ل
-Lee; 2010: 1لد صللعم  طس و طعو ل  ن لد  لال )  -ب   .إبلا  لدسالال لدس يا دط  دا -ج

5) 

يلا ون  ل نلد عوا ع لا ون لد  ل  ق  ون  ل ل عإل لن تطلل لد  ل اةللللللللللللللا و قلر  ج بل بم ع يخ لدتلرولا للإ
ققن ف  لدعلل ل لد ل ر   ل     ند مخ  تطل لد    ق  لدل  عض ا ون ث   لدا ايا لد عويا دصخص وققن للإ

 يات علدل  ل فن   ضب   طس لدن ع لدل د ا ل  عللو يفيات ج دل  عن وح الجطا وا دس لدتروا للإ
 ية:جتماعت في ممارسة الخدمة الإتصالاات تكنولوجيا المعلومات والإ إستخداممعايير وأخلاقيات   -4

يا  ل  ععالجطا وا دس لدتروا للإ تNASWققن   ل   عضلللللللللل ا لدا ايا لد عويا دصخصلللللللللل وققن للإ
ASWB  يا ون خلام إ رلا عري ا وعحر  دبه  لد بنا.  ل  عو   ق  ح ك ا دل نعدع ي  و  اةا لدتروا للإ 

 (:NASW, 2006: 7-21وفيما يلي عرض مختصر للمعايير )
ققن ت رلخ لدترو ل  ن ر ي  لدب ت  لع  ل   ت لاد  طس للأخصللل وققن للإ(: الأخلاق والقيم1المعيار رقم )

لا لد  لال لدعةلللللللل و  للإد ل عنيا للأخ ى لدل  لاد لن تلخ جثللللللللف  لخلاث ت علن تءلللللللل ن لد ة ل  لد بنيا عح  
 ا.نعلد ة ظ  طس  يخ لد ب

ققن لن  لزعبعل ج دل نعدع ي  عنظخ لدر خ لد ن ةلللللبا  ل   ت لاد  طس للأخصللللل وققن للإالتزود(:  ۲المعيار رقم )
 .علدة  طيا وسلعى   د  ون لد ة ل دء  ن و  اةا  طس 

ققن   ل   ت عياد  طس للأخصلل وققن للإ(: الكفاءة الثقافية والفئات السةكانية المعرضةة للخطر3المعيار رقم )
 ن ج ر علدل  تللال  وح خ  لل   لاوبخ ةعلل   تص مت ر ر عتطعي  لدط ح علد ب الل علدل نيف ل لد ن ةبا دلإ

 .لد   كيا لع رن ويا لد   فا علد ب ثقن ف  بقا تبخ

ققن لن لفعنعل وسللللاعدقن  ن لن لصللللب عل   ل   ت لاد  طس للأخصلللل وققن للإ(: الكفاءة التقنية4المعيار رقم )
جل ا قن ف  لد بل الل عللأبعلل لدل نعدع يلا لد ططعهلا دط  ل اةلللللللللللللللا لد بنيلا عللأخلا يلا علدسلللللللللللللل   إدس لدللرايلد 

 لد ن ةبا د علكبا لدل نعدع ي  لد ر  ا.  ةلث ا عللإ

  تصلللللللللللل مققن لده ن لسلللللللللللللتروعن للإ ل   ت لاد  طس للأخصلللللللللللل وققن للإ(: الكفاءات المنظمة5المعيار رقم )
رو ل لن  طلزوعل جا يح ضللللللللللللللعلج  لد   اةللللللللللللللا لد بنيا  دتلدلطةزيعن  لع لدعةلللللللللللللل و  للإد ل عنيا للأخ ى دل رلخ ل

 .عخءع ب  دط  نعن 

ققن لدله ن لسلللللللللللللللتلروعن لدعةلللللللللللللل ول    ل ل  للأخصلللللللللللللل وققن للإت لالد  طس  : التحةديةد والتحق (6المعيةار رقم )
 للإد ل عنيا ف  ت رلخ لدترو ل لن   هدعل ثص اى  برذخ دطل    ون ذعيا لد  ق  عون وصرا لد  طعو ل.

ت لاد  طس للأخصلللللل وققن الضةةةةمانات إسةةةةتخدام(: السةةةةرية والخصةةةةوعةةةةية والدعم الوثائقي و 7المعيار رقم )
للأةللللللل دقد لدل نعدع يا ف  و  اةللللللل تبخ عتعرق    يح    إةللللللللترل ققن ح  لا خصلللللللع للللللليا لد  ق   نر   ل   للإ

لدتللرولل ل علن  لب عل للإ  لللل لدعثلل ويللا لدتلل  للللللللللللللللا دط ةلل ظ  طس و طعولل ل لد  لال ون خلام لدلسللللللللللللللاقلل  
 .للإد ل عن 
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  إةللللللللللترل ققن تعفق  لدترو ل ون خلام  ل   ت لاد  طس للأخصللللللللل وققن للإإدارة المخاطر:  (۸المعيار رقم )
لدب ت  لع لدعةلللللل و  للإد ل عنيا للأخ ى لدل  تءلللللل ن لد   اةلللللل ل عللإ  لللل ذلل لداعب  لد  ديا علدل  ت عن 

 ةطي ا ث نعني ل علخلا ي ل د   لا لد  لال عض  ن  ر  لدل  ض .

ققن لن   هدعل   ل   لاد  طس للأخصللل وققن للإ  اعونب  لد ة ل  للإكطقنيفيا  ،مارسةةةكفاءة الم(:  ۹المعيار رقم )
ثصلللللللللللللل اى  بلرذخ ديفعنعل  طس بالللا بلر نل ويفيلا لد لاثلا  طس للإنل نلا عوزللل  ع قعب لدلةل  لال لدل  ل ت عن 

  .يا لد  و ا  طس لدل نعدع ي  ل  علدط ح لدل  ل فن لن ت عن مونا عون ةبا د   اةا لدتروا للإ تع ب  دع ه
الإجتمةةةةاعيةةةةة:خصةةةةةةةةةةةةةائص    -5 الخةةةةدمةةةةة  في  الالكتروني  العلاج   ,Enav Cwikel Julie)  ومميزات 

Friedmann, 2019 p: 6-13) 

ذنلل ك خصللللللللللللللل و  عو قزلل دط لاج للد ل عن  ف  لدتللروللا للإ ل لل عيللا عذ  لن لد لاج للد ل عن  
للد ل عن  ف    لططد ترايد للأخصلللل وققن للإ ل   ققن  طس ل رر ولتصللللصللللقن  طس كيتيا إةلللللترل  لد لاج 

 ليح لد  عنله ف  عضللللللللللللللح لدتط  دلر خ لدةنست عكلهدلل  لع   يلططلد تعف  وثلللللللللللللل فقن وبنققنت ع لدتلرولا للإ ل ل عيلا
ون خلام   هي فن إةللللللترلوت ع ر ف  ت قيخ ورى لدل ر  ف  لد لاجيسللللل  وح لنعلع و قنا ون لد  لالت ع   علدارلعم

 ل  ف   طس خصع يا لد  ق   نر إةلترل  لد لاج     للإنل نا. ك   تبلت ني ل و   لدعلتس 
 الإلكترونية للخدمة الإجتماعية: ممارسةمجالات إستخدام ال -6

للإد ل عنيا دطتروا للإ ل  عيا عةلللططا لدءلللعل      اةلللان ثثلللا للببي ل علد ل ج ل لدرعديه وعضلللعع لد
وف نيا ت رلخ لدتروا لأك    رب و فن  لإ طس لوف نيا تط ق  لد   اةلللللللللللللا لد بنيه دطتروا للإ ل  عيا  ن ج رت 

بو ج لدل نعدع ي  ف   إن  لون لدن س عف  لدعثا لد ن ةلللللللللد. عتؤكر لدا ايه للو يفيه دطتروا للإ ل  عيا  طس  
ف طس ةللللللل ق   عو قز  عف  لدعثا لد ن ةلللللللد(.  -و  اةلللللللا لدتروا للإ ل  عيا  ليح ت رلخ خروا تلسلللللللخ ج د  عنه 

(  لن و لرو  لدتلرولا ف  لدتلرولا للإ ل ل عيلا ل عوعن  Ozanne and Rose, 2013, p. 11لد  ل م لح  )
( اه  للشلللللللللت ص ج صللللللللل با لدترو ل  -لدلرخ  لد بف    -ورلب ج د  طعو ل  للإ –بل رلخ خرو ل و   )لدل طيخ 
  24دط سلللللللللللللللةقر ن ون لدترو ل  طس ورلا   اثللللللللللللللبف ل علدلط ي  ل لدل  ت عن ول حعذدل ون خلام لد علثح علد

ت عاه  لدنل س   ةلللللللللللللل  ات ك ل  لن ذه  لد علثح تليح لد  طعو ل علدتلرو ل علدر خ ون خلام   ل   ل لد سلللللللللللللل نر
دطتروا للإ ل  عيا  ن ج ر  الد   اةللللللا لد بنيج علثح ت رلخ ذه  لدترو ل. عون لدةعلور لدل  ل فن ت يي ب  ون 

دقبخ عت رلخ لدترو ل لدقبخ.  طس  إدس ةللف ن عوسلللةقر ن ك ن لصلل د لدع للعم  إوف نيا عةللبعدا لدع للعم  إذ  
 ن ج ر دل رلخ لدترو ل لدس لدثلب ب لده ن ل  نعن ون )للكلا ب   اةل ق  لد   م ل فن إةللترل  لد   اةلا لد بني

 ن ج ر دل رلخ لدترو ل لشت ص ل  نعن ون      اةاخ ى لإةلترل  لدلو طا لوللازوا ف ط لد  كه( عذن ك    -
 شت ص بق  ث باين دطع   لدس لدترو ل.  ثا لد سيا( عللأللإ –  ثا لد  كيه )للإ

ن للأخص وققن للإ ل   ققن  طس ة ق  لد   م ل عوعن  ل ن ج ر ذ     اع لد  قزلل دط   اةلعون لدةعلور  
بل رلخ لد  لوج لدل طي يا دط سلللللللةقر ن ف  لدعثا لدهر  لن ةللللللد و بخ عهرعن ثقعب  طس لدعثا و   لسللللللب    طيا  

 لدةبخ عللبالك دبه  لد  طعو ل.

 عون للو طه للأخ ى  طس وا لل إةلترل  لد   اةا لد بنيه  ن ج را
( عذع عب ا   ن تط ق   طس لد عه     عف  لد  طعو ل علد ب الل دلآج ل لدارب  ن كيتيه  mDadتط ق  ) - ل
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 لد ن لا ج رة دبخ عت رلخ لد   لا دبخ.

ونصلللللله إ ل  عيه دلعفق  بقاا لونه لإةلللللللترل  لدثللللللبف ل للإ ل  عيا عتسللللللبق  لدلعل لللللل  بقن وسلللللللترو    -ب
 لدترو ل لعن ل ن.

  لدسطعك لدل    د ت رقة دون لن  ذج و  ك   عن ه ا لدسطعك لدل   لخ إةلترلوب  دل ر   لدسطعكي ل برل  -ج
 تلططد لدلعل   ع ب  دع ه.

ك   لن ت رلخ لدتروا للإ ل  عيا  ن ج ر لع و  لسلللللللللللللل س ج د   اةللللللللللللللا للإد ل عنيا دطتروا للإ ل  عيا  
ع لد  لال للسل ذخ ف  تتقق  وبنا لدتروا للإ ل  عيات عيسل  ر  طس ةلبعدا عو عنا ع لعم لدتروا د سلل  قب  

ف  لدتروا للإ ل  عيا. عدهل لاد لةل رلم لدط ح لدل طقرلا د   اةا لدتروا للإ ل  عيا لدل  ت ل ر  طس ت رلخ 
و طا لدل   لدتروا جثلف  وب شل  ج دط ح للإد ل عنيا لدل  ت ل ر  طس ت رلخ لدتروا  ن ج ر عذن ك لد ر ر ون للأ

تعضللللللللللللللح نال ي لدتلرولا للإ ل ل عيلا  ن ج لر ف  لد لر لر ون لد ال للت عدلهل ف لر حل ن لدعثلا د بنلا للإ ل ل عيلا  
لد ا م   –تن يا لد ال ح  –اشللللل ب للإ  –نيا ف  وا لل و   )خروا لدا   ا  للإ ل  ب  طس لد   اةلللللا للإد ل ع 

 (Kalpana et all, 2020, p: 157-158لدل طي   عوا لل لخ ى دط   اةا. )
 الجزء الثاني: التحول الرقمي:

 التحول الرقمي:مفهوم  -1
للإد ل عنيا عإبلاتب  ون خلام ل  ف لدل عم لد ث   جمنه   طيا لد صللللللعم  طس وا ع  ل لدنصللللللعص  

ت عي  وصل با لد  طعو ل لد ل حا  طس عةل و  ت طقرلا إدس  لعا  إد ل عنيات عه دل د  لصلبح دط  لعى لدل طقرر 
 (26ت ص 2022و لعى و ث ن لسب  لدع عم عللإرلاع  طيه ون خلام تط ي  ل لد  ةد لاد . )و  رت 

عي  ف للءللل ل  طس إنه تعظيف لدل نعدع ي  ج دثلللف  للأو   و   لتر  ةلللق  لد    بلخ  لد ؤةلللسلللا ف  
ك فا لثسل وب ت عللءل ل ف  ت  وطب  وح لد  لال علدا بعا دل سلقن لدترو ل عتسلبق  لد صلعم  طقب  و   لءل ن 

 (9ت ص 2019تعفق  لدعثا علدابر ف  من علحر. )إب لهيخت 
عهن ل  طيه فإن   طيا ت عي  لد ي ن ل علد  طعو ل ون  للللللعا  وفلعها عا يا إدس شللللللف  اث   ون ل    
و  دالب  إد ل عني ت عتتزينب  عإبلاتب  جثلللللللللف  إد ل عن  بعلةلللللللللطا لد  ةلللللللللد لاد ت عون رخ لصلللللللللبح لد  لعى  

لد  طيا لع شللبفا لد  طعو ل  لدل طقرر دط ي ن ل علد  طعو ل و ث ن عي فن ترلعده جصللعا  إد ل عنيا  طس لدثللبفا 
 (10ت  2016لدرعديا. )و  عبت 

ك لل    تب  وةبع  لدل عم لد ث   جلل لإةلللللللللللللللتللرل  لد ف   دل نعدع يلل  لد  طعولل ل عللإتصللللللللللللللل لل بلخلل   
ةللللللللل رلم لد ن  لللللللل  علد  طي ل لد  بلا جمخ ى لفل لضلللللللليا ون  بات عون  با لخ ى لاتب  بزي ب  إت ع  راةللللللللالد

د لتق لل  ةللللا جاللنل  يا عت رلخ لدترو ل جصلللعا  إد ل عنيا دزي ب  لد را    طس لد ن فسلللات عذدل ون خلام للإ
 (525 ت 2013لد قاا علدسعح لد  د يا عت  ق  لدل قز.) ط ت 

( إدس لن وةبع  لدل عم لد ث   Licka, Paul & Gautschi, Patricia, 2017, 6عيثلللق  ك  ون )
لدط لو   لد اللللل للت عي زز عي لللللرب  علد  للللل ف ت عين فس  طس   يح  لدل ن   لدل عم  لد ث نلللللا  نطعر  طس  لع 

 عللأة دقد علدة ص لدار ر  دلثفق  لدا و  لت علن تة بر ذدل لدل عم   رع وسل قلا.
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ل ن  إةللللترل  لدل نعدع ي  لدل طي يا لدار ر  ون ث   ل ءللل ل ذقاا  ج د ا م لدل طي   لدل عم لد ث    ع 
عللأنثلطا لدلرايس ف  إ  لل تتقق لل  هايا ج د ؤةلسل ل لدل طي يا ون خلام لد نصل ل لدل  ت زز لدلعل ل   

 Limani, et)   . وح لدطلابت عإ رلب لد علب لدرالةللليات علخلب الل لدل قيخت علدل عين لد  بر دط    ل لدرالةللليا 

al, 2019, 53 ) 

 طس للإةلللللللللللللترل  لدعلةللللللللللللح دل نعدع ي  لد  طعو ل جمنه لل ل  ب   التحول الرقميويعرف الباحث إجرائياً 
صخصلللللللللللللل و   علدل  تن فس  طس كل فلا وفعنل تبل  ون حقل  للأبعلا لدالر لر  د تعللإتصلللللللللللللل لل ف  لد قالا لدل طي يلا

ف  لد صلللل  لد ث   علةللللل لتياي ل لدل طيخ علدل طخ عر ح   ض لد  لعى لدل طي   دطرلاةللللقن عر ح لل ل     
ت قي بخ ف  ضلللعل إةللللترل  لدل ني ل لد ث يات ععضلللح لةلللل لتيايا دطل عم لد ث  ت عنثللل  ر  فا لدل عم لد ث  ت  

دس لد لططب ل لدبثلللل يات علدل نيات عتصلللل يخ لد  لوج لدل طي يا لد ث يات عإبلا  عت عي  لدل عم لد ث  ت ج لإضلللل فا إ
 عللأونيات علدلث يايا.

 العصر الرقمي وأخلاقياته التواعلية: -2

ون لد ال ح لدصللللن      نل  مف  برللا لد   نقني ل ون لد  ن لد  ضلللل  ةلللل ب لد  ق  ون لد ر    ن للإ
إدس وال ح لد  طعول ل عه لر لن كل نلا لد علاب لدط يايلا علدصللللللللللللللنل  ل ل لدل عيطيلا ذ  لد عى لدعحقلر  لدلرلف لا ف   

ن  عوال   تن  ل لب ا لد  طعو ل لدقع  ذ  لدرلفح للأعم برل ون ذدل. عثر لحرم لدلطعا لدب و   طس  إثلصل ب
تتق ل ذ ولا ف    يح ون ح  لد ي   لد    للل  ت حلس ةللل س لد صللل  لدهر    تصللل مل بز  لد  ةلللعب عشلللبف ل للإ

نايه كيه ج د صللللللللللل  لد ث   درخعم   طيا لد عةلللللللللللبا ف  لد ب   علدعظ و  لدل  ل ع  للأف لب علد ؤةلللللللللللسللللللللللل ل 
ج لأخلا ي ل لدار ر  "للأخلا ي ل  ذل   علد فعو ل عشل طا وتلط  لد ا للت فمع ر ذدل لدءل عا  لد ط ا دلإ

  ي ا ذه  للأخلا ي ل لد ث يايلد ث يا" ف   ذ  ر

فإن للأخلا ي ل لد ث يا ذ  تطل لد    ق  للأخلا يه لدل  تبلخ جثلللللللف      ف  لد لاثا علدلة    و  بقن  
لدبثلل  علدل نعدع ي  لد ث يا ف  لدعثا لد    لل ت عتبرف إدس ف   ذه  لد لاثا لدلعل للطيا علدلة  طيا لخلا ي لت 

 (257 ت ص 2017)  ر اللهت و  ر ت  ج ق  ت     طس زي ب  لدع   لد   ع ض ن ذه  لد لاثا.

عك   ذع لد  م ف  لر إشللللللف ديا لخلا يا فإنه ل فن ر ي ةللللللطسللللللطا ون لدلسلللللل ةلل لد ل ط ا ببهل لد  دخ  
لد ث   حعم لدنصللللللعص علد علدخ للفل لضلللللليا عحعم ر ي ا لدطتا علدطباا لد ن ةللللللبا دطلعل لللللل  عر ي ا لد ب بم 

لد صل با لد لعلف   عبوج ذه    إةللترل عللاشل بلل لدل  ت فخ وال ح و قن  طس للإنل نات كهدل و ل    كيتيا  
 لد ص با وح ج ءب  لدب ض لع تتقق ذ  دا بعا و قن.

وح لنه ل تع ر ثعلنقن  للل اوا ت فخ ثعل ر لدسلللطعك ف  كيتيا لدلعل للل  علدلة    لد ث  ت ج ق  لف فك 
و   ذهل لدلة    لد علنقن لدصللللللل اوا لدل  ت فخ ثعل ر لدسلللللللطعك ف  لدلعل للللللل  علد   را ع ب ل دع هت عدهدل ب ز 

  تصلللل مف  للأخلا ي ل لدل  لاد تط ي ب  ف  لدلعل لللل  لد ث  ت علتت ذ للأةلللل دقد لد ن ةللللبا لإبلا  للإ ذل   للإ
جط ي ا لخلا يا عظب ل ب لوج تنييا لد  ير للد ل عن  ون لد ةللل و  بق  لدلاو ا عبق  لد  بعب فقب . )  راللهت  

 (259ت ص  ۲۰۱۷و  ر ت 

 التحول الرقمي والبيئة الرقمية: -3

 (50ت صا 2014)ر شعات و  رت  الد فعن ل لد ويسيا دط قاا لد ث يا
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 ا( لن لد فعن ل للأة ةيا لدل  لاد تعف ذ  ف  لد قاا لد ث يا ذ sylvie teller)  طقت ی ت

 لد  طعوا ف  شف  اث  . - ل

 .تص ملد  طعو ل عللإلدل نعدع ي  لد ر  ا دن    -ب

 لدعة و  لدل نيا لد سل  طا ون خلام لد سلتر  دطع عم إدس لد  طعوا. -ج

 -اعي فن ت  ق  ذه  لد فعن ل عف  وا ع ا ون لد ن    علد ل  طا ف 

 لد ي ن ل ) طس لدثف  للإد ل عن  ف  ( عذ  لد ص با لد  طعو تيه لد تلطةا. - ل

 لبعلل لدع عم لدس لد  طعو لو  عالل لد ي ن ل علدل  تث   ك   -ب
لدترو لا علد ل  طا ف  للت حه لد  وطا عتسلللللللللللللبق  لدع لللللللللللللعم لد  و  إدس وتلط  لد صللللللللللللل با   -ج

 عللةلةس ا.

 :يةجتماعأهمية التحول الرقمي في الخدمة الإ -4

دطل عم لد ث   جثلللللللف      لذ يا ك ق  ت حق  لن لذ يا لدل عم لد ث   ت  ن ف  ثراته  طس للإةلللللللب    
ف  ح  وثللفلال للإنسلل ن ون ن حيا عف  تة ق  لدلن يا عت زيز لةلللرلولب  ون ن حيا ر نيا عيثلل   ذدل  علند 

يا عهقايا ب  عر  كيا للء لت عتمت  لدل نيا دل عن   ولال وس  رلل عو ةزلل ف  ك  ذه  لداعلندت  إ ل  علا ع إثلص ب
ون لد رللا إدس لدنب لات  علو     بل  الدلثللللللللللتقطيا عللإعون لدن حيا لد  طيا ج ر ت سللللللللللقن تا ها لد  ق  علد  عنه  

اويسللللللللللليه دطل عم لد ث   إدس   ند تطعي  وصللللللللللل با  ر ر  دلإ  لبلل علدنظخ لد قايا لدل  تر  ب  لد  طعو ل. 
عدطل عم لد ث   فعلور  ر ر  عولنع ا دط  لال علدا بعا عدط ؤةلسل ل لد فعويا علدثل ك ل ك   لنه  عف  لدل طةا 

ل  لدلثتقطيا عينظ ب  عي     طس ت سقن لداعب  عتبسي  للإ  لللل دط صعم  علدابر جثف  ك ق  عي سن لد ة 
 طس لدتلروا لد  لروا دط سلللللللللللللللةقلر نت ك ل  لتط  ف ص دل لرلخ خرو ل و ل    عإبرلعيلا ج قلرلل  ن لدط ح لدل طقلرلا 

 (9ت صا۲۰۱9ف  ت رلخ لدترو ل. )إب لهيخت لح ر حسنت 

علن ا للر لذ يا لدل عم لد ث   ع ي س مر ا  ت  ن ج لأةلل س ف  ورى ثراته ف  ح  وثللفلال للإنسلل ن 
يات إ ل  علا ع إثلصل بون ن حيات عف  تة ق  لدلن يا عت زيز لةللرلولب  ون ن حيا ر نيا. عذع لو  لثل    علند 

ب  عر  كيا للءلللللللل . عتمت  لدل نيه دل عن   ولال وسلللللللل  رلل عو ةزلل ف  ك  ذه  (  ۱9ت رر فق عس كعاعن  )بقايا  
  2030د للل      17لداعلنلللد. عدل لللرلخ و للل م  طس ذدلللل لبلللر ون لد عب  إدس لذلللرلف لدلن يلللا لد سللللللللللللللللللرلولللا لم

 ن ونظ ا لدل  عن   2017ت إذل ث   ت  ي   للللل با      2015عوسللللللبرف تب ت علدل  ل طنلب  للأوخ لد ل ر       
ب  للللر  G20ويسلللليا دطل عم لد ث   ف  لدرعم لد ثلللل ين وعضللللع ه لد صلللل ل  لد   OECDر علدلن يا ثلصلللل بللإ

. عذفهل لفعن لدل عم لدهر ت عب  474عت ر ر بعا لدل نيا لد ث يا ف  للإةلللللللللللب   ف  ت  ق    يح للأذرلف لم  
ت صا ۲۰۲۰لدل نيا شللللل ولال   يح تع ب ل لدلن يا لد سللللللرلوا لد نثلللللعب   طس وسللللللعى لد  دخ. )بعخطعف برات  

۱9۸) 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:
 نوع الدراسة: -1

لأذرلف لدل  تسلل س دل ر رذ ت فب  تنل   إدس  لتسلل ث ل وح إتخ ت ر ر نعع لدرالةللا عف  ل د ثللفطا لدرالةللا ع 
لدرالةل ل لدع لتيا لدل طقطيا علدل  تسللبرف ت  ي  خصل و  ظ ذ   و قنا ون خلام   ح لد ي ن ل علد  طعو ل 
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 نبل  عت طقطبل  دطع للللللللللللللعم إدس نلل وج عإوفل نيلا ت  يخ ذله  لدنلل وجت فبله  لدلرالةللللللللللللللا تسلللللللللللللللبلرف ت لر لر لد بل الل 
   لد راة  دطل  و  وح لد  لل لدة بلا ف  ضعل لدل عم لد ث  . ل   لدل نعدع يا دصخص و  للإ

 منهج الدراسة: -2
ةللتر  لد نبج لدع لة ت حق  لنه لنسلد لد ن ذج لد ط يا ولاو ا دبه  لدرالةلات حق   برف لد نبج إتخ 

  ر   ح لد ي ن ل لدلازوا علد  كيا  نب .جلدع ة  دلسبق  عت طق  عتةسق  لدظ ذ   ف  عض ب  لد لذن 
    ل قز ج دل د ا ل     ج د قنا لد ثعلويات حق  لن لد سح للإ ل   لةطعب لد سح للإ إةلترل عتخ 

 ف  ع   خص و  عة  ل ل رلب ك ق   ون لدن س.  لةقر  ل   لد سح للإ - ل
 عتلن عم لد ر ر ون لد لتق لل. ل قز برثا لدع    -ب

 ل قز جل د  عنلا حقل  ل فن ر ي لد لر لر ون للأةللللللللللللللاطلا و ل  ل طس لدبل حل  و عنلا ف  لدل طقل . )نبس  -ج
 (97ت ص 2019عمخ عنت 

 ختيار العينة:طريقة إ
تخ لد صللل  لدثللل و  دصخصللل وققن للإ ل   ققن ون خلام إبلا  لدل هيا لل ل  عيا ج لإبلا  عك ن  ربذخ  

(  17ون خلام تط ق  رب ل للةلللل  ا   طقبخت دخ  ل فن لدب ح  ون و  بطا ) بخ( ون10(ت عتخ لةللللب  ب )127)
( لخصلللللللل و   100ونبخ دظ عفبخ لدت  للللللللات عل  يا لدرالةللللللللا لد قرلنيا  طس  قنا  ثللللللللعلويا جسلللللللليطا ثعلوب  )

 إ ل     ج د رلاس للإ رلبلا ج   فظا ثن .
 أدوات الدراسة: -3

ب ز ل ي س دل ر ر   إةللل  ا لبل  اويسلليا عذ    إةلللترل ف  ضللعل وثللفطا لدرالةللا علذرلفب  عتسلل ةلتب  تخ 
  لد راةل  دطل  و  وح لد  لل لدة بلا ف  ظ  لدل عم لد ث   ون  ل   لد ب الل لدل نعدع يا دصخصل و  للإ

 )إ رلب لدب ح (.
 لديي س عذ ا إةل  ا عكي    ط   لخ   ض و لح  عخطعلل تص يخ 

 :القياس إستمارةتحديد موضوع  -1
ل  ةللل  ال حق  ث   لدب ح  ج د  عع إدس لدرالةلل ل لدسلل ج ا لد لصللطا ج درالةللا لد لذنات عث   ج لإرلاع  طس للإ 

لد  ديا  ةللة ب ونب  ف  لد صلعم  طس ج ض لد لتق لل لد لصلطا ج عضلعع لدرالةلا ل ع   ا علد    يس لدت  لا ببه  لدرالةل
   لد راة  دطل  و  وح لد  لل لدة بلا ف  ظ  لدل عم لد ث  .  ل    عذ  لد ب الل لدل نعدع يا دصخص و  للإ 

 القياس: إستمارةتحديد أبعاد ومؤشرات  -2
 .لدب  لدرل ع  لكيا د ة بلل وال ح  لد ي ن ل  -ل

 )لدل ر  (.ف  و حطا  ظ  لدل عم لد ث    لد راة  ف   ل   لد ب الل لدل نعدع يا دصخص و  للإ -ب
و حطلا )لدلتطي  ف   ظل  لدل عم لد ث    لد لراةلللللللللللللل  ف   ل ل  لد بل الل لدل نعدع يلا دصخصلللللللللللللل و  للإ -ج

 دطلرخ (.
 و حطا )تنةقه لدلرخ (.ف   ظ  لدل عم لد ث    لد راة  ف   ل   لد ب الل لدل نعدع يا دصخص و  للإ -ب

و حطا )للنب ل ف    ظ  لدل عم لد ث    لد راةللللللللل  ف    ل   لد ب الل لدل نعدع يا دصخصللللللللل و  للإ  -ذللللللللللللللللللللللل
 (.علدل عيخ لد ل ج اع 
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لد راةلل  دط ب الل    ل   للأخصلل و  للإ  إةلللترل و عث ل   ن   طس ةللؤللل  لديي س   إةللل  ا شللل طا لك    -ع
 لدل نعدع يا دط    وح لد  لل لدة بلا ف  ظ  لدل عم لد ث  .

 القياس )مرحلة عياغة الأسئلة(: إستمارةتحديد عبارات  -3
ث   جا ح  رب ك ق  ون لداب الل  طس ك  ج رت     عوؤشلللل لتب  ةللللل  ا لج  ب للإج ر لن ث   لدب ح  بل ر ر  

د  ل ح لد ط يا علدرالةلللل ل لدسلللل ج ا ذلل لدصللللطا ج عضللللعع  إدس لعذدل ون خلام لدت    لد ط يا دطب ح  علد  عع  
 . ج عضعع لدرالةاإتص لل ع ر دب   جصي با عتصنيف عتعزيح لداب الل لدل لدب ح  لدرالةات حق  ث   

 القياس: إستمارةتحكيم   -4
يا   ل  علدس ب  لد  ف قن ونه لة ته  لدا و  ل لد لتصصقن ف  لدتروا للإ طس    ج  ضبث   لدب ح   

 عكهدل لدت  لل ف  لد ا م لد راة  عرطد ونبخ لدل فيخ ون حق ا
 اتب ط لداب الل ج دب ر.إ -

 ورى ون ةبا لدصي با. -

عت لر ل   لللللللللللللليل بلا ج ض ون لد  ف قن   %80 لة   طقبل  إضلللللللللللللل فلا لع حلهف ج ض لدابل الل لدل    -
 لداب الل عإض فا عب الل لخ ى.

 القياس: إستمارةثبات عدق و حساب  -5
ققن   ل   ( ون للأخصللل وققن للإ10 طس )  ب لديي س ث   لدب ح  بلط ي   إةلللل  ا د سللل ب  لللرح عرب ل  

 ا  طقبخ و   لخ ى بخللدرالةلات رخ إ  ب  للإون بق  لده ن رب ا  طبيخ  ج د  حطا للإ رلبلا  ج د ا م لد راةل   
عكي    ط  ت  اتب ط بق ةللللعن إو  و   إةلللللترل عتخ حسلللل ب و  و  للاتب ط بقن لدلط ي قن ج  تج ر و عا لةلللل ع قن

 لل لد ب ل علدصرح.ربي ن ج  
 (1)جدول رقم 

 يوضح معاملات ثبات وعدق المقياس
معامل   أبعاد المقياس  م

 الثبات 
معامل  
 الصدق 

مستوى  
 الدلالة  الدلالة 

  لد راةللللل    ل   لدب ر للأعما لد ب الل لدل نعدع يا دصخصللللل و  للإ 1
 ف  و حطا )  طيا لدل ر  (. 

 بلم  0.01 0.90 0.81

  لد راةلللل    ل   لدب ر لد  ن ا لد ب الل لدل نعدع يا دصخصلللل و  للإ 2
 ف  و حطا )لدلتطي  دطلرخ (. 

 بلم  0.01 0.92 0.85

  لد راةللل    ل   لدب ر لد  د ا لد ب الل لدل نعدع يا دصخصللل و  للإ 3
 (. لد بن   ف  و حطا )تنةقه لدلرخ 

 بلم  0.01 0.90 0.82

  لد راةللللل    ل   لدب ر لد لجحا لد ب الل لدل نعدع يا دصخصللللل و  للإ 4
 ف  و حطا )للنب ل علدل عيخ علد ل ج ا(. 

 بلم  0.01 0.87 0.76

 بلم  0.01 0.90 0.81 لد يي س كف  
ون لدارعم لدسلللللللل ب   لءللللللللح لن و  ولال لدصللللللللرح علد ب ل بلدا إحصلللللللل وي ل ك   ل ن  رب ل ع للللللللرح 

 .ةل  ا للإ
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 طس للأاهح لج  بت د   ج ر  اعب ا  وعز   32ون   اوفعن للدنب ويا   ل  لديي س ف   للللللللللللللعاتب  إةللللللللللللللل  ا   -6
 ر  نيا عب الل.

 لديي سا إةل  ا ت ر ر لعزلن ف  لل  -7
  طس لدلرايج ايف ب لد لار . ةلا جاف   ي با للإ  ةل  ا  ل رل با  ل ذه  للإل 

 (2)جدول رقم 
 القياس  إستمارةلعينة الدراسة على  ستجابةدرجات الإيوضح 

 ل إدس حر و   ن خ ةلا جا للإ
 1 2 3 لدرا ا للإلا بيا 
 3 2 1 لدرا ا لدسط يا 

 مجالات الدراسة: -4
 تل رب وا لل لدرالةا ون خلام لد  ربلل لدل دياا

صخصللللللل و  لد ب الل لدل نعدع يا د إةللللللللترل علثح  تل رب نل وج لدرالةلللللللا بل ر ر  عكيه ا المجال الموضةةةةةوعي -أ
 ققن. ل   ون ع با نظ  للأخص وققن للإلد  لل لدةنيا  وحضعل لدل عم لد ث   ف    لد راة   ل   للإ
 –و  فظا ثن  ف   لدرالةلللللللا لد  ديا تخ ت ر ر ذه  لدب  ت عف    ال حا عذع والمجال المكاني )الجغرافي( -ب

يا إ ل  ععذدل كعن لدب ح  وثللللل ف ل  طس رلاب لدة ثا لد  د ا خروا   تلد نعز( –لدثلللللاعن   –ونط ا )لد سللللل كن 
 .إ رلبلا ( وراةا25)عي طغ  ربذخ وا م وراة  )ترايد وقرلن (   د  ثن  

ققن ج د رلاس لد تل ا  جط ي ا   ل    طس   يح للأخصلللللللل وققن للإ  ةللللللللل  ا ا تخ تط ق  للإالمجال البشةةةةةري  -ج
 . إ ل   لخص و   (100لد ص  لدث و  ع ربذخ )

  .4/2023ت 3ت 2رلارا لشب  ةلت ح تط ق  لدرالةا وقرلني ل لا المجال الزمني -د
 ب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:يالأسال -هة

لد لعةلط ل لد سل بيا  –لدل د ا )لدنسلد علدل  لالل  طس للأةل دقد للإحصل ويا لد  ديا   ل رل لدرالةلا  ل 
و  بدا كعه   إةللللللترل اتب ط بق ةلللللعن( جإو  و   –وسللللللعى لدرلدا    –لدنسلللللبا لد    ا  –لد لعةللللل  لد   ح   –

Cooper تة ح.د س ب نسبا للإ 
 الصعوبات التي واجهت الباحث في تطبي  الدراسة:

   عه ل خ  ا ج ر  ر لد رلاس ف   ر  للةلا جا د غب ل لدب ح . -1

ج لأخصلل وققن للإ ل   ققن ج ر  للذل    بلطعي      للأخصلل و  للإ ل     ف  ظ   لل عه ل خ  للا   -2
 لدل عم لد ث  .

 ثطا خ     رب ك ق  ون للأخص وققن للإ ل   ققن جإ  ب  لةلترل  لد  ةد لاد . -3
 النتائج العامة للدراسة:

ييلأ جتماعالدراسةةةة ملأ الأخصةةةائييلأ الإأولًا: عرض النتائج الخاعةةةة بالبيانات الديموجرافية لمفردات مجتمع  
 العامليلأ بالمجال المدرسي:

 (3جدول رقم )
 ( 100يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للنوع )ن = 
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 الترتيب  النسبة  التكرار  النوع  م
 2 % 40 40 ذك  1
 1 % 60 60 لن س  2

  % 100 100 المجموع 
 لءللللح ون لدارعم لدسلللل ب  علدهر   قن لدنعع د قنا لدرالةللللات جمن لدت د يا ون  قنا لدرالةللللا ون للإن م  

ت  % 40ت عتمت  نسللللللللبا لدهكعا ف  لدل تقد لد  ن  بنسللللللللبا  %60حق    ل ذدل ف  لدل تقد للأعم بنسللللللللبا واعيا 
لخصلللللللللللللل ويل ل لدتل د يلا لد ظ س ون للأخصلللللللللللللل وققن للإ ل ل  ققن ف  لد لرلاس لد تلل ا   عيثللللللللللللللق  ذدلل إدس لن  

 ي ل.إ ل  ع
 (4جدول رقم )

 (100يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للمؤهل العلمي )ن = 
 الترتيب  النسبة  التكرار  المؤهل العلمي  م
 1 % 50 50 يا إ ل  ع جف دعايعس خروا  1
 3 % 20 20 إ ل  ع ديس نس مبلب  2
 2 % 25 25 ببطعوا ت هعيا )بالة ل  طي ( 3
 4 %5 5 يا إ ل  عو  سلق  خروا  4

  % 100 100 المجموع 
 عضللللللللللللللح لد ؤذل  لد ط   دط ب عرقنت حقل   ل ل ف  لدل تقلد للأعم لدالرعم لدسللللللللللللللل ب  لدلهر   ل قن ون  
ت عيطقب  ف  لدل تقد لد  ن  ببطعوا ت هعيا )بالةللللللل ل  طي ( ج ر و حطا %50يا بنسلللللللبا  إ ل  عجف دعايعس خروا  

بنسللللبا واعيا  إ ل  عت ع  ل ف  لدل تقد لد  د  لد ؤذ  لد ط   ديسلللل نس مبلب %25لدبف دعايعس بنسللللبا واعيا 
 .%5يا بنسبا واعيا إ ل  عت عك ن ف  لدل تقد لد لجح لد ؤذ  لد ط   و  سلق  خروا 20%

ققن لده ن ل  طعن ف   ل   علشلللللل ا ذدل  طس لن لدت د يا لد ظ س ون للأخصلللللل وي ل عللأخصلللللل وققن للإ
 يا.إ ل  علد ا م لد راة  ح  طقن  طس جف دعايعس خروا 

 (5جدول رقم )
 (100يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للخبرة في مجال العمل )ن = 

 الترتيب  النسبة  التكرار  سنوات الخبرة  م
 2 % 29 29 ةنا إدس لث  ون خ س ةنعلل ون  1
 4 % 16 16 ون خ س ةنعلل إدس لث  ون  ث   ةنعلل  2
 3 % 20 20 ةنا  15ةنعلل إدس لث  ون  10ون  3
 1 % 35 35 ةنا فمك    15ون  4

  % 100 100 المجموع 
لدل تقد للأعم  ل قن ون لدارعم لدسللللل ب  لدهر  عضلللللح ةلللللنعلل لدت    درى  قنا لدرالةلللللا جمنه   ل ف  

(ت عيطقب  ف  لدل تقد لد  ن  ون %35ةللللللللنا فمك  ( ف  لدل تقد للأعم بنسللللللللبا واعيا )  15ةللللللللنعلل لدت    )ون  
(ت ع  ل ف  لدل تقد لد  د  ون ةلنعلل %29ةلنعلل لدت    )ون ةلنا إدس لث  ون خ س ةلنعلل( بنسلبا واعيا )
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(ت عف  لدل تقد لد لجح ةللللنعلل لدت    )ون %20ةللللنا( بنسللللبا واعيا )  15ةللللنعلل إدس لث  ون    10لدت    )ون 
 (.%16خ س ةنعلل إدس لث  ون  ث   ةنعلل( بنسبا واعيا )

ف  لد      ققن در بخ ةلللنعلل خ    ل   عههدل لثلللق  لدارعم جمن لدت د يا لد ظ س ون للأخصللل وققن للإ
 .ةنا فمك  ( 15عك نا ةنعلل لدت    )ون  ج د ا م لد راة 

 (6جدول رقم )
 (100يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للمشاركة في دورات تدريبية )ن = 

 الترتيب  النسبة  التكرار  المشاركة في دورات تدريبية حول التحول الرقمي  م
 5 %4 4 دخ لث اك ف  بعالل  1
 4 %9 9 بعا  علحر   2
 3 % 15 15 بعات ن 3
 2 % 35 35 رلام بعالل  4
 1 % 37 37 لك   ون رلام بعالل  5

  % 100 100 المجموع 
ققن ف  بعالل تراي يا حعم  ل   تثلللق  بي ن ل لدارعم لدسللل ب  لدهر  عضلللح وثللل اكا للأخصللل وققن للإ

(ت  % 37( بنسلللللللبا واعيا )خ لد ثللللللل اكا ف  )لك   ون رلارا بعاللتلدل عم لد ث  ت عت قن لنه ف  لدل تقد للأعم  
( ع  ل ف   %15(ت علدل تقد لد  د  )بعات ن( بنسللللللللبا )%35عف  لدل تقد لد  ن  )رلارا بعالل( بنسللللللللبا واعيا )

 (.%4(ت علدل تقد لدت وس عللأخق  )دخ لث اك ف  بعالل( بنسبا )%9بنسبا )لدل تقد لد لجح )بعا  علحر ( 
 طس    عذدلل بنل للل لدل نعدع يلا  ثلرا ون لد بل الل  ققن دلر بخ   ل ل  للأخصللللللللللللللل وققن للإعبم ذدلل  طس لن  

 . (2021 (ت عبالةا )  ر لدلا ت 2021عذع و  لكرته بالةا )شط  ت  وث اكلبخ ف  لدرعالل لدلراي يا
 (7جدول رقم )

 (100يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمدى إجادة الحاسب الآلي )ن = 
 الترتيب  النسبة  التكرار  مدى إجادة الحاسب الآلي  م
 1 % 70 70 ن خ 1
 2 % 30 30 ل 2

  % 100 100 المجموع 
 ل قن ون لدارعم لدسلللل ب  لدهر  عضللللح ورى إ  ب   قنا لدرالةللللا دط  ةللللد لاد  جمن لدت د يا لد ظ س 

 لد  ةد لاد . إةلترل ( دخ لاقر %30(ت عي ت  ف  لدل تقد لد  ن  بنسبا )%70لاقرعن ذدل بنسبا )
لاد  بن للل  طس لدرعالل ققن در بخ ثرا ك ف  ف  إ  ب  لد  ةد   ل   عيثق  ذدل جمن للأخص وققن للإ

 لدلراي يا لدل  تخ للدل  ح بب .
 (8جدول رقم )

 ( 100ملأ الحاسب الآلي )ن =  ستفادةيوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لنوع الإ
 الترتيب  النسبة  التكرار  ملأ الحاسب الآلي   ستفادةالإ م
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 2 % 30 30 تساق  للأنثطا لد بنيا  1
 3 % 10 10 لد تلطةا للأ   م للإبلايا  2
  3 % 10 10 زي ب  لد   اف لد تلطةا  3
 1 % 50 50 تساق  لد  لل لدة بلا عول ج لب   4

  % 100 100 المجموع 
ون لد  ةلللد لاد  جمن لدت د يا لد ظ س   ةللللة ب لثلللق  إدس نعع للإلدارعم لدسللل ب  لدهر  تعضلللح بي ن ل  

(ت عك ن ف   %50ون  قنا لدرالةللللللا لسلللللللةقرعن ف  )تسللللللاق  لد  لل لدة بلا عول ج لب ( عذدل بنسللللللبا واعيا )
(ت عك ن ف  لدل تقد لد  د  %30لدل تقد لد  ن  )تسلللللاق  للأنثلللللطا لد بنيا( حق  حصللللل   طس نسلللللبا واعيا )

  (% 10)للأ   م للإبلايا لد تلطةات زي ب  لد   اف لد تلطةا( عك ن ذدل بنسللللبا واعيا )  ةلللللة ب علد  د  وف ا للإ
 . (2000 (ت بالةا )لدب برت 2006عذهل و  لش ال إديه بالةا )  ر لد  مت 

يني العامليلأ بالمجال المدرسي للتعامل جتماعثانياً: النتائج الخاعة بالمهارات التكنولوجية للأخصائييلأ الإ
 مع الحالات الفردية في ضوء التحول الرقمي:

 (9جدول رقم )
 ي المدرسي في مرحلة )التقدير(  جتماعيوضح المهارات التكنولوجية للأخصائي الإ

 (100)ن= 

ي جتماعالمهارات التكنولوجية للأخصائي الإ  م
 المدرسي في مرحلة )التقدير( 

 الاستجابات

زان 
لأو
ع ا
مو
مج

 

ط 
وس
لمت
ا

جح 
مر
ال

بة  
نس
ال

حة 
مرج
ال

 

رار 
لتك
ا

 

 لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

لةللللتر  لد  ةلللعب ف  تسلللاق  بي ن ل عو طعو ل   1
 لد  ق 

40 40 % 21 21 % 39 39 % 201 2.01 67 2 

لر   ج ض لد    يس دل ر   وثللللللللللفلال لد  لال   2
 ون خلام عة و  لدلعل   للإد ل عن 

44 44 % 14 14 % 42 42 % 202 2.02 67.3 1 

لتعل لل  وح لد  يطقن ج د  ق  ون خلام عةلل و   3
 لدلعل   للإد ل عن 

28 28 % 20 20 % 52 52 % 176 1.76 58.7 7 

دطل ل للللللل بلال   4 لدللنلظليل ليلللللللا  للإ  لللل  ج لض  لنةللللللله 
 لد بنيا     ت ني ل لد  ةعب

38 38 % 26 26 % 36 36 % 202 2.02 67.3 1   

عةلللللللللللللللل ولل    إةلللللللللللللللتللرل لاتللد لدزيلل الل لد نزديللا جلل 5
 تص ملدل نعدع ي  عللإ

32 32 % 25 25 % 43 43 % 189 1.89 63 5 

لدة بللا لدا ل عيلا     ب لوج   د  ل بلالللةللللللللللللللال   6
 لد   برا لد  ويا

28 28 % 42 42 % 30 30 % 198 1.98 66 3 

 إةلللللللللللللللتللرل  لحلة  ب يلل نلل ل عو طعولل ل لد  لال جلل 7
 ت ني ل لد  ةعب

39 39 % 14 14 % 47 47 % 192 1.92 64 4 

ل لللللللللن  لك   لد علو  تمرق لل ف  وثلللللللللفطا لد  ق    8
 خلام ب لوج إحص ويا     لد  ةد لاد 

34 34 % 18 18 % 48 48 % 186 1.86 62 6 

     1546 مجموع الأوزان 
     193 المتوسط المرجح العام 
     % 63.3 القوة النسبية للبعد 
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  لد راةلللل    ل   ج د ب الل لدل نعدع يا دصخصلللل و  للإةللللل  لل بي ن ل لدارعم لدسلللل ب  علدهر  ل ط   إج
ف  و حطا )لدل ر  (ت عذدل ون خلام لةلا ج تبخت عف  ضعل حس ب للأعزلن لد    ا علدنسبا لد اعيا لد    ا  

( عه ع  نسل يا  193عت تقد لداب الل عكهدل ج سل ب لد لعةل  لد سل ب  لد   ح دبه  لداب الل ع ر إنه لسل عر )
 (.%63.3و   ا دطب ر تس عر )

ققن ف  ذله  لد  حطلا  ل ديلات عثلر  ل لل   ل ل  و ل  ل فس لن لد بل الل لدل نعدع يلا دصخصلللللللللللللل وققن للإ
ع با نظ ذخ و تبا ت تقب ل تن زدي ل ك    ط ا لحلطا لداب ا  )لر   ج ض لد    يس دل ر   وثللللللللفلال لد  لال ون 

( ون عب الل ذهل لدب ر لدهر  %67.3و   ا )نسللللللبا  خلام عةلللللل و  لدلعل لللللل  للإد ل عن ( ف  لدل تقد للأعم ب
  طغ  لرب عبل التله ر ل نيلا عبل اللت بقن ل   ل لل عبل ا  )لتعل لللللللللللللل  وح لد  يطقن جل د  قل  ون خلام عةلللللللللللللل ول  

 .(%58.7 تقد للأخق  بنسبا و   ا )لدلعل   للإد ل عن ( ف  لدل
عهل طق  لدنل وج لدسللل ج ا  لءلللح لن للأخصللل و  للإ ل     لد راةللل  ف  و حطا لدل ر   لسللللتر  لد ر ر 

 (ت بالةللا )  ر لد اقرت 1995ون لد ب الل لدل نعدع يا لد ن ةللبا دبه  لد  حطا عذع و  لكرته بالةللا )حسللقنت 
  (.2017 (ت بالةا )لدة  ت 2001

 ( 10جدول رقم )
 (100)ن= ي المدرسي في مرحلة )التخطيط للتدخل(  جتماعيوضح المهارات التكنولوجية للأخصائي الإ

ي جتماعالمهارات التكنولوجية للأخصائي الإ  م
 المدرسي في مرحلة )التخطيط للتدخل(

 الاستجابات

زان 
لأو
ع ا
مو
مج

 

ط 
وس
لمت
ا

جح 
مر
ال

بة  
نس
ال

حة 
مرج
ال

 

رار 
لتك
ا

 

 لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

لعضللللللللللللللح دط  قلل  لذخ لدن لل ط لدلازوللا د عل بللا   1
 لد   برا للإد ل عنيا.لد ثفطا     ب لوج 

38 38 % 12 12 % 50 50 % 188 1.88 62.7 % 3 

لحرب للأذرلف لد لا يا دط  ق      لد  ةلللللللللد   2
 لاد .

33 33 % 28 28 % 39 39 % 194 1.94 64.7 % 1 

لحرب وح لد  ق      لد  ةللد لاد  للأعدعي ل   3
 حعم وثفطله.

32 32 % 22 22 % 46 46 % 186 1.86 62 % 4 

لد  ق  لنسللد للأةلل دقد لد لا يا ون لر   وح   4
 خلام ت ني ل لد  ةد لاد .

36 36 % 20 20 % 44 44 % 192 1.92 64 % 2 

لتة  وح لد  ق  عإبلا  لد راةللللللللا  طس إ  لللل   5
 لدتطا لد لا يا.

32 32 % 18 18 % 50 50 % 182 1.82 60.7 % 5 

ل  ى لدل  ثر لد بن  وح لد  ق      عةلللللللللللللل و   6
 للإد ل عن .لدلعل   

24 24 % 10 10 % 66 66 % 158 1.58 52.7 % 8 

لتة  وح لد  قلللل      لد لللل ةلللللللللللللللللد لاد   ن   7
 للأبعلا علد ب   دطل  و  وح لد ثفطا.

32 32 % 20 20 % 48 48 % 164 1.64 54.7 % 7 

لتعل للل  وح ذعر لدت    ف  لد    وح لد  لل   8
 لدة بلا     عة و  لدلعل   للإد ل عن .

24 24 % 22 22 % 54 54 % 170 1.70 56.7 % 6 

     1266 مجموع الأوزان 
     158 المتوسط المرجح العام 
     % 52.7 القوة النسبية للبعد 
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  لد راةللل   ل   تعضلللح بي ن ل لدارعم لدسللل ب  لدت ص ج  عا لد ب الل لدل نعدع يا دصخصللل و  للإ
حسل ب ع ف  و حطا )لدلتطي  دطلرخ (ت عف  ضلعل حسل ب للأعزلن لد    ا علدنسلبا لد    ا عت تقد لداب الل 

 (.%52.7( عه ع  نس يا دطب ر تس عر )158لد لعة  لد س ب  لد   ح دبه  لداب الل ع ر إنه لس عر )
ت عثر   لل  ولعةلللللطاققن ف  ذه  لد  حطا   ل   و   ل فس لن لد ب الل لدل نعدع يا دصخصللللل وققن للإ

( ون لةللللللللللا ج ل للأخصللللللللل وققن  %64.7تثلللللللللق  لدنل وج لن نسلللللللللبا )ع با نظ ذخ و تبا ت تقب ل تن زدي ل ك    ط ا 
ققن )لحرب للأذرلف لد لا يا دط  ق      لد  ةلللللللللد لاد ( حق  حصلللللللللطا ذه  لداب ا   طس لدل تقد  ل   للإ

( ون %52.7للأعم ون عبل الل ذلهل لدب لر لدلهر   طغ  لرب عبل التله ر ل نيلا عبل اللت بقن ل  لشللللللللللللللل ال نسللللللللللللللبلا )
بخ دط ب الل لدل نعدع يا ف  لد    وح لد  لل لدة بلا  إةلللللللللترلوققن حعم  ل   لةلللللللللا ج ل للأخصلللللللل وققن للإ

 .للأخق لد  ون ع لدل تقد دطاب ا  )ل  ى لدل  ثر لد بن  وح لد  ق      عة و  لدلعل   للإد ل عن ( ف  
عهل طق  لدنل وج لدسللللللل ج ا لدت  لللللللا ج د ب الل لدل نعدع يا دصخصللللللل و  للإ ل     ف  و حطا لدلتطي  

 ,Hodge, Diane)دطلرخ   لءللح لن ذن ك لد ر ر ون تطل لد ب الل لدل نعدع يا عذع و  لشلل ال إديه بالةللا 

2007). 
 ( 11جدول رقم )

 ي المدرسي في مرحلة )تنفيذ التدخل( جتماعيوضح المهارات التكنولوجية للأخصائي الإ
 (100)ن= 

ي جتماعالمهارات التكنولوجية للأخصائي الإ  م
 التدخل( المدرسي في مرحلة )تنفيذ 

 الاستجابات

زان 
لأو
ع ا
مو
مج

 

ط 
وس
لمت
ا

جح 
مر
ال

بة  
نس
ال

حة 
مرج
ال

 

رار 
لتك
ا

 

 لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

لع للله لد  قللل  حعم لد بللل   لد لة   طقبللل       1
 ت ني ل لد  ةعب عللإنل نا لد ر  ا.

32 32 % 13 13 % 55 55 % 177 1.77 59 % 8 

بب ض   2 خلام لثع   ون  لد لا يلللللللا  لد  للللللل بلال 
 لد   برا للإد ل عنيا.

31 31 % 21 21 % 48 48 % 183 1.83 61 % 4 

لةللللللللل س دلرعيخ لد لاثا لد بنيا وح لد  ق       3
 عة و  لدلعل   للإد ل عن .

30 30 % 28 28 % 42 42 % 188 1.88 62.7 % 2 

لةلللللللتر  ج ض للأةلللللل دقد لد لا يا وح لد  ق    4
 لد  ةعب.ون خلام ت ني ل 

48 48 % 4 4 % 48 48 % 200 2.00 66.7 % 1 

لةللللللللللتر  فني ل علةللللللللل دقد ت ر   لدسلللللللللطعك وح   5
 لد  ق      ت ني ل لد  ةعب.

23 23 % 25 25 % 42 42 % 181 1.81 60.3 % 6 

لر   لد بلل بم لد بنيللا ف  لد  لل بلال لد لا يللا   6
 وح لد  ق      ب ن وج لد   برا للإد ل عنيا.

22 22 % 38 38 % 40 40 % 182 1.82 60.7 % 5 

لاتد لإنب ل   طيا لد سللللللللل  ر  وح لد  ق       7
 لد   بلال للإد ل عنيا.

36 36 % 15 15 % 49 49 % 187 1.87 62.3 % 3 

لد  لل برللا للإد ل عنيللا تسللللللللللللللبلل  تنةقلله لد  نلل وج  8
 لد لا   وح لد  ق .

32 32 % 12 12 % 56 56 % 176 1.76 58.8 % 7 

     1474 مجموع الأوزان 
     % 184.2 المتوسط المرجح العام 
     % 61.3 القوة النسبية للبعد 
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   ل   ج  عا لد ب الل لدل نعدع يا دصخصللللللللل و  للإعلدهر  ل ط   بي ن ل لدارعم لدسللللللللل ب  ج ةلللللللللل  لل  
عف  ضللعل حسلل ب عذدل ون خلام لةلللا ج تبخ ف  ضللعل نط ح لدرالةللات  دلرخ (ت  تنةقه للد راةلل  ف  و حطا )

 سل ب لد لعةل  لد سل ب  لد   ح دبه  لداب الل ع ر إنه  هللأعزلن لد    ا علدنسلبا لد    ا عت تقد لداب الل ع 
 (.%61.3عه ع  نس يا دطب ر ) ت(184.2لس عر )

نسللبا لدو تبا تن زدي ل ك    ط ا تثللق  لدنل وج لن  لةلللا ج تبخ    لل حق   لثللق  إدس ت رب لد ب اللت و    
ققن ف  و حطلا )تنةقله لدللرخل (ت حقل   ل ل  لد بل الل لدل نعدع يلا دصخصللللللللللللللل وققن للإ( ون  %66.7)لد    لا  

لحلطا لداب ا  )لةلللللللتر  ج ض للأةلللللل دقد لد لا يا وح لد  ق  ون خلام ت ني ل لد  ةللللللد لاد ( ف  لدل تقد  
( دطاب ا  )لع ه  %59للأعم ون عب الل ذهل لدب ر علدهر بطغ  رب عب الته ر  نيا عب اللت بقن   لحلطا لدنسلللللبا )

 .ل نا( ف  لدل تقد لد  ون عللأخق قب      ت ني ل لد  ةعب عللإنلد  ق  حعم لد ب   لد لة   ط
عهل طق  لدنل وج لدسللللل ج ا  لءلللللح لن ذن ك لد ر ر ون لد ب الل لدل نعدع يا دصخصللللل و  للإ ل     ف  

 .(Hodge, Diane, 2007) (ت بالةا 2011و حطا تنةقه لدلرخ  علش ال دهدل بالةا )ةطي  نت 

 ( 12جدول رقم )
 ي المدرسي في مرحلة )الإنهاء والتقويم والمتابعة(   جتماعيوضح المهارات التكنولوجية للأخصائي الإ

 (100)ن= 

 م
ي جتماعالمهارات التكنولوجية للأخصائي الإ 

المدرسي في مرحلة )الإنهاء والتقويم  
 والمتابعة(

 الاستجابات

زان 
لأو
ع ا
مو
مج

 

ط 
وس
لمت
ا

جح 
مر
ال

بة  
نس
ال

حة 
مرج
ال

 

رار 
لتك
ا

 

 لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

خلام لد  ةلللللد لاد   لر   و   يس ت قي ه ون   1
 د   فا و رلل لدل سن  نر لد  ق 

36 36 % 24 24 % 40 40 % 196 1.96 65 % 3 

لعضح دط  ق      عة و  لدلعل   لدل نعدع     2
 ض عا  لد   فظا  طس لدلتق لل للإلا بيا

16 16 % 12 12 % 72 72 % 144 1.44 48 % 7 

لاتللللد دب ض لدزيلللل الل لد نزديللللا دط للللل ج للللا ون  3
 ت ني ل لد  ةد لاد خلام 

30 30 % 34 34 % 36 36 % 194 1.94 64.7 % 4 

لتنل ثه وح لد  قل  علةلللللللللللللل تله  ن نلل وج لدللرخل   4
     لد   برا للإد ل عنيا

30 30 % 22 22 % 42 42 % 176 1.76 58.6 % 6 

لةللللللتر  ب لوج إحصللللل ويا     لد  ةلللللد لاد    5
 دل قيخ نل وج لدلرخ 

33 33 % 28 28 % 39 39 % 194 1.94 64.7 % 4   

ل  ض ت  ي لل إد ل عنيل ل د لر   لد لراةللللللللللللللا حعم  6
 نل وج لدلرخ  وح لد  لل

38 38 % 26 26 % 36 36 % 202 2.02 67.3 % 1 

ل يخ نلل وج للأبلل لد بن  وح لد  لال ون خلام  7
  ضللللللب   طس لد لتصللللللصللللللقن     لد  ةللللللد  

 لاد 

28 28 % 42 42 % 30 30 % 198 1.98 66 % 2 

لد  لال     لد ل ةلللللللللللللللد لاد  دط ب  طس لتل جح   8
 ج ض للةلث الل در بخ

32 32 % 22 22 % 46 46 % 186 1.86 62 % 5 

     1490 مجموع الأوزان 
     186 المتوسط المرجح العام 
     % 62 القوة النسبية للبعد 
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  لد راةلللل  ف   ل   تثللللق  نل وج لدارعم لدسلللل ب  علدهر  ل ط  ج د ب الل لدل نعدع يا دصخصلللل و  للإ
ت عف  ضللللعل حسلللل ب للأعزلن لد    ا علدنسللللبا  ت عذدل ون خلام لةلللللا ج تبخ(للإنب ل علدل عيخ علد ل ج او حطا )
(  186لد    ا عت تقد لداب الل عه سلل ب لد لعةلل  لد سلل ب  لد   ح دبه  لداب الل ع ر إنه لسلل عر )لد اعيا 

ققن ف  ذه   ل   (ت و   ل فس لن لد ب الل لدل نعدع يا دصخصللللللللللل وققن للإ%62دطب ر )و   ا عه ع  نسللللللللللل يا  
 لد  حطا )للإنب ل علدل عيخ علد ل ج ا(   ديا.

تثلللق  لدنل وج لن نسلللبا و   ا عثر   لل ع با نظ  ذؤلل للأخصللل وققن و تبا ت تقب ل تن زدي ل ك    ط ا 
ققن )ل  ض ت  ي لل إد ل عني ل د ر   لد راةلا حعم نل وج لدلرخ    ل   ون لةللا ج ل للأخصل وققن للإ(  67.3%)

وح لد  لل( علحلطا ذه  لداب ا  لدل تقد للأعم ون عب الل لدب ر علدهر بطغ  رب عب الته ر  نيا عب اللت بقن    
( ف     لل لداب ا  )لعضلح دط  ق      عةل و  لدلعل ل  لدل نعدع   ضل عا  لد   فظا  طس لدلتق لل للإلا بيا

 .(%48دس جح عللأخق  بنسبا و   ا )لدل تقد ل
عهل طق  لدنل وج لدسللللللللللل ج ا  لءلللللللللللح لن و حطا للإنب ل علد ل ج ا علدل عيخ ف  لد    وح لد  لل لدة بلا   

 ,Lester)دصخصل و  لل ل     لد راةل  ت ل ز ج د ر ر ون لد ب الل لدل نعدع يا عذع و  لكرل  طيه بالةلا 

Lolo, 2008). 
 ( 13جدول رقم )
 أبعاد الدراسة يوضح مؤشرات 
 (100)ن= 

مجموع   عدد العبارات  القياس  إستمارة أبعاد  
 الأوزان 

المتوسط الحسابي  
 المرجح 

القوة النسبية  
 الترتيب  المرجحة للبعد 

 1 %63.3 193 1546 8 لد  عا للأعم  1
 4 %52.7 158 1266 8 لد  عا لد  ن   2
 3 %61.3 184 1474 8 لد  عا لد  د   3
 2 % 62 186 1490 8 لد لجح لد  عا  4

  %60.5 721 5776 32 المجموع 
)لد ب الل لدل نعدع يا  حق    ل لد  عا للأعم  لديي ست   إةللللللللللل  ا   عضللللللللللح لدارعم لدسلللللللللل ب  إ   د  لج  ب 

(ت عيطقب  ف   % 63.3ف  لدل تقد للأعم ج ع  نسللل يا و   ا دطب ر بنسلللبا ) دصخصللل و  للإ ل     ف  و حطا لدل ر  (  
حق    ل ج ع  نسل يا دطب ر  )لد ب الل لدل نعدع يا ف  و حطا للإنب ل علدل عيخ علد ن ثثلا(  لدل تقد لد  ن  لد  عا لد لجح 

)لد ب الل لدل نعدع يا دصخصلل و  للإ ل     لد راةلل  ف  و حطا  (ت ع  ل ف  لدل تقد لد  د  لد  عا لد  د  % 62) 
)لد بلل الل  (ت ع لل ل ف  لدل تقللد لد لجح عللأخق  لد  عا لد لل ن   % 61.3ج ع  نسللللللللللللل يللا و   للا دطب للر ) تنةقلله لدلللرخلل (  

 (. % 52.7ج ع  نس يا و   ا دطب ر ) لدل نعدع يا دصخص و  للإ ل     لد راة  ف  و حطا لدلتطي  دطلرخ (  
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 ( 14جدول رقم )
 ي المدرسي  جتماعالمهارات التكنولوجية للأخصائي الإ إستخداميوضح معوقات 

 للتعامل مع الحالات الفردية في ظل التحول الرقمي 
 إستجابة( يسمح للمبحوثيلأ بأكثر ملأ 100)ن = 

 الترتيب  النسبة  التكرار  المعوقات  م
 4 % 76 76 تص مت نعدع ي  للإ  إةلترل إبلا  لد ؤةسا ف     إذل    ر    1
 2 % 88 88 تص مت نعدع ي  للإ  إةلترل ج درعالل لدلراي يا حعم    ذل   ثطا للإ 2
عتةءللللللللقطبخ    تصلللللللل مت نعدع ي  للإ  إةلللللللللترل ققن ج ل    ر  اغبا للأخصلللللللل وققن للإ 3

 لد   اةا لدل طقرلا
53 53 % 7 

 3 % 82 82 لد  لل ر  ع عب ب ن وج إد ل عنيا وص خ خصيص ل دلساق    4
 5 % 67 67 تص م  ر  ت    لد  لال علة ذخ لدل  و  و بخ ون خلام وعلثح ت نعدع ي  للإ  5
  إةلللترل  للفل  ا دطءللعلج  علد    ق  للأخلا يا علد  نعنيا لدلازوا دط   اةللا لد بنيا ج 6

 تص مت نعدع ي  للإ
56 56 % 6 

للإد ل عنيلا و ل   ؤر  ةللللللللللللللط يل ل  طس ةلللللللللللللل يلا لد  ل  إوفل نيلا لخل لح لد علثح علد  لوج   7
 لد بن 

47 47 % 8 

 ر  ت    لد ال ح ف    لدط  للل لدن  شيا     وعلثح لدلعل   بقن للأخص و    8
 علر لف لد ثفطا 

90 90 % 1 

  لد راةللللل    ل   ت قن نل وج لدارعم لدسللللل ب  ع عب  رب ون لد  عث ل لدل  ت   لو   للأخصللللل و  للإ
دطل ل ول  وح لد ل لل لدة بللا ف  ظل  لدل عم لد ث   حقل   ل لل ف  لدل تقلد للأعم ) لر  ت  ل  لد ال ح ف     
لدط  للل لدن  شللللليا     وعلثح لدلعل للللل  بقن للأخصللللل و  علر لف لد ثلللللفطا( حق  حصلللللطا  طس نسلللللبا واعيا 

( بنسلللللللبا تصللللللل مت نعدع ي  للإ إةللللللللترل ج درعالل لدلراي يا حعم   ذل   (ت   ل ف  لدل تقد لد  ن  )ثطا للإ90%)
(ت ع  ل ف  لدل تقد لد  ون عللأخق  )إوف نيا لخل لح لد علثح علد  لوج للإد ل عنيا و    ؤر  ةللللللللط ي ل %88واعيا )

 (.%47 طس ة يا لد    لد بن ( بنسبا واعيا )
عهل طق  لدنل وج لدسل ج ا  لءلح لن ذن ك لد ر ر ون لد  عث ل لدل  تعل ه للأخصل وققن للإ ل   ققن ف  

  (,2017 (ت عبالةا )لد نصعات 2017لدل  و  وح لد  لل لدة بلا علش ال دهدل بالةا )لدة  ت 
 النتائج العامة للدراسة:

  لد راةل  دط ب الل لدل نعدع يا دط     ل   للأخصل و  للإ  إةللترل و  علثح  كي    ل ط  ج دلسل ةم عوؤبل     -1
 لظب ل لدنل وج و   ط ا لدل عم لد ث  وح لد  لل لدة بلا ف  ضعل 

 قن د ب الل لدل نعدع يا دصخصللللل وقلديي س لدت  لللللا ج  إةلللللل  ا بطتا لد ع  لدنسللللل يا لد    ا د ا ع ا لج  ب   -
 .(%60.5دط    وح لد  لل لدة بلا ) لدل عم لد ث  ضعل لد راة  ف  لد  وطقن ج د ا م   قنق ل   للإ
ت حق  (لدل ر  و حطا )ف      ل   لد ب الل لدل نعدع يا دصخص و  للإحق    ل ف  لدل تقد للأعم ج ض    -

 قنلأخصلللللللل وقج ض ل إةلللللللللترل ( حق  لب زل لةلللللللللا ج تبخ %63.3حصللللللللطا  طس ثع  نسلللللللل يا و   ا دطب ر )
ف    طي ل   ح لد ي ن ل علد  طعو ل تسللاقطب      لد  ةللد لاد  إضلل فا   دط ب الل لدل نعدع ياقن  ق ل   للإ

 إدس تساق  ج ض لد   بلال عت تقد لدزي الل لد نزديا عتط ق  ج ض لد    يس دل ر   وثفلال لد  لال.
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و حطلا )للنبل ل  قن ف   ق ل ل  للإ  قنلد بل الل لدل نعدع يلا دصخصللللللللللللللل وقك ل   ل ل ف  لدل تقلد لد ل ن  ج ض    -
 (.%62علدل عيخ(ت حق  حصطا  طس ثع  نس يا و   ا دطب ر ) لد ل ج اع 

ب لوج   إةلللللترل ف   لد ب الل لدل نعدع ياقن بب ض  ق ل   للإ قنلأخصلللل وقل  إةلللللترل حق  لب زل لةلللللا ج تبخ  
 ن نل وج لدلرخ  وح لد  لل ج لإضل فا إدس ت قيخ نل وج   إحصل ويا     لد  ةلد لاد ت   ض ت  ي  إد ل عني ل 

 للأبلا لد بن  وح لد  لال ون خلام   ضب   طس لد لتصصقن     لد  ةد لاد .
تنةقلله  و حطللا )قن ف   ق ل لل  للإ  قنلد بلل الل لدل نعدع يللا دصخصللللللللللللللل وقك لل   لل ل ف  لدل تقللد لد لل دلل  ج ض    -

 (.%61.3لدلرخ (ت حق  حصطا  طس ثع  نس يا و   ا دطب ر )
ف  ذه  لد  حطا   لد ب الل لدل نعدع ياقن دب ض ق ل   للإقن لأخصللللللللل وقل  إةللللللللللترل حق  لب زل لةللللللللللا ج تبخ  

ج ض للأةلللللل دقد لد لا يا وح لد  لال     ت ني ل لد  ةللللللد لاد ت كهدل ةلللللل قبخ دلرعيخ لد لاثا   إةلللللللترل ك
 لد بنيا عللء ل ت تق بخ دلانلب ل ون   طيا لد س  ر      لد   بلال للإد ل عنيا.

تنةقه  و حطا )قن ف   ق ل   للإ قنلد ب الل لدل نعدع يا دصخصللل وقك     ل ف  لدل تقد لد لجح عللأخق  ج ض    -
قن لأخصللللللللللل وقل إةللللللللللللترل ( حق  لب زل لةللللللللللللا ج تبخ  %52.7لدلتطي  دطلرخ (ت ج ع  نسللللللللللل يا و   ا دطب ر )

ف  ت ر ر للأذرلف لد لا يا دط  ق      لد  ةللللللللد لاد  عتعضللللللللح  لد ب الل لدل نعدع ياقن دب ض ق ل   للإ
 لذخ لدن  ط لدلازوا د عل با لد ثفلال     لد   برا للإد ل عنيا عكهدل إ  لل لدل  ثر لد بن  وح لد  ق .

  لد راةلل  دط ب الل لدل نعدع يا  ل   للأخصلل و  للإ إةلللترل و  و عث ل عكي    ل ط  ج دلسلل ةم عوؤبل ا    -2
 ت لظب ل لدنل وج و   ط ادط    وح لد  لل لدة بلا ف  ضعل لدل عم لد ث  

 لن ذن ك ج ض لد  عث ل لدل  لظب تب  لدنل وج ك ن لذ ب   طس لدل تقدا
  ر  ت    لد ال ح ف    لدط  للل لدن  شيا     وعلثح لدلعل   بقن للأخص و  علر لف لد ثفطا. -1
 .تص مت نعدع ي  للإ إةلترل ج درعالل لدلراي يا حعم  ذل   ثطا للإ -2
  ر  ع عب ب ن وج إد ل عنيا وص خ خصيص ل دلساق  لد  لل. -3
 .تص مت نعدع ي  للإ إةلترل إبلا  لد ؤةسا ف   إذل    ر   -4
 .تص م ر  ت    لد  لال علة ذخ لدل  و  و بخ ون خلام وعلثح ت نعدع ي  للإ -5
 .تص مت نعدع ي  للإ إةلترل للفل  ا دطءعلج  علد    ق  للأخلا يا علد  نعنيا لدلازوا دط   اةا لد بنيا ج -6
 عتةءقطبخ لد   اةا لدل طقرلا. تص مت نعدع ي  للإ إةلترل ققن ج ل    ر  اغبا للأخص وققن للإ -7
 إوف نيا لخل لح لد علثح علد  لوج للإد ل عنيا و    ؤر  ةط ي ل  طس ة يا لد    لد بن . -8

 عف  ضعل و طي ل لدنل وج تع   لدرالةا ج دل د ا
   لد راة . ل   بنث  ر  فا لدل عم لد ث   ف      للأخص و  للإ ذل   ض عا  للإ -1

قن ف  لد ةيا لد سلللللل  طيا دط راةلللللا علن لفعن  نصللللل  ف  م ف   ق ل   للإقن لأخصللللل وقضللللل عا  وثللللل اكا ل -2
 لدلطعا لد راة .

ققن ف  لد ا م لد راةلللللللل  دنثلللللللل   ل       بعالل تراي يا حعم لد ب الل لدل نعدع يا دصخصلللللللل وققن للإ -3
   ف  ظ  لدل عم لد ث  . ل   عتعضيح ة   تطعي      للأخص و  للإ
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 التصور المقترح لتفعيل إستخدام المهارات التكنولوجية للأخصائي الإجتماعي المدرسي 
 للتعامل مع الحالات الفردية في ظل التحول الرقمي

 الأسس التي يقوم عليها التصور المقترح: -1
 للإةل  نا بب .لدرالة ل لدس ج ا لدل  تخ  - ل

خ    لدبلل حلل  ببللهل لد الل م حقلل  ل ع  جلل لإشلللللللللللللل لف علد للل ج للا  طس رلاب لد  بللر لد لل د  دطتللروللا    -ب
 للإ ل  عيا ج ن  لدة ثا لد  د ا ترايد وقرلن  )وا م وراة (.

 للإر ا لدنظ ر دطرالةا. -ج

 الأهداف العامة للتصور المقترح: -2
 ل    لدبرف لد    دطلصلللللللعا لد  ل ي ف  تة ق  إةللللللللترل  للأخصللللللل و  للإ ل     لد راةللللللل  دط ب الل 
لدل نعدع يلا ف  لدل ل ول  وح لد ل لل لدة بللا ف  ظل  لدل عم لد ث  ت عذدلل ون خلام وا ع لا ون للأذلرلف  

 لدة عيا لاتياا
 ةلترل  لد ب الل لدل نعدع يا دط    وح لد  لل لدة بلا لد راةيا ف  و حطا لدل ر  .إتة ق    - ل

إةلللللللللللللللتلرل  لد بل الل لدل نعدع يلا دط  ل  وح لد ل لل لدة بللا لد لراةلللللللللللللليلا ف  و حطلا لدلتطي  تة قل    -ب
 دطلرخ .

 تة ق  إةلترل  لد ب الل لدل نعدع يا دط    وح لد  لل لدة بلا لد راةيا ف  و حطا تنةقه لدلرخ . -ج

و حطا للإنب ل علدل عيخ تة ق  إةللللترل  لد ب الل لدل نعدع يا دط    وح لد  لل لدة بلا لد راةللليا ف   - ب
 علد ل ج ا.

ت ر ر عوعل با لد  عث ل لدل  ت عم بعن إةلترل  لد ب الل لدل نعدع يا دط    وح لد  لل لدة بلا   -ذلللللللل
 لد راةيا ف  ظ  لدل عم لد ث  .

 أساليب تحقي  أهداف التصور المقترح: -3
 لخ ذدل بل ر ر علثح إةللللللللللللترل  لدل نعدع ي  لد ث يا ف  و  اةلللللللللللا لدتروا لل ل  عيات عنثللللللللللل  ر  فا  - ل

 لدل عم لد ث   ف  لدل  و  وح لد  لل لدة بلا لد راةيا.

لإةلترل  ت نعدع ي  لد  طعو ل عللإتص م   NASWإ ل  ب لد ب بم علد عل ر للأخلا يا لدل  ل راتب   -ب
 ف  لد   اة ل لد بنيا دطتروا للإ ل  عيا جصةا   وا عوح لد  لل لدة بلا جصةا خ  ا.

ت ر   لد ق  ح للأخلاث  د بنا لدتروا للإ ل  عيات ديثلللللل   ضللللل ن بنعب   طس لخلا ي ل إةللللللترل    -ج
 لد  ةد لاد ت عإةلترل  عة و  لدلعل   للإ ل    .

ضلللللللللللللل عا  تنةقلله د زيللر ون للأج لل م لد ط يللا ف  والل م لدل عم لد ث   ف  بقاللا   لل  للأخصللللللللللللللل و   - ب
للإ ل     لد راةللل ت دل زيز لذ قلب  علذرلفب  حلس ت عب لدة ور   طس لد ا م لدل طي   جصلللةا   وات  

 عوا م     للأخص و  لل ل     لد راة  جصةا خ  ا.

ت ر   عت ر   دعلوح خطا     لد   اةا لد بنيا دطتروا للإ ل  عيا ج ق  تلء ن حل يا إةلترل    -ذلل
للأخصلللللل وققن للإ ل   ققن دصةلللللل دقد لدل نعدع يا لد ر  ا ف  ت رلخ لدتروا عوعل با لد ثللللللفلال ف  

 لدل  و  وح لد  لل لدة بلا لد راةيا.



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

195 

 

 (2023 سبتمبر) 1، ع 5 مج

وعل بللا لد  عثلل ل لدل  ت عم بعن إةلللللللللللللللتللرل  لد بلل للل لدل نعدع يللا دط  لل  وح لد لل لل لدة بلللا    -ع
 لد راةيا ف  ظ  لدل عم لد ث  .

ضللللل عا    ر ب لوج تراي يا دصخصللللل وققن للإ ل   ققن حعم لدل عم لد ث   عإةللللللترل  لدل نعدع ي   •
 ف  وا لل لد   اةا لد بنيا دطتروا للإ ل  عيا.

لد  طعولللل ل  • لد ل ط للللا ج ة   لد  لللل   طس تععيللللا لدطلاب )لد  لال( حعم للحليلللل رلللل ل للأونيللللا 
 عة يلب .

ت زيز إذل    إبلا  لد ؤةللللللللسللللللللا ف  إةلللللللللترل  ت نعدع ي  لد  طعو ل ف  لد   اةللللللللا لد بنيا دطتروا   •
 للإ ل  عيا لد راةيا.

تعفق  للأ بز  لد لطعا  علاونللا دصخصللللللللللللللل وققن للإ ل لل  ققنت عتعفق  بقاللا ت نعدع يللا ونلل ةللللللللللللللبللا   •
 دط   اةا لد بنيا دط    وح لد  لل لدة بلا.

إ لللرلا تثللل ي  ل ونظ ا دط    لد بن  لد  ل ر  طس ت نعدع ي  لد  طعو ل عللإتصللل لل ف  ك فا  •
 .وا لل و  اةا لدتروا للإ ل  عيا

لد  بر لد  ف  دصخصل وققن للإ ل   ققن دط    وح لد  لل لدة بلا لد راةليا ضل عا  تعفق  لدر خ   •
 عكهدل لد علفز لدلثايايا دصخص وققن للأكة ل.

تزعير للأخصلللللل وقققن للإ ل   ققن بن عذج إد ل عن  دط    وح لد  لل لدة بلا لد راةلللللليا ف  ظ   •
 لدل عم لد ث  ت ج    لن ةد وح ر ي ا ك  ح دا ف بلا.

الدور المقترح للأخصةائي الإجتماعي المدرسةي للتعامل مع الحالات الفردية المدرسةية في ضةوء التحول   -4
 الرقمي:
لاد لن  ل قز     للأخصلللللللللللللل و  للإ ل     لد راةلللللللللللللل  ج د ب بل  علد ب با   ن ر ي  إةلللللللللللللللترل    - ل

ت نعدع ي  للتصللللللللل م علد  طعو ل دطلعل للللللللل  لد ب شللللللللل  ج دططبا علدل  ف  طس وثلللللللللفلاتبخ عولاحظا 
 تة  لاتبخ     عة و  لدلعل   للإ ل    .

ك   لاد  طس للأخص و  للإ ل     لد راة  لرن ل لدل  و  وح لد  لل لدة بلا ف  ظ  لدل عم لد ث     - ب 
 بب   لد  دا ون زعلل  وتلطةات عت ر ر لدل ر   لدرثق  علدتطعلل لد ويسيا لدل  لاد لن ل ع  بب . 

 عضح لدتط  لد ن ةبا د عل با لد ثفلال عت ر ر للأك   لعدعيا. -ج

 لديي   بلنةقه خطا لدلرخ  لد بن  عف  ل د    لخ للإتة ح  طيه ععف  ل د   ح دا. -ب
ك   لاد  طس للأخصل و  للإ ل     لد راةل  إخلي ا لنسلد للأةل دقد لد لا يا للإد ل عنيا عف  ل د      - ذللللللللللللللل

 ح دا. 
  ل  و  وب  إد ل عني ل دطلمكر ون ف  طيا لدلرخ  لد بن .ض عا  تلبح لد  لل لدة بلا لد راةيا لدل   -ع

 التوعيات: -5
 إةلن بلل إدس نل وج لدرالةا عتصعاذ  لد  ل ي  ع   لدب ح   طس و   ط ا

 جء عا  لد     طس لدلتطد  طس لد  عث ل لدل  كثةا  نب  لدرالةا. - ل
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و  اف عوب الل ت نعدع يا ف  وا م ضللل عا  تزعير للأخصللل وققن للإ ل   ققن جف  و  ذع  ر ر ون  -ب
 لد    وح لد  لل لدة بلا لد راةيا و   لس ذخ ف  زي ب  ثرالتبخ.

للإذل    بلنظيخ لدرعالل لدلراي يا دصخصللللل وققن للإ ل   ققن عنثللللل  ر  فا ت نعدع ي  و  اةلللللا لدتروا   -ج
 للإ ل  عيا.

و  عدا ت ر ر ولططب ل تط ق  لد   اةلللللللللللللا للإد ل عنيا دطتروا للإ ل  عيا ف  ظ  لدل عم    ف لدسللللللللللللل    -د
 لد ث  . 

 
 المراجع:

(ا لدل عم لد ث   ن طا نععيا دطل  ا ون لد ق عث لريا علدةسل ب للإبلارت ج   2019ب لهيخت لح ر حسلن )إ .1
 (.21ونثعا ف  واطا كطيا لدتروا للإ ل  عيا دطرالة ل علدب عم للإ ل  عيات   و ا لدةقع ت لد رب )

 (ا فن لد   اةللللللا ف  لدتروا للإ ل  عيات لد  ذ  ت بلا لدةا  دطنثلللللل  2019لبع لدنصلللللل ت ورحا و  ر ) .2
 .191ت 190علدلعزيحت ص ص 

و عو ل اث نا لد   اةللللا لد بنيا دطتروا للإ ل  عيا ج د ا م (ا  ۲۰۲۱لبعخ ي ت ذ ن   عب  وصللللب ي ) .3
(ت  16ت لد اطر )(۲۲لدتروا للإ ل  عيا دطرالةللللللللل ل علدب عم للإ ل  عيات لد رب )لد راةللللللللل ت واطا كطيا 

 لدازل لد لجح.

(ا للأخلا يل ل لد ث يلا لد لرلرلا ف   2017لح لر   لر الله للأح لرت ول  لر  لح لر    ت لوالر ح لر ذلر لد ) .4
 .10ت واطر 2لدلعل   للإنس ن ت و  م ونثعا ف  لد اطا للأابنيا دط طع  للإ ل  عيات لد رب 

(ا فلل  طيللا ب نلل وج تللراي   و ل ي ثلل وخ  طس لدل طيخ لد للروج ف   2015لح للرت رلل ذ    للر لد  قللر لد للرد  ) .5
تن يا لد ب الل لدل نعدع يا درى و ط   لد  ةد لاد ت اة دا و  سلق  بق  ونثعا ت   و ا رنط ت كطيا 

 لدل هيا.
(ا لتا ذ ل لد   اةللللا لد بنيا دطلاب لدتروا للإ ل  عيا ف   صلللل  لد  طعو لت 2011ب ك لت ع رر ) .6

 نرع  لدتروا للإ ل  عيا )تا اب عخ  لل( ج ر نا لد طل   ر لد زيز لدط يا.
 ت بق علت بلا لد طخ دط لا قن.38ث وعس لناطقزر   ه ت  –(ا لد عاب 2004لدب طبف ت ونق  ) .7
(ا لدتروا للإ ل  عيا ع صلل  لد  طعو لت واطا وسللل    لدل هيا لد  هيا 2005لدا  مت الني    ر لد زيز ) .8

 .38ج ص ت لد اطر لد  بر  ث ت ج
لدل عم لد ث   ك ؤشلللللللللللللل  تتطيط  دل  ق  للإ لللللللللللللللاي للإبلار (ا  ۲۰۲۱حسللللللللللللللنت و  لر   لرلد ح ن ) .9

ج ؤةلللللللللسللللللللل ل لد   لا للإ ل  عيات واطا كطيا لدتروا للإ ل  عيا دطرالةللللللللل ل علدب عم للإ ل  عيات لد رب  
 (.۱۸ت لد اطر)(۲3)

(ا لر  إةللللللترل  بنيا ت طيخ إد ل عنيا ث وخ  طس تط ق  لدعيد ف  تن يا 2014لد صللللل رت ك و  بةلللللعث  ) .10
لداعلند لد   كيا درى رلاب شللابا لدرالةلل ل للإ ل  عيا جفطيا لدل هيات واطا لدا ايا لدل هعيا دطرالةلل ل 

 .56للإ ل  عيات لد رب 
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(ا لخلا ي ل و  اةلللا لدتروا للإ ل  عيا للإد ل عنيات و  دا ونثلللعا  ف   2017خطعبت ب  س   ر لد  يخ ) .11
 .7ت  رب 7واطا لدتروا للإ ل  عيا لدا ايا لد ص يا دصخص وققن للإ ل   ققنت ج

 (ا ت نعدع ي  لدل طيخ علدل طخ للإد ل عن ت لد ي ضت وفلبا لد شقر.2012ة دخت لح ر ) .12
(ا لد لاثا بقن إةللترلو ل ت نعدع ي  لد  طعو ل عللإتصل لل عللأبلل لد بن  2011ةلطي  نت ةلطيخ شلاب ن) .13

دط تط  للإ ل     ف  لد نظ  ل للإ ل  عيات ج   ونثلللللللللللعات واطا بالةللللللللللل ل ف  لدتروا للإ ل  عيا  
 .علد طع  للإنس نيات لد رب لد لارعنت لدازل لد لامت لب ي 

(ا بالةللللللا و  انا بقن إةلللللللترل  لد   بطا لد  بلا علد   بطا ون خلام 2008)  لدثلللللل هقن ت و  ر و  ر ك و  .14
للإنل نا ف  بالةا لد  دا لدة بلات ج   ونثعات لد ؤت   لد ط   للأعمت كطيا لدتروا للإ ل  عيات   و ا 

 لةقعطت ف  ل  .
 (ا ت عيخ لد ب الل لد بنيا لأخصل و  خروا لدة ب وح لد  لل لدة بلا  2015شل شلق ت و  ر   ر لد  قر ) .15

واطا لدتروا للإ ل  عيا ت لدا ايا لد صللللل يا  ف  ضلللللعل إتا ذ ل لد   اةلللللا لد ر  ات ج   ونثلللللعا ف   
 (ت لدازل لد  ون.54دصخص وققن للإ ل   ققنت لد رب )

(ا ف  ديا ب ن وج تراي   ث وخ  طس لدل طيخ لد روج دلن يا وب الل 2021شللللط  ت ذن ل إةلللل   ق  إةلللل   ق ) .16
لد   اةللا لد ب شلل   ف  لد    وح لد  لل لدة بلا ج د ا م لد راةلل ت ج   ونثللعا ف  واطا بالةلل ل ف   

 .لنت  عدقعت كطيا لدتروا للإ ل  عيات   و ا حطع 55ت لد اطر 3لدتروا للإ ل  عيات لد رب 
(ا اةيلا ت طقطيلا لإوفل نل ل تط ق  لدل عم لد ث   جل د نظ ل ل بق  2020لدثللللللللللللللعه رت نبس و  لر ذلام ) .17

لدتروا للإ ل  عيا دطرالةللللللل ل علدب عم لد فعويا "بالةلللللللا ون ونظعا ر ي ا تنظيخ لد ال ح"ت واطا كطيا 
 ت لدازل لد  د .(3( وج )18للإ ل  عيات كطيا لدتروا للإ ل  عيات   و ا لدةقع ت لد رب )

(ا لدتروا للإ ل  عيا عوا لل لد   اةلللللللللا لد بنيات للإةلللللللللفنرايات لد فلد  2015 للللللللل دحت   ر لد    ) .18
 لدا و   لد ر  .

(ا لد ث نا ك ططللللللد لةل لتيا  دل  ق  حعك للللللا لدا و  ل لدازلو يات ج   ونثعا  2022عب ة ت  زيللللللر ) .19
ت   و ا و  ر لدصلللللللر   بن ل قس  يا ت 5ت لد اطر  2ف  لد اطا لدازلو يا دصج  م علدرالةللللللل لت لد رب  

 لدازلو ت لب ي .
تصللللللللللللللعا تتطيط  دل زيز لدطلاثلا لد ث يلا ج نظ ل ل لدتلرول ل (ا  ۲۰۲۲  لر لداعلبت  لا   ل م لح لر ) .20

للإ ل  عيات ج   ونثعا ف  واطا كطيا لدتروا للإ ل  عيا دطرالة ل علدب عم للإ ل  عيات كطيا لدتروا  
 للإ ل  عيات   و ا لدةقع ت لد رب لدس بس علد ث ينت  ن   .

(. لد ة هيخ للأة ةيا لإةلترل  لد  ةد لاد  ف  لدتروا للإ ل  عيات 2002  ر لد  قرت  عة  و  ر ) .21
 .2002لد  ذ  ت نعا للإل  ن دططب  ا علدنث ت 

(ا ت عيخ لد  ن وج لدلراي   دصخصللللللللللللل و  للإ ل     لد راةللللللللللللل   طس  2006  ر لد  مت ح رر   ر الله ) .22
إةلللللترل  لد  ةللللد لاد  ف  ت سللللقن وسلللللعى لبلوه لد بن ت اةلللل دا و  سلللللق  بق  ونثللللعا ت كطيا لدتروا  

 للإ ل  عيات   و ا لدةقع .
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(ا علثح إةللترل  ت نعدع ي  لد  طعو ل ف  لدلسلاق  ف  خروا لدة ب بالةلا  2012  ر لد عرت اضل  ا د ) .23
ع للتيا ت طقطيا وطب ا  طس لد رلاس لد  نعيا ج ر نا لةللقعطت ج   ونثللعا ف  واطا بالةلل ل ف  لدتروا  

 و ا حطعلن.ت كطيا لدتروا للإ ل  عيات   2ت لدازل 33للإ ل  عيا علد طع  للإنس نيات لد رب 
(ا ولططبلل ل تطعي  للأبلل لد بن  دصخصلللللللللللللللل وققن 2021  للر لدلا ت   للر لدلا   لللللللللللللللل ب    للر لد  قللر ) .24

للإ ل   ققن دلط ق  لد لاج للإد ل عن  ف  لد    وح لد  لل لدة بلات ج   ونثللللللعا ف  واطا بالةلللللل ل 
  .ت لب ي54ف  لدتروا للإ ل  عيات كطيا لدتروا للإ ل  عيات   و ا حطعلنت لد ربت لد اطر 

 (ا لةس لدتروا للإ ل  عيات لد  ذ  ت لد   لنيا دطلاطقر.2013  ر لدططيفت اش ب لح ر ) .25

(ا لد رخ  إدس لد   اةلا لد  وا ف  لدتروا للإ ل  عيات لد  ذ  ت 2010  ر لد اقر عمخ عنت ذثل   ةلقر ) .26
   و ا حطعلنت و كز نث  عتعزيح لد ل ب لدا و  .

(ا تعث  ل لد لتصللللللصللللللقن ف  لد    وح لد  لل لدة بلا ون إةلللللللترل   2001  ر لد اقرت ذثلللللل   ةللللللقر) .27
لد  ةللللللد لاد  ف  لنثللللللطلبخ لد بنيات ج   ونثللللللعات لد ؤت   لد ط   لد  ن   ثلللللل  دطتروا للإ ل  عيات 

 كطيا لدتروا للإ ل  عيات   و ا لد  ذ  ت ف ع لدةقع .
(ا إةللللللللللللللترل  لد  ةلللللللللللللد لاد  ف  تسلللللللللللللاق  لد  لل لدة بلا ج د ا م 2003  ر لد ع عبت ونس لح ر ) .28

و است كط يا   20-19لد راةلللل ت ج   ونثللللعا ف  لد ؤت   لد ط   لدسلللل بس  ثلللل  دطتروا للإ ل  عيات 
 لدتروا للإ ل  عيات   و ا حطعلن.

(ا وب الل لد   اةلللللللللللللا لد بنيا ف  لدتروا للإ ل  عيات لد  ذ  ت وفلبا 2008 تية ت   ر لدت د  و  ر ) .29
  قن ش س.

(ا بدقل  لدللرايلد لد قلرلن  دطلاب لدتلرولا للإ ل ل عيلات لد ل ذ  ت و كز 2017 طست ول ذ  لبع لد  ل ر  ) .30
 لد ل ب.

(ا لدل عم لد ث   ج دا و  ل لد صللللللل ياا بالةلللللللا ت طقطيات واطا كطيا 2013 ط ت لةللللللل وا   ر لدسللللللللا  ) .31
 .573-523ت لدازل لد  ن ت 37لدل هيات   و ا  قن ش ست 

تنسللللللللليييا دل رلخ خرو ل شلللللللللبف ل للأو ن لدل ني ل لد ث يا كيديا  (ا  ۲۰۲۱  ح ور )ق   ت لةللللللللل  ل ج شللللللللل .32
للإ ل ل    دطةال ل للأعدس جل د  ل للات ج ل  ونثللللللللللللللعا ف  لد اطلا لد ط يلا دطتلرولا للإ ل ل عيلات كطيلا لدتلرولا  

 ت ة ل   .(3(ت لد اطر )15للإ ل  عيات   و ا لةقعطت لد رب )

(ا مدي ل بن ل لد فلبا للفل لضللللللليات تصلللللللعا و ل ي دطا و  ل لد صللللللل يا ف   2003 عضت و  ر لح ر ) .33
  31ضلللعل ج ض لدلا اب لد ط يات ج   ونثلللعا ف  واطا وسلللل    لدل هيا لد  هيات لد اطر لدل ةلللحت لد رب  

 لكلعه .
(ا علثح إةلللترل  للأخصلل وققن للإ ل   ققن دب ض عةلل و  ت نعدع ي  2017لدة  ت وصللطةس و  ر لح ر ) .34

لد  طعو ل عللإتصلللللللللللللل لل ف  لد    وح لد  لل لدة بلات ج   ونثللللللللللللللعا ف  واطا لدتروا للإ ل  عيات 
 (ت  عنقع.8ت لدازل )58لدا ايا لد ص يا دصخص وققن للإ ل   ققنت لد  ذ  ت لد رب 

(ا ون ذج لدب   ف  لدتروا للإ ل  عيات للإةللللفنرايات بلا لد   فا  2019فب   عمخ عنت ةلللل ويا فب   ) .35
 لدا وايا.
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(ا لدةءل للل لد ث يا لد  عويا عبعاذ  ف  ت طي  لدةاع  لد ث يات ج   ونثلعا ف   2014و  ر ر شلعا ) .36
 .49ت واطر 2لد اطا للأابنيا دط فلب ل علد  طعو لت   ايا لد فلب ل علد  طعو ل للأابنيات لد رب

(ا ولططب ل تة ق  للأبلل لد بن  دصخصللللللللل وققن للإ ل   ققن لد  وطقن جإبلا  ا  لا 2022و  رت ةللللللللل   ) .37
لدثللللللب ب ج دا و  ل ف  ظ  لدل عم لد ث  ت ج   ونثللللللعا ف  واطا كطيا لدتروا للإ ل  عيا دطرالةلللللل ل  

 .26علدب عم للإ ل  عيات لد اطر 
(ا تمرق  لدل عم لد ث   دط   فا  طس لد   فا لد  طعو تيا دط لتصللللصللللقن ف   2016و  عبت لو   لللللاي ) .38

 Cybrariansوال م لابلب علد طع  للإنسلللللللللللللل نيلا ون ل ءلللللللللللللل ل ذقالا لدللرايس جفطيلا لابلب ج نل ت واطلا  

journal 54-1ت ة ل   ت 43ت لد علجا لد  هيا دط فلب ل علد  طعو لت. 

 (ا لد  اخ لدع قزت لد  ذ  ت لدبقاا لد  وا دثاعن لد ط جح للأوق يا.2003و اخ لدطتا لد  هيا ) .39
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