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 ملخص:
المجالات   الاجتماعيه من  الحمايه  تحليل سياسات  ي  ة الضروريالهامة و يعد   ة المساوا   بتحقيقهتم  لمن 

السياسات يبحثون في جذور المشكلة للتعرف على أسبابها والعواقب المرتبطة   فمحللوا    ة,الاجتماعي  ةوالعدال 
يب تحليل وأسالنماذج ومداخل وأدوات  من استخدام    متمكنهالتي    ةخبر الو   ةمهار الو   ةدق ال  بها, وهذا يتطلب منهم

 . لينكمسئو و أفراد في المجتمع أاحتياجات المواطنين ك ةخدمل, سياسات الحماية الاجتماعية
المرتبطه    العلميةبعاد  والأ  الاجتماعية  ة هذا البحث يلقي الضوء على العمليه التحليليه لسياسات الحمايف 

سياسات الحماية الاجتماعية للفقراء, وحتمية التحليل في إطار متطلبات  خصائص عملية تحليل  للتعرف على    بها
مصر  المخطط  2030رؤية  ومهارات  التحليلة,  العملية  تواجه  التي  والمشكلات  وأدوات  وأساليب  ومداخل   ,

 الاجتماعي في تحليل سياسات الحماية الاجتماعية للفقراء. 
 , الفقراء.  الحماية الاجتماعية , الكلمات المفتاحية: سياسات

Summary: 

Analysis of social protection policies is an important and necessary area for those 

interested in achieving equality and social justice. Policy analysts look at the roots 

of the problem to learn about the causes and consequences associated with it. This 

requires them to be accurate, skilled and experienced to use models, entrances, tools 

and methods to analyze social protection policies, to serve the needs of citizens as 

individuals in society or as officials . 

This research highlights the analytical process of social protection policies and 

associated scientific dimensions to identify the characteristics of the analysis of 

social protection policies for the poor, the imperative of analysis under the 

requirements of the Vision 2030, the entrances, methods, tools and problems facing 

the analysis process, and the social planning skills in the analysis of social protection 

policies for the poor. 

Keywords: social protection policies, poor. 

 

 

 

  



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

141 

 

 (2023 مارس) 3، ع 4 مج

 

 محتويات البحث 
 : سياسات الحماية الاجتماعية للفقراء وحتمية التحليل في إطار متطلبات رؤية  أولاا
 2030مصر 
   للفقراء خصائص عملية تحليل سياسات الحماية الاجتماعيةثانياا: 
 للفقراء تحليل سياسات الحماية الاجتماعية مداخلثالثاا: 
 للفقراء اسات الحماية الاجتماعية أساليب وأدوات تحليل سيرابعاا: 

ا:   المشكلات التي تواجه تحليل سياسات الحماية الاجتماعية للفقراءخامسا
ا: مهارات المخطط الاجتماعي في تحليل سي  اسات الحماية الاجتماعية للفقراء سادسا

 

 : سياسات الحماية الاجتماعية للفقراء وحتمية التحليل في إطار متطلبات رؤية  أولاا
 2030مصر 

الحماية الاجتماعية دورًا بارزًا في تطوير ودعم النمو الاقتصادي كما أن توسيع نطاق الحماية لسياسات  
كما تحقق فؤائد عديدة    الاجتماعية يساهم بشكل كبير في تعافي الاقتصاد وتحقيق التنمية الشاملة المستدامة,

الضروري الإجتياجات  الأدني من  الحد  توفير  الفقر,  التخفيف من حدة  الاستقرار أهمها,  تحقيق  للمواطنين,  ة 
    ( 13, ص  2005السياسي فقد ساهم دعم أسعار السلع والخدمات الأساسية في تخفيض نسبة الفقراء. )حلمي,  

فالحماية الاجتماعية ضرورية لأي مجتمع لأن منافع النمو لا تصل إلى الجميع بدونها، ولا يملك الناس 
قضاء على الفقر ضرورة ملحة، فالحماية الاجتماعية في مقدمة جدول  القدرة للتغلب على الأخطار نظراً لأن ال

أعمال النمو الاجتماعي, ويختلف المزيج المناسب لسياسات الحماية الاجتماعية من بلد إلى بلد، بناءا على  
 (  46,ص2007أخطار معينة وسرعة التأثر المحددة في تشخيص الاستراتيجية الإنمائية الوطنية )أورتيز, 

سات الحماية الاجتماعية تسهم في فهم وتحليل العلاقات الاجتماعية بين النظم السياسية وتحليل  وسيا
 (  401,ص 2016الفاعل السياسي ومكونات النظام السياسي )معتوق, 

أو   محدد  هدفٍ  تحقيق  أجل  من  الحلول  وإقتراح  المشاكل  أسباب  لفهم  وسيلة  هو  السياسات  وتحليل 
سميث كمجموعة أساليب ومعايير ترافقها لتحليل خيارات السياسات   -جنكنز  مجموعة من الأهداف. ويحدده
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العامة والاختيار من بينها,  ولترشيد تطوير هذه السياسات وتنفيذها  كوسيلة لزيادة الكفاءة والإنصاف في توزيع 
 (  7,ص2016الموارد والخدمات العامة )مشروع الديمقراطية في الشرق الأوسط, 

( فوضي  1974وتتعامل سياسات الحماية الاجتماعية بطريقة ثابتة مع مشاكل متداخلة أو كعبارة )أكون  
المتمثلة في   التنمية بتحويل هذه الفوضي إلي مشاكل ينتج عنها شيء هادف عن طريق مراجعة السياسات 

ال الناس علي الأسئلة, فتحليل  سياسة مرتبطة بعملية برامج اجتماعية عملية يجيب من خلالها مجموعة من 
وضع السياسة والتي يحاول فيها الناس أن يخترعوا ويراقبوا ويصدروا القرارت ضد الفوضي )جونستون& كلارك, 

 (  37,ص1982
ومن أجل فهم حتمية  تحليل السياسات، علينا أولًا تعريف السياسات العامة. فيعرّفها وليام جنكنز بأنها 

ا بينها تتخذها جهة أو مجموعة جهات سياسية فيما يخص اختيار الأهداف  "مجموعة من قرارات مترابطة في م
ووسائل تحقيقها في حالة محددة حيث يجب أن تكون هذه القرارات، في المبدأ، ضمن سلطة هذه الجهات من 

   )Jenkins, 1978,p15أجل تحقيقها )
 الحضر سكان منها ويستفيد الفقراء، حساب على الأغنياء لصالح الحالية الدعم سياسة حيث تتحيز

 في بالمقيمين بالمقارنة منها الأكبر النصيب على البحري  الوجه في المواطنون  ويستحوذ الريف، من أكثر
 عدم  إلى مستحقيه، لغير وتسربه له، واحتياجا فقرا الأكثر المواطنين إلى الدعم وصول عدم ويؤدي  .الصعيد
 (  15, ص  2005)حلمي,  الاجتماعية العدالة

فالتحليل يستهدف الكشف عن الحقيقة, وبواسطته يقوم الباحث بتأليف أو تركيب الحقائق المتوصل اليها  
 ( 70, ص2016عن طريق المنهج التحليلي بهدف نشرها للجمهور)معتوق, 

راسة إجراء وترجع أصول تحليل السياسات إلى تحليل النظم الذي يحدده قاموس ميريام ويبستر كعملية د
)مشروع الديمقراطية في   أو عمل ما من أجل تحديد أهدافه وغاياته وإنشاء نظم وإجراءات تحققها بطريقة فعالة

 (.  7, ص 2016الشرق الأوسط, 
وتتمثل أهمية تحليل سياسات الحماية الاجتماعية في العائد الناتج من عملية التحليل، حيث تركز عملية 

تفسيرما تسهم به هذه السياسات في تحسين نوعية الحياة للمواطنين, والتخفيف من التحليل على فهم ودراسة و 
 وتتضح أهمية تحليل سياسات الحماية الاجتماعية في الأتي: حدة المشكلات التي تواهههم, 

الاجتماعية لتناسب  أن نتائج تحليل سياسات الحماية الاجتماعية تسهم في تغيير الوائح القوانين والتشريعات   -1
 واقع المجتمع، وتناسب أي تغيرات قد تطرأ على هذا الواقع. 
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أن نتائج تحليل سياسات الحماية الاجتماعية تفيد في تحليل بناءات القوى وتأثيراتها في صنع سياسات   -2
 الحماية الاجتماعية.

الأهداف التي تسعى تلك أن عملية تحليل سياسات الحماية الاجتماعية تساعد في الوقوف على واقعية    -3
,ص  2010السياسات إلى تحقيقها، ومدى مراعاة المبادئ، والقيم، والمفاهيم السائدة في المجتمع )خليل,  

 (  283 -282ص
النتائج غير المرغوبة، والتي تعرقل   -4 أن عملية تحليل سياسات الحماية الاجتماعية تساعد على تجنب 

 لاني مع هذه الآثار أو النتائج.عملية التنمية، فهي طريقة للتعامل العق
لتلك    -5 الكامنة  الأهداف  أو  الدوافع  عن  النقاب  تكشف  الاجتماعية  الحماية  سياسات  تحليل  عملية  أن 

,ص  2017)ناجي,  السياسات من خلال وثائقها "التشريعات، التقارير، النظم، القواعد، مشروعات القوانين"
192)   

يل سياسات الحماية الاجتماعية، فهي بمثابة عملية لتنقية ومن خلال العرض السابق تظهر أهمية تحل
بما يعود علي   السياسات  المستقبل يستفيد منها صانعي وواضعي  في  السياسات بحيث تصبح صالحة  تلك 

,  وأهداف التنمية المستدامة, وهو ما سعت اليه  2030المواطنين والمجتمع بالنفع العام ويحقق رؤية مصر  
ل  خدمات وبرامج ومشروعات متنوعة تقدم من خلال وزارة التضامن الاجتماعي لدعم  الدولة جاهدة من خلا

 الأسر الفقيرة . 

 : خصائص عملية تحليل سياسات الحماية الاجتماعية ثانياا
 البديلة,   السيناريوهات من أي لتحديد ضرورية  انطلاق نقطة هي  تحليل سياسات الحماية الاجتماعية

 في كبيرة تغييرات  أي حدوث  أو عدم حدوث  بافتراض مصر، في الحالي التنمية لمسار استمرارًا تمثل وهي
الإنمائي,    السياسة المتحدة  الأمم  )برنامج  تحليل سياسة     (10,ص2018الاجتماعية  ومن خصائص عملية 

 الحماية الاجتماعية ما يلي: 
 تخاذ القرارات إنها منهج علمي إلي إنتاج المعلومات لدعم وترشيد عملية إ -1
 إنها عملية تحليل لخصائص وأهداف الأطراف المعنية بالسياسة موضوع التحليل  -2
 إنها عملية ديناميكية تصف التفاعلات والأدوار المختلفة للفاعلين المهتنين بمجال معين  -3
   (145,ص2015إنها دراسة للمشكلات وتحليلها وصياغتها وتفسير أسبابها )حمزة,  -4
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طريق تحديد فترة زمنية محددة للتحليل فهي لا تتم بطريقة عشوائية إرتجالية ولكن بطريقة إنهاعملية تتم عن   -5
 (  59,ص2010محمد,  منظمة ومحددة )خاطر,

إنها عملية تقوم علي قناعة راسخة بأن دور المحلل لا يعدو كونه جهدًا علميًا بحتًا هدفه مساعدة الدولة    -6
للحماية الاجتماعية تصب في مصلحة المواطنين وتجعل والحكومة في صياغة وتنفيذ أفضل سياسات  

حياتهم أكثر استقرارًا, فالمخطط الاجتماعي المحلل لهذه السياسات يدرك أنه لايملك سلطة صنع أو تنفيذ  
تأخذ  لا  وقد  الرأي  بهذا  تأخذ  قد  الحكومة  أو  فالدولة  واستشاري  ارشادي  دوره  وأنما  السياسة  هذه 

((Rushefsky, 2002,p14    
أن عملية التحليل تتضمن العبارات, والتعليقات وردود الأفعال المختلفة, والرموز والتعبيرات والإيحاءات,   -7

مرصودة   وأحداث  مواقف  مع  التعامل  في  وحاضرة  ماضية  خبرات  من  مثيرات  حول  واستجابات 
 (  410,ص2008تاريخيًا)أبوالنصر, 

إنها تعني عدم أخذ الحكومة بكل أو بعض من توصيات محلل السياسات لا يثنيه عن الاستمرار في عمله   -8
وتطوير مهاراته بحيث ينال ثقة الحكومة ومؤسساتها وبالتالي تصبح توصياته ومقترحاته أكثر تأثيرًا في  

 (  34,ص2009سياسات الحماية الاجتماعية بما يعود علي المواطن بالنفع العام )ياغي, 
إنها عملية تتسم بالتفكير الإبداعي والإبتكاري فهي تقوم بصياغة وتقديم سياسات عامة قد تكون جديدة  -9

 للإستفادة من الإمكانيات المتاحة بصورة فعالة 
 إنها عملية هادفة لتحسين عملية صنع السياسات العامة وتقويمها بشكل فعال -10
,  2015م صانعي سياسات الحماية الاجتماعية )حمزة,  إنها عملية مفاضلة بين البدائل المتاحة أما -11

 .(146- 145ص ص
 

وبناء علي ما تقدم فإن تحليل سياسات الحماية الاجتماعية للفقراء عملية تساعد في التعرف علي كيفية تحقيق  
السياسات  محلل  استخدام  طريق  عن  الأخري,  السياسات  وبين  بينها  المقارنة  خلال  من  لأهدافها  السياسة 

جتماعية لمجموعة من المهارات تسمح له بالتعمق في سياسات الحماية الاجتماعية للفقراء للوصول لتقيم الا
 ث التعديلات والتغيرات المطلوبة.موضوعي, وعلمي, وممنهج يساعد صانعي السياسة الاجتماعية في إحدا
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 من يحلل سياسات الحماية الاجتماعية:  ❖
يعد  كما  الأخرى  بالعلوم  مقارنة  والتحليل  للدراسة  مجال خصب  الاجتماعية  الحماية  سياسات  تعتبر 
فتهتم    ، المجتمعي  والأمن  الاجتماعية  بالحماية  تتعلق  التي  بالأسئلة  فقط  معني  عملياً  موضوعها موضوعاً 

بالرد على سؤال "كيف تكون الحماية الاجتماعية للناس في العالم  سياسات الحماية الاجتماعية بشكل كبير  
خاصة        )p14 Deacon,2013 ,جيدة  وهو سؤال يشغل بال الكثيرين من المهتمين بقضايا الفقر والتهميش)

الاجتماعية  العدالة  سياق  في  وذلك  السياسات  لهذه  التحليلية  الأطر  من  الفائدة  حجم  بمعرفة  منه  يتعلق  ما 
 ات الإنسانية.والحاج

ويشارك الاخصائيين الاجتماعيين في عملية تحليل سياسات الحماية الاجتماعية وقد يكون ذلك بطريقة 
المعلومات ذات الصلة الوثيقة بعمليات السياسة, وبالبحث والتحقق من نتائج المقصودة  غير مباشرة, بجمع 

 . (22,ص 2001تأثيرها علي العملاء )مهدلي,  وغير المتوقعة لسياسات حماية اجتماعية موجودة ومدي  

وبناء علي ماسبق فإن المخطط الاجتماعي المحلل لسياسات الحماية الاجتماعية بحاجة إلي إتقان   
أوجه   علي  والتعرف  السياسات,  هذه  ومسارات  اتجاهات  تحديد  علي  تساعده  التي  العلمية  الأدوات  استخدام 

تي تواجه سياسات الحماية الاجتماعية المقدمة للفئات الفقيرة الأولي القصور والضعف, والفرص والتهديدات ال
 بالرعاية.   

 تحليل سياسات الحماية الاجتماعية تقييماا وتقويما لابد وأن يراعي فيها ثلاث مستويات ❖
 حدود الشرعية التي يستند عليها صانعي السياسة الاجتماعية ومنفذها -1
 ن الموجهة اليهم دون تمييز )الحياد والمساواة(أن تكون شاملة ينتفع بها كل المواطني -2
حدود الإلزام القانوني, بمعني هل هي ملزمة لكل الأطراف أم توجد فئات لا تحترم القواعد الإنضباطية  -3

   (205 -204, ص ص 2019للسياسة الاجتماعية )زيدان,   

 مبادئ ومراحل عملية تحليل سياسات الحماية الاجتماعية:  ❖
مبادئ   الاجتماعيةمن  الحماية  سياسات  تحليل  بين    عملية  أوالتمييز  التفرقة  وعدم  الاجتماعية،  العدالة 

من   جزءًا  تشكل  المبادئ  وهذه  الاجتماعي،  التغيير  وتبني  الأفضل،  إلي  المواطن  حياة  وتطوير  المواطنين، 
الممارسة اليومية لهذه السياسات الرامية إلي الإهتمام بالفقراء وشؤونهم, فمقابلة المستفيدين من برامج الحماية  

عية بشكل منتظم يدفع نحو تحليل ونقاش شأنه كشف مثل هذا التمييز أو التفرقة بين المواطنين  وتجنب الاجتما
   )p8) Segal,2010 ,حدوثه 
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الاجتماعية كان  العدالة  قائمة على مبادئ  اجتماعية  فعدم وجود سياسات حماية  وبناء علي ماسبق 
امج الحماية الاجتماعية ترجع إلي اللون أو الجنس سيدفع إلي التفرقة والتميز في حصول المستفيدين علي بر 

 ترسيخ مبادئ العدالة الاجتماعية.لكن هذه السياسات 

 أن تحليل سياسات الحماية الاجتماعية تمر بالمراحل التالية: (151,ص 2015ويري )حمزة,
 تحديد وتصور المشكلة  -1
 تكامل المعلومات  -2
 استكشاف البدائل الممكنة -3
 الممكنةتقييم البدائل  -4
 تحديد البديل الأفضل  -5
 تطبيق البديل الذي تم إختياره -6
 المتابعة والتنفيذ -7
 التقييم النهائي للأثار الفعلية المترتبة علي تنفيذ السياسات -8

 

 تحليل سياسات الحماية الاجتماعية:  مداخل: ثالثاا
 مداخل تحليل سياسات الحماية الاجتماعية في مدخلين رئيسسن هما: (Wildavaskyلقد حدد ويلدفيسكي )

يهدف إلي إمداد صانعي القرارات المتعلقة بالسياسات الحماية   (:Operation Approachمدخل علمي)  -1
في   السياسات, ومدي تحقيقها لأهدافها وعائدها  تلك  تنفيذ  الخاصة بطرق  والبيانات  بالمعلومات  الاجتماعية 

 . المجتمع
أكاديمي)  -2 لسياسات   (:Academical Approachمدخل  والمعرفي  النظري  الأساس  إثراء  إلي  يهدف 

وتحديد  السياسات,  بتلك  المتعلقة  العمليات  وتوضيح  وتحليل,  تفسير,  خلال  من  وذلك  الاجتماعية,  الحماية 
هذه   علي  للتغلب  ومقترحات  بدائل  ووضع  السياسات  تلك  أهداف  تحقيق  دون  تحول  التي  المعوقات 

 (    289,ص2010المعوقات)خليل, 
مداخل تحليل سياسات   (Neil Gilbert & Harry Speachtا حدد نيل جلبرت وهاري سبكت )كم

 الحماية الاجتماعية في ثلاث مداخل رئيسية هي:
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يركز علي دينامية صنع سياسات الحماية الاجتماعية   (:Studies of processمدخل دراسة العملية ) -1
والعلاقات والتفاعلات بين القوي المؤثرة علي صياغة    من خلال التركيز علي تحليل السياسات المرتبطة بها

وتتبلور        (168ص    ,2015  )حمزة,  السياسة, بالإضافة إلي دراسة طرق وأساليب صنع القرارت السياسية
 عناصر مدخل دراسة العملية في الإجابة علي التساؤلات التالية:

 ما هي القوي المشاركة في صنع سياسات الحماية الاجتماعية؟ -
 ما أهداف المساهمين والفاعلين في صنع هذه السياسات؟  -
 ما الدوافع والسلوكيات؟ -
   (598,ص 1996ما المراحل التنموية التي مرت بها تلك السياسات؟)عويس, -

يركز هذا المدخل علي دراسة القضايا والتشريعات    (:Studies of productمدخل دراسة النتائج ) -2
ية الاجتماعية والتي تكون مضمون السياسة, وتحليل الظروف البيئية  والقوانين المرتبطة بسياسات الحما

)حمزة, وبرامج  خطط  إلي  السياسات  هذه  وترجمة  القرارات,  علي  والمؤثرة      ( 168,ص  2015المعاصرة 
 وتتبلور عناصر مدخل دراسة النتائج في الإجابة علي التساؤلات التالية:

 رار سياسات الحماية الاجتماعية؟ما هو شكل ومضمون الاختبارات التي تبلور ق -
 ما النظريات والإفتراضات والقيم التي تدعم هذه الاختبارات؟ -
 ما الاختيارات البديلة؟ -
  ( 118,ص2017لماذا وقع الاختيار علي تلك السياسات؟ )حرارة,  -

يهتم بتوضيح عائد سياسات الحماية الاجتماعية   (:Studies of performanceمدخل دراسة الإداء ) -3
لي المستفيدين من خلال تقويم برامج الحماية, ويقاس الأداء بالتحليل الكمي والكيفي للسياسة باستخدام  ع

   (168ص   ,2015 الأساليب العلمية لتحديد المستهدفين )حمزة,
 وتتبلور عناصر مدخل دراسة الأداء في الإجابة علي التساؤلات التالية:

 كيف ينطبق البرنامج؟ -
 البرنامج؟ما هو أثر  -
 هل تصل البرامج إلي المستفيدين؟ -
   (599,ص 1996ما هي تكلفة البرامج؟ )عويس, -
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باروش   .1 سميث  أماندا  حدد   الحماية سياسات  لتحليل   مدخل  ((Amanda Smith Baruschكما 
 :الأتي في عناصره تتبلورالاجتماعية 

التقنيات لتحديد الحاجة إلي وجود سياسة أو  الحاجة إلي وجود السياسة: وفيه يطبق الباحثين عدد كبير من   -1
 برنامج ما, ومن ضمن تلك التقنيات إستخدام البيانات الأساسية, والمؤشرات الاجتماعية , والمسح الاجتماعي.

تحليل المنتج: وهو عبارة عن وصف مفصل للبرامج العامة التي تعتبر منتج لسياسات الحماية الاجتماعية,   -2
 مدخل لتحليل سياسات الحماية الاجتماعية, وذلك في ضوء الإجابة علي التساؤلات التالية:ويعتبر تحليل المنتج  

 هدف البرنامج؟  -
 المشكلة الاجتماعية التي يتعامل معها؟  -
 الفائدة أو الخدمة المقترحة؟  -
 البدائل المطروحة للبرنامج؟ -
   (Barusch, 2017, p:p 68-  (71تمويله والية عمله؟  -

من سياسات الحماية الاجتماعية كمدخل للتحليل علي ضرورة دراسة المستفيدين     )zrinscak(كما يؤكد   .2
والتفسير فهذه السياسات لابد وأن تفهم بشكل مختلف عما هو قائم حاليًا, فبدلًا من الطرق التي يمكن أن  

بما يسهم في تحقيق  تنتج بها الخدمات الاجتماعية, يجب النظر إلي حياة البشر وخبراتهم مع هذه الخدمات  
النفع لهم, فارتباط تحليل السياسات بحياة البشر وخبراتهم أدي إلي ظهور إتجاه يتبني وعيًا بالوسيلة التي  

-zrinscak , 2004,p415)  .جعلت هذه السياسات مدمجة ومرتبطة بخبرات الأفراد وجماعات المجتمع
420  ) 

    
إهتمام من جانب أن هناك  المحللين    ومن خلال ماسبق يلاحظ  الاجتماعيين  المخططين  الكثير من 

بخبرات   المحللين  يتمتع  أن  تقترح   السياسات  تحليل  والمستفيدين لأن  بالهوية  الاجتماعية  الحماية  لسياسات 
مباشرة تمكنهم من فهم ما يتم أو يحدث, ولا يمكن أن يتم هذا الفهم دون الاستماع إلي اصوات المستفيدين من 

 اية الاجتماعية. برامج وأنظمة الحم

 : أساليب وأدوات تحليل سياسات الحماية الاجتماعية للفقراء رابعاا
 الأساليب المنهجية لتحليل سياسات الحماية الاجتماعية: ❖
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يمتلك المخطط الاجتماعي المحلل لسياسات الحماية الاجتماعية الكثير من الطرق والأساليب المنهجية 
متنوعة لها أغراض وإهتمامات واسعة, وهذه الأساليب تستخدم في وصف, وتفسير,  المنبثقة عن أسس علمية  

وتحليل سياسات الحماية الاجتماعية وتأثيراتها, وعلي ذلك فإن عملية تحليل سياسات الحماية الاجتماعية لا  
حدد هدف الدراسة  تمتلك أدوات وأساليب خاصة بها, بل لديها ميدانًا مهجنًأ بل الأدوات والأساليب المنهجية, ي

   (16,ص 2001الأدوات والأساليب الملائمة للبحث.)مهدلي,  
وتختلف درجة إتقان المخططين الاجتماعيين لأساليب تحليل سياسات الحماية الاجتماعية بإختلاف 

عية مستويات تدريبهم، بالإضافة للوقت المتاح أمامهم للقيام بعملية التحليل، كذلك درجة تعقد المشكلات الاجتما
التي تتعامل معها تلك السياسات، والموارد المتاحة، واللوائح المنظمة للعمل، والدعم الفني، والاستعانة بالخبرات 

 (  213, ص 2012المختلفة )أبوالنصر, 

ويمكن عرض ومناقشة الأساليب التي يستعين بها المخطط الاجتماعي في تحليل سياسات 
 في الاتي:   (195,ص  2017الحماية الاجتماعية كما يوضحها )ناجي,

لكي يقوم محللي السياسات بتحديد المشكلة يجب أن يقوم أولًا بتقدير مدي الحاجة  :  تقدير الاحتياجات  -1
بطرق متعددة  ومن خلال مناهج مختلفة,  حيث يحصل علي المعلومات المتعلقة بمدي حدوث المشكلة من  

تحملها   والتي  المتاحة  المعلومات  البيانات  خلال  قواعد  من  وكذلك  المنشورة،  وغير  المنشورة  النصوص 
التنبؤ  ومحاولة  القائم  الوضع  في وصف  المعلومات  هذه  يستخدم  أن  السياسات  لمحلل  ويمكن  والمعلومات, 

 بالاحتياجات المتوقعة.

يف المباشرة  وفيه يقوم محللي السياسات بتحديد المشكلة من خلال ربط التكال  :تحليل التكلفة أو الفائدة   -2
وغير المباشرة للسياسات بالفوائد المباشرة وغير المباشرة, ويواجه النموذج نقدًا حيث يتطلب أن تحسب كلًا من 

 تكاليف وفوائد السياسات والبرامج الاجتماعية بشكل عملي ونقدي. 

ع وتحليل نتائج أسلوباً كمی يلخص نتائج بحث معين, كما يتضمن أسلوباً منظماً لجم:  التحليل البعدي  -3 
المتاحة بدلًا من جمع معلومات جديدة، فهو بذلك لا يتطلب وقت وجهد وتكلفة في عملية التحليل،    البحوث

ويقدم التحليل البعدي دليلًا لصانعي تلك السياسات في المراحل المبكرة من خلال توضيح أبحاث كمية متاحة، 
حوله   تتركز  موضعاً  البعدي  التحليل  يكون  أن  السياسات ويمكن  تلك  مخرجات  عن  الدراسات  من  سلسلة 

 (  215, ص 2012)أبوالنصر,  
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 هي صف تفصيلي تحليلي منهجي للمعلومات, ومن أمثلة دراسات الحالة:  دراسة الحالة:  -4
 تحليل مبادرة الحرب على الفقر  -
 تحليل عملية توزيع الدخل.  -

السياسة لا يكون علي علم بالقيمة   هو علي عكس النموذج السابق فمحللي تحليل الفاعلية والتكلفة:   -5
الحقيقة للتكاليف, لكن يستطيع المقارنة بين السياسات والبرامج وإختيار السياسة أو البرنامج الذي يحقق النتيجة 

 ( 196,ص 2017)ناجي,  المطلوبة بأقل التكاليف.
الحماية   المستخدمة في  تحليل سياسات  المنهجية  السابق للأساليب  العرض  الاجتماعية ومن خلال 

يتضح أن هذه الأساليب هو المحك  الذي يستطيع من خلاله محللي السياسات تحديد نقاط القوة والضعف في  
سياسات الحماية الاجتماعية للفقراء، وتحديد أسبابها، فهذه الأساليب تجعل محللي السياسات يقف أمام تلك  

م وتعزيز تلك السياسات مستقبلًا وتجنبه الأخطاء السياسات بطريقة تجعله أكثر وضوحاً وقوة، وتمكنهم من فه
 والمشكلات التي مرت بها. 

 الأدوات المستخدمة في تحليل سياسات الحماية الاجتماعية:  ❖
المحلل   الاجتماعي  المخطط  يستخدمها  التي  والعلمية  البحثية  والأساليب  الأدوات  من  الكثير  هناك 

تع بدرجة عالية من الصدق والثبات وأن يعتمد علي نتائجها  لسياسات الحماية الاجتماعية, والتي يجب أن تتم
    -هذه الأدوات في: ( 284,ص2010وقد حدد )خليل, 

 المقابلات المقننة أو شبه المقننة أو الحرة.  -الإستبيانات والمقاييس المقننة            -
 والتشريعات والإحصاءاتالرجوع للقوانين  -الملاحظة العلمية بأنواعها المختلفة     -

كما يعد مدخل تحليل المضمون من الأدوات المستخدمة في تحليل سياسات الحماية الاجتماعية، ويعتمد 
هي   هنا  التعامل  فوحدة  للمعلومة,  الإنساني  المصدر  أو  بالمبحوث  المباشرة  غير  العلاقة  علي  المدخل  هذا 

 (.409, ص 2008ته البشرية.)أبوالنصر,  المصدر الوثائقي, وهي حلقة الوصل بين البحث ومفردا

ويعتمد الباحثون في تحليل المضمون علي مشاركة المواطنين فالمشاركة تعبر عن إرادة شعبية إيجابية   
ديمقراطية تقوم علي أساس تعبئة الجماهير وتتميز بالديناميكية والتحرك وتعيش بروح العصر وأمال المستقبل, 

, ص  2010هي امتداد له وصولًا إلي المستوي الأعلي والغد الأفضل )رشوان,  ولا تنفصل عن الماضي بل  
69) . 
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ويستخدم الباحثون مدخل تحليل المضمون لوصف المحتوى الظاهر والصريح للمادة المراد تحليلها    
اً  من حيث الشكل, والمضمون تلبية للاحتياجات البحثية المصاغة في تساؤلات البحث أو فروضه الأساسية طبق

للتصنيفات الموضوعية التي يحددها الباحث ووفق أسس منهجية ومعايير موضوعية، ويعتمد تحليل المضمون  
على استخلاص المعلومة للتحليل من مصادر متخمة بمعلومات كثيرة ومتعددة مثل الوثائق والتسجيل التاريخي 

ع البيانات وتبويبها وتحليلها على الأسلوب والإعلام المرئي والمسموع والمقروء, كما يستند الباحث في عملية جم
   (2394, ص 2012الكمي بصفة أساسية .)سرور,  

 
 

ا  : المشكلات التي تواجه تحليل سياسات الحماية الاجتماعية للفقراء:خامسا
تتعدد مشكلات سياسات الحماية الاجتماعية, وتتداخل فيما بينها, وتترابط بأبعاد المجتمع الاقتصادية  
قابلة   إلي شعارات جامدة غير  الحماية الاجتماعية  والاجتماعية والثقافية والسياسية ومن ثم تتحول سياسات 

أهم المشكلات التي تواجه       (16, ص2006وقد حدد )زين الدين,  للتطبيق في واقع المجتمع  المصري  
 :تحليل سياسات الحماية الاجتماعية في الأتي

عدم إهتمام المخطط الاجتماعي بتحليل سياسات الحماية الاجتماعية للتعرف علي النتائج والأهداف التي   -1
 تحققت, والأهداف التي لم يتم الاستفادة منها.

والدقيقة اللازمة لتحليل سياسات الحماية الاجتماعية   عدم توافر الإحصاءات والبيانات  والمعلومات الحديثة  -2
 أو عدم دقتها وحداثتها في حالة توافرها. 

أهداف   -3 تحقيق  في  فاعليتها  مدي  لقياس  الاجتماعية  الحماية  لمخرجات  الدقيق  القياس  علي  القدرة  عدم 
التغيرات الناتجة    سياسات الحماية الاجتماعية, بالاضافة إلي عدم استخدام مؤشرات كمية وكيفية لقياس

   ( 239,ص 2004عن تطبيق هذه السياسات. )السروجي, 
عدم وجود تعاون كافي بين الأجهزة والهيئات المختلفة فالتعاون أمر ضروري لنجاح عملية تحليل السياسات  -4

 فالمحلل في حاجة للتعرف علي حقيقة الأوضاع في موضع التنفيذ.

وتحديثها يتطلب توافر عدد كبير من المحللين لديهم قدر عالي  جمود التشريعات والقوانين وعدم تطويرها   -5
الاجتماعية   الحماية  تحليل سياسات  لعملية  اللازمة  المهارة والخبرة     - 175,ص  ص 2010)علي,  من 

178  ) 
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حداثة هذا التخصص العلمي في الجامعات والمعاهد العلمية, وعدم توافر الأساتذة الذين يتولون التدريس  -6
 المتخصصة لمنح الشهادات العليا في تحليل السياساتفي الأقسام  

ضعف الترابط والتعاون بين الأجهزة والمؤسسات الحكومية والجامعات ومن يعمل فيها من أساتذة وباحثين  -7
 مما أبقي الفجوة متسعة بين النظرية والتطبيق

العلمية -8 التخصصات  بين  البيئية  العلاقات  وضعف  البحث  وفرق  العمليات  غرف  والإنسانية    غياب 
  (340,ص  2015والاجتماعية المختلفة )حمزة,

الإعتماد أو إستعارة  نماذج مستوردة لتحليل سياسات الحماية الاجتماعية فهذه النماذج قد لا تتناسب مع  -9
 (  435,ص 2003)علي,  قيم المجتمع والأيدلوجية السائدة فيه.

الاجتماعية خلال فترة زمنية محددة بما يساعد في تدعيم فاعلية  عدم التحليل الدوري لسياسات الحماية  -10
 التنفيذ 

 القصور القانوني والمؤسسي الذي ينظم وظيفة التحليل أو يدعمها بالحماية وبالموارد -11

عدم تعود القيادات أو عدم تقبلها لنتائج التحليل إما لمحدودية وعيها, أو لعدم ثقتها بالجهات والمراكز  -12
  (340-339,ص ص 2015محللين لهذه السياسة )حمزة,أو الأفراد ال

ندرة الخبرات والقدرات والمهارات المعرفية اللأزمة لبدء عمليات تجليل السياسات بصورة صحيحة بخلاف  -13
   (352, ص  2015غياب الكوادر اللأزمة للتنفيذ)ناجي,

وبناء علي ماسبق هناك العديد من المشكلات التي تواجه عملية تحليل سياسات الحماية الاجتماعية 
للفقراء الأمر الذي يتطلب من محلل السياسات الاجتماعية إتقان مجموعة من المهارات الفنية تساعده في تقدير 

ة بيانات حديثة لمعرفة أوجه القصور  الأوضاع والظروف السائدة في المجتمع, بالاضافة إلي الاعتماد علي قاعد
 في السياسة السابقة.  

ا  : مهارات المخطط الاجتماعي في تحليل سياسات الحماية الاجتماعية للفقراء:سادسا
المخطط الاجتماعي أومحلل سياسات الحماية الاجتماعية يمتلك من المهارات ما يمكنه من تقديم الآراء  
والنصائح التي تستخدم للتأثير بتلك السياسات، نتيجة لما يصبح لديه من حسن إطلاع مرتبط بما يمتلكه من 

 (  281,ص2010مهارات منهجية كمية )خليل, 
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ي التي  والمعارف  المهارات  الحماية ومن  لسياسات  المحلل  الاجتماعي  المخطط  على  جب 
 الاجتماعية أن يتزود بها كما يوضحها ما يلي: 

 القدرة على الاتصال، وجمع وتنظيم المعلومات إذا ما تم تحديد الوقت والوسيلة   -1
 القدرة على تقديم تصورات فيما يتعلق بدور الحكومة في الشئون الخاصة   -2
 المهارات التقنية.  -3
 م بالإحصائيات والاقتصاديات في جمع وتفسير البيانات. الإلما  -4
 إطار عمل أخلاقي يرشد ويوجه من يقوم بعملية تحليل سياسات الحماية الاجتماعية.  -5
اكتساب المعرفة الضرورية للممارسة المهنية المتعلقة بقياس تأثير سياسات الحماية الاجتماعية علي طرق   -6

 وأساليب الممارسة المهنية 
 على تحليل التغيرات التي تطرأ علی تلك السياسات كجزء من ممارسة السياسية.  القدرة  -7
السياسية  -8 بالموضوعات  يتصل  فيما  التنظيمية  والقدرات  السياسية  بالأنشطة  المتعلقة  المعارف  اكتساب 

   (193 -192,ص ص2017للحماية الاجتماعية. )ناجي,
 الأهداف بطريقة قابلة للتحليل                              أن يكون لديه معرفة تامة بالتحليل وأنواعه, وصياغة -9
عليها   -10 الاعتماد  من  تيسر  بطريقة  والبيانات  المعلومات  وتنظيم  التحليل,  مجال  للمشكلة  الواسع  الفهم 

 والاستعانة بها أثناء عملية التحليل  
 القدرة علي تصميم وإعداد اختبارات واستمارات التحليل  لتتناسب مع أهداف البرنامج  -11
              (92,ص2013ة التحليل )حمزة,القدرة علي تخطي العقبات التي قد تظهر أثناء عملي  -12

و يتطلب تحليل سياسات الحماية الاجتماعية الإستناد إلي قواعد وأسس علمية واضحة ومحددة بحيث 
, كما يتطلب    (211, ص2011)خليل,    يقوم المخطط بالتحليل علي أساسها ولا يتم التحليل بالطرق الجزافية

الاجتماعية قدرة المحلل علي الإلمام بحقيقة الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية  تحليل سياسات الحماية  
والتغيرات التي تحدث في المجتمع, وما يصدر من تشريعات وقوانين تتصل بها, ولها علاقة بعمله كمحلل  

  (395, ص 2010ووسيط لإحداث التغيير المنشود)صبيح& أبوحلو, 
صحاب المصحلة والتعاون والتنسيق بينهم وبين الهيئات الحكومية والأهلية  مشاركة جميع المواطنين وأ

 (.  Abdullahi, 2015,p281لتعزيز ودعم نظم الحماية الاجتماعية والوصول إلي هدف مشترك )
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تعمل الدولة جاهدة من أجل الوصول بالشعب إلي الرفاهية من خلال تأمينه وتحقيق الحمايه له, لذا  
اسات الحماية الاجتماعية إلي تعزيز العدالة الاجتماعية والحد من الصراع وعدم المساواة بين يسعي المحلل لسي

 (.  Jha, 2013,p214جميع فئات المجتمع)
وبناء علي ما سبق فإن محلل سياسات الحماية الاجتماعية يجب أن يتزود بالمعارف والمهارات التي 

الأ للفئات  الفعلية  الاحتياجات  تقدير  من  ومشاركة  تمكنه  والمعلومات  البيانات  جمع  من خلال  بالرعاية  ولي 
 المستفيدين, وتحليل التغيرات التي طرأت علي السياسة العامة.   
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