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 متطلبات التغلب على معهقات التسيز السؤسدي بسؤسدات رياض الأطفال
 حلسي عبيدد/ مروة جبرو عبد الرحسن أ / عفاف لهيس م.أ.د/ عساد محمد محمد عطية  أ.

  -السدتخلص :
‏بسؤسدات‏ ‏التسيد ‏لتحقيق ‏الستصمبات ‏مغ ‏مجسػعة ‏وضع ‏إلى ‏الحالى ‏البحث ىجف

‏الػصفى ‏السشيج ‏البحث ‏واستخجم ‏، ‏بسرخ ‏الأشفال ‏التحميمي(رياض ،‏)السدحى
تسيد‏وتػصل‏البحث‏لسجسػعة‏مغ‏التػصيات‏السقتخحة‏لمتغمب‏عمى‏معػقات‏تحقيق‏ال

تػافخ‏مشطػمة‏متكاممة‏مغ‏الدياسات‏تحجد‏القػاعج‏:‏بسؤسدات‏رياض‏الأشفال،‏مشيا
‏بيغ‏ ‏السدتػيات‏فى‏الإختيار ‏القائسػن‏والعسل‏عمى‏كافة ‏بيا ‏التى‏يدتخشج والسعاييخ

تػافخ‏لياكل‏تشطيسية‏مخنة‏تتشاسب‏مع‏الستغيخات‏السحيصة‏،‏البجائل‏وإتخاذ‏القخارات‏
وجػد‏نطام‏،‏كحلظ‏لعسللطخوف‏وفق‏ما‏تقتزيو‏شبيعة‏اوقابمة‏لمتعجيل‏والتكيف‏مع‏ا

لإدارة‏الأداء‏يحجد‏أسذ‏معاييخ‏ترسيع‏الاعسال‏وتخصيط‏الأداء‏وتػجيو‏الأداء‏نحػ‏
‏تحقيق‏الأىجاف‏السخصصة.‏

Abstract 

The current research aimed to set a set of requirements to achieve 

excellence in kindergarten institutions in Egypt, and the research 

used the descriptive (analytical survey)  approach, and the 

research reached a set of proposed recommendations to overcome 

the obstacles to achieving excellence in kindergarten institutions, 

including: Availability of an integrated system of policies that 

define the rules and standards that guide those in charge and 

work at all levels in choosing between alternatives and making 

decisions., and Availability of flexible organizational structures 

commensurate with surrounding variables and subject to 

modification and adaptation to circumstances as required by the 

nature of work.also, The existence of a performance management 

system that defines the foundations for business design standards, 

performance planning, and directing performance towards 

achieving the planned goals. 
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 64 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 
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 مقدمة:
‏في‏‏‏‏‏ ‏مغ‏تأثيخ ‏ليا ‏لسا ‏ ‏مؤسدات‏التعميع ‏مؤسدات‏رياض‏الأشفال‏مغ‏أىع تعج

شخرية‏الإندان‏السدتقبمية،‏فيي‏تيتع‏بالتشسية‏الذاممة‏والستكاممة‏لكل‏شفل‏في‏جسيع‏
السجالات‏العقمية‏والجدسية‏والحخكية،‏وإكداب‏الصفل‏السفاليع‏والسيارات‏الأساسية‏في‏

‏والفشػن‏ ‏العمػم ‏معمسة‏جسيع ‏إعجاد ‏مغ‏خلال ‏لمتعميع ‏الصفل ‏ذلظ‏تييئة ‏جسيع ‏ويمدم ،
‏رياض‏الأشفال‏تخبػياً‏وميشياً.

‏كبيخ؛‏‏‏‏ ‏بذكل ‏يتغيخ ‏عالع ‏مع ‏صمة ‏عمى ‏رياض‏الأشفال ‏مؤسدات ‏تبقي وحتي
‏وذلظ‏ ‏وأولياء، ‏الأشفال ‏شسػحات ‏يتشاسب‏مع ‏بسا ‏والتصػيخ ‏التغييخ ‏عمبيا استػجب

‏سدتسخ‏في‏ضل‏التسيد.‏بتبشي‏أسمػب‏واضح‏في‏التحديغ‏ال

فيدعى‏التسيد‏السؤسدي‏نحػ‏مسارسة‏الأداء‏برػرة‏تحتػي‏عمى‏الابتكار‏وتحجي‏‏‏‏‏‏
‏مع‏أصحاب‏ ‏ويتصمب‏ذلظ‏بشاء‏علاقات‏متسيدة ‏والتقميجية، الحات‏وبعيج‏عغ‏الشسصية
السرالح‏خارجياً‏وداخمياً‏عمى‏مدتػي‏العسل‏السؤسدي‏مغ‏خلال‏علاقات‏مبشية‏عمى‏

‏وال ‏والعامميغ‏في‏الاحتخام شرح‏الستبادل‏والاستساع‏إلى‏الآراء‏والسقتخحات‏بيغ‏القادة
ولحلظ‏فإن‏امتلاك‏السؤسدة‏مغ‏خلال‏أدوات‏اترال‏فاعمة‏وإلغاء‏الحػاجد‏والقيػد،‏

مقػمات‏إدارة‏التسيد‏وتفعيميا‏ىػ‏الدبب‏الػحيج‏لبقاء‏السؤسدات‏واستسخارىا‏في‏عالـع‏
‏‏.(22،‏ص2002عمي‏الدمسي،)والتصػيخ‏السدتسخ‏اليػم‏القائـع‏عمى‏الحخكة‏الدخيعة

إن‏التسيد‏في‏الأداء‏السؤسدي‏ىػ‏القاسع‏السذتخك‏لمجيػد‏السبحولة‏جسيعيا‏مغ‏قبل‏
‏وجػىخيا‏ ‏ىاما ‏مفيػما ‏السؤسدي ‏الأداء ‏يعج ‏لحا ‏السؤسدات، ‏في ‏والعامميغ الإدارة

‏لكافة ‏الذسػلية ‏يكػن‏الطاىخة ‏بل‏يكاد ‏عام، ‏لمسشطسات‏بذكل‏ّ فخوع‏وحقػل‏‏بالشدبة
‏.‏(46،‏ص‏‏2022السعخفة‏الإدارية)نزال‏الدشسة،‏

يمدم‏‏–بسؤسدات‏رياض‏الأشفال‏‏–لحا‏فإنو‏لتحقيق‏التسيد‏في‏الأداء‏السؤسدي‏‏‏‏‏‏
‏السعصي‏ ‏)عبج ‏خلال: ‏مغ ‏وذلظ ‏بيا ‏العامميغ ‏اداء ‏وكحلظ ‏ليا ‏السؤسدي التصػيخ

‏(.‏46م‏،‏ص‏2026محسػد‏البحيري‏،‏
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 ‏في‏تصبيق‏معاييخ‏التسيد‏العالسية‏.‏تعديد‏مذاركة‏العامميغ
 .نذخ‏ثقافة‏التسيد‏في‏السؤسدة‏ 
 .تعطيع‏الاستفادة‏مغ‏السػارد‏الستاحة‏ 
‏التػجيات‏‏‏‏‏‏ ‏أحج ‏التعميع ‏في ‏التسيد ‏في ‏الاستثسار ‏يربح ‏تقجم، ‏ما ‏عمى وبشاءً

‏ ‏واستجامتيا ‏التشافدية ‏القجرة ‏لتحقيق ‏في ‏والسيسة ‏السجخلات‏-الحجيثة ‏مدتػى عمى
وضسان‏مخخجات‏مشدجسة‏مع‏السعاييخ‏السحجدة‏بسا‏فييا‏متصمبات‏سػق‏‏-ياتوالعسم

‏التشافدية‏لسؤسدات‏ ‏البحث‏في‏تحديغ‏القجرة العسل‏التشافدية،‏ومغ‏ىشا‏جاءت‏فكخة
 رياض‏الأشفال.‏
 مذكلة البحث:

‏بسؤسدات‏‏‏‏‏‏‏‏ ‏عسميا ‏خلال ‏مغ ‏الباحثة ‏شعػر ‏خلال ‏مغ ‏البحث ‏مذكمة تأتي
السؤسدات‏تعاني‏مغ‏مجسػعة‏مغ‏السعػقات‏التي‏تقف‏فى‏رياض‏الأشفال‏أن‏تمظ‏

وتحج‏مغ‏مغ‏قجرتيا‏عمى‏التسيد‏والابتكار‏ووجػد‏قرػر‏في‏أداء‏العامميغ‏مسا‏‏اشخيقي
‏التشافدية، ‏تحقيق ‏عغ ‏الأشفال ‏رياض ‏مؤسدات ‏مغ‏‏يعيق ‏تحجيجا ‏تعاني ‏ حيث

باط‏الخوح‏السعشػية‏محجوديةً‏تػافخعػامل‏التسيد‏السؤسدي‏لجى‏العامميغ‏فييا‏،‏مشيا:‏إح
لجى‏العامميغ،‏وعجم‏مشح‏الثقة‏لمعامميغ‏،‏وانخفاض‏مدتػى‏الخضا‏الػضيفي،‏وضعف‏

‏قجرة‏الادارة‏عمى‏حل‏مذاكميع.

وقج‏أشارت‏بعس‏الجراسات‏بأن‏ىشاك‏قرػر‏في‏تصػيخ‏مؤسدات‏رياض‏الأشفال‏،‏‏
‏ ‏دراسة ‏‏(:8102ابتدام محمد )مشيا ‏اللاه، ‏محمدعبج ‏وج2022)ابتدام ‏خصط‏(عجم ػد

تصػيخ‏واضحة‏ومػحجة‏في‏إدارة‏مؤسدات‏رياض‏الأشفال‏سػء‏عسمية‏التخصيط‏والتي‏
لا‏تتشاسب‏مع‏حاجات‏إدارة‏مؤسدات‏رياض‏الأشفال‏،‏ضعف‏إعجاد‏الكػادر‏وتجريبيا‏

‏.تجريبًا‏عسميًا‏في‏مجال‏رياض‏الأشفال
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وىحا‏،‏عمسيةتحتاج‏إلى‏تصػيخ‏عمى‏أسذ‏ومغ‏ثع‏فإن‏مؤسدات‏رياض‏الأشفال‏‏‏‏‏
التصػيخ‏بجوره‏يحتاج‏بالزخورة‏إلى‏معاييخ‏ومخاجعة‏في‏ضػء‏محكات‏ومعاييخ‏التسيد‏

  السؤسدي‏الحجيثة.
‏معػقات‏ ‏عمى ‏لمتغمب ‏الستصمبات ‏مغ ‏مجسػعة ‏لػضع ‏الحالى ‏البحث ‏جاء ولحلظ

‏رياض‏الأشفال؛ ‏بسؤسدات ‏السؤسدي ‏التسيد ‏معػقات ‏التغمب‏عمى  فإن متصمبات
‏في‏محاولة‏الإجابة‏عغ‏الأسئمة‏التالية:مذكمة‏البحث‏الحالي‏تتزح‏

‏أسئلة البحث:

 في ضهء ما سبق يسكن تحديد مذكلة البحث في الأسئلة التالية:
‏.‏ما‏الإشار‏الفكخي‏لمتسيد‏السؤسدي؟2س
 ؟‏.‏ما‏متصمبات‏تحقيق‏التسيد‏بسؤسدات‏رياض‏الأشفال‏بسرخ‏2س
‏لمتغمب‏عمى‏معػقات‏تحقيق‏التسي4س ‏التػصيات‏السقتخحة ‏ما د‏بسؤسدات‏رياض‏.

‏الأشفال؟
 أهداف البحث:

‏ىجفت‏البحث‏إلى:
‏.عخض‏إشار‏فكخي‏التسيد‏السؤسدي .2
‏التعخف‏عمي‏‏متصمبات‏تحقيق‏التسيد‏بسؤسدات‏رياض‏الأشفال‏بسرخ‏. .2
‏لمتغمب‏عمى‏معػقات‏تحقيق‏التسيد‏ .4 وضع‏مجسػعة‏مغ‏التػصيات‏السقتخحة

 بسؤسدات‏رياض‏الأشفال.

 أهسية البحث:

‏ .2 ‏نتائج ‏تجعع ‏قج ‏تحقيق ‏بأىسية ‏التخبية ‏مجال ‏في ‏العامميغ ‏الجارسة التسيد‏ىحه
بسؤسدات‏ذات‏أىسية‏كبيخة‏في‏‏في‏السجال‏التخبػي‏السؤسدي‏في‏عسمية‏التصػيخ‏

‏تكػيغ‏الشرء.
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 75 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 بمؤسسات  أ.د/عماد محمد عطٌة أ.د/مروة جبرو عبد الرحمن أ/عفاف لوٌسعلى معوقات التمٌز المؤسسً  متطلبات  التغلب

‏تديع‏نتائج‏البحث‏الحالي‏فـي‏تعديد‏ترػرات‏صانعي‏ومتخحي‏القخار‏عشج‏ .2 قج
،‏أو‏تقػيع‏اس‏عمسيلعسمية‏‏تصػيخ‏مؤسدات‏رياض‏الأشفال‏عمى‏أسالتخصيط‏

 مسارسات‏العامميغ‏في‏إدارة‏ىحه‏السؤسدات.
‏التسيد‏ .4 ‏تحقيق ‏تػاجو ‏التى ‏معػقات ‏أىع ‏تذخيز ‏في ‏البحث ‏حيثيات تفيج

 .بسؤسدات‏رياض‏الأشفال

 مشهج البحث:

‏الػصفي‏‏‏ ‏السشيج ‏البحث‏الحالي ‏استخجم ‏السذكمة ‏لصبيعة ‏التحميمي(نطخاً ‏)السدحى
‏البح ‏ضاىخة ‏في‏رصج ‏ثع‏الحي‏يفيج ‏الحالي‏ومغ ‏بالػاقع ‏الستعمقة ‏الحقائق ث‏وتحجيج

‏تع‏ ‏التي ‏السادة ‏وتحميل ‏الحالي ‏بالبحث ‏صمة ‏ليا ‏التي ‏والسعمػمات ‏البيانات جسع
‏.تجسيعيا،‏لاستخلاص‏الجلالات‏التي‏تػصمت‏إلييا‏البحث‏الحالي

‏

 مرطلحات البحث
 Institutional Excellenceالتسيز السؤسدي:  .0
‏مغ‏السشطسات‏التسيد‏السؤ‏يعخف‏‏‏‏‏‏ ‏وتفػق‏السشطسة‏عمى‏غيخىا سدي‏يعكذ‏تفخد

‏لتخصي‏التػقعات‏السدتقبمية‏ عبخ‏تقجيع‏أفزل‏السسارسات‏في‏أداء‏مياميا‏وعسمياتيا
‏العامميغ‏ ‏الدياسات‏واالدتخاتيجيات‏التي‏تخكد‏عمى‏الأفخاد ‏خالل‏وضع ‏مغ لعسالئيا

)محسػد‏حديغ‏أبػ‏زن‏والستعامميغ‏وكل‏اصحاب‏السرمحة‏والسجتسع‏بأسخه‏بذكل‏متػا
‏(.204،،‏ص2024جسعة،‏

‏بل‏وإبيار‏العسيل‏عبخ‏‏‏‏‏‏ ‏والتفػق‏التام ‏التفخد ‏التسيد‏السؤسدي‏بأنو ويعخف‏أيزا
‏الحالية‏ ‏ورغباتو ‏احتياجاتو ‏وتمبي ‏تخضيو ‏التي ‏بالرػرة ‏بالاعسال الكيام

‏(22،‏ص‏2022سسية‏عػدة‏حدغ‏،‏والسدتقبمية)
‏السحظ‏الحي‏يعسل‏عمى‏تصػيخ‏السؤسدة‏‏:ويعرف التسيز السؤسدي إجرائيا     انو

‏عمى‏ ‏تفػقيا ‏يحقق ‏الحي ‏والتفخد ‏التسيد ‏مدتػيات ‏أعمى ‏تقجيع ‏إلى ‏لمػصػل التخبػية
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 75 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 بمؤسسات  أ.د/عماد محمد عطٌة أ.د/مروة جبرو عبد الرحمن أ/عفاف لوٌسعلى معوقات التمٌز المؤسسً  متطلبات  التغلب

‏إلى‏ ‏بالاستشاد ‏وذلظ ‏الخجمية ‏مياميا ‏أداء ‏في ‏السسارسات ‏أفزل ‏تقجيع ‏عبخ غيخىا
‏، ‏الحػكسة ‏تسيد ‏ىي: ‏مجالات ‏بعجة ‏حجدت ‏السؤسدي، ‏التسيد ‏ليحا ‏حجيثة ‏معاييخ

 .والابجاع‏،‏والتسيد‏البذخي،‏وتسيد‏‏الخجمات
 Kindergarten institutionsمؤسدات رياض الأطفال:  .8

‏،تعخفيا‏الباحثة‏بأنيا:‏مؤسدة‏تخرز‏للأشفال‏في‏مخحمة‏عسخية‏تمي‏الحزانة‏‏‏‏‏
‏ ‏الابتجائية ‏السخحمة ‏لعب‏،وتدبق ‏أنذصة ‏إلى ‏بخامجيا ‏التخبػية‏‏،وتدتشج ‏فائجتيا ليا

‏ ‏. ‏التعبيخ‏عغ‏الاجتساعية ‏اكتداب‏السيارات‏والاتجاىات‏التي‏يتصمبيا ‏لمصفل وتتيح
‏والتعاون‏مع‏الآخخيغ.‏،ومػاجية‏السػاقف‏الحياتية‏‏،الحات

 الاطار الشظري للبحث

 أولًا: مفههم التسيز السؤسدى

إن‏التسيد‏ىػ‏الإبتكار‏والإتيان‏بسا‏ىػ‏مختمف‏عغ‏الأخخيغ‏وىػ‏كحلظ‏تحقيق‏ميدة‏
‏كسا‏تشافدية‏بسعشى‏أ ‏أو‏أكثخ‏مغ‏الأداء، ن‏تكػن‏الأفزل‏مغ‏السشافديغ‏فى‏واحجة

وقجرة‏السسؤسدة‏عمى‏التػصل‏إلى‏ما‏ىػ‏‏،يعخف‏أيزا‏أنو‏التخمى‏السشطع‏عغ‏القجيع
‏ججيج.

‏الاعسال‏ ‏إدارة ‏عمى ‏السشطسة ‏أو ‏الجساعة ‏أو ‏الفخد ‏قجرة ‏أنو ‏أيزًا ‏التسيد ويعخف
‏(.224،‏ص‏2002‏،السصمػبة‏مشيع‏بإتقان‏وجػدة‏)مجحت‏أبػ‏الشرخ

وىػ‏اليجف‏الأسسى‏الحى‏تدعى‏‏،والتسيد‏أيزًا‏ىػ‏مسارسات‏إدارية‏حجيثة‏ومتقجمة
‏إلى‏مدتػى‏ ‏ومشتجاتيا ‏خجماتيا مشطسات‏الأعسال‏لتحكيقو‏مغ‏خلال‏الإرتقاء‏بجػدة

والتخفع‏‏،وتحقيق‏قيسة‏مزافة‏لكافة‏أشخاف‏العلاقة‏بالسشطسة‏،يفػق‏تػقعات‏العسلاء
ويختبط‏‏،ميجى‏فى‏إدارة‏السشطسات‏والقجرة‏عمى‏السشافدة‏بيغ‏السشطسات‏عغ‏التفكيخ‏التق

‏(22،‏ص2022)رضا‏إبخاليع‏السميجي،‏‏ىي:‏،مفيػم‏التسيد‏بعجة‏جػانب
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 75 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 
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أن‏التسيد‏يعشى‏تحقيق‏الجقة‏والإتقان‏مغ‏خلال‏التحديغ‏السدتسخ‏بيجف‏تكػيغ‏‏ -2
‏فمدفة‏عغ‏العسل‏والشاس‏والعلاقات‏الإندانية.

 إلى‏التسيد‏كشػع‏مغ‏أداء‏الفخد‏يتحقق‏فقط‏في‏ضخوف‏محجدة.‏‏يكسغ‏في‏الشطخ -2
‏إلى‏ -4 ‏ججيجة ‏قيع ‏وإضافة ‏وتشسيتيع ‏الأفخاد ‏تغييخ ‏عمى ‏القجرة ‏تعشى ‏الجػدة أن

 ونسػىع‏الفخدي.‏ معارفيع‏
 أن‏التسيد‏ىػ‏القجرة‏عمى‏تقجيخ‏الجانب‏السادي. -6
قيا‏وخاصة‏أن‏التسيد‏شيء‏ما‏يشاسب‏مشتجًا‏أو‏خجمة‏مصمػب‏تقجيسيا‏أو‏تحكي -5

 تججد‏ىحا‏الغخض‏أو‏السشتج. عشجما‏
فالبعس‏يشطخ‏‏،وفى‏ضػء‏ما‏سبق‏يتزح‏إختلاف‏وجيات‏الشطخ‏حػل‏مفيػم‏التسيد

والبعس‏الآخخ‏يشطخ‏إلى‏العسل‏عمى‏مدتػى‏‏،عمى‏مدتػى‏أداء‏الفخد‏داخل‏السشطسة
ػانب‏ولكغ‏إتفقت‏فى‏مجسميا‏فى‏تفديخىا‏لسفيػم‏التسيد‏عمى‏ثلاثة‏ج‏‏،السشطسة‏ككل

‏ىي:‏،رئيدية
‏إن‏التسيد‏يعشى‏الإتقان‏والسيارة‏في‏إدارة‏السشطسة.‏‏-أ
‏إن‏التسيد‏يعشى‏تفػق‏السشطسة‏عمى‏مثيلاتيا.‏‏-ب
‏عغ‏التسيد‏ىػ‏أداء‏يفػق‏تػقعات‏العسلاء.‏‏-ج

ويعخف‏التسيد‏السؤسدى‏بأنو‏مجسػعة‏الجيػد‏التي‏تبحليا‏السشطسة‏لتحجيج‏تػقّعات‏‏‏‏
‏الخجمات ‏عغ ‏الخجمات‏وتصػيخىا؛‏‏العسلاء ‏ىحه ‏أداء ‏مغ‏أجل‏تحديغ التي‏تؤدييا؛

‏يحتحى‏ب عرست‏عبج‏و‏)لتقجيع‏خجمة‏تفػق‏تمظ‏التػقّعات،‏وتجعل‏السشطسة‏نسػذجًا
 )‏224،‏ص‏2006‏،الفتاح

كسا‏عُخف‏بأنو‏يُسثّل‏قجرة‏السشطسة‏عمى‏البقاء،‏والتكيّف،‏والشسػ‏في‏ضل‏الأىجاف‏التي‏
‏أنو ‏كسا ‏تحكيقيا، ‏إلى ‏مقاييذ‏‏تدعى ‏إلى ‏بالاستشاد ‏السشطسة، ‏أداء ‏تقييع يبحث‏في

ومعاييخ‏ومجاخل‏مختمفة؛‏وىحا‏ىػ‏وجو‏التقارب‏في‏السفيػم،‏عمى‏عكذ‏الشجاح‏الحي‏
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كاضع‏ندار‏)‏.يخكّد‏عمى‏مكياس‏واحج‏عمى‏مجى‏حياة‏السشطسة‏يفي‏بسُتصمبات‏التقييع
 ‏)‏222ص‏‏،2026،‏الخكابي

‏استغلا ‏يسثّل ‏السؤسدى ‏التخصيط‏والتَّسيُّد ‏إشار ‏في ‏السُتاحة ‏لمفخص ‏السشطسة ل
‏تفخّد‏ ‏مغ ‏حالة ‏وىػ ‏اليجف، ‏وضػح ‏يدػدىا ‏بخؤية ‏والالتدام ‏الفعّال، الاستخاتيجي
السشطسة‏وتفػّقيا‏عمى‏أداء‏غيخىا‏مغ‏السؤسدات‏السساثمة‏في‏مجال‏العسل،‏وضيػرىا‏

‏لمسؤسدات‏الأخخى‏ ‏بالشدبة ‏تسيّدىا  ,Serrano-velarde, kathia;,2012 برػرة
p.8)‏‏

‏تُحقّق‏مدتػيات‏غيخ‏ دِيّ:‏حالة‏مغ‏الإبجاع‏والتفػق‏التشطيسي؛ ‏بالتسيد‏السُؤَسَّ ويُقرج
عادية‏مغ‏الأداء‏والتشفيح‏لمعسميات‏الإنتاجية،‏والتدػيكية،‏والسالية‏وغيخىا‏مغ‏السشطسة؛‏
‏بسا‏يشتج‏عشو‏نتائج‏وإنجازات‏تتفػّق‏عمى‏ما‏يحقّقو‏السشافدػن،‏ويخضى‏عشو‏العسلاء

 (.‏20،‏‏ص‏2022،إدارة التسيز)عمى‏الدمسى،‏‏وأصحاب‏السرمحة‏في‏السشطسة

‏السؤسدة‏‏‏ ‏أىجاف ‏لإنجاز ‏مدتسخ ‏إدارى ‏نطام ‏بسثابة ‏يعج ‏السؤسدى والتسيد
‏وعسمياتيا ‏بالذكل‏‏،واستخاتيجياتيا ‏الرحيحة ‏الأشياء ‏بعسل ‏فخد ‏كل ‏يقػم بحيث

‏عم ‏باستسخار ‏السؤسدة ‏وتتفػق ‏الرحيح ‏الػقت ‏وفى ‏تقجم‏الرحيح ‏بأن ‏مثيلاتيا ى
وتختبط‏مع‏عسلائيا‏الستعامميغ‏معيا‏‏،أفزل‏السسارسات‏والأساليب‏فى‏أداء‏مياميا‏

‏بعلاقات‏التأكيج‏و‏التفاعل‏.‏

ويدتشج‏التسيد‏السؤسدى‏إلى‏إشار‏فكخى‏واضح‏يعتسج‏عمى‏التكامل‏والتخابط‏ويمدم‏‏‏‏
مة‏مغ‏العشاصخ‏تتفاعل‏مشصق‏التفكيخ‏السشطػمى‏والحى‏يخى‏ان‏السؤسدة‏مشطسة‏متكام

مع‏بعزيا‏البعس‏مغ‏خلال‏الكيام‏بالعسل‏بذكل‏سميع‏مغ‏أول‏مخة‏والاعتساد‏عمى‏
تقييع‏العسيل‏أو‏السدتفيج‏فى‏معخفة‏مجى‏التسيد‏فى‏الأداء‏والعسل‏عمى‏تحديغ‏السشتج‏

‏بإستسخار‏لزسان‏السيدة‏التشافدية‏.‏
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 77 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 بمؤسسات  أ.د/عماد محمد عطٌة أ.د/مروة جبرو عبد الرحمن أ/عفاف لوٌسعلى معوقات التمٌز المؤسسً  متطلبات  التغلب

دِيّ‏وسبل‏تحكيقو؛‏وبحلظ‏‏ندتخمز‏أن‏ىشاك‏اختلافًا‏في‏السفاليع‏حػل‏ال تَّسيُّد‏السُؤَسَّ
غيخ‏أن‏جسيع‏ىحه‏التعخيفات‏قج‏اتفقت‏في‏مجسميا‏عمى‏أنو‏يعشي‏التفػّق‏السدتسخ‏في‏
‏أو‏ ‏عمى‏السدتػى‏الفخدي، ‏سػاء ‏وتحقيق‏أعمى‏مدتػيات‏الإنجاز، دِيّ، ‏السُؤَسَّ الأداء

دِي‏ّ ‏.الجساعي،‏أو‏السُؤَسَّ
دِيّ   :ثانياً: أهداف التَّسيُّز السُؤَسَّ

د‏ِ‏‏‏ ‏السُؤَسَّ ‏التَّسَيُّد ‏مدتػيات‏أصبح ‏لخفع ‏الإداري؛ ‏التصػيخ ‏ضخورات ‏مغ ‏ضخورة يّ
‏التي‏ ‏فالسؤسدات‏الإدارية الأداء‏مغ‏خلال‏تصػيخ‏ميارات‏جسيع‏العامميغ‏وقجراتيع؛
تُحقّق‏التَّسَيُّد‏تيتع‏باتجاىات‏التصػيخ،‏وتحقيق‏السشافدة‏غيخ‏السحجودة،‏وحفظ‏السكان‏

‏الت ‏والثقافة ‏البذخية، ‏)القػى ‏التشطيسية ‏وتحجيج‏والسكانة ‏التشطيسي(، ‏والييكل شطيسية،
 .الػسائل‏والصخق‏اللازمة‏لمتّعخّف‏عمى‏العكبات‏التي‏تػاجو‏السؤسدة‏حال‏ضيػرىا

‏فإنو‏ييجف‏إلى‏تحديغ‏الأداء‏التشطيسي،‏مغ‏ دِيّ؛ ‏بالشدبة‏لأىجاف‏التَّسيُّد‏السُؤَسَّ أما
‏ومبادئي ‏التَّسيُّد ‏إدارة ‏تصبيقات ‏ونذخ ‏الخجمة، ‏مدتػيات ‏رفع ‏عمى‏خلال ‏والعسل ا،

‏والتعاون‏الإيجابي‏ ‏السشافدة ‏وتذجيع دِيّ، ‏السُؤَسَّ ‏التصبيقات‏في‏الأداء ‏أفزل ترسيع
‏بصخيقة‏ ‏السشتج ‏أو ‏الخجمة ‏وتقجيع ‏والشتائج، ‏الأنذصة ‏بيغ ‏التػازن ‏وتحقيق ودعسيا،
‏عمى‏معجلاتو‏ضسغ‏ ‏والسحافطة ‏والاستسخار‏في‏العسل، ‏العسيل، ‏يخضى‏عشيا مُتسيدة

‏ ‏تشافدية ‏والعسمية‏بيئة ‏العمسية ‏الشاحية ‏مغ ‏العامميغ ‏بسدتػى ‏والارتقاء عالية،
‏في‏مختمف‏ ‏الشقز‏والقرػر ‏وتجشّب‏أوجو ‏السؤسدات‏عالسية، ‏وجعل والاجتساعية،
‏والجولية،‏ ‏السحمية ‏السجتسعات ‏مع ‏مُتسيّدة ‏علاقات ‏وبشاء دِيّ، ‏السُؤَسَّ ‏العسل مجالات

وفيع‏علاقات‏التجاخل‏والتأثيخ‏الستبادل‏‏ودعع‏الاستقلالية‏والحخية‏الفخدية‏والتشطيسية،
‏قػة‏ ‏قجرة ‏وتعطيع ‏ونفديِّا، ‏معشػيِّا ‏ودفعيع ‏الأفخاد ‏وتحفيد ‏وخارجيا، ‏السؤسدة داخل

‏ ‏ ‏السميجي، ‏إبخاليع ‏التغيخ)رضا ‏عمى‏مػاجية ‏القجرة ‏وزيادة ‏،‏2022العسل‏وكفاءتو،
 (.‏‏25ص‏
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 78 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 بمؤسسات  أ.د/عماد محمد عطٌة أ.د/مروة جبرو عبد الرحمن أ/عفاف لوٌسعلى معوقات التمٌز المؤسسً  متطلبات  التغلب

‏ ‏الشطام ‏ضبط دِيّ ‏السُؤَسَّ ‏أىجاف‏التَّسيُّد ‏تتزسّغ ‏السؤسدة،‏كسا ‏في ‏وتصػيخه الإداري
‏في‏ ‏والارتقاء‏بسدتػى‏السؤسدة ‏السدؤوليات، ‏وتحجيج ‏نتيجة‏وضػح‏الأدوار، وتصػيخه
جسيع‏الجػانب،‏والػفاء‏بسُتصمبات‏السجتسع،‏وتػفيخ‏جػ‏مغ‏التفاىع‏والتعاون‏والعلاقات‏

مغ‏‏حيث‏يعج‏التعاون‏في‏العسل‏،الإندانية‏الدميسة‏بيغ‏جسيع‏العامميغ‏في‏السؤسدة
الدسات‏الخئيدية‏لثقافة‏التسيد‏التي‏تحخص‏عمييا‏العجيج‏مغ‏السؤسدات،‏حيث‏تدعى‏
‏مغ‏ ‏العسمية ‏والخبخات ‏السعمػمات ‏ومذاركة ‏التعاون، ‏عمى ‏العسل ‏شاقع ‏تذجيع إلى
خلال‏تقجيع‏السكافآت‏بغس‏الشطخ‏عغ‏السشرب‏والجرجة‏الػضيفية،‏وبالتالي‏لا‏يجج‏

 (.45ص‏،2022‏،سعج‏عمي‏ريحان)خاتوالسػضف‏سبباً‏لاحتكار‏معخفتو‏وخب

 (20ص‏ ،2022)محمد‏بغ‏فياد‏المػقان،‏‏:ولمتسيد‏السؤسدى‏أىجاف‏أخخى‏مشيا

‏التَّسَيُّد‏ .2 ‏إدارة ‏تصبيقات ‏ونذخ ‏الخجمة، ‏مدتػيات ‏بخفع ‏التشطيسي ‏الأداء تحديغ
 .التشطيسي‏ومبادئيا

 .تحقيق‏التػازن‏بيغ‏الأنذصة‏والشتائج .2
 .يةجعل‏السشطسات‏والسؤسدات‏عالس .4
 .زيادة‏القجرة‏عمى‏مػاجية‏التغييخ .6
 .الارتقاء‏بسدتػى‏السػضفيغ‏مغ‏الشاحية‏العمسية،‏والعسمية،‏والاجتساعية  .5

‏نحػ‏تحقيق‏التحديغ‏السدتسخ؛‏حيث‏‏يتزح أن‏التَّسَيُّد‏السؤسدي‏يُذكّل‏مػقفًا‏ججيجًا
‏الإندا ‏والعلاقات ‏العالية، ‏الإنتاجية ‏ومشيا: ‏السدايا، ‏بعس ‏تحقيق ‏عمى نية،‏يعسل

دِيّ،‏وتشديق‏الجيػد،‏والتػاصل‏الفعّال،‏والتحديغ‏ والتػضيف‏وفقًا‏لسعاييخ‏التَّسَيُّد‏السُؤَسَّ
‏.السدتسخ،‏وشخح‏الحمػل‏الحكية‏لسذاكل‏الجػدة‏في‏السؤسدة

دِيّ   :ثالثاً: أهسية التَّسيُّز السُؤَسَّ

دِيّ‏لو‏أىسية‏في‏تحقيق‏أىجاف‏السؤسدة‏مشيا ليلالى‏الذخبيشى‏وأمانى‏)ا‏:لمتَّسيُّد‏السُؤَسَّ
 (6،‏ص2025‏،الديج
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 74 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 بمؤسسات  أ.د/عماد محمد عطٌة أ.د/مروة جبرو عبد الرحمن أ/عفاف لوٌسعلى معوقات التمٌز المؤسسً  متطلبات  التغلب

يُعدّز‏الفكخة‏القائمة‏بأن‏التَّسَيُّد‏في‏الإدارة؛‏يجعع‏جسيع‏أنذصة‏السشطسة،‏ويجعميا‏ .2
 .مشطسة‏مُبتكخة‏تُحقّق‏الخسالة‏مغ‏خلال‏فاعمية‏الكيادة

‏السشطسات‏ .2 ‏تصػيخ ‏في ‏ميسِّا ‏عشرخًا ‏بػصفو ‏البذخي؛ ‏السال ‏رأس ‏عمى يخكّد
 .عمى‏عسميات‏وتكشػلػجيا‏الأعسال‏وتفػقيا،‏وكحلظ
 (7،‏ص‏2020‏،)ياسخغػشو:مغ‏أىسية‏التسيد‏السؤسدى‏ما‏يمى‏كسا‏يزاف‏لسا‏سبق

‏وأخلاق‏ .2 ‏قيع ‏)مجسػعة ‏اليجف ‏وثبات ‏الكيادة ‏مجال ‏في ‏التخكيد ‏عمى يداعج
‏وممتدمػن،‏ ‏ومحفّدون ‏فعّالػن، ‏ومػضفػن ‏والاتجاه، ‏اليجف ‏ووضػح معسّسة،

‏بالعسميات‏والح ‏خجمات‏السؤسدة‏والإدارة ‏قرػى‏في‏تقجيع ‏وفعالية‏وكفاءة قائق،
 (.ومشتجاتيا،‏وإدارة‏أزمات‏فعّالة

‏مغ‏القجرات‏الحىشية‏ .2 ‏والاستفادة ‏)التسكيغ، ‏عمى‏التخكيد‏في‏مجال‏الأفخاد يداعج
 (.الكيّسة‏لجى‏الأفخاد،‏والتشافدية‏الستدايجة

 (.ل‏السؤسدةيداعج‏عمى‏التخكيد‏في‏الشتائج‏)وجػد‏التشاغع‏والتخكيد‏في‏ك .4
‏الحدشة،‏ .6 ‏والدسعة ‏العسيل، ‏)ولاء ‏السدتفيجيغ ‏مجال ‏في ‏التخكيد ‏عمى يداعج

 (.وتحفيد‏السػضفيغ،‏والسيدة‏التشافدية‏السحجدة
‏حيث‏إن‏الدعي‏الحثيث‏ ‏الجػدة؛ ‏تعشي‏مخخجات‏عالية دِيّ ‏السُؤَسَّ إن‏تصبيق‏التَّسيُّد

‏والت ‏يؤدي‏إلى‏تحقيق‏الأىجاف، دِيّ،‏وكدب‏ولاء‏نحػ‏التفػّق‏والتشافدية؛ ‏السُؤَسَّ شاغع
العسيل،‏والفعالية‏التشطيسية‏مغ‏خلال‏رفع‏مدتػى‏الكفاءة‏والفعالية‏في‏تقجيع‏الخجمات‏

 (22ص‏ ،8108)محمد‏بغ‏فياد‏المػقان‏،‏‏.والسشتجات
‏واخترار‏ ‏الأداء، ‏تصػيخ ‏في: ‏تتسثّل دِيّ ‏السُؤَسَّ ‏التَّسَيُّد ‏أىسية ‏أن ‏سبق ‏مسا ويتزح

جيػد،‏مع‏الديخ‏بثقة‏نحػ‏الاعتساد‏وضسان‏الجػدة،‏بالإضافة‏إلى‏الػقت،‏وتخشيج‏ال
‏.أنو‏يُديع‏في‏مشح‏السؤسدات‏سسعة‏مؤسدية‏حدشة
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 74 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 بمؤسسات  أ.د/عماد محمد عطٌة أ.د/مروة جبرو عبد الرحمن أ/عفاف لوٌسعلى معوقات التمٌز المؤسسً  متطلبات  التغلب

 رابعاً: معهقات التسيز السؤسدى :

‏مػاجية‏ ‏عمى ‏قجرتيا ‏مغ ‏تقمل ‏معػقات ‏مجسػعة ‏مغ ‏السؤسدات ‏مغ ‏العجيج تعانى
ء‏ومغ‏ثع‏تحج‏مغ‏قجرتيا‏عمى‏السشافدة‏والارتفاع‏إلى‏مدتػى‏تصمعات‏وتػقعات‏العسلا

‏(2ص‏،‏2020‏،)‏قبصان‏شػقى‏:التسيد‏ومغ‏أبخز‏ىحه‏السذكلات‏والسعػقات‏ما‏يمى
‏السقاومة - ‏ثقافة ‏لإحجاث‏‏،انتذار ‏أى‏محاولة ‏مقاومة ‏إلى ‏العاممػن حيث‏يدعى

‏أو‏التججيج‏داخل‏السشطسة‏.‏،التغيخ
‏تصبيق‏إدارة‏التسيد‏.قمة‏الجقة‏فى‏تحجيج‏السيام‏التشفيحية‏الخئيدية‏فى‏عسمية‏ -
‏ضعف‏الاىتسام‏بالقجرات‏السحػرية‏ومرادر‏القػة‏التشافدية‏لمسشطسات‏. -
‏العسل - ‏بيا ‏يجخى ‏التي ‏الصخيقة ‏أو ‏الشطام ‏مدتػى ‏بعس‏‏،تجنى ‏تتبشى حيث

بل‏يقف‏‏،السؤسدات‏الإدارية‏نطاما‏ضعيفا‏تدػده‏الأعسال‏الخوتيشية‏الختيبة‏فقط
‏سػضفيغ‏الإضافية‏فزلا‏عغ‏عجم‏تػفيخه‏.عائقا‏لخوح‏السبادرة‏ولدمػكيات‏ال

‏الأداء - ‏تقييع ‏عمى ‏فى‏‏،التخكيد ‏الأفخاد ‏تداعج ‏التى ‏الػاعية ‏الكيادة وليذ‏عمى
‏تحقيق‏مدتػى‏عال‏مغ‏الأداء‏.

‏أقػاليع - ‏فى ‏القادة ‏سمػكيات ‏اتداق ‏الأىجاف‏‏،عجم ‏بيغ ‏التػازن ‏تحقيق وإىسال
‏قريخة‏الأجل‏وشػيمة‏الأجل‏.

الحالية‏والتعامل‏مع‏متصمبات‏الفتخة‏القريخة‏دون‏اعتبار‏التخكيد‏عمى‏السذكلات‏ -
‏كافة‏لإدارة‏السدتقبل‏.

‏السشطسة - ‏وأنطسة ‏قػانيغ ‏تتبعيا‏‏،عجد ‏التى ‏الجيشاميكية ‏أو ‏الآلية ‏وصف عغ
‏تصبيق‏إدارة‏التسيد‏.

‏عمى‏ - ‏اعتسادىا ‏مغ ‏أكثخ ‏والتسيد ‏بالجػدة ‏جداء ‏عمى ‏التسيد ‏إدارة ‏بخامج اعتساد
‏الأشخاص‏العادية.

‏عف‏نطع‏وآليات‏السحاسبة‏والسداءلة‏عغ‏نتائج‏الآداء‏.ض -
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الستطلبات السقترحة للتغلب علي معهقات تحقيق التسيز السؤسدي بسؤسدات  
 رياض الأطفال 

إن‏التسيد‏السؤسدى‏لا‏يتحقق‏بالحمع‏والتسشي‏لكغ‏ىشاك‏مجسػعة‏مغ‏الستصمبات‏لابج‏
‏إن‏كانت‏تدعى‏إلى‏الت ولتصبيق‏الشاجح‏لإدارة‏‏،سيدأن‏تعسل‏السشطسة‏عمى‏تحكيقيا

‏نتائج‏ ‏إلى ‏لمػصػل ‏والسحفدة ‏الجاعسة ‏السقػمات ‏مغ ‏مجسػعة ‏تػفيخ ‏يتصمب التسيد
‏ ‏التصبيق ‏ثسار ‏جشى ‏مغ ‏الأشفال ‏رياض ‏مؤسدات ‏تسكغ ‏تمظ‏‏،إيجابية وبجون

 الستصمبات‏يرعب‏تحقيق‏التسيد‏السؤسدى‏وىحه‏الستصمبات‏ىى:‏
‏الت‏-2 ‏عغ ‏يعبخ ‏إستخاتيجى‏متكامل ‏الإستخاتيجى‏بشاء ‏البشاء ‏ىحا ػجيات‏السدتقبمة:

‏السؤسدة ‏رسالة ‏مدتقبمية‏،يزع ‏تقػم‏‏،ورؤية ‏استخاتيجية ‏وخصصًا وأىجاف‏استخاتيجية
‏جسيعا‏عمى‏أساس‏مغ‏التفكيخ‏الإستخاتيجي‏السبجع‏.‏

‏-2 ‏بيا‏‏ ‏يدتخشج ‏التى ‏والسعاييخ ‏القػاعج ‏تحجد ‏الدياسات: ‏مغ ‏متكاممة مشطػمة
‏القخارات‏فيسا‏القائسػن‏والعسل‏عمى‏ك افة‏السدتػيات‏فى‏الإختيار‏بيغ‏البجائل‏وإتخاذ

‏والتصػر‏ ‏بالسخونة ‏الدياسات ‏تمظ ‏تترف ‏أن ‏عمى ‏متبايشة ‏مػاقف ‏مغ يعخض‏ليع
‏والتكيف‏مع‏التغيخات.‏

لياكل‏تشطيسية‏مخنة‏:‏تتشاسب‏مع‏الستغيخات‏السحيصة‏وقابمة‏لمتعجيل‏والتكيف‏‏‏-4
وتعكذ‏فكخ‏الإدارة‏السعاصخة‏القائع‏عمى‏‏،لعسلمع‏الطخوف‏وفق‏ما‏تقتزيو‏شبيعة‏ا

‏تكخيذ‏اللامخكدية‏والسحاسبة‏بالشتائج‏.‏
نطام‏لإدارة‏الأداء:‏ويحجد‏أسذ‏معاييخ‏ترسيع‏الاعسال‏وتخصيط‏الأداء‏وتػجيو‏‏‏-6

‏الأداء‏وتحميل‏مذكلاتو‏وتذخيز‏ ‏متابعة ‏ثع الأداء‏نحػ‏تحقيق‏الأىجاف‏السخصصة
‏ثع‏تصػيخ‏الأداء‏وتحديشو‏بإستسخار‏.‏‏،ياأسبابيا‏وتسكيشا‏مغ‏معالجت

وتعسل‏عمى‏ربط‏‏،والسدانجة‏لمجسيع‏،قيادة‏فعالة:‏تتبشى‏التغييخ‏وتحقق‏التػجيو‏‏-5
‏السشطسة‏بالسجتسع‏وتحقيق‏التػاصل‏بيشيسا‏.‏
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نطام‏متكامل‏لمسعمػمات:‏يذسل‏كافة‏مجالات‏الشذاط‏ويػفخ‏قػاعج‏البيانات‏التى‏‏‏-4
‏مغ‏متغيخات‏ذات‏صمة‏بأىجاف‏السشطسة‏تخصج‏كل‏ما‏يجخى‏فى‏ السشطسة‏وخارجيا

‏اىتساميا ‏والتصػيخ‏،ومجالات ‏بالتحجيث ‏البيانات ‏تمظ ‏لمقائسيغ‏‏،تػالى ‏تتيحيا كسا
‏بالتشفيح‏فػر‏تحققيا‏وكمسا‏احتاجػا‏إلييا‏.‏

‏التخصيط‏‏-7 ‏عمى ‏يقػم ‏وتسكيشيع: ‏وتحفيدىع ‏البذخية ‏السػارد ‏لإدارة ‏متصػر نطام
‏لإ ‏والسيارات‏الإستخاتيجى ‏الاختراصات ‏ذوى ‏مغ ‏العامميغ ‏مغ ‏السشطسة حتياجات

وتشطيع‏استقصاب‏وتكػيغ‏السػارد‏البذخية‏وتشسيتيا‏وتػجيو‏أدائيا‏كسا‏يتزسغ‏‏،السحجدة
‏وأسذ‏تعػيس‏السػارد‏البذخية‏وفق‏نتائج‏الأداء.‏‏،تشطيع‏قػاعج‏وآليات‏الأداء

سؤسدى‏لا‏يقترخ‏عمى‏تكيع‏الأداء‏نطام‏متكامل‏لكياس‏الإنجازات‏وتقييع‏الأداء‏ال‏-2
‏بل‏يختقى‏إلى‏مدتػى‏تقييع‏السشطسة‏ككل.‏،الفخدى‏واداء‏مجسػعات‏وفخق‏العسل‏

السخاجعة‏السدتسخة‏وتقػيع‏الحات:‏تعج‏عسمية‏التقػيع‏الحاتى‏عشرخا‏حاكسا‏فى‏‏‏-20
نساذج‏"‏إدارة‏التسيد‏"‏عغ‏أوجو‏الزعف‏فييا‏وكحا‏مرادر‏القػة‏ومجى‏تأثيخىا‏عمى‏

‏مدتػى‏الأداء‏.‏
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