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 متظمبات مقترحة لمتغمب عمي معهقات التظهير التشغيسي بسجارس 

 السرحمة الستهسظة بجولة الكهيت 

 
 ذادـــــــــإع

 عمر فواز فايس الرشيذيالطالب/ 
 

 إشـــراف
  
 

 حسه مختار حسيه سليم  أ.د/ 

 سات السقارنة الستفرغأستاذ الإدارة والتخظيط والدرا
جامعة  -كمية التربية  -ورئيس القدؼ الأسبق 

 الازىر

 حنان البذري كمالد/ 
مدرس التربية السقارنة والإدارة  

 جامعة أسؾاف -التعميسية كمية التربية 
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 متظمبات مقترحة لمتغمب عمي معهقات التظهير التشغيسي بسجارس السرحمة الستهسظة بجولة الكهيت    

 عسر فهاز فايز الرشيجي أ/   حشان البجري كسالد/     حدن مختار حدين سميمأ.د/ 
 الإطار العام لمبحث

 مقجمة:
شيدت مؤسدات السجتسع عمى اختلافيا وعمى رأسػيا السؤسدػات التربؾ ػة عػدداي كب ػراي مػؽ     

التغ ػػرات والتحػػداات الإدار ػػػة  نتيجػػة لمعدوػػد مػػػؽ العؾامػػل  وأىسيػػا الوػػػؾرة التكشؾلؾجيػػة  والوػػػؾرة 
تيػػػة  والعؾلسػػػة  وم رىػػػا مػػػؽ الستغ ػػػرات العالسيػػػة التػػػي جعمػػػ  ىػػػ ه السؤسدػػػات تشذػػػد السعمؾما

 التظؾ ر السدتسر في كافة أركانيا  لكي تؾاكب ى ه التحداات وتحقق أىدافيا السختمفة. 

وقد حغي قظاع التعميؼ في دولة الكؾ   بشر ب وافر مؽ التظؾ ر لأدائو وتقؾ ؼ لرسالتو     
ورتو لستظمبات السدتقبل  ومؽ مغاىر الااجابية السمسؾسة لتظؾ ر الإدارة وتقم ل لفجؾاتو ومدا

( ال ي اذ ر إلى مدئؾلية مدراء السدارس 121السدرسية بدولة الكؾ   : القرار الؾزاري رقؼ ) 
عؽ صيامة رؤ ة ورسالة السدرسة وجدولتيا الزمشية واختيار طرؽ التظؾ ر السشاسبة  

أمل زع خظة عسل تفر مية لتحق ق الأىداؼ السدتقبمية. )بالاضافة إلى قيادة عسمية ت
 (35،  7002اسساعيل الانراري، 

بالسؤسدات التربؾ ة مؽ أىؼ العسميات التي اجب عمى  ولقد أصبح التظؾ ر التشغيسي    
؛ لزساف أداء فعاؿ وناجح لمعسمية التعميسية  لأف وتبش ياالقادة التربؾ  ؽ فيسيا وإدراكيا 

ميؼ ترجع في معغسيا إلى مذكمة إدارتو كسشغؾمة إدار ة مرتبظة في سياقيا مذكلات التع
مسا وشعكس عمى السؤسدة التعميسية  الستغ راتالسجتسعي وندقيا الكيسي  وال ي وؤثر بكل 

 . (327، 7002نهى عمي حراحذة، )وفعال تيا

اي لز ادة فعالية اسمؾببسدارس السرحمة الستؾسظة بدولة الكؾ   و عد التظؾ ر التشغيسي     
السؤسدة وز ادة انتاج تيا  ح ث لا ادتخدـ لسؾاكبة التغ رات والتجدودات الحادثة فحدب  
وإنسا لسؾاكبة التغ رات الستؾقع حدوثيا في مدتقبل السؤسدة  ل ا فإنو وركز عمى التغ  ر 

 ؾدالسخظط والسؾجو والستدق مع متغ رات السجتسع الستلاحقة لمتؾصل إلى اليدؼ السشذ
 (56  2118  بدر ة بش  صالح بؽ عبد الله الذسري )
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ومع ذلػ تب ؽ أف أممبية التغ رات والتظؾرات كان  معغسيا جزئية م ر ج ر ة  كسا انيا        
وقف  عشد الاستجابة لستظمبات الحاضر ولؼ تستد إلى متظمبات السدتقبل  و زاؼ أنيا لؼ 

ره اذ ر إلى وجؾد معؾقات تحؾؿ دوف تفع ل تخزع لمتجر ب والتقؾ ؼ قبل التعسيؼ  وى ا بدو 
 وتظؾ ر أداء السدرسة في مختمف السراحل العميسية.

 مذكمة البحث
عمى الرمؼ مؽ أف التظؾ ر التشغيسي اعد عسمية ضرور ة ولازمة لكافة السؤسدات    

في ح ؽ  التعميسية  فبدوف عسمية التغ  ر لي ه السؤسدات تتؾقف حركة تمػ السؤسدات 
إلا أف  ،( 5، 7003نهرة محمد الرشيجي ، السحيط العاـ بدرعة في اتجاه معاكس)وتحرؾ 

ىشاؾ فجؾة ب ؽ الشتائج الستحققة فعلاي مؽ السدارس الستؾسظة بدولة الكؾ   وبػ ؽ الشتائج 
السرمؾبة مؽ ى ه السدارس  والآماؿ السعقؾدة عم يا  ذلػ عمى الرمؼ مؽ إدخاؿ العدود مؽ 

السدارس؛ إلا أف تمػ التغ  رات اتػدس  بكؾنيػا تغ  ػرات جزئ ػة  وىامذية  التغ  رات إلى ى ه 
 ولا تعتسد عمى مدخل متكامل مؽ مداخل الفكر الإداري بسا وتيح تظؾبرىا تشغيسياي.

ومؽ خلاؿ إطلاع الباحث عمى عدود مؽ الأدبيات والدراسات الدابقة الستعمقة 
لتظؾ ر التشغيسي  عمى الرمؼ مؽ أىس تو في بالسؾضؾع  فقد لاحظ أف ضرورة الاىتساـ با

 تظؾ ر السدارس وتحق ق الأىداؼ التربؾ ة.

 ويسكن تحجيج مذكمة البحث في الأسئمة الآتية:

 ؟ في السجاؿ التربؾي  ما أىسية التظؾ ر التشغيسي .1
  ؟في السدارسالتظؾ ر التشغيسي  مجالاتما  .2
 ظة بدولة الكؾ  ؟ما معؾقات التظؾ ر التشغيسي بسدارس السرحمة الستؾس .3
ما الستظمبات السقترحة لمتغمب عمى معؾقات التظؾ ر التشغيسي بسدارس السرحمة  .4

 الستؾسظة بدولة الكؾ  ؟
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 أهجاف البحث:   
 هجف البحث الحالي إلى:

 .ػ تعرؼ أىسية التظؾ ر التشغيسي  .1
 .التظؾ ر التشغيسي مجالات تعرؼ  .2
 الستؾسظة بدولة الكؾ  . تعرؼ معؾقات التظؾ ر التشغيسي بسدارس السرحمة .3
تقداؼ مجسؾعة مؽ الستظمبات السقترحة لمتغمب عمى معؾقات التظؾ ر التشغيسي  .4

 بسدارس السرحمة الستؾسظة بدولة الكؾ  .

 أهسية البحث:
 تتزح أهسية البحث من خلال الشقاط التالية:

أىؼ الحاجة لمتظؾ ر التشغيسي بالسدارس الستؾسظة بدولة الكؾ     والتي تعد مؽ  -
 الإتجاىات السعاصرة لتظؾ ر أداء الإدارات السدرسية.

ندرة الدراسات التي تشاول  متغ ري التظؾ ر التشغيسي في السجاؿ التربؾي في دولة  -
 الكؾ  .

 مشهج البحث:
 استخدـ البحث السشيج الؾصفي لتعرؼ الإطار الفكري لمتظؾ ر التشغيسي.

 مرظمحات البحث: 
 Organizational Development( التظهير التشغيسي 0)

اعرؼ التظؾ ر التشغيسي بأنو نذاط مشيجي طؾ ل الأمد مدتداؼ  ادتشد عمى إطار  
مفاليسي ومشظمقات أساسية واستراتيجيات وعسميات وتقشيات مشبوقة عؽ العمؾـ الدمؾكية ادتخدـ 

استجابة  بشاء  لإحداث مقاصد مدروسة تأخ  أشكاؿ التغ  ر الآتية: تظؾ ر  تعدول  تجدود  تحدوث 
رؤ ة مدتقبمية  عمى السدتؾى الكمي لمسشغسة بيدؼ ز ادة الأداء السشغسي و تشذيط قدرات مؾاردىا 

 (.20، 7000محمد راتهل، وأحسج مرشهعة ، ) البذر ة
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 خلاؿ مؽ لمسشغسة التشغيسية الكفاءة ز ادة إلى تيدؼ إدار ة و عرؼ بأنو وعيفة   
 مدتؾى  عمى ومتشاسقة جدودة تشغيسية أنساط وابتكار ولجؾانب شاممة دراسة دراسة التشغيؼ

 السدتيدفة الحالة إلى القائؼ الؾضع مؽ الذامل التدر جي الانتقاؿ مؽ تسكشيا ككل  السشغسة
 والاجتساعي الاقترادي ر التغ متظمبات مؾاجية مؽ تسكشيا كسا مع شة  مدة خلاؿ

 .(305، 7007عاطف محسهد عهض،  )والسعمؾماتي

أسمؾب مشغؼ ويدؼ إلى إدخاؿ بأنو  باحث التظهير التشغيسي إجرائيا  ويعرف ال
بعض التعدالات في الأدوار والسياـ التي اقؾـ بيا العاممؾف بسدارس السرحمة الستؾسظة بدولة 

 الكؾ    والتي اسكؽ مؽ خلاليا مجاراة التغ رات الحادثة في دوؿ العالؼ الستقدـ.
 

 الإطار الشغري لمبحث

 :فى السجال التربهي  التظهير التشغيسي أولا :أهسية
اعد التظؾ ر التشغيسي متغ ر ذو أىسية كب رة في السؤسدات التربؾ ة  ح ث اديؼ 
في مؾاكبتيا لمتحداات العالسية  والتي تتدؼ بالتغ  ر السدتسر  وبالتالي محاولة مداورتيا 

 ذلػ.لتحق ق الأىداؼ السدتقبمية والتغمب عمى الرعؾبات التي تحؾؿ دوف 
تشبع أىسية التظؾ ر التشغيسي مؽ كؾف العرر ال ي نعيش فيو ىؾ عرر و 

التغ رات والتظؾرات السدتسرة والدر عة  ليس عمى مدتؾى الب ئة الخارجية فحدب  وإنسا 
ك لػ عمى مدتؾى ب ئة السشغسة وفي شتى نؾاحيا  ل لػ وشغر إليو عمى أنو خظة إاجابية 

 ر أداء السشغسة بسختمف مكؾناتيا وعشاصرىا  وبالتالي لأف ىدفو ومؾضؾعو وتسول في تظؾ 
تظؾ رىا ونقميا مؽ مرحمة إلى أخرى أكور فعالية ونجاحاي وملائسة لتغ رات الب ئة  فالتظؾ ر 

ناصر التشغيسي اجعل مؽ السشغسة نغاماي دوشاميكي  وفي غيابو تربح جيازاي إداري جامد )
 .(333، 0225محمد العجيمي، 

والعسلاء والسشغسة عمى الشحؾ  بالشدبة لمعامم ؽ أىسية التظؾ ر التشغيسيو سكؽ تحدود 
 :التالي
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لكي تكؾف السشغسة متس زة حكيقة اجب أف تعسل كل عشاصرىا  :ـ بالشدبة لمسؤسدة0   
وأنغستيا بظر قة صحيحة ومتكاممة  فكل جزء وكل نذاط وكل فرد في السشغسة وؤثر و تأثر 

تزاعف  والفذل في تحق ق متظمبات ورغبات فرد ما مؽ شأنو بالآخر ؽ  فالأخظاء قابمة لم
أف وؤدي إلى مذاكل   وىشا اربح مؽ الزروري عمى الإدارة أف تمتزـ بستظمبات التظؾ ر  
والتغ  ر  والتظؾ ر حتى تتفادى قدر السدتظاع الؾقؾع في الأخظاء  وبالتالي فدؾؼ ازيع 

ترحيح الأخظاء  والبحث في اكتذاؼ وقتيا وجيدىا عمى أنذظة ليد  ليا فائدة مول 
محمد أسباب التأخ ر في مراجعة السعمؾمات السذكؾؾ في صحتيا  والإصلاح أو إعادة العسل)

 (53، 7003يهسف الشسران العظيات ، 

زاد اىتساـ عمساء الإدارة بالسؾارد البذر ة  وزادت ب لػ الدعؾات الداعسة  ـ بالشدبة لمعاممين:7
ؼ ورغباتيؼ  والعسل عمى نذر روح العسل الجساعي  والدعؾة إلى تحق ق لأىسية إشباع حاجاتي

جؾدة حياة العسل مؽ خلاؿ إحداث التغ  ر والتظؾ ر السشاسب في متظمبات العسل وفي ب ئتو  
والتزاـ   وقد صاحب ذلػ ز ادة الؾعي لدى العامم ؽ وشعؾرىؼ بؾاجبات الإدارة في ى ا الذأف

تشغيسي سيفتح مجالاي واسعا لتشسية أداء القؾى البذر ة  وسيدسح السؤسدة بسذروع التظؾ ر ال
  بترقية سمؾكيا  و دعؼ لدويا القدرة عمى الإبداع والابتكار.

 

في عل التغ رات اليائمة التي أصبح  تس ز ب ئة الأعساؿ  أصبح : ـ بالشدبة لمعسلاء5
كيف معيا في غياب الأفراد داخل السؤسدات اجدوف صعؾبات بالغة في استيعابيا  والت

الدياسات والاستراتيجيات الداعسة لمتغ  ر والتظؾ ر التشغيسي  فأسال ب الاتراؿ الحدووة 
والحؾاسب الآلية ساعدت عمى تحؾ ل العالؼ مؽ أجزاء مشفرمة طبيعياي وسياسياي واقترادااي 

بادؿ ب ؽ إلى قر ة صغ رة وسؾؽ مفتؾح لمجسيع  وى ا مؽ شانو أف اخمق حالات التأث ر الست
السشاطق والأقاليؼ السختمفة  والسؤسدات في عل ى ا الؾضع أصبح  مدئؾلة عؽ التعامل 
مع احتياجات ورغبات مختمفة  وذات أبعاد عالسية  ومؽ ىشا تزاعف تأث ر العسلاء عمى 
حياة السشغسات  ح ث أحتل رضا العس ل الردارة في استراتيجية السشغسات  فالعس ل ور د 

زة  وأف وتؼ التدميؼ في الؾق  السشاسب  وبالذكل السشاسب  وبالكسية السشاسبة  مشتجات متس 
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وحتى وتحقق ذلػ بفعالية وكفاءة تظالب السشغسات بتبشي أسال ب جدودة لمعسل  وذلػ في    
 )330، 7005 ، الريرفيمحمد )إطار متظمبات الجؾدة الذاممة

 

 إبراهيمأحسج )ؾضحيا الشقاط التالية: ولمتظؾ ر التشغيسي أىسية كبرى في السجاؿ التربؾي ت
 (33 – 35، 7000أحسج ، 

ػ جعل السؤسدة التعميسية جيازاي مشتجاي متظؾراي متحركاي ذا فمدفة إدار ة ناجحة تقؾـ عمى 1
 تفاعل أفراده والتزاميؼ  وشعؾرىؼ بالسدؤولية  وتعاونيؼ في اتخاذ القرارات.

الإحداس بتفاعل الجساعة ودوشاميك تيا داخل ػ تشسية روح الجساعة مؽ خلاؿ ز ادة درجة 2
 السدرسة  وارساء قؾاعد الوقة ب ؽ الأفراد.

ػ تدعيؼ الدور التعاوني ب ؽ السختر ؽ في مجاؿ التظؾ ر التشغيسي وجسيع الفاعم ؽ في 3
 قظاع التعميؼ .

يا ػ التغ  ر السخظط لتحق ق أىداؼ السؤسدة التعميسية )السدرسة( ورفع كفاءتيا وفعال ت4
 برؾرة عامة.

ػ تشغيؼ السدرسة بح ث تتسركز حؾؿ الفرد ذاتو كإنداف  و تس ز التعامل داخميا بإشاعة جؾ 5
 مؽ الوقة بالشفس والدؼء والرراحة وتجشب التعامل الرسسي.

ػ إاجاد مشاخ مفتؾح لحل السذكلات التي تؾاجو جسيع الؾحدات الإدار ة في السؤسدة 6
 تخاذ القرارات وحل السذكلات مؽ خلاؿ تفؾ ض الرلاحيات.التعميسية وتحدود مدؤولية ا

ػ بشاء مدارس تدتظيع تجدود ذاتيا  بح ث تكؾف قادرة عمى التكيف برؾرة مدتسرة مع 7
 التغ رات الحادثة حتى تؾفر تعميسا مؤثراي وفاعلاي .

التؾجيو ػ تعؾ د العشاصر البذر ة لأسرة السؤسدة التعميسية عمى مسارسة الرقابة ال اتية و 8
 ال اتي.

ػ جعل السؤسدة التعميسية )السدرسة( قادرة عمى التكيف مع ب ئتيا الستغ رة وز ادة الؾعي 9
 لعسميات الاتراؿ وأسال ب الكيادة.

ػ ز ادة درجة الانتساء لمسؤسدة التعميسية ولأىدافيا واحداس العامم ؽ بالسمكية وبالأىداؼ 11
 التشغيسية.
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 وأحسد عمى صالح طاهر محدن الغالبي،( )2111عمى ) ولخص طاىر محدؽ  أحسد        
 ة:(أىسية وضرورة التظؾ ر التشغيسي في الشقاط التالي35، 7000، 

 

فيؾ مشيج تربؾي لأنو مخظط ومقرؾد وزود السدراء  مشهج تربهي: أ ـ التظهير التشغيسي
ا  وتسك شيؼ مؽ بالتقشيات والسيارات السظمؾبة لمتعامل مع التحداات الدر عة السفروضة عم ي

التحكؼ في الؾضع بالكفاءة السشاسبة  فالسشغسات تؾاجو ال ؾـ حسمة مؽ الاتجاىات الوؾر ة  
وعم يا التعامل معيا بحرفية عالية تدتمزـ كفاءات إدار ة خب رة في استخداـ تقشيات 

 .واستراتيجيات التغ  ر والتظؾ ر  وإلا ستسؾت وتتلاشى
 

و عتسد ى ا السعشى عمى السرظمح الف ز ائي "عاىرة  :قائيمشهج و  التظهير التشغيسيب ـ 
القرؾر ال اتي"  والتي تعشي أف الجدؼ الداكؽ اس ل إلى الاستسرار في الدكؾف  و س ل 
الجدؼ الستحرؾ للاستسرار في الحركة بدرعتو الأصمية  وقد استع ر ى ا السرظمح مؽ 

القرؾر ال اتي في إدارة الأعساؿ عدـ الف ز اء و أدخل إلى عمؼ الإدارة  ح ث تعشي عاىرة 
قدرة السشغسات عمى تغ  ر استراتيجياتيا ولياكميا مؽ أجل التؾافق مع الغروؼ التشافدية 
الستغ رة  و رجع ذلػ إلى اعتساد السدراء عمى معاو ر ساعدت مرة في تحق ق نجاح في 

وذلػ مؽ خلاؿ تقشياتو الساضي لتحق ق نجاحات مدتقبمية  وىشا اأتي دور التظؾ ر التشغيسي 
في السؾازنة ب ؽ تحر ػ الدكؾف إذا ما حدث  أو  الستعددة  التي تمعب دور القؾة السؤثرة

 .إاقاؼ الحركة السدتسرة إذا ما تظمب الؾضع ذلػ
 

ادسح التظؾ ر التشغيسي بتعز ز وإدامة العافية  مشهج صحي: ج ـ التظهير التشغيسي
عالؼ السشافدة  مؽ خلاؿ صيانة دورة حياتيا  وذلػ  التشغيسية  وإطالة عسر السشغسة في

باستخداـ برنامجو الستكامل  ال ي اداىؼ في تشذيط حمقات العافية الأساسية )التكيف  
البقاء  الشسؾ(  وفي السقابل التردي لحالات الزعف التشغيسي الستسومة في )الانحدار  

  ىسا: الؾىؽ  السؾت(  والسلاحظ أف ىشاؾ نؾع ؽ مؽ السشغسات
وىي التي تتبشى برامج التظؾ ر التشغيسي باستسرار  لأحداث مقاصد  :ـ مشغسات البقاء

 .التغ  ر السختمفة
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وىي التي تعجز عؽ الكياـ بالتظؾ ر التشغيسي  والتي تجد نفدو مزظرة  ـ مشغسات الفشاء:   
 إلى الخروج مؽ الدؾؽ نتيجة تدىؾرىا  وتراجعيا  ومؽ ثؼ فشاءىا.

 

اعتبر التظؾ ر التشغيسي أحد مشاىج صشاعة  :مشهج استباقي التشغيسيد. التظهير 
السدتقبل  ال ي اعتسد عمى مبدأ بشاء الرؤ ة  والانتقاؿ مؽ الشغر ة إلى التظب ق  مؽ خلاؿ 

 .(33، 7000، راتهلمحمد ) الأىداؼ الحاضرة  ووصؾلاي إلى الرؾرة السدتقبمية

وبالتالي فإف التظؾ ر التشغيسي لا اقترر ىدفو في علاج السذكلات التي تؾاجييا 
السؤسدات التربؾ ة  ولكشو اعد مشيج لاستذراؼ السدتقبل  والعسل وفقاي لخظة تسكؽ السؤسدة 
التربؾ ة مؽ  تجشب السذاكل الستعمقة بالأداء التقم دي  وىؾ ازسؽ لمسؤسدة البقاء في 

 تس ز لفترات طؾ مة.السشافدة وتحق ق ال
 

 

 :فى السجارس ثانيا  : مجالات التظهير التشغيسي
 عمىتركز عسمية التظؾ ر التشغيسي وتؼ التظؾ ر التشغيسي عمى مدتؾى السؤسدة ككل  و 

سبع مدتؾ ات رئيدة ىي )محتؾى ومزسؾف العسميات التشغيسية؛ نؾعية السخرجات )سؾاء 
سية؛ حاجة ومتظمبات السياـ؛ طبيعة السشغسة كان  تشغيسية أو نفدية؛ الوقافة التشغي

الرسسية  بسا في ذلػ العسميات والييكل التشغيسي الخاص بيا؛ الأفراد؛ الغروؼ التكشؾلؾجية 
 .(083، 7005)زيج مشير عبهي، والجدداة( 

( إلى أنو اسكؽ إحداث التظؾ ر التشغيسي في 2114في ح ؽ ورى جبار ااس ؽ )
 (020 -020، 7003، ياسينجبار السجالات التالية: )

وتظمب التظؾ ر التشغيسي إحداث تغ  ر : السجرسي ـ الدياسات والقهاعج الحاكسة لمعسل0
وتظؾ ر في سياسات وقؾاعد العسل بيا  سؾاء باستحداث قؾاعد جدودة  أو تظؾ ر الدياسات 

 والقؾاعد الحالية  لتكؾف أكور مرونة وأقل مركز ة.
تعتبر اليياكل التشغيسية مؽ أكور : بالسجرسة ات التشغيسيةـ الهيكل التشغيسي والعلاق7

السجالات التشغيسية تعرضاي لمتغ  ر  ح ث أف معغؼ التغ  رات التي تحدث في السشغسة مالباي 
ما وتبعيا تغ رات باليياكل والعلاقات التشغيسية  و حدث التغ  ر في الييكل التشغيسي بتعدول 

ياكل  مسا وشتج عشو ح ؼ بعض الؾحدات التشغيسية أو أو تظؾ ر أسس معاو ر إعداد الي
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دمجيا معا  أو استحداث وحدات جدودة  أو تغ  ر تبعية بعض الؾحدات  بسا احقق السرونة    
 لمتشغيؼ القائؼ  وملائستو مع التغ رات الجدودة.

تقؾـ بعض السؤسدات بإجراء تعدالات في أىدافيا : السجرسية ـ الأهجاف والاستراتيجيات5
 لاستراتيجيات السظبقة لتحقق تمػ الأىداؼ استجابة لمتغ  رات الب ئية السحيظية. وا
وتسول ذلػ في استحداث أعساؿ جدودة  أو ة: سجر ل أو الأنذظة التي تسارسها السـ الأعسا3

 ترؾ أعساؿ قائسة  أو تغ  ر وتظؾ ر أسمؾب أداء الأعساؿ  أو الأنذظة الحالية.
ـ التكشؾلؾجي  خاصة تكشؾلؾجيا السعمؾمات  ضرورة تغ  ر افرض التقدـ التكشهلهجيا: 3

الأدوات والأسال ب السدتخدمة في السؤسدة  وقد تكؾف ى ه التغ رات بديظة لا تتعدى 
الاستعانة بالحاسبات الآلية في أداء بعض الأعساؿ  أو تكؾف تغ رات أساسية تذتسل 

 السؤسدة ككل.
ر في عروؼ وب ئة العسل إحداث تغ  ر وتظؾ ر قد وتظمب التغ  : بالسجرسة ـ نغم العسل5

نغؼ العسل   وذلػ مؽ خلاؿ تبديط وتظؾ ر إجراءات ومدؤوليات العسل والرلاحيات 
والدمظات  وأنغسة الستابعة وتق يؼ الأداء  ونغؼ التحف ز  بغرض تخفيض الؾق  والتكمفة  

 وز ادة الكفاءة والفعالية التشغيسية.
اسكؽ أف وؤدي التغ  ر في عروؼ وب ئة السشغسة إلى عيؾر : ارسبالسج ـ السهارد البذرية2

الحاجة إلى التغ  ر في ليكل السؾارد البذر ة بإضافة أفراد جدد وتستعؾف بسيارات جدودة  أو 
الاستغشاء عؽ بعض الأفراد  أو العسل عمى تغ  ر وتظؾ ر ميارات واتجاىات وسمؾكيات 

 افق مع الأدوار الجدودة السظمؾبة مشيؼ.الأفراد السؾجؾدوؽ بالتشغيؼ  وبسا وتؾ 

وبالتالي فإف التظؾ ر التشغيسي ويدؼ إلى الاىتساـ بالتظؾ ر لجؾانب السؤسدة 
السختمفة سؾاء الستعمقة ب بئة العسل  أو العامم ؽ بالسؤسدة  أو التذر عات والقؾان ؽ  أو 

قص في بعد ما في إدخاؿ الأسال ب والؾسائل التكشؾلؾجية  حتى لا تكؾف ىشاؾ جؾانب ن
 السؤسدة  اسكشو أف وؤثر عمى الجؾانب الأخرى سمبياي.
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  بسجارس السرحمة الستهسظة بجولة الكهيت : معهقات التظهير التشغيسيثالثا     
لأنو اديؼ  مؽ السداخل الإدار ة اليامة بسدارس السرحمة الستؾسظة اعد التظؾ ر التشغيسي 

  :وؾاجو العدود مؽ السعؾقات  أىسياوعمى الرمؼ مؽ ذلػ فإنو ة  درسأىداؼ السفي تحق ق العدود مؽ 
تداخل الشذاط الدياسي والإداري؛ والتزخؼ الؾعيفي والترىل التشغيسي؛ إضافة إلى محدوداة نجاح 
برامج الإصلاح الإداري؛ مع قمة التأى ل والتدر ب لمعامم ؽ؛ وضعف أجيزة الخدمة السدنية؛ وسيادة 

ة إلى الإجراءات الروت شية؛ والاعتساد عمى الخبرة الأجشبية؛ مع غياب التشغيؼ الرأسي؛ إضاف
التخظيط طؾ ل الأجل؛ وجسؾد المؾائح والقؾان ؽ؛ والانغلاؽ التشغيسي؛ وضعف أجيزة التظؾ ر 

 (753 -757، 7002عبج الله عبج الغشي الظجم، )ؤسداتداخل الس

إلى أف (37،  7002مشرهر جسعان الغامجي،)و ذ ر مشرؾر جسعاف الغامدي 
التشغيسي بسدارس السرحمة  ىشاؾ العدود مؽ السعؾقات التي تقف حائلاي أماـ نجاح عسمية التظؾ ر

 إذا ما أخ ت ح ز التشف   مشيا ما ومي: الستؾسظة
 .أف تكؾف مجيؾدات التظؾ ر مبعورة أو أنذظة جزئية  دوف وجؾد رابط وبشيا أو نغاـ احكسياػ 1
وسمؾكيا  مؤسدة السرحمة الستؾسظةوالسبادئ التي تعبر عشيا إدارة  وجؾد فجؾة ب ؽ الكيؼ. 2

 الفعمي.
ػ  الترك ز عمى تقؾ ة العلاقات ب ؽ الإدارة والعامم ؽ كيدؼ في حد ذاتو  بدلاي مؽ الشغر إليو 3

 .كؾس مة لز ادة الفعالية التشغيسية
ضعف التشف   وافتقار  ػ  نقص التخظيط الدميؼ وقرؾر استخداـ السعمؾمات  مسا وترتب عميو4

 .الشتائج لمفعالية
 .ػ  سؾء استخداـ الدمظة لإحداث التغ  ر5
 .ػ  إنكار أو تجشب الرراع ذي الأىسية الكب رة6
ػ حرر السذاركة في التخظيط لمتغ ر بسجسؾعة مؽ السدراءف في قسة التشغيؼ  بدلاي مؽ 7

 .السذاركة العامة
لبحث عؽ ضحية  بدلاي مؽ التحري عؽ الأسباب ػ ردود فعل نحؾ حالات الفذل مؽ خلاؿ ا8

 الحكيكية لمفذل.
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بالسرحمة الستؾسظة  مؽ معؾقات التظؾ ر التشغيسي اي ( عدد2114فيسا أورد مظمق مقعد مظمق )   
 (358 -372، 7003مظمق مقعج مظمق، ) وىي: بدولة الكؾ   

لمسشغسات كالسعؾقات  وتتزسؽ السذكلات الستعمقة بالب ئة الداخمية أ ـ السعهقات الجاخمية:
 الاستراتيجية  والاجرائية  والتقشية  والسعؾقات الستعمقة بتشسية وتظؾ ر السؾارد البذر ة.

: وتتزسؽ السذكلات السرتبظة إلى حد كب ر بالب ئة السحيظة في ب ـ السعهقات الخارجية
 السشغسة كالسعؾقات التذر عية والسعؾقات السالية والسعؾقات الييكمية.

: وىي السعؾقات السرتبظة بالكيؼ والأنساط الدمؾكية الدمبية في لسعهقات الدمهكيةج ـ ا
السشغسة  أو عمى مدتؾى السجتسع السحيط بالسشغسة مؽ ح ث التقال د والاتجاىات الدمبية 

 الدائدة. 
وبالتالي اجب عمى القائس ؽ بعسمية التظؾ ر التشغيسي مراعاة كل تمػ السعؾقات   

ئة ب ئة داخمية قادرة عمى إحداث التظؾ ر  مع مراعاة العؾامل الداخمية والعسل عمى تي 
والخارجية  وك لػ مراعاة الفروؽ الفرداة ب ؽ العامم ؽ  والتأى ل السيشي لمجسيع داخل 

 السؤسدة قبل الذروع في تفع ل مدخل التظؾ ر التشغيسي.

سجارس السرحمة لمتغمب عمى معهقات التظهير التشغيسي ب تهصيات البحثرابعا : 
 الستهسظة بجولة الكهيت

مدارس السرحمة الستؾسظة بدولة  تؾاجو التي التحداات مع التشغيسي التظؾ ر وتعامل     
 اتجاىات تغ  ر عمى تعسل جدودة )تقشيات( متظمبات أو خلاؿ مؽ الإداري  وعسميا الكؾ  
 وتؾاكب السدتجدات مع ملأف تتعا خلاليا مؽ تدتظيع حتى ف يا  والعامم ؽ درسةالس وثقافة

 العالية  ومؽ ى ه الستظمبات ما ومي: التغ  رات
سدارس السرحمة الستؾسظة بدولة ب ح ث وتؼ اشراؾ العامم ؽ :الكيادة التذاركيةتؾافر  -1

  .في الكيادة واتخاذ القرار والسذاركة في تحسل مدئؾلية التخظيط والتشف   الكؾ  
ة والتس ز في الأداء عؽ طر ق اختيار الأسال ب التي تيدؼ إلى تحق ق الجؾد الحؾكسة -2

 .مدارس السرحمة الستؾسظة بدولة الكؾ  السشاسبة والفعالة  لتحق ق خظط وأىداؼ 
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وضع الشغؼ والسعاو ر  التي وتؼ مؽ خلاليا تحدود الأىداؼ التربؾ ة وأسال ب تحكيقيا   -3   
سسارسات الأخلاقية والرقابة عمى الأداء مؽ خلاؿ تحدود مجسؾعة مؽ السدؤوليات وال

في إطار مؽ  مدارس السرحمة الستؾسظة بدولة الكؾ  التي وتبعيا جسيع العامم ؽ 
 .الذفافية والعدالة  والسداءلة 

  وتحق ق رضا  سدارس السرحمة الستؾسظة بدولة الكؾ  بتعز ز القدرة التشافدية  -4
 عسلائيا  وتعز ز قدرتيا عمى التظؾ ر.

 دؼ بسز د مؽ السدئؾلية والسذاركة.تظؾ ر نغؼ لتؾف ر خدمات تت -5
وضع أسس لمعلاقة ب ؽ الإدارة العميا والتشف  اة  وأصحاب السرالح والسدتف دوؽ  -6

 .الداخم  ؽ والخارج  ؽ  مسا وؤدي إلى وضؾح حقؾؽ وواجبات كل طرؼ
  وسلامة  سدارس السرحمة الستؾسظة بدولة الكؾ  بتحق ق الرقابة والإشراؼ ال اتي  -7

 نؾني لمتذر عات القانؾنية والزؾابط الحاكسة لمعسل داخل السؤسدة.التظب ق القا
 مدارس السرحمة الستؾسظة بدولة الكؾ  تجشب حدوث أاة مخاطر أو صراعات داخل  -8

 تعؾقيا عؽ تحق ق أىدافيا.
 .تحق ق العدالة وضساف الشزاىة والذفافية لكافة العامم ؽ فيسا اقؾمؾف بو مؽ أعساؿ   -9

الأداء مؽ جية مراجعة خارجية تكؾف ليا مياـ واختراصات تحق ق فرصة مراجعة  -11
 مدتقمة.وصلاحيات لتحق ق رقابة فعالة 
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