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 متطمبات تطبيق الخدمات الإلكترونية لتحقيق الميزة التنافدية بالمدارس

 

 

 دادـــــــــــإع

 عبد الله مجبل علي المطيريالطالب/

 بسجرسة أحسج الخسيذ الابتجائية بشيؽ بجولة الكؾيت مجيخ مداعج

 

 إشراف

 

 عبد الحي محمد علي/د                        ي        سعيد إسمـاعيل  القاضـ أ.د /  

 مدرس أصهل التربية               أستاذ أصهل التربية والعميد الدابق            

 جامعة أسهان –كمية التربية                   جامعة أسهان           –كمية التربية     
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أصؾل بحث مدتل مؽ أطخوحة رسالة الساجدتيخ لاستكسال متظمبات الحرؾل عمى درجة الساجدتيخ في التخبية تخرص )*( 
 التخبية 
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 متطمبات تطبيق الخدمات الإلكترونية لتحقيق الميزة التنافدية بالمدارس   
 عبد الله مجبل عمي  أ/  حي محمد عميعبد ال /د  أ.د / سعيد إسمـاعيل  القاضـي   

 بحثم لمالإطار العا
 مقدمة: 

تدعى السشغسات التعميسية في الؾقت الخاىؽ سعياً  جاداً  نحؾ تشديق مختمف الجيؾد 
لاستثسار ما لجييا مؽ إمكانيات وما يتؾفخ لجييا مؽ وسائل وتقشيات حجيثة؛ لتحقيق مجسؾعة 

 تحقق التخبية ثسارىا.  مؽ الأىجاف بأقل جيج مسكؽ وبأقل كمفة وفي أسخع وقت حتى

ومعمؾم أن مؽ عؾامل نجاح الإدارة السجرسية أن تدتجيب لمسدتججات مؽ حؾليا      
وتتعامل معيا بإيجابية، خاصة وأن العرخ الحالي يتسيد بالتقجم الدخيع في كافة السجالات 

أصبحت  فيؾ عرخ الثؾرة العمسية والتكشؾلؾجية الحي أصبح ؼيو التغيخ ضخورة حتسية، ولحلػ
خميفة الإدارة السجرسية ممدمة بأن تؾاكب التظؾرات والتقشيات وتدتفيج مشيا الاستفادة القرؾى )

 (.55،  8008صالح السدعؾد، 
 

تدتظيع و ولحلػ كان لداماً عمى السؤسدات التخبؾية لكي تحافظ عمى بقائيا في الرجارة    
مسدتفيجيؽ أن تدتجيب وبقؾة لكافة الجخؾل إلي مجال السشافدة والتسيد في تقجيؼ خجماتيا ل

تحجث في العالؼ؛ لأن ىحه الاستجابة تعتبخ أحج أىؼ العشاصخ  التظؾرات التكشؾلؾجية التي
التخبؾية وعيؾر التظؾر والتحدؽ السدتسخ في تقجيؼ التي تذكل السيدة التشافدية لمسؤسدة 

 (.  221، ص 1002)اسماعيل محمد  دياب،  الخجمات التعميسية
 

وبشاء عميو بجأت كثيخ مؽ السجارس تتبشى مبادئ الإدارة الإلكتخونية وبجأت العسل عمى     
ىيئة  -نذخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات وخمق القشاعة التامة لجى أفخاد السجتسع السجرسي 

بأن ليا دورا ميساً  في تظؾيخ العسل  الإداري السجرسي   -إدارية وىيئة تجريدية وطلاب
شي الستسثل في عمؼ وفؽ التجريذ. وتعخف الإدارة الإلكتخونية عمى أنيا " تحؾيل والعسل الف

كافة العسميات الإدارية ذات الظبيعية التقميجية إلى العسميات ذات الظبيعة الإلكتخونية 
باستخجام كافة التقشيات الإلكتخونية وتغييخ وعائف الإدارة التقميجية الي وعائف ججيجة مثل 
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)نجم نجم ، تخوني والتشغيؼ الالكتخوني والخقابة الإلكتخونية والتعمؼ الإلكتخونيالتخظيط الالك   
 .(134 – 133، ص 1002

ولقج بيشت كثيخ مؽ الأدبيات الدابقة أىسية تفعيل الخجمات الإلكتخونية في الإدارة     
( 1020)جاسم الحمدان، نهاف العنزي)( 1004حمدان والعنزي، ) السجرسية مثل: دراسة

والتي خمرت نتائجيا إلى وجؾد أثخ فعال لتظبيق الخجمات الإلكتخونية  (،232-53صـ 
)محمد طالب ( 1020بديده، ) عمي العسميات الفشية جسيعيا في السجرسة كسا خمرت دراسة

 ( 1020عمي حدن بديده، 

ات إلى أن نغؼ الإدارة الإلكتخونية تتزسؽ أثخاً  فعالاً  وايجابياً في عسمية اتخاذ القخار 
أبه القاسم حمدي، () 1004حمدي، ) الستعمقة بإنجازات الظلاب  بيشسا أكجت دراسة

وجؾد علاقة ذات دلالة واضحة بيؽ استخجام الإدارة الإلكتخونية في السجارس (   1004
 الثانؾية وتؾافخ القجرة عمي تحقيق ميدة تشافدية واضحة.

 

 مذكمة البحث: 
ة والتشافذ بيؽ الإدارات السجرسية في ىحا السجال لقج أصبح تقجيؼ الخجمات الإلكتخوني

مؽ أولؾيات العسل التي تدعى السجارس لمتسييد بيا لسا ليا مؽ تأثيخ كبيخ في مداعجة 
الشغام السجرسي في تحقيق أىجافو،  فزلاً عؽ أن تقجيؼ الخجمات الإلكتخونية يعتبخ مؽ 

 متظمبات الخقي والتقجم لسؾاكبة الجول الستقجمة.
 

ا أكجت دراسات متعجدة أىسية تقجيؼ الخجمات الإلكتخونية لمسدتفيجيؽ مسا يتخك أثخاً كس 
  إيجابياً عمى كفاءة الإدارة السجرسية وتحقيق التسيد الحي تدعى إليو السجرسة.

 

ومؽ خلال عسل الباحث كسجيخ مداعج في إحجى مجارس وزارة التخبية في دولة 
فتقار وزارة التخبية إلى الخؤية الؾاضحة لأىسية الكؾيت كان إحداس الباحث واضحاً با

الخجمات الإلكتخونية، وغياب الخؤية كحلػ لأىسية تفعيل ىحه الخجمات باعتبارىا مؽ العؾامل 
 السديسة في مؾاكبة الجول الستقجمة.
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وعميو فإن تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الإدارة السجرسية يداعج بذكل كبيخ في    
 ىجافيا وتؾفيخ الؾقت والجيج والتكمفة ويحقق السيدة التشافدية لمسجرسة.تحقيق السجرسة لأ

 
 تداؤلات البحث: 

 ما أىسية الخجمات الإلكتخونية بالسجارس؟  .5
 ما أىسية تحقيق السيدة التشافدية بالسجارس؟   .8
 ما مجالات تظبيق الخجمات الإلكتخونية لتحقيق السيدة التشافدية بالسجارس؟  .3
 ق الخجمات الإلكتخونية لتحقيق السيدة التشافدية بالسجارس؟ما متظمبات تظبي .4

 

 أهداف البحث: 
 . التعخف عمى أىسية الخجمات الالكتخونية بالسجارس 
 .التعخف عمى أىسية تحقيق السيدة التشافدية بالسجارس 
 التعخف عمى مجالات تظبيق الخجمات الإلكتخونية لتحقيق السيدة التشافدية بالسجارس 
 بات تظبيق الخجمات الإلكتخونية لتحقيق السيدة التشافدية بالسجارس.تحجيج متظم 
  

 أهمية البحث:
يتؾقع أن يدتفيج مؽ نتائج ىحه الجراسة السجيخيؽ والسعمسيؽ لخفع مدتؾاىؼ في مجال  .5

استخجام الؾسائط التكشؾلؾجية الحي يثخي البيئة السجرسية والعسل عمى إعجاد بخامج 
 عامميؽ في السجارس .تجريبية متخررة لجسيع ال

يتسثل ىحا الجانب في أىسية السؾضؾع وىؾ أىسية الخجمات الإلكتخونية في السجارس  .8
 وتحقيق مدتؾيات مؽ السيدة التشافدية ليا. 

 

 منهج البحث: 
اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي نغخاً لسا تتظمبو الجراسة مؽ بيانات واستقراء    

، وىحا السشيج لا يقترخ عمى وصف الغاىخة وجسع ومعمؾمات خاصة بسجتسع الجراسة
السعمؾمات بل يرشف السعمؾمات ويشغسيا ويعبخ عشيا كسياً وكيؽيا، فالسشيج الؾصفي لا 
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ييجف إلى وصف الغاىخة أو وصف الؾاقع فحدب بل ييجف الي الؾصؾل الي استشتاجات    
 (110، 1003عبيدات ذوقان وآخرون، ) تديؼ في فيؼ ىحا الؾاقع وتظؾيخه

 مرطمحات البحث: 
الخجمات الإلكتخونية: ىي جسيع الخجمات القائسة عمي استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات  -5

محمد سمير أحمد )بيئة الخجمة، وكيؽية تقجيؼ الخجمة والستاحة والتي تذسل: إنتاج الخجمة، 
،1005،50.) 
 

 الميزة التنافدية:  -1 
تعميسية)السجرسة( أن تشافذ الغيخ مؽ خلاليا ىي السجالات التي يسكؽ لمسؤسدة ال    

بظخيقة أكثخ فاعمية وىي تعبيخ عؽ مؾاطؽ القؾة التي تتدؼ بيا السؤسدة التعميسية وتسيدىا 
عؽ مشافدييا في أحج أنذظتيا الإنتاجية أو التدؾيؿية أو التسؾيمية أو ؼيسا يتعمق بسؾاردىا 

شافدية عمى نتاج فحص وتحميل كل مؾاطؽ القؾة البذخية أو الخجماتية، ولحلػ تعتسج السيدة الت
ونقاط الزعف الجاخمية إضافة إلى الفخص والسخاطخ الدائجة في بيئة السؤسدة مقارنة 

 (11، 1002عمى الزغبي، محمهد الهادي، بالسشافديؽ )
 

 الإطار النعري لمبحث
 أهمية الخدمات الإلكترونية بالمدارس: -2
كتخونية في سخعة التظؾر والتحؾل التكشؾلؾجي الحي انعكذ تغيخ أىسية الخجمات الإل      

عمى حجؼ ونؾع الخجمات السقجمة، كسا أصبحت الحاجة إلى الخجمات الإلكتخونية جدءاً ىاماً 
مؽ حياة الشاس في كل القظاعات، وفي عل التظؾر الدخيع وانتذار تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

اً  لعسمية الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا لسؾاكبة ىحا الحجيثة أصبحت السؤسدات تؾلي اىتساماً كبيخ 
التقجم. فأىسية الخجمات الإلكتخونية لمسؤسدات تشبع مؽ كؾن تفعيل ىحه الخجمات أصبح 

قاسم نايف عمهان مؤشخاً  دالاً عمى نجاح السؤسدة وقجرتيا عمي تمبية حاجات السدتفيجيؽ )
 (.12، 1002المحياوي، 

 

وتظؾرىا مؽ خلال قجرة إدارتيا عمى التغييخ والتججيج السدتسخ،  ويقاس نجاح السؤسدات     
ومؽ خلال تقجميا الإداري، إذ أن الدخ وراء نجاح السجرسة يكسؽ في قجرة إدارتيا عمى الأخح 
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بأساليب التظؾر بسا يحقق التؾازن بيؽ ما تقؾم بو السجرسة، وما يدؾد السجتسع مؽ تظؾرات    
شؾلؾجيا الإدارية بأقداميا الثلاثة: )عسار وليج الذخيف، تكشؾلؾجية وذلػ باستخجام التك

8058 ،55) 
تكشؾلؾجيا إدارية عقمية: متسثمة في طخق تحميل الشغؼ والإدارة بالأىجاف والإدارة  .5

الاستخاتيجية طخق البحث الإجخائي، وغيخىا مؽ الأساليب التي تجعل العسل 
 السجرسي أكثخ فعالية.

متسثمة في ديسقخاطية الإدارة والسذاركة الجساعية،  تكشؾلؾجيا إدارية اجتساعية: .8
 وتؾسيع فخص الحؾار وتشسية العلاقات الأفؿية.

تكشؾلؾجيا إدارية آلية: متسثمة في استخجام أحجث التقشيات مثل: الحؾاسيب الآلية في  .3
 حفظ السعمؾمات والإحراءات.

 

ديؽ الخجمات والحرؾل وتدعى السؤسدات التخبؾية إلي تؾعيف التكشؾلؾجيا بيجف تح     
عمى رضا السدتفيجيؽ؛  فزلاً عؽ زيادة السشافدة مع بؿية السجارس وتقجيؼ الخجمة لأكبخ 
عجد مؽ السدتفيجيؽ بأعمى كفاءة مسكشة. وعمى ذلػ يتؼ تقجيؼ الخجمات الإلكتخونية حتي 

 (  42، 1002نهمة أحمد قنديل ،تحقق السؤسدة أىجافاً متعجدة مشيا: )
  صؾل إلى السدتفيجيؽ مؽ السجرسة: حيث تتسيد الخجمات الإلكتخونية إمكانية الؾ

بالقجرة عمى الؾصؾل إلي قاعجة كبيخة مؽ السدتفيجيؽ دون التقيج بسكان أو زمؽ 
 محجديؽ كسا تتيح ىحه الخجمات إمكانية طمب الخجمة في أي وقت .

 تقميجية  التشؾع في تقجيؼ الخجمات: الخجمات الإلكتخونية يسكؽ أن تؾفخ خجمات
 بجانب قجرتيا عمي تقجيؼ الخجمات الستظؾرة مؽ خلال استخجام الانتخنت. 

  خفض التكمفة: مؽ أىؼ ما يسيد الخجمات الإلكتخونية أن تكاليف تقجيؼ الخجمة مؽ
خلاليا قميمة ندبياً. كسا تتيح خيارات أوسع لمسدتفيجيؽ بيا وحخية أكثخ في اختيار 

سل عمى جحب السدتفيجيؽ مؽ العسمية التعميسية الخجمات ونؾعيتيا كسا أنيا تع
للاطلاع عمى الخجمات التي تقجميا السؤسدة بدبب سيؾلة الؾصؾل إلى الخجمات 

 ومقارنة خجمات السجرسة مع مجارس أخخى مشافدة.
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  تذارك السعجات والبخامج السختمفة في العسل: يدتظيع أي شخص استخجاميا بسجخد

 سدة. اترالو بالذبكة الخاصة بالسؤ 
  تقميل الؾقت: تقميل الؾقت اللازم لتبادل السعمؾمات بيؽ السدتفيجيؽ والسؤسدات

 التخبؾية السختمفة.
  تأميؽ سخية السعاملات لمسدتفيجيؽ: حيث لا يسكؽ لأحج لا يسمػ كمسة السخور

 الاطلاع عمى البيانات الذخرية لمسدتفيج. 
 ت الإلكتخونية عاملًا ميساً مؽ تذجيع التكشؾلؾجيا الحجيثة: يعتبخ استخجام الخجما

 عؾامل تذجيع استخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة باعتبارىا مدتقبل السجتسع.
  .تأكيج وإعيار الذفاؼية في العسل 
  تقجيؼ خجمات محدشة الجؾدة لمسدتفيجيؽ مؽ العسمية التعميسية،  وىحا يعشي أن

 ذفاؼية والأمانة. استخجام الخجمات الإلكتخونية يترف بالسؾثؾؾية والدخعة وال
 أهمية تحقيق الميزة التنافدية في بالمدارس: -

لعل مؽ أبخز سسات العرخ الحجيث ىي التشافدية كحؿيقة أساسية تحجد نجاح أو فذل     
السؤسدات بجرجة كبيخة، ومؽ ىشا أصبحت السؤسدة في مؾقع يحتؼ عمييا العسل الجاد 

تي تداعجىا في تحديؽ مؾقعيا في الأسؾاق أو والسدتسخ مؽ أجل اكتداب السيدة التشافدية ال
حتى لسجخد السحافغة عمييا في مؾاجية ضغؾط السشافديؽ الحالييؽ والسحتسميؽ، حيث أن 
معيار نجاح السؤسدات التخبؾية أصبح يقاس بشؾعية السخخجات مؽ الظمبة ودرجة امتلاكيؼ 

محمد حباينة ، ظمبات العرخ.) لمسيارات العمسية والتكشؾلؾجية التظبيؿية التي تتؾافق مع مت
 (.13، ـ 1003

تمعب مؤسدات التعميؼ العام ومؽ بيشيا السجارس الستؾسظة دوراً أساسياً في تحقيق و     
أىجاف السجتسع وتشسية وتظؾيخ الأفخاد، خاصة وأن السجارس الستؾسظة أداة ميسة مؽ أدوات 

حياتيؼ، وفي ضؾء التظؾر العمسي  تدويج السعخفة والؿيؼ لأفخاد السجتسع في مخحمة ميسة في
والتكشؾلؾجي يقتزي الأمخ مؽ ىحه السجارس التحؾل مؽ دور الأداء الشسظي التقميجي إلى 
الأداء القائؼ عمى الجؾدة لتحقيق التشافدية التي تخكد عمى نؾعية وكفاءة مخخجات التعميؼ 

لتشافدية عشرخاً أساسياً وىؾ الظالب الستسيد. حيث يعج امتلاك السؤسدات التخبؾية لمسيدة ا
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يعدز مؽ قجرتيا عمى التشافدية ويؾفخ ليا العجيج مؽ البجائل في تحقيق التسيد وفي تقجيؼ    
الخجمات إضافة إلى السحافغة عمى استقخارىا في أداء أعساليا،  كسا أن امتلاك السيدة 

فاطمة عمي محمد )التشافدية يحقق ليا الثبات والاستقخار أمام التغيخات والتقمبات السختمفة
 (4، 1002الربايعة،

 مجالات تطبيق الخدمات الإلكترونية لتحقيق الميزة التنافدية بالمدارس: -1
حتي تربح السؤسدات التعميسية قادرة عمي مؾاكبة التظؾرات الحجيثة، ومؽ أجل أن     

تحقق الاستفادة السثمى مؽ معظيات العرخ الحي يؾصف بالعرخ الخقسي, تغيخ حاجة 
اسة وضخورية لتظبيق مفيؾم عرخنة الإدارة السجرسية بسعشي ان تدتفيج الشغؼ الإدارية م

السجرسية مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات واعتساد أساليب إدارية حجيثة تتدؼ بالجقة والسخونة، 
وتظبيق الخجمات الإلكتخونية في نغؼ الإدارة السجرسية تتظمب عسمية التخظيط تحجيج 

ت التي تدتؾعب مثل ىحه الخجمات الإلكتخونية حتى تحقق الإدارة السحاور أو السجالا
 السجرسية ميدة تشافدية.

 

وتأتي أىسية الذبكات الإلكتخونية اللازمة لخبط الأنغسة الجاخمية لمسجارس السختمفة، بيؽ      
السجرسة والسعمسيؽ وأولياء الأمؾر والظلاب والسجتسع، كسا يتؼ ربط تمػ السجارس بالجيات 

لإشخاؼية في وزارة التخبية، بيجف تيديخ خجمات تخابط أطياف العسمية التعميسية في ساعات ا
 ما بعج السجرسة، بحيث تربح السجرسة مجتسعاً تقشياً متكاملًا لخجمة جسيع الأطخاف السعشية.

وحتي يسكؽ تكامل العسمية التعميسية وفقاً للأنغسة الستظؾرة في التعميؼ نخي أن ىشاك     
 (.132، 1020محمد محمهد زين الدين، يؽ لتظبيق الخجمات الإلكتخونية، ىسا: )قدس

: يذسل نغام إدارة شئؾن الظلاب قدسيؽ لتظبيق الخجمات الإلكتخونية، قدم إداري  .5
ىسا: نغام متابعة الجرجات والشتائج، نغام متابعة تشقلات الظمبة، نغام الججاول 

 السجرسية.
: ويذسل السحاضخات الإلكتخونية، ونغام الاختبارات الإلكتخونية قدم تعميمي .8

لمظلاب، ووسائط تعميسية لمسشاىج التعميسية ويعسل القدؼ التعميسي عمى خجمة 
السجرسيؽ عؽ طخيق إطلاق قجراتيؼ الإبجاعية لذخح السؾاد والسشاىج، والإشخاف عمى 

يؼ حؾل السؾاد التعميسية، عسمية استقظاب السعمؾمات لمظلاب لسداعجتيؼ في أبحاث
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وفي السحرمة يبجع الظالب في أساليب العثؾر عمى السعمؾمات السخدنة عمى    
 (32، ـ 1023ريان بابي، وشذا الغبرا ، السؾقع الإلكتخوني لمسجرسة.)

عمساً بأن قؾاعج السعمؾمات لا تشتج السعمؾمة، ولكؽ تؤىميا لتربح بستشاول السدتفيجيؽ      
تداعج في التؾاجج والبحث عؽ الؾثيقة والسعمؾمات السظمؾبة عشج  مؽ خلال معالجة

 (222، 1020نجيب أبه ععمة، وأشهاق عمر، الحاجة.)
   

والسؤسدات التخبؾية تدعى لتؾعيف التكشؾلؾجيا في إدارتيا مؽ أجل تحديؽ الخجمات       
الظلاب والسعمسيؽ  السقجمة، وتحقيق ميدة تشافدية عالية، والؾصؾل إلى رضا السدتفيجيؽ مؽ)

وأفخاد السجتسع السحمي(، بالإضافة إلى تؾفيخ الؾقت والجيج، وتؾفيخ الشفقات العامة، كسا أنيا 
تدعى لتحديؽ وتظؾيخ العسمية التعميسية مؽ خلال الاستفادة مؽ الخجمات الإلكتخونية والتي 

جيؽ مؽ الظخق تعكذ قجرة السؤسدات التخبؾية عمى تحؾيل الخجمات التي تقجميا لمسدتفي
التقميجية إلى عسل إلكتخوني لتحقيق الجؾدة في الأداء، ورفع كفاءة السؤسدة وتعديد فاعميتيا 

 (.23، 1023أسامة ياسين ، في تحقيق السيدة التشافدية )
 

ويسكؽ ترشيف مجالات تؾعيف الخجمات الإلكتخونية في السؤسدات التخبؾية في أربعة      
 (.23، 1023ياسين ،  أسامةمجالات، كسا يمي: )

 مجال خجمات شئؾن السجرسة.  .5
 مجال خجمات شئؾن السعمسيؽ والسؾعفيؽ.  .8
 مجال خجمات شئؾن الظمبة.  .3
 مجال خجمات شئؾن السجتسع السحمي.  .4

 

 (: خدمات شئهن المدرسة: 2)
تعتبخ خجمات شئؾن السجرسة مؽ السحاور الخئيدة لتفعيل الخجمات الإلكتخونية بالسجرسة     

: )ـيفاء خؾجة، خلال ىحا السجال يتؼ تقجيؼ خجمات إلكتخونية متشؾعة ومؽ أىسيافسؽ 
8056 ،803) 
 التحكؼ في الإعجادات العامة لمسجرسة.  .5
 إعجاد التذكيل السجرسي وتؾزيع الحرص عمى السعمسيؽ.  .8
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 نغام تدجيل الظلاب.  .3   
 نغام نقل الظلاب بيؽ السجارس والسحافغات. .4
ة: تتيح ىحه الخجمة إمكانية استعلام الظلاب والسعمسيؽ السكتبة الإلكتخونية العام .5

وأولياء الأمؾر عؽ احتياجاتيؼ مؽ الكتب والسخاجع ومرادر السعمؾمات السختمفة 
عسار وليج الذخيف وإمكانية الاستفادة مشيا مسا يؾفخ عمي الظلاب الؾقت والجيج. )

 ،8058 ،58 ) 
 (: خدمات شئهن المعممين والمهظفين:1)

جف ىحا الجانب إلى ربط السعمسيؽ والسؾعفيؽ بالسجرسة مؽ خلال مؾقع خاص ويي   
 (804، 8056)ـيفاء خؾجة، بالسجرسة وؼيو يدتظيع السعمؼ الؿيام بسا يمي: 

 معخفة وتعجيل الديخة الحاتية والسعمؾمات الخاصة بالسعمؼ.  .5
 إدخال وتعجيل درجات الظلاب وإعجاد الذيادات السجرسية.  .8
 الشقل الجاخمي والخارجي.تقجيؼ طمبات  .3
ىشاك التظبيقات الإدارية لمسعمسيؽ والسؾعفيؽ: وتتزسؽ ىحه التظبيقات البيانات  .4

الأولية لمسعمسيؽ والسؾعفيؽ والبيانات الؾعيؽية وبيانات السؤىلات العمسية 
ومدتحقاتيؼ، وتقاريخ الأداء الؾعيفي، والحالة الرحية وتقاريخ الأعسال الدشؾية 

متابعة الحزؾر والانرخاف والػياب والتأخيخ والإجازات والجورات وتعييشاتيؼ و 
 التجريبية.

 

 (: خدمات شئهن الطمبة:3)
 تقجم الخجمات الإلكتخونية في ىحا السحؾر عجة خجمات مثل :     

إمكانية استعلام الظمبة وأولياء الأمؾر عؽ درجات ابشائيؼ الظلاب ومتابعة  .5
لػ بذكل مفرل ومدتسخ طؾال مجة دراسة انتغاميؼ وغيابيؼ عؽ السجرسة وذ

الظالب وفي كافة السخاحل والدشؾات الجراسية ولكل الأعؾام السدجميؽ فييا لمجراسة 
 (25، 1023أسامة ياسين، )

ؼيسا يتعمق بالتظبيقات الظلابية تتزسؽ تظبيقات الحاسب الآلي وتشغيؼ الججاول  .8
التؾزيع الظلابي والبيانات  السجرسية وتؾزيع الفرؾل والدجلات الرحية ومعمؾمات
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الأولية لمظلاب والتؾاصل مع أولياء أمؾر الظلاب ونغام القبؾل والتدجيل ونغام    
الحزؾر والػياب وترحيح الاختبارات والأنذظة السجرسية ونغام متابعة 
الانتقالات، وكحلػ نغام الامتحانات ومتابعة الجرجات وترحيح الاختبارات والشتائج 

 رية لجرجات الظلاب.والتقاريخ الجو 
: تتيح ىحه الخجمة لأولياء الأمؾر والظمبة في بهابة الطالب وولي أمر الطالب .3

السجارس إمكانية الاطلاع عمى الجرجات والشتائج الذيخية والفرمية، بالإضافة إلى 
أيام غياب الظالب عؽ السجرسة ومذاىجة سجل الدشؾات الجراسية الدابقة وغيخىا 

نات التي تخص الظالب، وللاستفادة مؽ ىحه الخجمة، يتؾجب مؽ الخجمات والبيا
عمى الظالب وولي الأمخ أن يقؾم بإنذاء حدابو الخاص مؽ خلال التدجيل في 
نغام الجخؾل السؾحج، ومؽ ثؼ يسكشو الجخؾل إلى البؾابة مؽ خلال رقؼ اليؾية" 

إدخالو عشج الخاص بو وكمسة السخور التي سترمو إلى رقؼ الياتف الجؾال الحي تؼ 
التدجيل، ويعج نغام تدجيل الجخؾل السؾحج، مؽ أحج الأنغسة السخكدية حيث يتيح 
إنذاء وإدارة الحدابات الخاصة بالعامميؽ في السشغؾمة التعميسية وتسكيشيؼ مؽ 
الاستفادة مؽ الخجمات الإلكتخونية وذلػ باستخجام معخف إلكتخوني واحج دون 

ع إلكتخوني مع ضسان أمؽ وسخية وخرؾصية الحاجة لمتدجيل في أكثخ مؽ مؾق
 السعمؾمات. 

: تتيح ىحه الخجمة لظلاب السجارس الستقجميؽ نتائج الاختبارات والذهادات العامة .4
إلي الاختبارات إمكانية الاطلاع عمى نتائجيؼ التي حرمؾا عمييا بذكل يزسؽ 

ل سخية وخرؾصية السعمؾمات السعخوضة لمظالب أو ولى الأمخ وذلػ مؽ خلا
 إدخال رقؼ جمؾس الظالب وعخض الشتائج الخاصة بالظالب. 

 (: خدمات شئهن المجتمع المحمى:2)
 تذسل ىحه الخجمات:     

تسكؽ الجسيؾر مؽ الاطلاع عمى درجات ابشائيؼ في امتحانات الذيادات بذكل   .5
 مفرل.

 تسكيؽ طلاب التجريب السيجاني مؽ معخفة أماكؽ التجريب. .8
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اعجة بيانات شاممة لكافة بيانات الظلاب في مختمف السخاحل كسا يتزسؽ الشغام ق  .3   
 الجراسية يسكؽ استخجاميا في البحث العمسي وإجخاء الجراسات. 

تحقق تعديد التؾاصل التعميسي بيؽ السجرسة والسشدل مؽ خلال الاترال عبخ  .4
الذبكة والحرؾل عمى كافة السعمؾمات السترمة بالتحريل الجراسي وتبادل 

إلكتخونيا، وتحقيق مدتؾى أعمى مؽ التؾاصل بيؽ السعمسيؽ وأولياء  السعمؾمات
الأمؾر، والإرشاد التخبؾي وشئؾن إدارة السكتبات وإنتاج السظبؾعات الإدارية 
والأعسال السكتبية اليؾمية وإنذاء مؾقع تفاعمي لمسجرسة عمى الإنتخنت وغيخىا ويتؼ 

بيانات والسعمؾمات الخاصة ذلػ كمو عؽ طخيق إدارة وتخديؽ ومعالجة كافة ال
 بالظلاب.

الاترال الإلكتخوني بيؽ السجرسة ومؤسدات السجتسع السحمي وإدارة التعميؼ التي  .5
تتبع ليا السجرسة ليتؼ التفاعل والتؾاصل وتبادل السعمؾمات معيؼ إلكتخونيا، حيث 
غالباً ما تحتاج السجارس إلى تبادل الخجمات والسعمؾمات مع قظاعات أخخى مثل 
القظاع الرحي، وقظاع الكيخباء والسياه، والقظاع الأمشي ويتؾقف حجؼ ىحه 
الخجمات تبعاً لشؾعية العلاقة أو الارتباط ونؾع الشذاط الحي يتؼ بيؽ السجارس وغيخىا 

 مؽ القظاعات الأخخى.
   

وىشاك مجسؾعة مؽ التظبيقات التي تخجم التحؾل الإلكتخوني للإدارة في السؤسدات       
ميسية، مشيا شئؾن الظمبة وشئؾن السعمسيؽ والسؾعفيؽ والذئؾن السالية والحدابات، ونغام التع

 إدارة السخازن والسذتخيات.
 

 تهصيات البحث
 متطمبات تطبيق الخدمة الإلكترونية لتحقيق الميزة التنافدية بالمدارس:

تظمبات التي يسكؽ يتظمب تظبيق الخجمات الإلكتخونية لتحقيق ميدة تشافدية عجداً مؽ الس   
ترشيفيا إلي ثلاثة مجالات رئيدة: متظمبات إدارية، ومتظمبات بذخية، ومتظمبات مادية 

 وتكشؾلؾجية وىحه الستظمبات مع شيء مؽ التفريل عمى الشحؾ التالي: 
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تظؾيخ السفاـيؼ الإدارية التي تخاكست لعقؾد عجيجة، وأصبحت تعسل عمى تحقيق  .5   
 في التسكيؽ الإداري لعسل التظؾيخ اللازم.  السديج مؽ السخونة الإدارية

الرياغة الجؾيقة لمسيارات اللازم تؾافخىا في الييئة التعميسية والإدارية مؽ أجل  .8
 الإدارة الإلكتخونية في السجارس.

 تؾفيخ الاحتياجات التجريبية اللازمة لمعشرخ البذخي في الإدارة الإلكتخونية. .3
 ظبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس.الكذف عؽ السعؾقات التي تحج مؽ ت  .4
تخميق السعخفة برؾرة مدتسخة وتظؾيخ البشية السعمؾماتية داخل السؤسدة برؾرة  .5

تحقق تكامل الخؤية، وإنجاز الؾعائف التعميسية والإدارية بكفاءة وفعالية باستخجام 
 تقشية السعمؾمات والاترالات لتحقيق أىجاف السؤسدة التعميسية.

ارد السادية والبذخية الستاحة في إطار إلكتخوني حجيث مؽ أجل تؾعيف السؾ  .6
 استغلال أمثل لمؾقت والسال والجيج وتحؿيقاً لمسظالب السدتيجفة بالجؾدة السظمؾبة.

استخجام القجرة التقشية في تحديؽ مدتؾيات أداء السجرسة ورفع كفاءتيا وتعديد  .7
اطشيؽ وقظاع الأعسال بدخعة فعاليتيا في تبادل السعمؾمات وتقجيؼ الخجمات لمسؾ 

 عالية وتكمفة مشخفزة، مع ضسان سخية وأمؽ السعمؾمات الستشاقمة.
تقجيؼ السشتجات التعميسية لمظلاب مؽ خلال الحاسب الآلي والدعي لتخؽيف حجة  .8

السذكلات الشاجسة عؽ تعامل طالب مع الأفخاد بسا يديؼ في تحقيق الكفاءة 
 والفاعمية في الأداء .

جمات لمسؾاطشيؽ وإنجاز السعاملات عبخ شبكة الإنتخنت بدخعة ودقة تؾفيخ الخ .9
متشاىيتيؽ وبتكاليف ومجيؾد أقل باستخجام الؾسائل والتقشيات الإلكتخونية بكل ما 
تقتزيو السسارسة أو التشغيؼ أو الإجخاءات القائسة عمى الإمكانيات الستسيدة 

تؾجيو والخقابة بجون حجود مؽ للإنتخنت وشبكات الأعسال في التخظيط والتشغيؼ وال
 أجل تحقيق الأىجاف.

تشفيح الأعسال السجرسية بكفاءة عالية، مسا يؤدي إلى تظؾيخ التشغيؼ الإداري  .50
السجرسي وتحديؽ الخجمات السقجمة لمسدتفيجيؽ مؽ الظلاب وأولياء الأمؾر في 

 كافة عسميات الإدارة.
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 المــــــــــراجــــــــــــع:   
(، تشسية كفاءات الأفخاد ودورىا في دعؼ السيدة التشافدية 8008جي،) أبؾ القاسؼ حس .5

رسالة ماجدتير كمية لمسؤسدات، دراسة حالة بشػ الفلاحة والتشسية الخيؽية، الأغؾاط، )
 ( جامعة الجدائ، الجسيؾرية الجدائخية. العمهم الاقترادية

فغة غدة وعلاقتيا بالسيدة أسامة ياسيؽ: الخجمات الإلكتخونية في السجارس الثانؾية بسحا .8
( الجامعة الإسلامية ، غدة ، فمدظيؽ، رسالة ماجدتير كمية التربيةالتشافدية لمسجرسة )

8057. 
، دار الجامعة الججيجة الإدارة المدرسية: الإسكندرية(، 8005اسساعيل محمد  دياب، ) .3

 لمشذخ والتؾزيع.
ة في عسمية الاترال الإداري ( الإدارة الإلكتخوني8050جاسؼ الحسجان، نؾاف العشدي) .4

مجمة بالسجارس الابتجائية  في دولة  الكؾيت :أىسيتيا ومعؾقاتيا ومقتخحات لتظؾيخىا ، 
 (.555( العجد )35، السجمج )رسالة الخميج  العربي

(، الستظمبات البذخية والسادية لتظبيق الإدارة الإلكتخونية 8008خميفة صالح السدعؾد،)  .5
رسالة مؽ وجية نغخ مجيخي السجارس ووكلائيا بسحافغة الخس) في السجارس الحكؾمية
 ( جامعة أم القخى، السسمكة العخبية الدعؾدية.ماجدتير كمية التربية

، السسمكة المجمة العربية الدولية لممعمهماتيةريان بابي، وشحا الغبخا: السجارس الحكية،  .6
 .8053(، 3(، ع)8العخبية الدعؾدية، مج)

: مفيؾمو وأدواتو واساليبو، الظبعة البحث العممي( . 8007خون، )عبيجات ذوقان وآخ .7
 الثانية، الخياض: دار أسامة لمشذخ والتؾزيع.

( مدتمدمات ادارة الجؾدة الذاممة كأداة لتحقيق السيدة 8055عمي الدعبي، محسؾد الؾادي ) .8
قتراد( كمية الارسالة ماجدتير، التشافدية في الجامعات الأردنية : دراسة مقارنة، ) 

 جامعة الدرقاء، الأردن.
عسار وليج الذخيف: درجة تؾعيف السجارس الخاصة لمخجمات الإلكتخونية بؾزارة التخبية  .9

، جامعة )رسالة ماجدتير، كمية التربية(والتعميؼ العالي بسحافغات غدة وسبل تظؾيخىا، 
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