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 دور مجيري المجارس في تحقيق متطمبات إدارة التميز بالمرحمة المتهسطة بجولة الكهيت 

 
 دادـــــــــــإع

 حيدرعبد الوهاب حيدر علي الطالة/ 
 معمؼ
 

 إشــــــــــــــراف

 

 

 حنان عبد الستار محمود د/                            راضي عبد المجيد طهأ.د/      

 مجرس التخبية السقارنة والإدارة التعميسية                                    لتخبية وعسضج الكمية               أستاذ أصؾل ا

 جامعة أسؾان -كمية التخبية                             جامعة أسؾان -كمية التخبية  
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التخبية مدتل مؽ أطخوحة رسالة الساجدتضخ لاستكسال متظمبات الحرؾل عمى درجة الساجدتضخ في التخبية تخرص  بحث)*( 

 السقارنة والإدارة التعميسية                       
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  دور مجيري المجارس في تحقيق متطمبات إدارة التميز بالمرحمة المتهسطة بجولة الكهيت   
 عبج الهىاب حيجر عمي  أ/   حنان عبج الدتار محمهدد/     راضي عبج المجيج طوأ.د/ 

 الإطار العام لمبحث
 مقجمة:

تسثل السجرسة السؤسدة الأكثخ تأثضخاً داخل أي مجتسع مؽ السجتسعات البذخية، نغخاً 
لمجور الحضؾي الحي تقؾم بو في خجمة السجتسع، وفي إعجاد الكؾادر البذخية التي تقؾده 

سضد، ومؾاجية التحجيات التخبؾية في عرخ يتدؼ بالتغضخ الدخيع مدتكبلًا نحؾ تحقضق الت
 وعجم الاستقخار. 

وعمى الخغؼ مؽ أىسية دور جسيع العاممضؽ بالسجرسة، إلا أن دور مجيخ السجرسة يعج 
ىؾ الأىؼ بسا يستمػ مؽ قجرة عمى التأثضخ في العاممضؽ، وتؾجيو أفكارىؼ وسمؾكيؼ، في سبضل 

لحا يجب أن يتخمى مجيخ السجرسة عؽ عى إلضيا السؤسدة التخبؾيةتحقضق الأىجاف التي تد
السجاخل الإدارية التقمضجية، ويتبشى السجاخل الإدارية الحجيثة، ومؽ أىسيا مجخل إدارة 

 (.3م، 9009مشضخ حدؽ أبؾ زعضتخ، )التسضد

ولقج تدايجت الحاجة إلي التؾجو نحؾ تظبضق إدارة التسضد السؤسدي في عل ما يذيجه 
عرخ الحالي مؽ متغضخات وتحجيات عجيجة تسثمت في: الثؾرة السعخفية والسعمؾماتية، والفجؾة ال

الخقسية والجيسقخاطية، والعؾلسة وتجاعياتيا السختمفة، وعيؾر ما يعخف باقتراد السعخفة، وما 
نتج عؽ ىحه التحجيات مؽ حجوث تغضخات في أسالضب العسل، والتحؾل الشؾعي الؾاضح في 

، ص 9009لسؾارد البذخية العاممة في مختمف السؤسدات.)رضا إبخاليؼ السميجي، تخكضبة ا
 (.344 -346ص 

كسا تتزسؽ إدارة التسضد نغاماً متكاملًا يزؼ فعاليات الإدارة الحجيثة وتقشياتيا، 
بيجف رفع مدتؾيات الأداء والإنجاز إلى أعمى السدتؾيات، لتتفؾق بيا السشغسة عمى 

السشدؾبضؽ في  مجيؾد مجسل مؽ التسضد ويتحقق العالسي، السدتؾى  ىمثيلاتيا، وتخقى إل
السشغسة عمى كافة السدتؾيات، كسا أنو لا يكفي تحقضق مدتؾى معضؽ مؽ التسضد، بل الأىؼ 

 (77، ص 9000عمي الدمسي، ىؾ الاحتفاظ بيحا السدتؾى وتشسضتو باستسخار)
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ة بمتقجم تؾجيات مدتق التي امالسدتج الإبجاع حالات مؽ حالة التسضد مؽ ىشا فإدارة   
مؽ درجة تكيفيا مع الستغضخات  وتديجلمسؤسدة وتزعيا في دائخة التشافذ السحمي والعالسي 

الستدارعة والستلاحقة التي شسمت جسيع مجالات الحياة، فيي ليدت تخفاً أو رفالية في الفكخ 
اء والحرؾل عمى السضدة الإداري، بل مظمباً ممحاً لمسؤسدات التي تبحث عؽ التظؾر والارتق

 التشافدية الجائسة. 
 مذكمة الجراسة:

يؾاجو التعميؼ وتظؾيخه الكثضخ مؽ التحجيات والستظمبات، كؾجؾد إدارة مجرسية فاعمة 
متظؾرة ومؾاكبة لسدتحجثات العرخ بكيادة مجيخ يتدؼ برفات القائج الستسضد الحي يدتذف 

بؾضع الخظط السجروسة الشاجسة عؽ خبخات مؾاطؽ الزعف فيقؾييا ومؾاطؽ القؾة فيعدزىا 
إلى أن السؤسدات  (م9000بجر آل مدروع، ، ) سابقة، وكسا أشارت دراسة بجر آل مدروع

 التخبؾية تؾاجو تحجيات كثضخة يرعب مؾاجيتيا أو التعامل معيا مؽ خلال أسالضب تقمضجية. 

ضد، والتي تدعى نحؾ وعمى الخغؼ مؽ بخوز مفاليؼ إدارية حجيثة مؤخخاً مثلإدارة التس
تظؾيخ السجرسة إيساناً مشيا بأىسية التغضضخ والتظؾيخ، وعمى الخغؼ مؽ تظبضق ىحه الإدارة في 
العجيج مؽ السجارس ونجاحيا في تظؾيخ الإدارة السجرسية، إلا أن العجيج مؽ الجراسات ومشيا 

حسؾد قسبخ ، م( ومحسؾد قسبخ)م9007لبة محسؾد الميؾاني، دراسة لبة محسؾد الميؾاني)
(أشارت إلى أن مسارسات الإدارة السجرسية في معغؼ الجول العخبية في الؾقت الخاىؽ م9004

لؼ يسديا أي تغضضخ، فيي إدارة مدضخة بتعميسات مخكدية، وميستيا  -كدالف عيجىا  -
الأساسية الإشخاف الذكمي، والسحافغة عمى الؾضع التعميسي القائؼ، بعضجاً عؽ تحقضق التسضد 

 الفاعمية. و 

وإنظلاقاً مؽ أىسية تظؾيخ مشغؾمة الإدارة السجرسية في إيجاد مجرسة فاعمة قادرة 
عمى تحقضق أىجافيا، وقادرة عمى التكيف والاستجابة لمتظؾر الحجيث وحاجات ومتظمبات 
السجتسع، جاءت الجراسة الحالية لتقجيؼ ترؾر مقتخح لتحقضق متظمبات السجرسة الفاعمة 

 تؾسظة بجولة الكؾيت في ضؾء مجخل إدارة التسضد.بالسخحمة الس
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 تداؤلات البحث:   
 يدعى البحث الحالي للإجابة عؽ التداؤلات التالية:

 ما الأسذ الشغخية لإدارة التسضد في ضؾء الأدبيات التخبؾية السعاصخة؟ .0

 متظمبات تحقضق إدارة التسضد بالسخحمة الستؾسظة بجولة الكؾيت؟ما  .9

ارسفي تحقضق متظمباتإدارة التسضد بالسخحمة الستؾسظة بجولة ما دور مجيخي السج .3
 الكؾيت.
 أىجاف البحث:

 تدعى الجراسة الحالية لتحقضق الأىجاف التالية: 

 التعخف عمى الأسذ الشغخية لإدارة التسضد في ضؾء الأدبيات التخبؾية السعاصخة. .0
 يت .تعخف متظمبات تحقضق إدارة التسضدبالسخحمة الستؾسظة بجولة الكؾ  .9

تعخف دور مجيخي السجارسفي تحقضق متظمبات إدارة التسضد بالسخحمة الستؾسظة بجولة  .3
 الكؾيت.
 أىمية البحث:

 تتزح أىسية البحث الحالي فيسا يمي:

إدارة التسضد تعج مؽ السجاخل اليامة والسؤثخة في تحقضق أىسية مؾضؾع البحثكؾن .0
 .التسضد والأىجاف التخبؾية

مختمف الأطخاف التخبؾية مثل السجيخيؽ والسعمسضؽ والقائسضؽ تفضج نتائج ىحه البحث  .9
عمى العسمية التخبؾية، حضث تديؼ في تعخيفيؼ بأىسية تفعضل إدارة التسضد لتحقضق 

 الأىجاف السجرسية.

قمة الجراسات الستعمقة بجراسة إدارة التسضد في السجال التخبؾي، خاصة في دولة  .3
 الكؾيت.
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 مرطمحات البحث:   
 Excellence Managementميز إدارة الت

تعخف إدارة التسضد بأنيا "نغام إداري مدتسخ لإنجاز أىجاف السؤسدة واستخاتيجياتيا 
وعسمياتيا، بحضث يقؾم كل فخد بعسل الأشياء الرحيحة بالذكل الرحيح وفي الؾقت 

في الرحيح، وتتفؾق السؤسدة باستسخار عمى مثيلاتيا بأن تقجم أفزل السسارسات والأسالضب 
 ,Cristinaأداء مياميا، وتختبط مع عسلائيا والستعاممضؽ معيا بعلاقات التأكضج والتفاعل" )

M. &Colurcio, M, 2006, p43.) 

كسا تعخف بأنيا "فمدفة إدارية تتسثل في الجيؾد التشغيسية التي تعسل عمى تكامل 
حقضق مضدة تشافدية عشاصخ الأداء بالسشغسة، والتشدضق فضيا بضشيا بسا يسكؽ السشغسة مؽ ت

دائسة، تداعج عمى زيادة الحرة الدؾقية، وبالتالي ربحية السشغسة، وفي نفذ الؾقت تعسل 
م، 9009عمى تحقضق تؾقعات كل أصحاب السرمحة السختبظضؽ بالسشغسة")مشى أحسج محمد، 

 (.350 -394ص ص 

جرسة مؽ ويعخفيا الباحث بأنيا "الشغام الإداري غضخ التقمضجي، والحي تتحؾل الس
خلالو إلى مؤسدة قائسة عمى الإيجابية والتفاعل بضؽ جسيع مشتدبضيا لأجل تحقضق أىجافيا 

 السختمفة".
 الإطار النظري لمبحث

 أولًا: مفيهم إدارة التميز: 
يدتشج مفيؾم إدارة التسضد إلى إطار فكخي واضح يعتسج التكامل والتخابط ويمتدم 

لسؤسدة عمى أنيا مشغؾمة متكاممة تتفاعل عشاصخىا مشظق التفكضخ السشغؾمي، الحي يخى ا
وتتذابػ آلياتيا ومؽ ثؼ تكؾن مخخجاتيا محرمة لقجراتيا السجتسعة، ومؽ ثؼ فإن إدارة التسضد 
ىي القجرة عمى تؾفضق وتشدضق عشاصخ السؤسدةوتذغضميا في تكامل وتخابط لتحقضق أعمى 

ت الحي يحقق رغبات ومشافع وتؾقعات معجلات الفاعمية، والؾصؾل بحلػ إلى مدتؾى السخخجا
 (.00،  9005أصحاب السرمحة السختبظضؽ بيا)شاكخ محمد فتحي،
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 ,KAI, K: 2001)كسا تعخف إدارة التسضد عمى أنيا تفاعل العشاصخ الأربعة التالية:   
19-23. 

 الإدارة: حضث تقؾم بعسميات الكيادة وتحجيج استخاتيجية السؤسدة ومدتؾيات الأداء. -
 أي كيفية إدارة وتؾجو الدمؾك التشغيسي مؽ أجل تحقضق رضا العاممضؽ. الأفخاد: -
 الشغؼ: وتذسل الشغؼ السختبظة بالسؾارد والعسميات التذغضمية لأداء ميام السؤسدة. -
الشتائج:وتتسثمفضتحكيقخضاالعسلاء،ورفاليةالسجتسعؾالسكاسب السالية السدتيجف  -

 تحكيقيا.

السؤسدة لسجسؾعة مؽ الخظؾات والإجخاءات التي تجعؼ  كسا تعخف إدارة التسضد بأنيا تظبضق
تحقضق الشتائج السخغؾبة وفق أىجافيا وبسا يزسؽ ليا التسضد في بضئة العسل آخحيؽ بعضؽ 
الاعتبار أن السؤسدة عبارة عؽ نغام متكامل تتفاعل مكؾناتيا مع بعزيا البعض وتكؾن 

 .(99 -0، 9005، 9 ،ممخخجاتيا محرمة ليحا التفاعل )ماجج محمد عبج الدلا

كسا يشغخ إلى إدارة التسضد عمى أنيا نغام إداري مدتسخ لإنجاز أىجاف السؤسدة 
واستخاتيجياتيا وعسمياتيا، بحضث يقؾم كل فخد بعسل الأشياء الرحيحة بالذكل الرحيح وفي 
الؾقت الرحيح، وتتفؾق السؤسدة باستسخار عمى مثيلاتيا بأن تقجم أفزل السسارسات 

لضب في أداء مياميا، وتختبط مع عسلائيا والستعاممضؽ معيا بعلاقات التأكضج والأسا
 (.Cristina,2006, 43والتفاعل)

وبالتالي فإن إدارة التسضد تعج فمدفة شاممة لمحياة والعسل في السؤسدات تعسل عمى 
التحدضؽ السدتسخ، مؽ خلال: تحجيج وتعخيف التسضد، وتحدضؽ الأداء ، وتحدضؽ الشغام 

 .داري الإ
 ثانياً: أىجاف إدارة التميز:

تيجف إدارة التسضد إلى دراسة متظمبات السجتسع واحتياجات العسلاء، والؾفاء بتمػ 
الاحتياجات، وتحقضق جؾدة العسميات، وتؾفضخ السعمؾمات ووضؾحيا لجي جسيع العاممضؽ، 

، وتشسية عجيج مؽ وتحقضق التخابط الجضج والاترال الفعال بضؽ الأقدام والؾحجات السختمفة
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السيارات لجي العاممضؽ مثل ميارات حل السذكلات، والعسل عمى وجؾد تحدضشات مدتسخة في    
 السؤسدات التخبؾية، وتحقضق مدتؾي عال مؽ الإنجاز.

كسا تيجف إدارة التسضد إلى تحدضؽ الأداء التشغيسي مؽ خلال رفع مدتؾيات الخجمة 
والعسل عمى ترسيؼ أفزل التظبيقات في الأداء ونذخ تظبيقات إدارة التسضد ومبادئيا، 

السؤسدي، وتذجيع السشافدة والتعاون الإيجابي ودعسيا، وتحقضق التؾازن بضؽ الأنذظة 
والشتائج، وتقجيؼ الخجمة أو السشتج بظخيقة متسضدة يخضي عشيا العسضل، والاستسخار في العسل 

رتقاء بسدتؾي العاممضؽ مؽ الشاحية والسحافغة عمى معجلاتو ضسؽ بضئة تشافدية عالية، والا
العمسية والعسمية والاجتساعية، وتجشب أوجو الشقص والقرؾر في مختمف مجالات العسل 
السؤسدي، وبشاء علاقات متسضدة مع السجتسعات السحمية والجولية، ودعؼ الاستقلالية والحخية 

ل وخارج السؤسدة، وتحفضد الفخدية والتشغيسية، وفيؼ علاقات التجاخل والتأثضخ الستبادل داخ
ودفع الأفخاد معشؾيا ونفديا، وتعغيؼ قجرة وكفاءة قؾة العسل، وزيادة القجرة عمى مؾاجية 

 (.78، 9006التغضضخ)رضا إبخاليؼ السميجي، 

وبحلػ فيي تيجف إلى مداعجة السؤسدات عمى تفعضل عسمية التحدضؽ السدتسخ 
ئد التسضد ومعايضخه، وتفعضل السحاسبية داخميا، وتؾفضخ قجر كاف مؽ السعمؾمات عؽ ركا

العامة لزسان تحقضق معايضخ الجؾدة الستفق عمضيا، وإمكانية تغضضخ بعض المؾائح والقؾانضؽ 
مثل استقلالية السؤسدات الجامعية، والإدارة الحاتية ليا، وتذجيع كل مؽ السذاركضؽ والظلاب 

ذجيع الحكؾمة عمى اتخاذ القخارات التي عمى فيؼ السعايضخ والأداء وفقا ليا، بالإضافة إلى ت
 تختبط بالذئؾن السالية، والسداىسة في تحدضؽ عسمية التخظيط الاستخاتيجي

 ثالثاً: مبادئ إدارة التميز وركائزىا
تدتشج إدارة التسضد إلى إطار فكخي واضح يعتسج التكامل والتخابط ويمتدم مشظق 

ة متكاممة مؽ العشاصخ التي تتفاعل مع التفكضخ السشغؾمي الحي يخي أن السؤسدة مشغؾم
بعزيا البعض خلال العسمية الإدارية مؽ أجل تحقضق السخخجات السشاسبة لأىجافيا، وذلػ 
مؽ خلال الكيام بالعسل بذكل سميؼ مؽ أول مخة، والاعتساد عمى تقضيؼ العسضل أو السدتفضج 

ستسخار لزسان السضدة في معخفة مجي التسضد في الأداء، والعسل عمى تحدضؽ السشتج با
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التشافدية، وتدتشج إلى فمدفة إدارية حجيثة تشظمق في إدارتيا عادة مؽ بعض الأسالضب ومشيا:    
 (58، 9000)محمد المؾقان، 

 :ويكؾن ذلػ عؽ طخيق تكؾيؽ فخق لسشاقذة السذكلات  أسمهب حل المذكلات
 .ؽ الجؾدةفيالسؤسدة التخبؾية، والعسل عمى حميا، ومؽ ميام ىحه المجان تحدض

 :وتعتسج عمى البحث عؽ أفزل السسارسات التي تقؾم بيا المقارنة المرجعية
مؤسدات مشافدة تؤدي إلى التفؾق في الأداء، ومؽ ثؼ تقؾم بكياس ىحا الأداء 
بالسقارنة مع السؤسدات الأخخى، وتظبضق التغضضخ السظمؾب لتحقضق الأحدؽ، وىحه 

 .سضؽ في السؤسدات واحتياجاتيؼالسقارنة تيجف إلى تحجيج تؾقعات الجار 

 ويكؾن بؾضع نغام للاقتخاحات للأفخاد العاممضؽ بالسؤسدة أنظمة الاقتراحات:
 .التخبؾية، وتتبشي ىحه الاقتخاحات ويتؼ دراستيا

 وىؾ أسمؾب يداعج عمى تقشضؽ السخدون الفعمي لمسؾاد،  :أنظمة التهقيت المناسب
 .وطمب الكسية في الؾقت السشاسب

 حضث تداعج البيانات وبخمجيات الحاسؾب عمى تظبضق مميات الإحرائيةرقابة الع:
الأسالضب الإحرائية التي تدود لجان تحدضؽ الجؾدة ببيانات تداعج عمى حل 

 .مذكمة ما، أو اتخاذ قخار ما بسذاركة العاممضؽ

كسا تقؾم إدارة التسضد عمى عجة مبادئ ىي: تشسية وحفد الابتكار، وتشسية وتفعضل 
لإرضاء العسلاء، والالتدام بسفاليؼ ومتظمبات الإدارة السالية الدميسة، والالتدام التؾجي

بأخلاقيات وقيسالعسل الإيجابية، وتشسية وتؾعيف الخصضج السعخفي الستججد لمعاممضؽ، وتشسية 
آليات التفكضخ السشغؾمي والتدام مشيـجية عمسية في بحث السذكلات واتخاذالقخارات، والتؾجو 

، والتخكضد عمى العسلاء، والاىتسام الستؾازن بأصحاب السرالحؾالسعشضضؽ،وإدماج بالشتائج
السؤسدة في السشاخ السحيط، وتشسية الأنذظة والإحداس بالسدئؾليةالاجتساعية لجي 

 (.99، 1002العاممضؽ)عمي الدمسي، إدارة التسضد،
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السميجي، وتعتسج إدارة التسضد عمى بعض الأسذ والخكائد ومشيا:)رضا إبخاليؼ    
9006 ،63- 69). 

:وتعشي ضخورة الؾعي بسفيؾم إدارة التسضد مؽ جانب جسيع وجهد رؤية مذتركة .0
الأطخاف بالسؤسدة،حتى يعظي الجسيع مديجاً مؽ جيؾدىؼ لخجمة أىجاف العسمية 

 التعميسية.

: حضث يتظمب تحقضق إدارة التسضد وجؾد بشاء تهافر بناء استراتيجي متكامل .9
 ل داخل السؤسدة يعبخ عؽ تؾجياتيا الخئيدية، ونغختيا لمسدتقبل.استخاتيجي متكام

حضث اتفق كثضخ مؽ عمساء إدارة التسضد عمى أىسية  المذاركة في صنع القرار: .3
عسمية السذاركة في صشع القخار، وإتاحة الفخصة للأفخاد العاممضؽ لمسداىسة في 

عساليؼ، وذلػ ضسانا العسل الإداري، واتخاذ القخارات التي تؤثخ فضيؼ أو في أ 
 لؾضؾح الخؤية وتبادل الآراء قبل أن تتخح القخارات.

:حضث تدتشج إدارة التسضد إلى السعمؾمات والحقائق التي ترف كل الإدارة بالحقائق .4
والتعامل الؾاعي مع تمػ السعمؾمات والحقائق ما يجخي داخل السؤسدة وخارجيا، 

لاستخخاج السؤشخات الجالة عمى تقجم الأداء في مختمف مجالات الشذاط وتؾقع 
 السذكلات، والتشبؤ بالفخص والتيجيجات.

:حضثتدتشجإدارةالتسضدإلصبعزالظخقؾالأسالضبالسشيجية في الإدارةالفعالةلممهاردالبذرية .5
ة، وتشسية ميارات أعزاء ىضئة إدارة العشرخ البذخي بالسؤسد

التجريدؾالأفخادالعاممضؽ، وتحدضؽ كفاياتيؼ السيشية والإدارية، حضث يديؼ ذلػ في 
دعساستخاتيجيات السؤسدة التخبؾية وسياساتيا وتؾجياتيا نحؾ رفع كفاءة العسميات 

 السختمفةبيا.

فع متؾازنة : حضث تمتدم إدارة التسضد بتحقضق مشاالتركيز عمى النتائج المدتيجفة .6
لسختمفأصحاب السرمحة، وىحا ىؾ في الأساس السعيار الأىؼ في الحكؼ عمى تسضد 

 الإدارة مشعجمو.
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: حتى تشظمق طاقاتيؼ الإبجاعية وقجراتيؼ الفكخية وخبخاتيؼ تمكين الأفراد العاممين .7   
ومعارفيؼ فيسا يعؾد عمى السؤسدة بأفزل الشتائج، ويقتزي التسكضؽ تؾفضخ كافة 

ات والغخوف السشاسبة لمفخد لتحخيخ طاقاتو وإبخاز قجراتو، وذلػ مؽ خلال الإمكاني
 حخية السبادرة والترخف.

 رابعاً: المتطمبات الرئيدة لإدارة التميز:
تتظمب إدارة التسضد السؤسدي إحجاث تغضضخاً جحرياً في السشاخ التشغيسي الدائج داخل 

بات الأداء الستسضد، كسا تحتاج إلى السؤسدة ومحجداتو، ووجؾد لياكل مخنة تشاسب متظم
التجريب السدتسخ لمسؾارد البذخية بالسؤسدة، بيجف بشاء ثقافة التسضد بيا، ويتظمب ذلػ 
تحقضق التفاعل والتكامل مع عسلاء السؤسدة الجاخمضضؽ والخارجضضؽ، والأنغسة السكؾنة 

القجرة عمي التكيف مع لمسجتسع، ووجؾد إدارة واعية ذات كفايات متعجدة تتسضد بالسخونة، و 
طبيعة العرخ ومتغضخاتو، والقجرة عمي تحمضل وإدراك العلاقات واتخاذ القخارات. وتحقضق إدارة 

 (949 -987م،9008التسضد يتظمب تؾفضخ الستظمباتالآتية: )حدضؽ محمد الجوري، 

 خظة استخاتيجية متكاممة. -0
سة وتخشج القائسضؽ مشغؾمة متكاممة مؽ الدياسات التي تحكؼ وتشغؼ عسل السشغ  -9

 بسدئؾليات الأداء إلى أسيؼ وقؾاعج ومعايضخ اتخاذ القخار.
لياكل تشغيسية مخنة ومتشاسبة مع متظمبات الأداء وقابمة لمتظؾيخ والتكيف مع  -3

 التغضخات والتحجيات الخارجية والجاخمية لمسشغسة.
مؾاصفات نغام متظؾر لمجؾدة الذاممة، يحجد آليات تحمضل العسميات وأسذ تحجيج  -4

 وشخوط الجؾدة.
 نغام متظؾر لإعجاد وتشسية السؾارد البذخية وتقؾيؼ أدائيا. -5
نغام متكامل لمسعمؾمات لجعؼ اتخاذ القخار في السشغسة وتقؾيؼ الأداء السؤسدي  -6

 والشتائج والانجازات.
قيادة فعالة تتؾلى وضع الأسذ والسعايضخ لتظبضق الخظط والدياسات واتخاذ  -7

 خلاقيات العسل لتحقضق التسضد.القخارات وقيؼ وأ
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كسا أن ىشاك عجد مؽ الستظمبات لإبقاء إدارة التسضد في مؾاجية الثؾرات السعمؾماتية    
 (46 -45م،9007)طالب غمؾم طالب،  :الستتالية ومؽ ىحه الستظمبات ما يمي

ونعشي بيا استسخار تغضخ السفاليؼ والسبادئ الإدارية التقمضجية إلى مبادئ  الجيمهمة: -0
 ترف بالسخونة السدتسخة مؽ أجل إرساء مفيؾم الجيسؾمة فضيا.ت

الانظلاق مؽ حضد جغخافي محجود أي نغخة محمية تتدؼ بالزضق إلى  العالمية: -9
 إطار أعؼ يحيط بالسؤسدة وىي العالسية أي أن الإطار يتدع لمعالؼ بسافيو.

قمضجية إلى العسميات إبخاز الجانب الستحؾل مؽ العسميات الإدارية الت التقنية الحجيثة: -3
 الحكية التقشية الخقسية.

التحؾل مؽ مفاليؼ التخظيط الاستخاتيجي إلى التفكضخ الاستخاتيجي والابجاع  التفكير: -4
 والابتكار وتشسية القجرات التشافدية.

التحؾل مؽ اليياكل التشغيسية العسؾدية الجامجة إلى اليياكل الذبكية  المعمهماتية: -5
 القائسة عمى السعخفة وتقشيات السعمؾمات.والافتخاضية السخنة 

تعسضق مفيؾم الشسؾ وتحؾيمو إلى نسؾ مدتجام ومتؾاصل مؽ أجل  النمه المدتجام: -6
 إرضاء جسيع السعشضضؽ .

 وىشاك عجد مؽ الخظؾات التي يجب إتباعيا لبشاء السؤسدات الستسضدة
 (Sasmita, P, 2003, 203 – 216)وىي:)

فيسا يتعمق بعسمية التسضد إلى كافة العاممضؽ في السدتؾيات نقل رؤية الكيادة الإدارية  .0
 الإدارية السختمفة بذكل واضح ومحجد.

 الخبط بضؽ التسضد التشغيسي وكافة عسميات وأنذظة السشغسة. .9
فيؼ القجرات الأساسية وتقؾيسيا فيسا يتعمق بكيفية استغلاليا بذكل أمثل مؽ أجل  .3

 تحقضق التسضد.
 السبادرات. تسكضؽ العاممضؽ وتذجيع .4
 تؾعيف التقشية بالرؾرة التي تحقق أعمى استفادة مسكشو. .5

 نذخ السعخفة بضؽ جسيع العاممضؽ داخل السشغسة. .6
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 خامداً: أبعاد إدارة التميز:   
 ىشاك مجسؾعة مؽ الأبعاد لإدارة التسضد تتسثل فيسا يمي:

، فيي حجخ حضث تعج الكيادة إحجى معايضخ التسضد، وركشاً ميساً مؽ أركانو القيادة: .0
 تشاسب عمى تعتسج وركائد التسضد في السشغسة الداوية في تحقضق التسضد والتفؾق،

)مأمؾن  فاعمة جانب تؾافخ قيادة إلى شاممة، ثقافة ووجؾد السؾضؾعة، الإستخاتيجية
 (.67م،9009الجراركة وطارق شبمي، 

الأداة الخئيدة  : يُعج الييكل التشغيسي مؽ أسذ بشاء السشغسات بل ىؾالييكل التنظيمي -0
لزسان انتغام واستسخار الأنذظة السؾجية لتحقضق أىجافيا، وبخاصة أنذظة تشفضح 
الأعسال والإشخاف والتشدضق، لحلػ فإن السشغسات تختمف مؽ حضث اليياكل التشغيسية 
التي تعتسجىا، فميذ ىشاك نسط نسؾذجي معضؽ مؽ اليياكل التشغيسية يرمح لمتظبضق مؽ 

سات ومخد ذلػ يعؾد إلى أن لكل مشغسة ميام وأىجاف وعخوف بضئية قبل جسيع السشغ
 (232، 1022)محمد قاسم القيروتي، خاصة بيا

تذضخ الأدبيات إن لؽ تحخز تقجماً عمسياًممسؾساً في ضؾء ما تسمػ مؽ  :الكادر البذري  -9
مؾارد مادية فقط، ولكؽ أيزاً في ضؾء ما تسمكو مؾاردىاالبذخية لسؾاجية عرخ 

 ويحفد والتظؾيخ ، لحا فإنيا مظالبة بتيضئة السشاخ الحي يؤكج أىسية التغضضخالسعخفة
تشسية السؾارد  وأن تعسج أيزاً إلى تشسية السؾارد البذخية وحتى تأتي والتججيج، الابتكار

)محمهد :البذخية ثسارىا فلابج أن تخاعي عجة مبادئ أساسية فخضيا عشرخ السعخفة مشيا
 (46 -26م،1020 العجمهني،عمي الروسان ومحمهد محمد

 .تذجيع السشغسة عمى إحجاث التعمؼ التشغيسي - أ

 .تقضيؼ الاحتياجات مؽ السيارات البذخية في الأجل القرضخ والأجل الظؾيل - ب

 .تؾسيع فخص التعمؼ والتجريب أمام السؾارد البذخية - ج
 .التأكضج عمى مبجأ السحاسبية أو السداءلة التعميسية - د
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أسالضب تشتيجيا السشغسات لجعل نغام العسل الدائج : وىشاك عجة أنظمة العمل  -2   
)عبج الرحمن  بالسشغسة محفداً وميضئاً لتحقضق التسضد التشغيسي مشيا ما يمي:

 .21 -25م،1002تهفيق،

 الحساس لمتغضضخ والخغبة في التسضد. 

 الإيسان بأىسية التجريب في تشسية السيارات. 

 تؾفضخ نغام فعال للاترالات، بذتى أنؾاعيا. 

 فمدفة إدارية مؤمشة بالابتكار والتججيج والتظؾيخ. 

استخجمت الاستخاتيجية كرفة للأىجاف والقخارات السيسة، ثؼ بجأت خلال الإستراتيجية:  -4
الدتضشات مؽ القخن السشرخم تشتقل إلى الجولة ومشغسات الإدارة الحكؾمية، وتعخف أنيا 

بو لمحفاظ عمى البقاء والتقجم  الظخيقة التي تعسل بيا السشغسات والأسمؾب الحي تفكخ
)عامر الكبيدي،  :والشساء، ويجسع الاستخاتيجية عؾامل مذتخكة تتسثل في الأتي

1005 ،22) 

 الاستخاتيجية رؤية جساعية لمسدتقبل الحي سضؾاجو السشغسات. - أ
 خظة استذخافية تحجد السدارات الؾاجب أتباعيا. - ب
 ر الفخص.قخارات ميسة ومجروسة لسؾاجية التحجيات واستثسا - ج

 إدارة المعرفة -4

 الإنتاج عؾامل أحجث وىي الستسضد، الأداء بشاء وتحقضق في كبضخاً  السعخفة دوراً  تمعب
 لمسضدة التشافدية أساسي ومرجر ،الإقتراد في الثخوة لإنذاء أساسي بو كسؾرد يُعتخف الحي
ؾر كمسا زاد الإدارة، وىي خلافاً عؽ السؾارد الأخخى لا تشقص بالإستخجام ، ولكؽ تتظ في

 (. 006، 9009)لضمصسحسجحدشي،  انتذارىا وتجاوليا بضؽ الأفخاد

ويسكؽ تمخيص أىسية التكشؾلؾجيا ودواعي استخجاميا لتحقضق التسضد التكنهلهجيا:  -9
 (16 -15، 1024)جعفر الجاسم، فيسا يمي:
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  إتاحة الفخصة لتظبضق أفزل لقانؾن اقتراديات الؾقت والجيج والسال عمى أرض

 ع. الؾاق
 .تؾفضخ إمكانية التعاون عمى نظاق واسع لا سيسا بالشدبة لمجخؾل في الذبكات 
 .مشع تكخار الجيج نغخا لحجؼ الشذاط الستدايج 
 .الحاجة إلى تقجيؼ خجمات ججيجة مثل الاترالات السباشخة 

 .الإمكانات الكبضخة التي تؾفخىا الحؾاسضب الالكتخونية وتكشؾلؾجيا الاترالات الحجيثة 

 ات البحثتهصي
إدارة التميز بالمرحمة المتهسطة بجولة الكهيت،  متطمبات دور مجيري المجارس في تحقيق

 ومنيا:
 المتطمبات المتعمقة بالقيادة، ويتمثل دور المجير فيما يمي: .2

 .إستفادة  إدارة السجرسة مؽ خبخات العاممضؽ لتظؾيخ العسل السجرسي 
 خوح الفخيق تذجيع إدارة السجرسة العاممضؽ عمى العسل ب 
 .تعديد إدارة السجرسة ثقافة التسضد لجى العاممضؽ 
 .تقجيخ إدارة السجرسة انجازات السعمسضؽ وجؾانب التسضد لجييؼ 

 ، ويتمثل دور المجير فيما يمي:بالدياسات والاستراتيجياتالمتطمبات المتعمقة  .1
 .مخاعاة احتياجات العاممضؽ في وضع خظتيا الدشؾية 
 بشاء عمى مؤشخات الأداء الفعمية والبحؾث والجراسات التخبؾية. إعجاد الخظة الدشؾية 
 .إشخاك مسثمضؽ عؽ السجتسع السحمي في وضع الخظة الدشؾية 
 .مخاجعة الخظة الدشؾية برفة مدتسخة 
 .متابعة عسمية تشفضح الخظة الدشؾية 

 المتطمبات المتعمقة المهارد البذرية، ويتمثل دور المجير فيما يمي: .2
 ضؽ في الأنذظة والفعاليات السجرسية.إشخاكالعامم 
 .تحجيجالاحتياجات التجريبية لمعاممضؽ 
 .تجعيؼ الأفكار الإبجاعية لجى العاممضؽ 
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  تذجيع العاممضؽ عمى التشسية السيشية مؽ خلال مذاركتيؼ بالشجوات والجورات

 التجريبية والسؤتسخات الجاخمية والخارجية. 
 دائيؼ الستسضد.مكافئة العاممضؽ السجتيجيؽ تقجيخاً لأ 

 ، ويتمثل دور المجير فيما يمي:بالعلاقات والمهارد المتطمبات المتعمقة .3
 .الحخص عمى تبادل الخبخات مع السجارس الستسضدة 
  .إدارة السؾارد السالية برؾرة جضجة 
 .استخجام التقشيات الحجيثة في العسميات الإدارية 

 دور المجير فيما يمي:، ويتمثل بالعمميات الإدارية المتطمبات المتعمقة .4
 .تظؾيخ الإجخاءات الإدارية بشاء عمى احتياجات وتؾقعات العاممضؽ 
 .ابتكارأسالضب ججيجة لتحقضق الخضا لجى العاممضؽ 
 تذجيع العاممضؽ عمى الالتدام بالإجخاءات والعسميات وفق الشغامـ 
 .الاىتسام بتؾثضق العسميات الإدارية بذكل دوري 
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