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 متطمبات مقترحة لمتغمب عمى معهقات تطبيق الجهدة الذاممة بالمجارس المتهسطة 
 بجولة الكهيت 

 / نمر حمهد العجوانىأ    د/ حنان البجرى كمال  د/ نبيل سعج خميل    .أ            
 مقجمة:

إف الجػدة ىي الجرجة العالية مغ الشػعية أو الكيسة، والإدارة الإلكتخونية تُدتخجـ كآلية     
عرخية في عسميات التصػيخ الإدارؼ والتغييخ التشطيسي التعميسي، فيي تسثل مشعخجاً حاسساً 

لجة الفػرية في شكل السياـ والأنذصة الإدارية التقميجية وتشصػؼ عمى مدايا أىسيا السعا
لمستصمبات مغ الإتقاف والتصػيخ والتقػيع والجقة والػضػح التاـ في إنجاز السعاملات والتأكيج 
عمى أىسية تمبية احتياجات العسل في الػقت والدماف الحؼ يكػف في الصالب محتاجاً إلى 
الخجمة في أسخع وقت مسكغ، وىحا ما تدعى إليو السؤسدات التعميسية مغ أجل تحقيق 

 لجػدة الذاممة.ا
 

فالجػدة الذاممة في التعميع شكمت نقمة نػعية مغ ثقافة الحج الأدنى إلى ثقافػة  
الإتقػاف والتسيد وإعتبار أف التعميع وحجه القادر عمى بشاء الإنداف الحؼ يسمظ الإرادة لسػاجيػة 

ضع فػي كافػة ىحا العرخ وتجاعياتو بسا يحفع لمعمع والتعميع دوره الػحؼ بػات يتعػا خرػائز
 (.2003السيػاديغ.)الدواوؼ، 

 

 مذكمة البحث:
بالخغع مغ السشافدة التى يذيجىا قصاع التعميع في دولة الكػيت وىى السشافدة التى           

تحخكيا الجػدة الذاممة إلا أف الخجمات والسعاملات الإلكتخونية في مجارس السخحمة 
مػاكبة السجارس التى تقجـ خجمات إلكتخونية  الستػسصة تحتاج إلى تصػيخ وتحديغ مغ اجل

 أفزل.
 

إلى انعػػجاـ الػػػعي بفمدػػفة إدارة الجػػػدة الذػػاممة  دراسػػة نعسػػة عبػػج الػػخؤوؼكسا أوضحت     
لػػجػ السػػجراء, و أف عسميػػة اتخػػاذ القخارات الإدارية لجييع لا تعتسج عمى الأساليب الإحرائية 

الاىتسػاـ بعسميػة التحدػيغ السدػتسخ و ىػحا مػا يعشي حدب الباحثة أف الإدارة إلى جانب عػجـ 
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السجرسية لا تمتدـ بأىع مبادغ إدارة الجػدة الذاممة, و نطخا ليػحا القرػػر في الشطػاـ الإدارؼ 
 .في السػػجارس الثانػيػػة الػػحؼ يحػػػؿ دوف جػدتػػو

 تداؤلات البحث:
 جاـ الجػدة الذاممة في الإدارة السجرسية؟ما الأشخ الشطخية لاستخ .1
 ما واقع تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة في السجارس الستػسصة بجولة الكػيت ؟ .2
ما التػصيات السقتخحة لتصبيق معاييخ الجػدة الذاممة بالسجارس الستػسصة بجولة  .3

 الكػيت .
 

 أهجاف الجراسة:
 .مة في الإدارة السجرسيةالأشخ الشطخية لاستخجاـ الجػدة الذامالتعخؼ عمى  .1
بالسجارس الستػسصة بجولة  الجػدة الذاممةوضع مجسػعة مغ التػصيات لتصبيق  .2

 .الكػيت 
 

 أهمية الجراسة:
أتي البحث متدامشة مع اىتسامات دولة الكػيت بالجػدة الذاممة في كافة القصاعات ي .1

  .الحكػمية
صبيق معاييخ الجػدة الذاممة يعج البحث مغ الجراسات القميمة التي تشاولت متصمبات ت .2

 .بالسجارس الستػسصة بجولة الكػيت
يديع البحث الحالية في وضع مجسػعة مغ التػصيات لتصبيق الجػدة الذاممة  .3

 بالتعميع الستػسط في دولة الكػيت.
 

 حجود البحث:
 خزعت البحث الحالية لمحجود الاتية:

ى متصمبات تصبيق معاييخ الجػدة : اقترخت الجراسة عمى التعخؼ عمأولًا: الحج المهضهعي
 الذاممة بالسجارس الستػسصة بجولة الكػيت.

متصمبات تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة : سػؼ تقترخ الجراسة عمى دراسة حجود مهضهعية
لممتطمبات وصهلا لرؤية بالسجارس الستػسصة بجولة الكػيت، 
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 تصبيق معاييخ الجػدة الذاممةعمى معػقات  لمتغمب المقترحة
  . بالسجارس الستػسصة بجولة الكػيت

 منهج البحث:
اعتسجت الجراسة الحالية عمى استخجاـ السشيج الػصفي في التعخؼ عمى متصمبات تصبيق 

 الجػدة الذاممة بالسجارس الستػسصة بجولة الكػيت .
 مرطمحات ومفاهيم البحث:

 تحجدت مرصمحات البحث عمى الشحػ الاتى:  
 :(Total Quality Management)إدارة الجهدة الذاممة  -1

تعػػخؼ بأنيػػا فمدػػفة إداريػػة حجيثػػة تأخػػح مشيجػػاً أو نطامػػاً إداريػػاً شػػاملًا قائسػػاً عمػػى أسػػاس     
إحجاث تغييػخات إيجابيػة جحريػة لكػل شػيء داخػل السؤسدػة بحيػث تذػسل تمػظ التغيػخات الفكػخ، 

كيػادة الإداريػةل لمػصػػؿ إلػى والدمػؾ، الكيع, السعتقػجات التشطيسيػة، السفػاليع الإداريػة، ونسػط ال
 (.  2006أعمى جػدة في السخخجات)راضي، 

ويعػػخؼ الباحػػث الجػػػدة الذػػاممة إجخائيػػاً بأنيػػا مجسػعػػة مػػغ السعػػاييخ والإجػػخاءات ييػػجؼ     
تشفيػػػحىا إلػػػى التحدػػػيغ السدػػػتسخ فػػػي السشػػػتج التعميسػػػي  بالسػػػجارس الستػسػػػصة دولػػػة الكػيػػػت  ، 

لستػقعػػة فػػي السشػػتج التعميسػػي وفػػي العسميػػات والأنذػػصة وتذػػيخ إلػػى السػاصػػفات والخرػػائز ا
التػػػي تتحقػػػق مػػػغ خلاليػػػا تمػػػظ السػاصػػػفات، والجػػػػدة الذػػػاممة تػػػػفخ أدوات وأسػػػاليب متكاممػػػة 

 .عمى تحقيق نتائج مخضية تداعج السجارس الستػسصة
 

 الإطار النظري لمبحث

 مفههم الجهدة الذاممةأولًا: 

ة الاستخجاـ في شتى العرػر، وفي جسيع يعج مفيػـ الجػدة مغ السفاليع شائع
مجالات الحياة، فقج سعى الإنداف لتحكيقيا فيسا يػكل إليو مغ أعساؿ، وسعت السؤسدات 

 السختمفة وعمى رأسيا السؤسدات التخبػية لتحكيقيا لأجل إدراؾ أىجافيا السختمفة.   

مجخلات  وتعخؼ الجػدة الذاممة بأنيا: "الحرػؿ عمى مشتج جيج مغ خلاؿ تحديغ
العسمية التعميسية بػجو عاـ، بسا تتزسشو مغ شالب، وإدارة مجرسية، ومباني، ومخافق، ومشاخ 
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عاـ داخل السؤسدة، وتحديغ أداء السعمع وأداء الصالب وأداء السؤسدة، وإجخاءات 
ومخجعيات العسمية التعميسية بسا يديع في تحديغ مخخجات العسمية التعميسية)شحاتو، 

2005 ،200.) 

ويسكغ حرخ السفاليع السختمفة لمجػدة في خسدة مجاخل تعكذ إلى حج كبيخ 
 ىحه السجاخل فيسا يمي: (2007مفاليع الجػدة، ولقج بيشت بجرية صالح السيساف )

التعخيف السبشي عمى السشتج: فالجػدة ىشا تعج مخادفو لمخفالية والتسيد، وىحه مغ  -1
(، حيث عخؼ الجػدة بأنيا: Juranالرعب قياسيا، ويػافق ىحا السشطػر جػراف )

 مجػ ملائسة السشتج للاستخجاـ، أؼ القجرة عمى تقجيع أفزل أداء وأصجؽ صفات.

التعخيف السبشي عمى أساس السثالية ويعج ىحا السجخل مفيػماً مصمقاً يعبخ عغ أعمى  -2
 مدتػيات التفػؽ والكساؿ.

دة تعخؼ عمى أنيا التعخيف السبشي عمى الترشيع ووفقاً ليحا التعخيف فإف الجػ  -3
"التػافق مع السػاصفات والستصمبات الستعمقة بالسسارسات الترشيعية والتذغيمية 
واليشجسية، ويتع تحجيجىا مغ خلاؿ الترسيع. فتعخؼ الجػدة بأنيا "السػائسة 
للاستعساؿ" وذلظ لأىسية الجػدة في الترسيع والإنتاجية، مغ حيث السدتمدمات 

 الأماف لمعامميغ حيغ إنجازىع لمعسل. الزخورية لمعسل بسا يحقق 

تعخيف الجػدة عمى أساس الكيسة: ويعتسج ىحا التعخيف عمى التكمفة والدعخ،  -4
فالسشتج والخجمة الجيجة ىي التي تحقق السػاصفات بكمفة أقل، ويتفق ىحا التعخيف 

الحؼ عخؼ الجػدة بأنيا "تحقيق وتجاوز تػقعات  Brothمع مفاليع الجػدة لبخوث 
 تفيجيغ بدعخ يسكشيع مغ الحرػؿ عمى قيسة مشاسبة".السد

التعخيف الستعمق بالتخكيد عمى السدتفيج: وىػ يخكد عمى ضخورة الاىتساـ  -5
بالستصمبات، أؼ حدب السصابقة مع الستصمبات التي يخغب الدبػف في ملاحطتيا 
في الدمع بسا يمبي حاجاتو الزسشية. حيث تعخؼ الجػدة عمى أنيا " أمخ فخدؼ 
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تسج عمى تفزيلات السدتخجـ لمخجمة، والخجمات التي تقجـ أعمى إشباع ليحه يع
 التفزيلات تعتبخ ىي السشتجات الأعمى جػدة. 

وبالتالي فإنو الجػدة تخكد عمى جػدة الخجمات السقجمة لمعسيل مع مشاسبة الدعخ السقجـ     
 مع تكامل الخجمة السقجمة  لقجرات العسيل السادية، مع اتفاؽ الخجمة السقجمة وحاجات العسيل،

 ثانياً: فهائج تطبيق إدارة الجهدة الذاممة في التعميم

لتصبيق الجػدة الذاممة في التعميع فػائج عجيجة أىسا الأتي: )جسيل ونذػاف، 
2006،8) 

 ضبط الشطاـ الإدارؼ وتصػيخه نتيجة لػضػح الأدوار وتحجيج السدئػليات بجقة. .1
يع الجػانب الجدسية والعقمية والاجتساعية والشفدية الارتقاء بسدتػػ الصلاب في جس .2

 والخوحية.
زيادة كفايات الإدارييغ وأعزاء ىيئة التجريذ والعامميغ بالسؤسدات التخبػية ورفع  .3

 مدتػػ أدائيع.
 زيادة الثقة والتعاوف بيغ السؤسدات التخبػية والسجتسع. .4
يسة بيغ جسيع العامميغ تػفيخ جػ مغ التفاىع والتعاوف والعلاقات الإندانية الدم .5

 بالسؤسدة التخبػية ميسا كاف حجسيا ونػعيا.
التخابط والتكامل بيغ جسيع الإدارييغ والعامميغ بالسؤسدة التخبػية لمعسل بخوح  .6

 الفخيق.
 مشح السؤسدة التخبػية السديج مغ الاحتخاـ والتقجيخ السحمي والاعتخاؼ العالسي. .7
عسمي تصبيقي بعيجاً عغ الجانب الشطخؼ،  تحجيج مجالات التشسية السجتسعية بذكل .8

 حتى تدتصيع تقبل ىحه السفاليع برػرة سميسة قابمة لمتصبيق.
وبالتالي فإف الجػدة الذاممة تحقق العجيج مغ السدايا لمسؤسدات التخبػية، حيث 
تؤدؼ إلى ضبط الشطاـ الإدارؼ بالسؤسدات التخبػية، مع تػفيخ جػ مغ العلاقات الستسيدة 

العامميغ، وتحقيق الأىجاؼ في أقل وقت مسكغ، مع الديصخة عمى السذكلات التي  بيغ جسع
 يسكغ أف تػاجييا السؤسدات التخبػية.
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 ثالثاً: متطمبات تطبيق إدارة الجهدة الذاممة في التعميم 
لكي تشجح مؤسدات التعميع في تصبيق الجػدة الذاممة وتحقيق فػائجىا يجب مخاعاة الآتي:  

 (.761، 2013، )الجوماني

تػافخ الإمكانيات البذخية الستسيدة، حيث يتصمب تصبيق الجػدة الذاممة في  .1
السؤسدات التخبػية ضخورة تػفيخ قيادات إدارية مقتشعة بأىسية الجػدة وضخورة 
تصبيقيا، مع تػفيخ أعزاء ىيئة تجريذ ذوؼ خبخات وميارات متعجدة وأفخاد يجعسػف 

 ىحه الجػدة الذاممة.

حيث يتصمب تصبيق الجػدة الذاممة تػفيخ السباني  ،ػفيخ الإمكانيات الساديةضخورة ت .2
والتجييدات السلائسة لإعجاد الصلاب والأجيدة الإلكتخونية الحجيثة، والسكتبات، 

 والسعامل بتجييداتيا الحجيثة.

الإمكانيات السالية، حيث يتصمب تصبيق الجػدة الذاممة تػفيخ الإمكانيات اللازمة  .3
 السعجات والتجييدات والػفاء بستصمبات التجريب. لتػفيخ

الإمكانيات الفكخية، حيث يتصمب تصبيق الجػدة الذاممة وجػد أىجاؼ محجدة  .4
لمسؤسدة التخبػية، وتػافخ خصط وسياسات واضحة، وبخامج مقششة ونطع لتبادؿ 

 السعمػمات ونطع الاترالات وذلظ لغخض التعاوف والتصػيخ.

 داء السؤسدة التعميسية وفق معاييخ الاعتساد الأكاديسي.أف يكػف تقييع جػدة أ .5

ضخورة التقييع الجورؼ السشتطع لمسخخجات التعميسية والسعجات والأجيدة لكل بخنامج  .6
 تعميسي.

أف يكػف لكل بخنامج أكاديسي في مؤسدات التعميع قػاعج بيانات إحرائية  .7
 وإلكتخونية لعشاويغ الكتب والجوريات والأبحاث العمسية.

تػفيخ أمغ لمسباني السجرسية وسلامتيا وجاىديتيا، وما تحتػيو مغ قاعات دراسية  .8
 ومعامل وأجيدة وورش تعميسية.
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وىشاؾ متصمبات أخخػ لتصبيق الجػدة في التعميع، لتحديغ مدتػػ الخجمة التعميسية 
 ( في الآتي:130، 2011وتحديغ مدتػػ الستعمسيغ أوضحيا نبيل سعج خميل )

  دة.التسييج لمجػ 
 .الكيادة السبجعة 
 .الخغبة الحكيقة لإدخاؿ إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدة التعميسية وتصبيقيا 
  تأييج الجيات العميا )الكيادات التخبػية العميا( وتػفيخ الجعع والسؤازرة السالية

 والسعشػية.
 .تييئة مشاخ العسل ونذخ ثقافة الجػدة داخل السؤسدة التعميسية 
 التي تدعى السؤسدة التعميسية إلى تحكيقيا. تحجيج الأىجاؼ 
  الأخح بعيغ الاعتبار الأىجاؼ التي تدعى الإدارة لتحكيقيا وتػجيييا لخغبات

 واحتياجات الصلاب.
 .الإدارة الفعالة لمسػارد البذخية بالسؤسدة التعميسية وتشسيتيا 
 .تبشي الأنساط الكيادية السلائسة ليحا الشيج الإدارؼ الحجيث 
 تيار الكيادات التخبػية عمى مدتػػ السؤسدات التعميسية.حدغ اخ 

وبالتالي فإف متصمبات الجػدة الذاممة بسؤسدات التعميع تتصمب تػفيخ الإمكانات السادية    
صػيخ السؤسدي، كسا تتصمب الاستفادة مغ الإمكانات الفكخية لجػ السشاسبة التي تديع في الت

كافة العامميغ بالسؤسدات التخبػية، مع الاستعانة بالإمكانات البذخية الستخررة في تحقيق 
معاييخ الجػدة، مع ضخورة إيجاد ثقافة مؤسدية لجػ جسيع العامميغ تؤمغ بالجػدة وتدعى 

التخبػية بالسخونة والقجرة عمى تغييخ الصخؽ الستبعة  إلى تحكيقيا، وضخورة اتداـ الإدارة
لتحقيق الأىجاؼ السختمفة، كحلظ ضخورة وجػد نطاـ مخاقبة قػؼ لمتعخؼ عمى السعػقات 

 تػاجو تحقيق الأىجاؼ التي تدعى الجامعة لتحكيقيا.
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 المجارس المتهسطة في الذاممة الجهدة إدارة تطبيق رابعاً: مبررات 

العالسى الكبيخ بتحقيق الجػدة فى كل مجالات الحياة، فإف ىشاؾ  فى ضل الاىتساـ
-164، 2006دواعى كبيخة تتصمب تحقيق الجػدة فى الشطاـ التعميسى، ومشيا:  )البشا، 

165) 

 تحديغ مخخجات العسمية التعميسية. -1

أف غالبية الجوؿ الشامية اخحت بإستخاتيجية الكع لاستيعاب تجفق الاشفاؿ فى التعميع،  -2
 حه الاستخاتيجية ادت إلى التزحية بشػعية العسمية التعميسية.وى

 إرضاء الصالب كدبػف أساسي فى العسمية التخبػية. -3
ضخورة إجخاء التحديشات فى العسمية التخبػية بصخيقة مشطسة مغ خلاؿ تحميل  -4

 السعمػمات باستسخار.
 ية.استثسار إمكانيات وشاقات جسيع الافخاد العامميغ فى العسمية التخبػ  -5
 نقل الدمصة إلى العامميغ بالسؤسدة، مع الاحتفاظ فى نفذ الػقت بالادارة السخكدية. -6
 خمق الاتراؿ الفعاؿ عمى السدتػييغ الافقى والعسػدػ. -7
 تغييخ الكيع والدمػؾ الدائج بسا يداعج عمى تحقيق الجػدة الذاممة. -8
 تغييخ الشسط الادارػ إلى الادارة التذاركية.  -9

 وتػجج مبخرات التصبيق، ليحا مبخر ىشاؾ يكػف  أف دوف  شيء أؼ تصبيق يتع ولا
 الشطاـ تصبيقيا في أف تؤكج السبخرات ىحه وأف التعميع، مجاؿ لتصبيق لجػدة الذاممة في كثيخة

 والعسميات تحديغ السجخلات إلى ىجؼ وإنسا الأداء تحديغ عشج تتػقف لا التعميسي
)عدب،  أىسيا: مغ السبخرات، العجيج لتعميعا في بالجػدة للاىتساـ كاف ولحلظ والسخخجات،

2008 ،178-179.) 
التشسية  في الحاسع العامل باعتباره التعميع في التػسع عمى تسعاتلسجا معطع إقباؿ .1

  السجتسعية.
 والػضع شلابيا بيغ الجراسي التحريل مدتػيات انخفاض الستقجمة الجوؿ اكتذاؼ .2

 .الشامية الجوؿ في أسػأ
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 عمى بيا والاىتساـ الجػدة عغ ججيجة معاييخ إلى الػصػؿ في ياعالس الخغبة تدايج .3
 .الشطخؼ والتصبيقي السدتػييغ

 لسػاجيتيا الفخد إعجاد خلاؿ مغ مدتكبلا العالسية الستغيخات مػاجية إلى الحاجة .4
 .معيا والتعاير

 القخف  في ضيخت التي التشاقزات حجة تخفيف إلى الجػدة خلاؿ مغ العالع يرل .5
 أف دوف  عالسيا يكػف  أف الفخد بسصالبة وذلظ والسحمي، العالسي ذخيغ بيغوالع الػاحج

 .جحوره عغ يشفرل
 

 الذاممة: الجهدة إدارة تطبيق : معهقاتخامداً    

يػاجو تصبيق إدارة الجػدة الذاممة بالسؤسدات التخبػية معػقات متعجدة مغ 
 (52، 2008)عميسات،:أىسيا
 .مج الجػدة الذاممةابخ ـ الإدارة العميا بتصبيق اعجـ التد  .1
 .التخكيد عمى أساليب معيشة في إدارة الجػدة الذاممة وليذ عمى الشطاـ ككل .2
ميع تجاه اعجـ مذاركة جسيع العامميغ داخل السؤسدة إذ لابج مغ مذاركتيع والتد  .3

 .تصبيق الجػدة
تػقع نتائج فػرية وليدت عمى السجػ البعيج إذ لابج مغ الربخ حيث يدتغخؽ  .4

 .ى الشتائج مغ تصبيق الجػدة سشة أو سشتيغالحرػؿ عم
تخكيد السؤسدة عمى تبشي أساليب وشخؽ لا تتػافق مع العامميغ داخل ىحه  .5

 .السؤسدة مسا يؤدؼ إلى زعدعة الثقة بشطاـ إدارة الجػدة
مقاومة التغييخ سػاء مغ الإدارة أـ مغ العامميغ لأف بخامج تحديغ الجػدة تدتجعي  .6

 ة وشخؽ العسل داخل السؤسدة التعميسية.تاماً في ثقافخاً تغيي
ويسكغ تمخيز الرعػبات والسعػقات التي تػاجو إدارة الجػدة الذاممة في الجػانب   

 (285، 2009: )الدىيخؼ، الميثي،  التالية
  صعػبة إقشاع بعس العامميغ في السجارس بالشطاـ وبتغييخ ما سبق التعػد عميو في

 تغييخ".مدتػػ وشخيقة الأداء "مقاومة ال
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  فيع بعس العامميغ الخاشئ لمشطاـ، نتيجة ضعف التػعية أو عجـ وضػح الخسالة
 واليجؼ أو عجـ حساس العامميغ لتصبيق الشطاـ الججيج.

  قمة تػفخ الكفاءات السؤىمة لشذخ الشطاـ وتصبيقو لزعف الإلساـ بأساليب وأنطسة
 الجػدة ومحجودية كفاية التجريب.

 ي تغصي نفقات الخجمات الاستذارية وبخامج التجريب، قمة السػارد السالية الت
وعسميات التحديغ والتصػيخ السدتسخيغ، مع قمة تػفخ بعس التجييدات السجرسية 

 والسػاد التعميسية.
 .التعقيج في بعس إجخاءات وأساليب العسل القائسة في مجالشا التخبػؼ والتعميسي 
 ثساره. تعجل بعس السدتفيجيغ لشتائج تصبيق الشطاـ وجشي 

ومغ ثع يجب التغمب عمى ىحه السعػقات مغ خلاؿ تبشي السؤسدات التخبػية 
وقادتيا لسعاييخ الجػدة الذاممة ومحاولة تصبيقيا في مجارسيع، مغ خلاؿ انتياج الأساليب 
الإدارية التي تحقق الجػدة، وكحلظ مغ خلاؿ تػفيخ الستصمبات البيئة الجاعسة لحلظ، وكحلظ 

لكػادر البذخية السؤىمة، مع تأىيل كافة العامميغ لتأدية أدوارىع في ضػء مغ خلاؿ تػفيخ ا
 متصمبات الجػدة الذاممة في التعميع.

 

عمى معهقات تطبيق الجهدة الذاممة بالمجارس المتهسطة  لمتغمب المتطمبات المقترحة
 بجولة الكهيت 

 بالمجارس المتهسطة بجولة الكهيت 
تقف أماـ تصبيقو  دة الذاممة يرادفو معػقات عجةمسا سبق تبيغ أف تصبيق الجػ    

ولحلظ فالجدء القادـ مغ البحث يقجـ فيو الباحث بعس  ،بالسجارس الستػسصة بجولة الكػيت
تصبيق الجػدة الذاممة بالسجارس الستػسصة بجولة الستصمبات السقتخحة لمتغمب عمى معػقات 

 كسا يمي: الكػيت ،

 .ميالهيكل التنظي( فيما يتعمق ب1) 

 ويتع ذلظ مغ خلاؿ اىتساـ إدارة السجرسة السجرسة بالتالي:
 تصػيخ الييكل التشطيسي باستسخار. -
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 تػافخ مدتػػ عاؿ مغ الاترالات الإدارية بيغ العامميغ بالسجرسة. -
 ملائسة الييكل التشطيسي لاحتياجات العسل وتصػيخه. -
 مداعجة الييكل التشطيسي لمسجرسة عمى إدارة عسمية التصػيخ. -
تػزيع الرلاحيات الإدارية والفشية بيغ العامميغ في السجرسة  بسا يلائع شبيعة  -

 العسل.

 بالتخطيط الاستراتيجيفيما يتعمق  (2)

 ويتع ذلظ مغ خلاؿ اىتساـ إدارة السجرسة بالتالي:
 وضع خصة مدتقبمية تخاعي التصػرات والسدتججات التخبػية. -
 إبخاز رسالتيا لمسجتسع بذكل واضح. -
 الأىجاؼ بعيجة السجػ حدب حاجات السدتفيجيغ.تحجيج  -
 تخجسة الخصة الاستخاتيجية إلى خصط مخحمية. -
 إدخاؿ التحديشات السدتسخة ضسغ مخاحل الخصة السجرسية. -

 :والإدارة فيما يتعمق بالقيادة ( 3)

 ويتع ذلظ مغ خلاؿ اىتساـ قيادة وإدارة السجرسة بالتالي:
 .تذجيع  التغييخ نحػ الجػدة الذاممة -
 تػفيخ بخامج تجريبية لمعامميغ بذكل دورؼ. -
 إيجاد علاقات إيجابية بيغ العامميغ فييا. -
 تػفيخ السشاخ السشاسب لتصبيق الجػدة الذاممة. -
 تحجيج الأدوار السشاسبة لمعامميغ بالسجرسة حدب قجراتيع. -

 ( فيما يتعمق بالمعمم.4)   

 ويتع ذلظ مغ خلاؿ اىتساـ السعمع بالتالي:
 .مية الصلاب ورفع تحريميع الأكاديسي.زيادة فاع -
 تذجيع الصلاب عمى تقػيع ذاتيع وتقػيع بعزيع البعس. -
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 تحفيد الصلاب عمى العسل الجساعي في السػاقف السختمفة داخل القدع وخارجو. -
 تشػيع أساليب تػصيل السعمػمات والأفكار والآراء لمصلاب. -
 شاء داخل القدع.إيجاد السشاخ السلائع لمعسل الجساعي والتعاوف الب -

 ذئهن الطمبة وحاجاتهم.فيما يتعمق ب( 5)

 ويتع ذلظ مغ خلاؿ اىتساـ إدارة السجرسة بالتالي:
 إشخاؾ الصمبة في اتخاذ القخارات الستعمقة بتعمسيع والأنذصة التعميسية. -
 تكػيغ علاقات إيجابية بيغ الصمبة والسعمسيغ. -
 يسية بالسجرسة.مذاركة الصمبة في إعجاد الػسائل والسػاد التعم -
 تذجيع الصلاب عمى استخجاـ السكتبة الخقسية مغ أجل البحث والسصالعة. -
 تقجيع خجمات إرشادية لمصمبة. -
 متابعة مدتػػ التحريل الجراسي لمصمبة مع أولياء الأمػر. -

 المحمي فيما يتعمق بالمجتمع( 6)

 ويتع ذلظ مغ خلاؿ اىتساـ إدارة السجرسة بالتالي:
 لسحمي في عسمية التخصيط السجرسي.مذاركة السجتسع ا -
 مذاركة السجتسع السحمي في عسمية التعميع والتعمع. -
 مذاركة السجتسع السحمي في دعع السجرسة مغ خلاؿ مجمذ الآباء. -
 مذاركة السجتسع السحمي في بشاء معاييخ الجػدة السجرسية. -
 مذاركة السجتسع السحمي في عسمية تقػيع لمسجرسة. -

  تقهيم والمراقبةبال( فيما يتعمق 7)

 ويتع ذلظ مغ خلاؿ اىتساـ إدارة السجرسة بالتالي:
 تقػيع الخصط الجراسية بذكل مدتسخ. -
 استخجاـ الأساليب الاحرائية في الخقابة عمى جػدة خجماتيا. -
 اعتساد نطاـ لمخقابة الإدارية عمى نتائج العسل. -
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 اعتساد نطاماً محجداً لمتغحية الخاجعة. -
 الكياس الكسي لتحجيج السذكلات التي تػاجو السجرسة.تُذجيع استخجاـ شخؽ  -

******************** 
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