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 مجيخ الذئػف السالية والإدارية بالسخكد الػششي لتصػيخ التعميع
 

 إشراف

 
 سهير عبذ اللطيف أبو العلاأ.د/  أحمذ كامل الرشيذي                                أ.د/  
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 التخبية
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 التنافسية في التعميم بجولة الكهيت   
 عبجالهادي حفيظ بجاح أ/    سهير عبج المظيف أبه العلاأ.د/أحمج كامل الرشيجي    / أ.د

 

 الإطار العام لمبحث
 : مقجمة    
يذيج العالع اليػـ مجسػعة مغ التغيخات والتصػرات التي تؤثخ في شتى مجالات الحياة،     

وتػاجو السؤسدات السعاصخة عامةً عمى اختلاؼ أنػاعيا وأحجاميا ومشيا السؤسدات التخبػية 
حػ التحػلات العسيقة والتغيخات الستدارعة التي تجتاح عالع اليػـ، والتعميسية خاصة مػجيو ن

ويأتي في مقجمتيا الثػرة السعخفية والعمسية والتكشػلػجية، تمظ الثػرة التي تعتسج عمى السعخفة 
 الستقجمة الشاتجة مغ التقجـ الستدارع في عمػـ التكشػلػجيا والسعمػمات . 

 

العجيج مغ الستصمبات الججيجة لمسؤسدات التعميسية  وتفخض ىحه التغيخات والتصػرات    
والاىتساـ بعسمية التخبية والتعميع حيث يُعج التعميع قاشخة التشسية في السجتسعات العالسية 
والسحمية، لاسيسا في دولة الكػيت والتي بيا نطاـ تعميسي يػفخ الأساس لإعجاد الشرء في 

ادئيا بتشػع في الأساليب وتعجد الفخص أماـ وحجة مشيجية تزسغ تحقيق أىجاؼ الجولة ومب
ييجؼ التعميع بجولة الكػيت إلى تكػيغ الأىجاؼ و الأفخاد والسجتسع لتشسية مياراتيع وقجراتيع، 

العامة لمتخبية بسا يغصى أىجاؼ التخبية والتعميع لمشاشئة كأىجاؼ السخاحل التعميسية السختمفة، 
لحالي بسا يتصمبو مغ حخية فكخ  وتجاوب مع والسداىسة في تحقيق التفاعل مع العرخ ا

، ٕٔٔٓديشاميكية التغييخ دوف تعارض مع الخرػصية الثقافية لمسجتسع الكػيتي)السصيخي، 
ٗٗ-ٗٚ).  

 

 مشكمة البحث وأسئمته          
يذيخ الػاقع الفعمي والسعاش لأداء السدتػى التعميسي بجولة الكػيت إلى وجػد عجد مغ    

لقرػر والسذكلات التي تعػقيع عغ تحقيق أىجاؼ العسمية التعميسية، وىحا جػانب الزعف وا
ما أشار إليو تقخيخ التشافدية العالسية والرادر عغ السشتجى الاقترادي العالسي بجافػس لعاـ 

ـ ، حيث سجمت الكػيت في مؤشخاً مخكداً متأخخاً في كفاءة التعميع، كسا أنيا ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓ
(، وىحا بالأساس  World Economic Forum ل ثلاث دوؿ)جاءت عخبياً مغ بيغ أق
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يشعكذ عمى دور السخكد الػششي لتصػيخ التعميع بجولة الكػيت وىػ السدئػؿ عغ تحديغ    
أداء العسمية التعميسية وتصػيخىا بجولة الكػيت، حيث أشارت دراسة حجيثة لمباحث)العجسي، 

التعميع بجولة الكػيت يحتاج إلى  أف الػضع الحالي لمسخكد الػششي لتصػيخ (ٔٚٔ، ٕٚٔٓ
تعجيلات جػىخية لجعع التغييخ داخمو، وحاجتيا لإبخاز أىسية التكشػلػجيا في العسميات 
الإدارية، خاصة وأف الاعتسادات السالية الخاصة بالسخكد تجرج ضسغ ميدانية وازرة التخبية 

كأنو إدارة تابعة ليا، بالكػيت، وتتجخل وازرة التخبية في اختراصات السخكد  ومعاممتو  
بخغع استقلاليتو التذخيعية عشيا،  ولا يػجج كادر خاص بالسخكد أسػة بالسخاكد التعميسية 
السذابية، كسا يػاجو السخكد الكثيخ الرعػبات والتحجيات التي تػاجيو بكافة السجالات مغ 

الدميع  أىسيا تصػيخ أدائو في ضػء الفكخ الإداري الحجيث، لحلظ وجب عميو التخصيط
 لتصػيخ أدائو. 

 

 أسئمة البحث  
 ما مفيػـ التشافدية العالسية؟ وما علاقتيا بتصػيخ التعميع في دولة الكػيت؟  -ٔ
 ما التػصيات السقتخحة لجور التشافدية العالسية في تصػيخ التعميع؟ -ٕ

 

 أهجاف البحث 
 ىجفت البحث الحالية إلى تحقيق الأىجاؼ التالية:  
 ة العالسية وعلاقتيا بتصػيخ التعميع في دولة الكػيت. تػضيح مفيػـ التشافدي .ٔ
 تقجيع مجسػعة مغ التػصيات السقتخحة لجور التشافدية العالسية في تصػيخ التعميع. .ٕ

 

  أهمية البحث
 تكسغ أىسية البحث الحالية فيسا يمي:   

 تقجيع تأصيل نطخي لمتشافدية العالسية.  .ٔ
لاتجاىات الحجيثة في التشافدية, قج تداعج البحث في ربط ميجاف التعميع با .ٕ

  ومحاولة الاستفادة مشيا في تصػيخ التعميع بجولة الكػيت.
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  حجود البحث   
 تحجدت حجود البحث الحالية في ضػء الحجود التالية: 
 اقترخت البحث عمى تحقيق التشافدية العالسية .الحجود المهضهعية:  .ٔ
ي لتصػيخ التعميع بجولة اقترخت البحث عمى السخكد الػششالحجود المكانية:  .ٕ

الكػيت، باعتباره السشػط بالسخاقبة وتقجيع السذػرة لتحديغ وتصػيخ العسمية 
 التعميسية بسجارس دولة الكػيت.

 

  منهج البحث وأداته
اقتزت شبيعة البحث الحالية استخجاـ السشيج الػصفي في التعخؼ عمى دور التشافدية      

 في تصػيخ التعميع بجولة الكػيت. 
 

 مصظمحات ومفاهيم البحث 
 ـ  Global Competitive التنافسية  العالمية

يذيخ مرصمح التشافدية لغػياً مغ الفعل نَفذَ، ونَفذَ الذيء نَفاسَ ة: كاف عطيع 
الكيسة. فيػ نفيذ) تشَافَذَ( القػـ في كحا: تدابقػا فيو وتباروا دوف أف يمحق بعزيع الزخر 

خية تجعػ إلى بحؿ الجيج في سبيل التفػؽ. )السُشَافَدَةُ(: التشَا فُذُ ببعس. )التشَافُذُ(: ندعة فص
 (.ٕٚٙ، ٕٓٔٓ)مجسع المغة العخبية، 

 

وعُخفت التشافدية اصصلاحياً عمى مدتػى السؤسدة بأنيا: "قجرة السؤسدة عمى تمبية      
 ( ٕٓ، ٕٔٔٓرغبات السدتيمكيغ" )رضػاف، 

 

شافدية العالسية: بأنيا: قجرة السخكد الػششي لتصػيخ وتُعَخؼ البحث الحالي إجخائيا الت   
التعميع بجولة الكػيت عمى صياغة وتصبيق الاستخاتيجيات التي تؤدي لمتفػؽ والػصػؿ 

 بالتعميع في دولة الكػيت إلى مدتػيات عالية عالسياً. 
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 الإطار النظري    
 أولًا: مفههم التنافسية

 المعنى المغهي لمتنافسيةأ ـ 
)تَشَافَذَ( القػـ في كحا: تدابقػا فيو لغػياً مغ الفعل نَفذَ، التشافدية يذيخ مرصمح 

 .وتباروا دوف أف يُمحق بعزيع الزخر ببعس
وتذجع تعاليع الإسلاـ عمى التشافذ وتجفع الشاس نحػه في مختمف السجالات، 

فيحا ف الكخيع، سػرة السصففيغ(، فِدُػفَ")القخآ̍ويقػؿ السػلى عد وجل: "وَفِي ذَلِظَ فَمْيَتَشَافَذِ الْسُتَشَػ
فميتشافذ الشاس ، تػجيو إلى ما يشبغي أف تكػف فيو السشافدة، وىي بسعشى الخغبة في الذيء

في أعساؿ الخيخ، والسجاؿ مفتػح، والتشافذ مصمػب، والإنداف الدػيّ بصبيعتو وفصختو يصسح 
يخل بالػحجة، فالتعجد أمخ مفيج  إذف التشافذ الإيجابي مذخوع ولا إلى ألاَّ يتفػّؽ غيخُه عميو.

التشافذ بيغ الأفخاد والجساعات مغ سسات السجتسعات فومذخوع، ولا يعشي التسدؽ والتفخؽ، 
الستقجّمة والستحزّخة، حيث تكثخ فييا التػجّيات والكيادات والشخب والكفاءات والأفكار، 

لشزج، ونسػّ الأفكار والكيادات وتدعى فييا ىحه التعجّدات إلى التشافذ فيسا بيشيا، بسا يعػد با
والجساعات الستشافدة فيسا بيشيا، والتشافذ يبخز الصاقات والقجرات في مرمحة السجتسع 

 وتقجمو.
 

 المعنى الاصظلاحي لمتنافسيةب ـ 
تبايشت الاتجاىات السختمفة في تعخيف التشافدية نطخاً لتشػع مدتػياتيا الثلاث، 

والتي بيشيسا علاقة تكاممية تقػد كلٌ مشيع للأخخى،  وىي: )السؤسدة، القصاع، الجولة(،
فتشافدية الجولة ناتج عغ تسيد مجسػعة قصاعات بيا، وتشافدية ىحه القصاعات ناتج عغ تسيد 

 السؤسدات التي تحتػييا. 
 

عُخفت التشافدية عمى مدتػى السؤسدة بأنيا: "قجرة السؤسدة عمى تمبية رغبات 
 .السدتيمكيغ"

 

 مجسػعة"الجولة بأنيا:  مدتػى  عمى(  (WEFالعالسي  الاقترادي جىويعخفيا السشت
 ثع ومغ ما، لبمج الإنتاجية مدتػى  تحجيج إلى ؼتيج التي والعػامل والدياسات السؤسدات،
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 مغ مختفعة مدتػيات تحقيق مع الاقترادي والاستقخار الازدىار مغ مدتجاـ مدتػى  تحجيج   
 (.Malaysia In World Competitiveness, 2009لمسػاششيغ) الجخل

 

 قادرة محمية مؤسدات فػجػد فيسا بيشيا، لمتشافدية السختمفة السدتػيات وتتكامل ىحه
 تشعكذ فعالة قصاعات أو قصاع شكل في الشياية في سيطيخ كبيخة تشافدية قجرة وذات فعالة
 السػارد تعساؿ"اس يعشي مفيػـ التشافدية وبحلظ ككل، لمجولة التشافدية القجرة عمى الشياية في

 يكػف  أف يجب لسا بالشطخ استغلاؿ أحدغ الػاحج البمج أو القصاع أو لمسؤسدة، الستاحة
 والتي السشافديغ، مػاجية في السػارد لتمظ استعساليع وشخيقة السشافديغ قػة إلى وبالشطخ
 نسػا يزسغ الدػؽ  مغ نريب عمى بالحرػؿ يدسح بذكل الإنتاجية تحديغ في تتجمى
 . (ٕٗ، ٕٔٔٓ)أحسج ،الصػيل"  السجى ؿخلا مدتسخا

 

 تتسثل فيسا يمي: رئيدة عشاصخ لمتشافدية أف يتزح الدابقة اتالتعخيف في وبالشطخ
 لمتشافدية. السشاسبة والتشطيسية التذخيعية البيئة تػفيخ ضخورة 
 التشافدية. بشذاشات لمكياـ اللازمة والأدوات السؤسدات إنذاء 
 والكفاءات السػارد وإدارة استخجاـ حدغ. 
 الجػدة عالية بسشتجات الجولية الأسػاؽ إلى الػصػؿ عمى السشطسات قجرة 

 تشافدية. وتكاليف
 السدتػى  وعمى السحمي؛ الشاتج تحدغ في التشافدية أثخ يطيخ أىسية أف 

 .لمسػاششيغ السعيذي
 

 وكافة والابتكارات والإجخاءات تعشى بالجيػد يتزح مسا سبق، أف التشافدية
 عمى الحرػؿ أجل مغ الجامعات تسارسيا التي والإنتاجية والتدػيكية الإدارية تالفعاليا
كفاءة  أكثخ بعسميات رغبات السدتفيجيغ لتحقيق عغ مشافدييا أتداعا أكثخ ورقعة أكبخ شخيحة

 لزساف بقائيا.
 

تعشي القجرة عمى صياغة وتصبيق الإستخاتيجيات فالتشافدية وفقاً لسا سبق عخضو 
متفػؽ والػصػؿ إلى مخكد أفزل بالشدبة لمسشافديغ. كسا يتزح مغ مزاميغ التي تؤدي ل

 التعخيفات الدابقة لمتشافدية ىي قجرة السشطسة عمى: 
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 أ ػ تقجيع قيسة متفػقة لمدػؽ لسجة شػيمة مغ الدمغ.   
 ب ػ إيجاد شيء متفخد ومختمف عغ بكية السشافديغ.
الخاصة بيا، فيي تشبع مغ داخل  ج ػ استغلاؿ نقاط القػة الجاخمية لأداء الأنذصة

 السشطسة.
 د ػ تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات بذكل رائج لغخض التقجـ التشافدي.

 ىػ ػ السداىسة في تحقيق الفػز لمسشطسة عمى مشافدييا وبالتالي تحقيق البقاء.
و ػ تتحقق بالسقارنة مع السشافديغ، ومغ خلاؿ استخاتيجيات تشافدية معيشة تقػـ بيا 

 طسة.السش
 ز ػ التأثيخ الايجابي عمى السدتفيجيغ.

 

 ومصادر الميزة التنافسية :  ثانياً: أنهاع
 (8، 3112أنهاع الميزة التنافسية: )كافي،  .1

أىع ترشيف قجـ لمسيدة التشافدية، وقج اعتسج في  - porter–يعتبخ الترشيف الحي جاء بو 
والتي تتسثل اما في التسيد أو التكمفة  ترشيفو لمسيدة التشافدية عمى الكيسة التي تحقق لمعسيل

 السشخفزة.
 :ميزة التكمفة الأقل 
تعشي قجرة السؤسدة عمى ترسيع، ترشيع وتدػيق مشتج معيغ بأقل تكمفة مقارنة بتمظ   

 التي يتحسميا السشافدػف، مسا يؤدي الى تحقيق عػائج أكبخ.
  :ميزة التميز 
تمف عغ السشتجات التي يقجميا السشافديغ يعشي بيا قجرة السؤسدة عمى تقجيع مشتػج مخ  

مغ وجية نطخ السدتيمظ، أي أف الكيسة السزافة لمسشتػج يجب أف تؤثخ عمى قخار 
 السدتيمظ بذخاء الدمعة وتحقق لو الخضا.

  أساليب تحقيق التنافسية :
إلي اف الأساليب الأساسية التي تؤدي تحقيق  (ٜٗٔ-ٖٜٔ، ٕ٘ٔٓ,الصخاونةأشارت دراسة )

 يد عغ الآخخيغ يسكغ اف يتحقق بإحجى الػسائل التالية : التس
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 ،اللازمة لانتاج مخخجات معيشة : وىي تتعمق بتكاليف السجخلات الكفاءة المتفهقة  _ ٔ   
والييكل  ،كسا اف الاستخاتيجية التشافدية  ،فالانتاجية العالية تقػد إلى تحقيق كفاءة متفػقة 

كميا تداعج في تحقيق كفاءة  ،لتي تتبعيا السشطسة وانطسة التحكع ا ،التشطيسي السشاسب 
 مقارنة مع السشافديغ . ،عالية 

: حيث تقاس الجػدة مغ خلاؿ ما تحققو السخخجات مغ قبػؿ لجى _ الجهدة المتفهقة 3
وتقمل الجيج  ،والجػدة العالية مغ شانيا تداعج في تكػيغ سسعة جيجة لمسؤسدة  ،السجتسع 

 لاح عيػب السخخجات . والػقت الحي يرخؼ في إص
: ويتحقق مغ خلاؿ تقجيع مشتج ججيج أو العسل بأسمػب جيج مختمف  الإبجاع والتفهق _ ٖ

 عغ السشافديغ 
وىػ ما يعشي الحداسية العالية والسعخفة الجقيقة لجي العسلاء : الاستجابة المتفهقة _ ٗ

بتحقيق مدتػى جػدة معيغ ثع التخكيد عمى الاحتياجات التي يسكغ إدراكيا  ،بالدبائغ أولًا 
 يرعب تحكيقو مغ قبل السشافديغ.

  
ويؤكج ما سبق اف السشطسات لابج اف تشفخد ببعس السدايا التشافدية التي تؤىميا       

 ،وذلظ مغ خلاؿ امتلاكيا الاستخاتيجية الػاضحة  ،للاحتفاظ بسدتػى متسيد بيغ السشافديغ 
والقجرة عمى تمبية احتياجات ومتصمبات  ،عسل والقخاءة الجيجة لمسجتسع السحيط وسػؽ ال

 والتعطيع السدتسخ والإمكانات. ،العسلاء 
 

 ،وىحا أيزاً يتصمب مغ السؤسدة التعميسية اليقطة الجائسة والسدتسخة لمستغيخات السحيصة 
أو  ،حتى لا تتعخض السدايا التشافدية ليا لمتجىػر لرالح مدايا تتعمق بالسشافديغ 

 .الجامعة ذاتيا
 

 لمتنافسية )في المنظمات العامة والتعميمية(:سادساً: الاتجاهات الحجيثة 
بجأ مفيػـ )التشافدية( أو )السيدة التشافدية( يحطى في الآونة الأخيخة باىتساـ كبيخ 
مغ قبل السشطسات العامة في إشار محاولات تحديغ أداء الجياز الحكػمي، وزيادة قجرتو 

 وتقجيع الخجمات ليع بجػدة وتسيد.عمى إشباع احتياجات عسلائو 
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وشيجت البيئة الجولية والسحمية في الآونة الأخيخة وبفعل عػامل خارجية وداخمية    
العجيج مغ التصػرات الدياسية والإدارية والاقترادية والتكشػلػجية، والتي أحجثت تحػلات 

الخرخرة، ومغ كبيخة في دور الجولة، حيث انتقمت مغ دوؿ رفاه وتشسية إلى دوؿ تؤمغ ب
دولة تجيخ وتشتج إلى دولة يشحرخ دورىا في وضع الدياسات العامة والاستخاتيجيات الحجيثة 

 التصػرية التشافدية.
وكاف ليحا الأمخ أثخ في تغيخ شبيعة ومفيػـ ودور السشطسات وقجرتيا عمى 

دائسة التعمع، السشافدة السباشخة غيخ السباشخة في الأسػاؽ السحمية والعالسية، حيث السشطسة 
والسشطسات الالكتخونية والافتخاضية، كسا أدت ىحه التحػلات إلى زيادة حجة السشافدة، مسا 
دفع السشطسات إلى تبشي مجاخل ججيجة في أعساليا لأغخاض انجاز الأعساؿ وتحديغ 

 مدتػيات الأداء عبخ استخاتيجيات تشافدية.
 

 افدية في الشقاط التالية: وسػؼ يتع ىشا تشاوؿ الاتجاىات الحجيثة في التش
 التػجو نحػ الاىتساـ بالتشافدية في السشطسات العامة.   -
 محجدات السيدة التشافدية فييا. -
 تحقيق ىحه السيدة. واستراتيجياتمرادر   -
 العػامل والسفاليع التي دفعت إلى الاىتساـ بالتشافدية في السشطسات العامة،  -
 التشافدية في الجامعات.  -

 

 .  التهجه نحه الاهتمام بالتنافسية في المنظمات العامة:1
اف السشطسات العامة عمى اختلاؼ انػاعيا تسكغ السجتسع مغ تحقيق انجازات لا 
يدتصيع الأفخاد إحخازىا، اذ انيا تحقق مشافع متعجدة ليع ليذ فقط في وسائل تقجيع الدمع 

، ٖٕٓٓلسسارسة حياتيع )إدريذ،  والخجمات، انسا في تييئة الطخوؼ والأوضاع اللازمة
ٜٕ.) 

وبفعل العجيج مغ التغيخات التي شيجتيا البيئة الجاخمية والبيئة السحيصة بالسشطسات 
في الآونة الأخيخة، سػاء عمى السدتػى السحمي أو الإقميسي أو الجولي، فقج تدايجت حجة 

اذا ما أرادت البقاء  السشافدة وفخضت عمى ىحه السشطسات ضخورة تحقيق ميدة تشافدية ليا،
 والاستسخار.
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وبحلظ فاف تحقيق التشافدية لع يعج يقترخ عمى السشطسات الخاصة فقط، بل أصبح    
يذسل السشطسات العامة أيزاً والتي وججت نفديا مدئػلة بذكل متدايج أماـ عسلائيا وتػاجو 

 ضغػشاً كبيخةً مغ أجل التغييخ 
 

العامة بخز بذكل واضح في الأبحاث وىحا الاىتساـ بالتشافدية في السشطسات 
الحجيثة الإدارة العامة التي تشذغل بالإجابة عغ أسئمة الفعالية والكفاءة، مغ أجل تحديغ أداء 
القصاع العاـ والسشطسات العامة، مسا أبخز أىسية الفيع الذامل لتػقعات السػاششيغ/ العسلاء 

 (Eran Vigada, 2000,72لعسل ىحه السشطسات ووعييا بالاحتياجات العامة.)
 

فالسيدة التشافدية لمسشطسات العامة تذيخ في جػىخىا إلى اف ىشاؾ عسمية تشافذ ما 
بيغ ىحه السشطسات وغيخىا مغ السشطسات العامة، وكحلظ بيشيا وبيغ السشطسات الخاصة مغ 
أجل الحرػؿ عمى الجعع والتسػيل مغ قبل الحكػمة ذات السػارد الشادرة وبالتالي تقجيع 

جمات ذات جػدة أعمى وقيسة أكبخ مغ السشافديغ الآخخيغ السقجميغ لشفذ الخجمات والحيغ خ
يسكشيع اف يخمقػا قيسة أكبخ لمخجمات ذاتيا مع الػقت، وتبعاً لحلظ يسكغ اف نفيع السشافدة 
في السشطسات العامة عمى أساس ارتباشيا الكبيخ بجعل الخجمات العامة أكثخ استجابة في 

جات العسلاء، الأمخ الحي دفع بعس الباحثيغ إلى وصف عسمية تقجيع الخجمات تمبية احتيا
 ". Strategic Fitمغ قبل السشطسات العامة لمبيئة التي تعسل فييا بإستخاتيجية مصابقة "

 

وتتحقق ىحه التشافدية، ليذ فقط مغ خلاؿ تمبية احتياجات العسلاء وتقجيع 
ـ الكفء لمسػارد والكفاءات السػجػدة، وىحا ما أضيخ الخجمات، انسا أيزاً مغ خلاؿ الاستخجا

أىسية تصػيخ الاستخاتيجيات لمسشطسات العامة التي تخكد عمى خمق ميدة تشافدية ليا استشاداً 
 لقجرتيا عمى تحجيج نقاط القػة والزعف في بيئتيا.

 

طسات وقج وجج العجيج مغ الباحثيغ اف ىشاؾ علاقة بيغ تحقيق السيدة التشافدية لمسش 
العامة وقجرتيا عمى وضع أىجافيا بذكل واضح وبسا يختبط برشع القخار الاستخاتيجي 

 (.(Richardson, 2002لمسشطسة العامة الحي يزسغ ليحه السشطسات تحقيق السيدة التشافدية
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فخؤية الإدارة العامة الججيجة نحػ الاستجابة لمعسلاء يسكغ اف تفيع بصخؽ متعجدة،    
أربعة عشاصخ أساسية تذكل فيع الإدارة العامة الججيجة التي ستكػف ليا  ويحكع ىحه الخؤية

 Publicانعكاساً عمى أداء السشطسات العامة وىحه السحاور ىي: الإدارة العامة كإدارة أعساؿ 
Management as Business Management وإدارة الأعساؿ العامة كدياسة ،

 والإدارة العامة كإدارة أفخاد.  ،as Public Policy Public Managementعامة
ولقج تدايج في الدشػات الأخيخة اىتساـ السشطسات العامة بسختمف انػاعيا بتحقيق ميدة     

تشافدية، واف كاف ذلظ يبخز بذكل أوضح في بعس السشطسات التعميسية التي يتبمػر 
ظ في السشطسات اىتساميا بتقجيع الخجمات التعميسية كالجامعات، السجارس، ...الخ، وكحل

الرحية التي تيجؼ لتقجيع الخجمات الرحية لمسػاششيغ كالسدتذفيات، السخاكد الرحية، 
 ...الخ. 

 

وعمى الخغع مغ إمكانية تحقيق السيدة التشافدية لمسشطسات العامة باستخاتيجيات 
ف متعجدة تدتخجميا السشطسات الخاصة، إلا اف السيدة التشافدية في السشطسات العامة تختم

عشيا في الخاصة نطخاً لارتباشيا بذكل أكبخ بخقابة السػاششيغ عمى عسل السشطسات العامة 
وخزػعيا لمزغػط الدياسية، وىحا أمخ ضخوري في كل الجيسقخاشيات، فالحكػمات يتع 
اختيارىا لخجمة السػاششيغ وقج لا يتع اختيارىا مخة أخخى عشجما تفذل في إشباع الحج الأدنى 

 ع.مغ احتياجاتي
 

ويصخح ىحا تداؤلات متعجدة بيحا الرجد: ىل يعسل السػضفػف الحكػميػف بذكل 
جيج فيسا يتعمق باستخجاـ الأمػاؿ العامة التي يحرمػف عمييا، وىل يعسمػف عمى زيادتيا؟، 
ما ىػ اعتقاد السػاششيغ حػؿ جػدة وكسية الخجمات التي يحرمػف عمييا؟، وىل يعتقج 

 خجمتيع.السػاششػف انو فعلًا يتع 
 

اف الإجابة عغ مثل ىحه التداؤلات تدتمدـ تػضيح كيفية وأىسية تقييع السػاششيغ    
لاستجابات السشطسات العامة لصمباتيع، عمى اعتبار اف السػاششيغ ىع زبائغ يجب اف يذاركػا 
في عسمية تقييع انجاز السشطسات العامة، لحلظ فاف مجى استجابة السشطسات العامة 
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لسػاششيغ يسكغ اعتبارىا جدء ميع في رقابة الأداء وعامل قػي في تحجيج مدتػى لاحتياجات ا   
 تشافدية تمظ السشطسات. 

 

 . استراتيجيات حجيثة لتحقيق الميزة التنافسية في المنظمات العامة: 
ىشاؾ مجسػعة مغ الاستخاتيجيات يسكغ اف تدتشج إلييا السشطسات العامة لتحقيق 

 قج تعتسج عمى واحجة أو أكثخ مغ ىحه الاستخاتيجيات وىي:  ميدتيا التشافدية، والتي
: تتعمق الجػدة بالشجاح في ترسيع وتشفيح وتقجيع الخجمة التي تذبع الجهدة استراتيجية أ ػ

حاجات وتػقعات العسيل سػاء السعمشة أـ غيخ السعمشة، وتجعل ىحه الإستخاتيجية العسيل أكثخ 
ىا لغ يسانع باف يجفع أكثخ، مغ خلاؿ الزخائب مثلًا رضاءً في استفادتو مغ الخجمة وعشج

ليتمقى خجمات أرفع جػدة وأكثخ اندجاماً مع تػقعاتو، وبحلظ فاف تحجيج مدتػيات الجػدة 
ومعاييخىا مغ أجل السحافطة عمييا وتصػيخىا يداىع بفعالية في تحقيق العجيج مغ الأىجاؼ 

 (. ٘،ٕٓٓٓافدية)عبج السجيج ،الإستخاتيجية لمسشطسات العامة مثل السيدة التش
 

: تدعى السشطسات الستشافدة إلى اف تكػف رائجة في خفس التكمفة خفض استراتيجيةب ػ 
عشاصخ التكمفة، مغ خلاؿ تحميل ىحه العشاصخ وتخشيجىا بذكل يديع في تحديغ الكفاءة 

يف السػاد وتحجيج أسعار تشافدية وبالتالي إكداب السشطسات ميدة تشافدية، اذ اف خفس تكال
والتخديغ والعسالة وغيخىا متصمب أساسي لتعديد السيدة التشافدية ليحه السشطسات، إلا انو 
يجب الإدراؾ باف الانفاؽ ليذ شخاً بحج ذاتو شالسا يديع في تحقيق قيسة مزافة لعشاصخ 

 (.ٖٛٔ،ٕ٘ٓٓالانتاج )مرصفي، 
 

يغ الاستجابة لحاجات العسلاء : تذيخ الدخعة إلى الدمغ السشتطخ بالسرعة استراتيجيةج ػ 
)السػاششيغ( مغ قبل السشطسات العامة وشمب ىحه الحاجات لحلظ تعسل السشطسات العامة 

 عمى تقميل ىحا الدمغ .
 

: تختبط الجقة بسجى استجابة السشطسات العامة ومقجمي خجماتيا بذكل الجقة استراتيجيةد ػ 
 مشاسب لاحتياجات ورغبات مدتخجمي ىحه الخجمات.
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وتعتبخ الجقة أكثخ تعقيجاً وصعػبة في الكياس مغ عامل الدخعة، اذ اف دقة القصاع العاـ    
يجب اف يأخح بالاعتبار الخفالية الاجتساعية، والعجالة، والفخص الستداوية، والتػزيع العادؿ 

 لمخجمات لكافة السػاششيغ وأضاؼ البعس الكفاءة والفعالية .
 

ىحه الإستخاتيجية بإمكانية تحقيق ميدة تشافدية لمسشطسة مغ  : تتعمقالتميّز استراتيجيةىػ ػ 
خلاؿ تقجيع مشتج أو خجمة ججيجة يذعخ العسيل بانيا فخيجة ومسيدة، ومغ ىشا يجب اف تفكخ 
السشطسات باستسخار في سسات ججيجة تزيف قيسة مادية أو معشػية لسا تقجمو لعسلائيا، مسا 

 ىحا السجاؿ.  يتصمب السديج مغ البحػث والجراسات في
ويسكغ تحقيق ىحا التسيد في مجالات عجة مثل: التكشػلػجيا السدتخجمة، وتسيد 
السشتج في شكمو، وحجسو، وسساتو، وجػدة أدائو، وكحلظ مػاردىا البذخية الستسيدة بسيارات 
وقجرات وكفاءات وثقافات تسكشيا مغ أداء أعساليا بذكل كفء والاستجابة لاحتياجات 

 فػري  العسلاء بذكل
   

: وتذيخ إلى التخكيد عمى قصاع معيغ مغ العسلاء تحكيقاً لمسيدة التركيز استراتيجيةو ػ 
التشافدية والحرػؿ عمى مػقع أفزل مغ خلاؿ خفس التكمفة أو التسيد أو كلاىسا وإشباع 

 (. ٕٜٕ، ٕٓٓٓاحتياجات العسلاء )الدىيخي، 
 

حقق عشجما يتع تحديغ الإبجاع وبحلظ يخى البعس اف تشافدية السشطسات العامة تت
في الخجمات، والعسميات كشتيجة لتقميل التكمفة والتعاوف الأكبخ بيغ الجوائخ والػحجات وتحقيق 
السخونة الأكبخ، وزيادة كفاءة العسميات بالتخكيد عمى السعاييخ ذات الجػدة العالية وزيادة 

عي الكبيخ لاحتياجات العسلاء. السخونة، وكحلظ تحديغ التكيف الييكمي نتيجة للإدراؾ والػ 
(Ove Juul Jorgensen, 1998) 

 

وخلاصة القػؿ اف السشطسات العامة تختمف في انػاعيا وأىجافيا واستخاتيجياتيا مغ   
دولة لأخخى تبعاً لاختلاؼ البيئة السحمية، وتأثيخ العػامل الجولية وانعكاساتيا عمى السدتػى 

سات السشطسات العامة وأساليبيا الإدارية في صشع السحمي، وبحلظ فقج تكػف أىجاؼ وسيا
القخار، وإدارة السػارد البذخية، ...الخ، سبباً في اكتداب السيدة التشافدية أو فقجانيا )يػسف ، 
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(، وىحا ما يجفع إلى دأب الجوؿ لبحث العػامل والسفاليع التي أثخت عمى ٜٕ، ٕٗٓٓ   
 . اكتداب مثل ىحه التشافدية في السشطسات العامة

 تهصيات البحث
ضخورة إدراؾ كثيخ مغ السدئػليغ لأىسية تحقيق التشافدية العالسية في التعميع بجولة  -

 الكػيت.
 عقج دوات تجريبية لتاىيل الكػادر البذخية بالسخكد لتحقيق التشافدية العالسية. -
 ت.تصبيق التكشػلػجيا الحجيثة وتػضيفيا التػضيف الأمثل لتصػيخ التعميع بجولة الكػي -
تصػيخ خصط وبخامج وأىجاؼ التعميع بجولة الكػيت وفق معاييخ التشافدية العالسية  -

 بسا يحقق الأىجاؼ التعميسية .
 ضخورة تصػيخ السشاىج لتصػيخ العسمية التعميسية . -
 في العسمية التعميسية. الحجيثة والاترالات السعمػمات استخجاـ تقشية -
مجالات التعاوف مع السؤسدات التعميسية ضخورة التػجو السحمي والعالسي نحػ فتح  -

 عمى مدتػي العالع.
**************************** 

 المـــــــــــراجــــــــــــــع
 العلاقات الإنسانية في المؤسسات التعميمية بجولة الكهيت،عادؿ مجبل السصيخي:  -

 .ٕٔٔٓالقاىخة: مصبعة المصائف لمشذخ والتػزيع، 
- World Economic Forum : The Global Competitiveness Report 

2015-2016. Switzerland: Davos, 2015. 
تحديغ أداء قيادات السخكد الػششي لتصػيخ التعميع بجولة : العجسي عبجاليادي حفيع بجاح -

، كمية التخبية بالغخدقة رسالة ماجستيرالكػيت في ضػء الاتجاىات الإدارية السعاصخ، 
 .ٕٚٔٓجامعة جشػب الػادي، 

 .ٕٓٔٓ. القاىخة: وزارة التخبية والتعميع،المعجم الهجيزمجسع المغة العخبية:   -
التنافسية كآلية من آليات العهلمة الاقتصادية ودورها في مرصفى أحسج حامج رضػاف:  -

 .ٕٔٔٓ، الإسكشجرية: الجار الجامعية، دعم جههد النمه والتنمية في العالم
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