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  مفهوم ومحددات : الشمول المالى للمرأة الأفريقية
  )∗(شيماء محمود نعيم . أ

  **)∗(جيهان عبد السلام. د                *)∗(مر الباجوريس .د

  :مُلخص •
يعتبــر الشــمول المــالى للمــرأة أحــد مقومــات التنميــة المســتدامة إذ يســاهم فــى تحســين وضــع 

ل إلـى المـوارد وتحسـين البيئـة التشـريعية وتفعيـل المرأة فى كافـة القطاعـات وتمكينهـا مـن الوصـو 
وفــى ضــوء اهتمــام العــالم بتحســين . القــوانين الداعمــة لتحســين وضــع المــرأة فــى القــارة الافريقيــة 

وضع المـرأة الاقتصـادى بـالأخص فـى جـذبها لمنظومـة الشـمول المـالى التـى تتطلـب المزيـد مـن 
الوصــول إلــى التكنولوجيــا وتحســين كفــاءة التحســينات فــى كافــة المجــالات مــن أجــل القــدرة علــى 

المـــرأة فـــى التعامـــل مـــع المؤسســـات المصـــرفية وغيـــر المصـــرفية، فـــإن الشـــمول المـــالى بأبعـــاده 
وأهدافــه يتطلــب تكــاتف عديــد مــن الجهــود لتــذليل المعوقــات والتحــديات التــى تســاهم فــى انتشــار 

رأة الريفيـة البعيـدة عـن مسـارات المجتمعية خاصة المـرأة ومنهـا المـهذا المنهج على كافة الفئات 
التنمية بسبب البيئة المحيطة وعدم الوصول إليهـا بالخـدمات والمعلومـات الكافيـة لإنـدماجها فـى 

  .التنمية الشاملة
الورقــــة البحثيــــة إلــــى التطــــرق لأهــــم المصــــطلحات المتعلقــــة بالشــــمول المــــالى للمــــرأة  تهــــدف

فـى الشـمول المـالى بمفهومـه فريقيـة للانـدماج حصر المشكلات التى تواجـه المـرأة فـى القـارة الاو 
ع والتركيز على أهم التحـديات التـى تتعلـق بالشـمول المـالى حتـى نـتمكن مـن خـلال بعـض الواس

التوصــيات الوصــول إلــى آليــات تحســين منظومــة الشــمول المــرأة واســتهداف المــرأة بصــورة أكثــر 
ـــى جانـــب  ـــة بالشـــمول المـــالىتحســـين الخـــدمات فاعليـــة إل ـــين  المتعلق ـــر جـــودة ب والانتشـــار الأكث

  .العملاء فى كافة المناطق
منهجيــة علــى المــنهج الاســتقرائى مــن خــلال الاطــلاع علــى عــدد مــن الدراســـات الاعتمــدت 

الـــدول الافريقيـــة المنضـــمة لمنظمـــة المـــرأة تجـــارب بعـــض الســـابقة وجمـــع المعلومـــات المتعلقـــة ب
الشـــمول المـــالى  لقـــة بتحقيـــقومؤشـــرات متع 2023حتـــى  2010للتعـــاون الاســـلامى منـــذ عـــام 
   .تسهم فى تحقيق الهدف لنتائجللوصول بصورة مباشرة وغير مباشرة 
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أهميـــة تحقيـــق تقـــدم فـــى الشـــمول المـــالى بمـــا يـــنعكس بالايجـــاب علـــى  توصـــلت النتـــائج إلـــى
بالاسـتثمار فـى البنيـة  وعلى الرغم من اهتمام الدولوتمكينها الاقتصادى، وضع المرأة الافريقية 

تحقيـــق لة وتـــوفير التكنولوجيـــا والخـــدمات الاليكترونيـــة وتحســين مؤشـــرات التنميـــة البشـــرية التحتيــ
يـؤثر بيانات مصنفة حسب الجـنس وبصـورة دوريـة إلا أنه عدم توافر . أهداف التنمية المستدامة

الافريقيــة وتــأثيره علــى تمكــين المــرأة إلــى جانــب أن تحقيــق مؤشــر لــدول تقــدم اعلــى قيــاس درجــة 
مالى ليس بالضرورة أن يرتبط بتلك المؤشرات لأنه يتـأثر بعوامـل اجتماعيـة تعـود إلـى الشمول ال

المحــــددات المتعلقــــة بالعــــادات والتقاليــــد والنظــــرة النمطيــــة لــــدور النســــاء فــــى المجتمــــع الافريقــــى 
وبالتـــــالى مـــــن الواجـــــب الاهتمـــــام بدراســـــة الأبعـــــاد الاجتماعيـــــة المـــــؤثرة علـــــى تحقيـــــق التمكـــــين 

   .أة الافريقيةالاقتصادى للمر 
ـــــة ـــــة :الكلمـــــات المفتاحي ـــــة الرقمي ـــــا المالي ـــــة المســـــتدامة، التكنولوجي        ، الشـــــمول المـــــالى، التنمي

  المساواة بين الجنسينالنوع الاجتماعى، 
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Financial inclusion of African Women 
Concept and determinants  

Shaymaa Mahmoud Naeim 
Dr. Samar H. AlBagoury                Dr. Gihan Abdel Salam 

• Abstract 
Women Financial inclusion is considered one of the development 

movements constantly, in addition to improving the status of women, 
enabling them to access environmental resources, activating laws, and 
improving the numerical status of women in Africa, Attracting the World's 
interest in improving women economic status by privatizing them in 
attracting to a comprehensive financial system therefore requires more need 
in all fields for the ability to access technology and women effectiveness in 
dealing with activities. Financial inclusion tries to overcome the obstacles 
and challenges that affects women empowerment especially in rural areas due 
to lack of access to services.  

The research paper aims to address the most important terms related to 
women financial inclusion, identify the problems facing women in African to 
integrate into financial inclusion in its broad sense, and focus on the most 
important challenges related to financial inclusion. So we can through some 
recommendations reach mechanisms for improving women inclusion system 
and targeting women more. Effectiveness in addition to improve services 
related to financial inclusion and better quality spread among customers in all 
regions. The methodology relied on the inductive approach by reviewing 
some studies and collecting information related to some African countries 
that joined Women Islamic Cooperation Organization during the period from 
2010 to 2023 and indicators related to achieving financial inclusion directly 
and indirectly to reach results that contribute achieving the goal. The results 
revealed the importance of achieving progress in financial inclusion, which 
reflects positively on the status of African women and their economic 
empowerment, despite countries’ interest in investing in infrastructure, 
providing technology and electronic services, and improving human 
development indicators to achieve sustainable development goals. However, 
the lack of availability of data disaggregated by sex on a regular basis affects 
measuring the progress of African countries and its impact on women 
empowerment, in addition to the fact that achieving the financial inclusion 
index is not necessarily linked to these indicators because it is affected by 
social factors, traditions, and the stereotypical view of the role of women in 
society. Therefore, it is necessary to pay attention to study the social 
dimensions affecting the economic empowerment of African women. 

Keywords: Financial inclusion, Sustainable development, Digital financial 
technology, Gender, Gender equality 
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  مقدمة •
السياسـات والهيئـات الرقابيـة ووكـالات التنميـة  أصبح الشـمول المـالى أولويـة لصـانعى

أهــداف التنميــة العديــد مــن كعامــل رئيســي فــي تحقيــق العــالم، وتــم اعتبــاره علــى مســتوى 
نطــــاق مـــا يعــــرف  فـــىالعـــالم يعيشــــون ويعملـــون حاليًــــا  ىفـــالفقراء فــــ .2030 المســـتدامة

بالاقتصـــاد غيـــر الرســـمي، فهـــم لا يمتلكـــون حســـاب إدخـــار أو بطاقـــة خصـــم أو ائتمـــان، 
   .لكنهم يعتمدون على الطرق غير الرسمية لإدارة الأموال

توى الشـمول المـادي التي مُنحت للشمول المالي جاءت من زيادة مس ميةالأهإن هذه 
الذي له تأثيرات بالغة الأهمية فـي الجانـب المـالي والمصـرفي المحلـي مـن خـلال تسـهيل 

وفـرت البلـدان التـى حققـت و . التوزيع الكفء للموارد الماليـة والتقليـل مـن كلفـة رأس المـال
ـــة، وشـــجعت أكبـــر قـــدر مـــن التقـــدم نحـــو الشـــمول المـــا ـــة وسياســـية مواتي لي بيئـــة تنظيمي

المنافسة التي تسمح للبنوك والمؤسسات غير المصرفية بالابتكـار وتوسـيع الوصـول إلـى 
كمــــا ســــاعدت التكنولوجيــــا الماليــــة الرقميــــة ولاســــيما انتشــــار الهواتــــف . الخــــدمات الماليــــة

فتح حسـاب  الخدمات المالية، وجعلت مسألة  المحمولة في توسيع نطاق الحصول على
أســـهل مـــن أي وقـــت مضـــى، ورقمنـــة المـــدفوعات النقديـــة مـــن خـــلال إدخـــال المزيـــد مـــن 

كمــا ان الخــدمات الماليــة التــي تعتمــد علــى الهواتــف . الأفــراد علــى حســابات المعــاملات
المحمولة توفر وصولا مناسبا حتى للمناطق النائية، وزيادة إتاحة بيانـات العمـلاء تسـمح 

م المنتجــــات الماليــــة الرقميــــة التــــي تلائــــم علــــى نحــــو أفضــــل لمقــــدمي الخــــدمات بتصــــمي
احتياجــات الأفــراد الــذين لا يملكــون حســابات مصــرفية، تحويــل الأفــراد مــن القطــاع غيــر 

 . الرسمى الى القطاع الرسمى

ــةوفــى هــذا الســياق  إلــى التطــرق إلــى الاطــار المفــاهيمى للشــمول  تهــدف هــذه الورق
بتــــأثيره علــــى تحســــين وضــــع المــــرأة وشــــروط تحقيقــــه المــــالى للمــــرأة والجوانــــب المتعلقــــة 

وعناصره، وأيضا التحديات التى تواجه ادماج المرأة فى منظومة الشـمول المـالى خاصـة 
وتأثيرهـــا علـــى الجوانـــب الاقتصـــادية  2030فـــى ظـــل تحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة 

  .لركبوالاجتماعية والبيئية فى دول العالم لإحداث طفرة دون تخلف أحد عن ا



  شيماء محمود نعيم . أ

    329 
م 2024يوليو  )1(ج  - )3(عدد  -) 46(مجلد 
 م 2024يوليو ) 3(عدد  -) 46(مجلد 

وفى هذا الاطار تنقسم الورقه إلى ثلاثة أجـزاء رئيسـية تتنـاول الأول الاطـار المفـاهيم 
للشــمول المــالى للمــرأة، ثــم عــرض أهــم الجوانــب المتعلقــة بالشــمول المــالى وتــأثيره علــى 
المـرأة، ثـم عـرض التنميـة الماليـة والاقتصـادية للمـراة والتحـديات التـى تواجـه إدماجهـا فـى 

 . الىالشمول الم

  الاطار المفاهيمى للشمول المالى للمرأة: أولا
بــاطلاق مصــطلح الشــمول ) OECD(الاقتصــادية  قامــت منظمــة التعــاون والتنميــة-1

بقصــد توسـيع دائـرة التثقيـف والتعامــل المـالى ، وقـد عرفــت  2003المـالى فـى عـام 
 ةالتابعـــــــة لمنظمـــــــة التعـــــــاون والتنميـــــــ) INFE(الشـــــــبكة الدوليـــــــة للتعلـــــــيم المـــــــالى 

عمليـــــة تعزيـــــز الوصـــــول " مفهـــــوم الشـــــمول المـــــالى بأنـــــه ) OECD( الاقتصـــــادية
بأســــعار معقولــــة فــــى الوقــــت المناســــب والكــــافى لمجموعــــة واســــعة مــــن المنتجــــات 
والخـــدمات الماليـــة الخاضـــعة للرقابـــة الماليـــة واســـتخدامها مـــن قبـــل جميـــع شـــرائح 

خصيصــا لــذلك  المجتمـع مــن خــلال تطبيــق الطــرق القائمـة والمبتكــرة التــى صــممت
بما فى ذلك التثقيف والتعلـيم المـالى بعـدف تعزيـز الرفاهيـة الماليـة وكـذلك الشـمول 

  1.الاقتصادى والاجتماعى
العملية التي يتم بها توسـيع نطـاق الاسـتفادة مـن "يعرف الشمول المالي على أنه و  -2

مات القــــروض والايــداع الخــــدمات الماليـــــة ذات الجــــودة العاليـــــة والتــــي تشــــمل خــــد
  2 . ونظـــام الـــدفع والمعاشات والتعليم المالي وآلية حماية العملاء

للشــمول المــالى أيضــا علــى أنــه نســبة الســكان مســتخدمى الخــدمات  تعريــفوهنــاك  -3
  3.المالية من إجمالى عدد السكان

                                                           

محمود محمد خير الدين، الشـمول المـالى ودوره فـى تحقيـق التنميـة الاقتصـادية ، نمـاذج دوليـة ، . د  1
  . 9، ص 2019دار التعليم الجامعى ، الاسكندرية، 

حنــين محمــد بــدر عجــور ، دور الاشــتمال المــالى لــدى المصــارف الوطنيــة فــى تحقيــق المســئولية   2
دراسة حالـة البنـوك الاسـلامية العاملـة فـى قطـاع غـزة، كليـة تجـارة قسـم –الاجتماعية تجاه العملاء 

  . 10، صـ 2017ادارة اعمال، الجامعة الاسلامية بغزة، 
3 IMF, 2015 
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الافــراد هــو الحالــة التــى يكــون فيهــا جميــع تعريفــات آخــرى للشــمول المــالى  هنــاك -4
قــــادرين علــــى الوصــــول الــــى مجموعــــة كاملــــة مــــن الخــــدمات الماليــــة ذات الجــــودة 

  1. وبأسعار مناسبة وبأسلوب مريح يحفظ كرامة العملاء
وجهــة نظــر الباحثــة  إلــى تعريــف الشــمول مــن تلــك التعريفــات يمكــن الوصــول مــن  -5

رأة بكافـــه المـــالى للمـــرأة علـــى أنـــه إتاحـــة الأدوات وزيـــادة فـــرص وتعزيـــز قـــدرات المـــ
فئاتهـــــا علـــــى الوصـــــول لخـــــدمات ومنتجـــــات بنكيـــــة متعـــــددة خاليـــــة مـــــن الحـــــواجز 
التنظيميـــة أوالاجــــراءات التــــى تعيـــق تحقــــق رضــــا النســـاء بمــــا فــــيهن ذوى الاعاقــــة 
والمســـــنات، بمـــــا يســـــاهم فـــــى مشـــــاركتهن الفعالـــــة فـــــى دعـــــم التنميـــــة الاقتصـــــادية 

  .والاجتماعية وتحقيق أهداف التنمية المستدامة
  الافريقية أهم الجوانب المتعلقة بالشمول المالى وتأثيره على المرأة: ياً ثان
  نشأة الشمول المالى -1

عـــن " ليشـــون وثرفـــت"فـــى دراســـة  1993ظهـــر الشـــمول المـــالى لأول مـــرة فـــى عـــام 
الخدمات المالية فى بريطانيا التى أظهرت أثر إغـلاق فـرع أحـد الخـدمات المصـرفية، ثـم 

ثيـــر مـــن البنـــوك علـــى وصـــول ســـكان المنطقـــة فعليـــاً لتعـــالج جـــاء بعـــد ذلـــك حـــديث الك
لمصـــرفية وغيـــر االصـــعوبات التـــى يواجههـــا الأفـــراد فـــى الوصـــول إلـــى الخـــدمات الماليـــة 

إزداد الاهتمـام الـدولى  2007فـى أعقـاب الأزمـة الماليـة العالميـة بنهايـة عـام . المصرفية
خــــلال سياســــات وإجــــراءات بالشــــمول المــــالى وازداد التوجــــه العــــالمى نحــــو تحقيقــــه مــــن 

اتخذتها الجهات النقدية فى الدولة بهـدف تعزيـز وتسـهيل وصـول الخـدمات الماليـة لكافـة 
ـــــة وتوفيرهـــــا بتكـــــاليف  ـــــنهم مـــــن إســـــتخدام كافـــــة المنتجـــــات المالي ـــــات المجتمـــــع وتمكي فئ

  2.منخفضة
يث هناك فـرق بـين مفهـوم الشمول المـالي ومفهـوم الحصـول علـى الخـدمات المالية ح

أن الشمول المالي يشمل نسبة الافراد والشركات الذين يستخدمون الخدمات الماليـة فعـدم 
                                                           

  جع سبق ذكرهحنين محمد بدر عجور، مر  1
نموذجـا ،  Global Findexأبعاده ومؤشرات قياسه العالميه، مؤشر : بوزانه أيمن، الشمول المالى   2

  . 21، ص 2020،  98مجلة الاقتصاد الاسلامى العالمية ، العدد يوليو 
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قـــد يكـــون بعــــض . الاســتخدام لايعنـــي بالضـــرورة صـــعوبة الحصـــول علـــى هـــذه الخـــدمات
ـــم ولكـــنهم لا  ـــبة لهـ ـــعار مناسـ ـــدمات وبأسـ ـــذه الخـ ـــى هـ ـــول علـ ـــى الحصـ الافــراد قــادرين علـ

م خدمات مالية معينة في حين أن كثيرين  آخرين قد يفتقـرون للحصـول يميلـون لاسـتخدا
ــــدمات  ــــذه الخــ ــــوفر هــ ــــدم تــ ــــبب عــ ــــة أو بســ ــــا الباهظـ علــــى هــــذه الخــــدمات بســــبب تكلفتهــ

  1. سباب ثقافيةو لأأ ــات التنظيميةبســـبب الحـــواجز التنظيميــة أو العقبـ

   أهمية الشمول المالى   -2

 الرســـمى مـــن خـــلالســـاعد الشـــمول المـــالى علـــى إدمـــاج الأشـــخاص فـــي النظـــام المـــالى ي  - أ
حمايــة ، و تســهيل القيــام بالمعــاملات اليوميــة بمــا فــي ذلــك تحويــل الأمــوال واســتقبالها
ك المـريح المدخرات التـى تسـاعد الأشـخاص علـى إدارة التـدفقات الماليـة، والاسـتهلا

والمشروعات الصغيرة، ومساعدة أصـحاب تمويل الشركات . موبناء رأس المال العا
 2. الشركات على الاستثمار في الأصول وتنمية أعمالهم

زيادة معدلات الادخار الفردى، الأمر الذى من تظهر أهمية الشمول المالى فى   - ب
شـأنه رفــع مســتويات الانفــاق الاســتهلاكى وخاصـة الجــزء المخصــص لاقتنــاء الســلع 

ت الماليـــــة عبـــــر الهواتـــــف المحمـــــول تســـــمح أن الخـــــدماو . ةالاســـــتهلاكية الضـــــروري
المســـتخدمين بحفـــظ الامـــوال وتحويلهـــا، وهـــى بتســـاعد فـــى تحســـين إمكانـــات كســـب 

دخـــول الفئـــات الفقيـــرة  التـــى تواجـــهالمســـاهمة فـــى إدارة المخـــاطر الماليـــة و . الـــدخل
 إلـــى جانـــب تحقيـــق المؤسســـات الماليـــة للأربـــاح مـــن العمـــولات .والمحـــدودة الـــدخل

  3 . يم الخدماتالمرتبطة بتقد

                                                           

  .حنين عجور ، مرجع سبق ذكره  1
   (argaam.com) ما هو الشمول المالي وما هي آليات تسريعه؟ 2 
تطـور التكنولوجيـا الماليـة ومسـاهتمها فـى تعزيـز درجـة الشـمول "قـادرى عـلاء الـدين، فيلالـى طـارق،   3

ضمن أعمال الملتقى الدولى الافتراضى  ، معهد العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير،"المالى
  .6، 5، صـ 2022واقع وافاق، مارس : حول الشمول المالى واثره على التنمية فى الدول النامية
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  تأثير الشمول المالى على المرأة الافريقية -3
ـــى تعزيـــز الاســـتهلاك ونمـــو المشـــاريع الصـــغيرة يســـاعد الشـــمول المـــالي للمـــرأة   - أ عل

ـــــــروات  ـــــــق الث والمتوســـــــطة، وتـــــــراكم المـــــــدخرات، والتخفيـــــــف مـــــــن المخـــــــاطر، وخل
تصــميم و أة لــذلك تــم تحديــده كــأداة قيمــة لتعزيــز التمكــين الاقتصــادي للمــر  الســريعة،

 .ىدوات تراعى نهج النوع الاجتماعأ

خلـــق فـــرص عمـــل وبالتـــالى خفـــض معـــدلات  للمـــرأة علـــى المـــالى الشـــموليـــؤثر   - ب
وضـــاع والتعامـــل مـــع الا الفقـــر والبطالـــة وتحســـين الـــدخل ورفـــع مســـتوى المعيشـــة 

  .قتصادية غير مستقرة وعادات وثقافات توثر على تمكين المرأةالا
  للمرأة الافريقيةأهداف الشمول المالى  -4

ســتفادة لا تعزيــز اســتخدام التقنيــات الــرقم إلــىيهــدف الشــمول المــالى للمــرأة الافريقيــة 
ويات التثقيف المالي لهذه الشرائح المحرومة من الخدمات المالية، ومراعاة انخفاض مست

غيرة والمتوسـطة خلق أدوات تحفيز لإقراض صاحبات المنشآت الص نحوالتوجه . الفئات
تـــــوفير ســـــبل اســـــتفادة ذوى الاعاقـــــة مـــــن الخـــــدمات الماليـــــة غيـــــر و  ر،يـــــة الصـــــغومتناه

تشــجيع مبــادئ الاســتدامة، وزيــادة الشــفافية وحوكمــة تقــديم الخــدمات لتراعــى  .المصــرفية
 لا ىالتــ الاهتمــام بشــرائح كبيــرة فــي المجتمــع .متطلبــات المــراة فــى المجتمعــات الافريقيــة
 .هااتتجد منتجات مالية رسمية تناسب احتياج

  يوضح كيفية الوصول إلى الشمول المالى) 1(الشكل رقم 

  
  (marefa.org) المعرفة -الشمول المالي موقع المعرفة، : المصدر 
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  :دىء تحقيق الشمول المالى للمرأة الافريقيةمبا -5
هنــاك عــدد مــن المبــادىء الاساســية التــى يجــب أن تتــوافر فــى المؤسســات المصــرفية وغيــر 

مـنح المتعـاملات مزيـد مـن الثقـة لـدى تعـاملهم  المصرفية لاستمرار تعامل النسـاء معهـا مثـل
تهدفة مــن النســاء مراعــاة احتياجــات ومتطلبــات الفئــات المســ .مــع المؤسســات والشــركات

مراعــاة الظــروف الماليــة للمتعــاملات وتــوفير المنتجــات المناســبة  .وفــق البيئــة الجغرافيــة
وتوضيح الشروط ومعدلات الفائدة السنوية والغرامات وتوضيح الفرق بين أصـل القـرض 

بجـانبى الطلــب تبنــى آليـات تطــوير مـن خــلال دراسـة الفجــوة الجندريـة المحيطــة  .والفائـدة
 .على الخدمات الماليةوالعرض 

  

  : أبعاد الشمول المالى للمرأة الافريقية  -6
إلـى  المـرأةوصـول ســهولة : أبعــاد رئيســية وهــى أربع للمرأة على الشمول المالي يركز

المـــالي، الاســتدامة الماليـــة  والاشــرافالتمويــل ، استرشــاد المؤسســـات بالقواعـــد التنظيميـــة 
فة الـــى المنافســـة بـــين مـــزودي الخـــدمات الماليـــــة لتحقيـــــق للشـــركات والمؤسســـات بالاضــا

   . للمتعاملاتأفضـــل البـــدائل 
وفــى ضــوء تحقيــق أبعــاد الشــمول المــالى للمــراة يتطلــب الأمــر ســهولة واتاحــة الفــرص 
لوصـول المـراة للخـدمات وتحسـين القواعـد التنظيميـة لتواكـب اوضـاع المـرأة وزيـادة درجــة 

ت مــــن الخــــدمات الماليــــة المقدمــــة مــــن الجهــــات المختلفــــة لزيــــادة نســــبة رضــــا المســــتفيدا
المتعــاملات، هــذا إلــى جانــب رفــع درجــة وعــى ومهــارات المــرأة فــى التعامــل مــع الأجهــزة 
المصـــرفية والقـــدرة علـــى الاســـتفادة مـــن تمويـــل المشـــروعات الصـــغيرة والمتناهيـــة الصـــغر 

 . ائع تناسب المرأة بكل فئاتهاوتسهيل شروط الحصول على القروض وتوفير شروط للود
  1: الشروط الاساسية لنجاح الشمول المالى -7

تواصلت جهود لمنظمات الدولية المهتمة بالشمول المالى فى البحث والتطوير بهدف 
  : ساسية التاليهلشروط الأصلت لبولة ، وتو التوافق على مؤشرات مق

                                                           

  Global Findexأبعاده ومؤشـرات قياسـه العالميـه ، مؤشـر : الشموال المالى "حمدوش وفـاء،   1
   26، ص 2020، يوليه )  98(  ،  مجلة الاقتصاد الاسلامى العالمية ، العدد"نموذجا
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 .المالىلوضع السياسات الوطنية للشمول : الفائدة الملائمة  -1
الاسـتفادة ( والطلب) الوصول للخدمات المالية (فى تناول جانبى العرض : التوازن -2

 ).من الخدمات المتاحة
 .الاعتماد على المتاح من البيانات لتقليص التكلفة والجهد : البراجماتية -3
 .احترام خصوصيات وظروف كل بلد عند اختيار المؤشرات: المرونة -4
ــــة اعتمــــاد مؤشــــ:الطمــــوح  -5 ــــى أن تتطــــور لاحقــــا( رات بديل إذا تعــــذر اســــتخدام ) عل

  .المؤشرات الأساسية
  : أة الافريقية اصر الشمول المالى لدعم المر عن -8

  :فى الاتىلدعم المرأة تتركز عناصر الشمول المالى 
خــلال تحقيــق كفــاءة البنيــة التحتيــة الرقابيــة ، كفــاءة مــن تحقيــق الاســتقرار المــالى  -1

كفاءة وسلامة المؤسسـات الماليـة بمـا يـنعكس علـى تـوافر قاعـدة  الاسواق المالية ،
 .بالشمول ودائع متنوعة ومستقرة فى نظام مالى يتسم

 للمتعـاملاتيركز على مطالبة المؤسسات المالية باجراء فحـص : النزاهة والسلامة -2
مـــن خـــلال تســـجيل كافـــة البيانـــات والعمليـــات التـــى يقومـــون بهـــا واتاحتهـــا للجهـــات 

 .والاشرافية وفق التوصيات المعمول بها دوليا الرقابية
على معاملـة عادلـة وشـفافة  تحصل المتعاملاتيجب أن : حماية المستهلك المالى -3

على الخدمات والمنتجات المالية بكل يسر وسهولة وتكلفة  ابالاضافة الى حصوله
ممــــا يتطلــــب الأمــــر تخفــــيض المصــــروفات غيــــر المبــــررة . مناســــبة وجــــودة عاليــــة

 .وكذا الخدمات المالية غير المناسبة التعاملاتضة على المفرو 
 

  التنمية المالية والاقتصادية للمرأة والتحديات التى تواجه إدماجها فى الشمول المالى: ثالثا
برز الاهتمام بقضايا مشاركة المرأة عالميا واقليميـا ومحليـا لأنـه أصـبح مـن  اقتصادياً 

وتحقيـــق التنميـــة دون مشـــاركة المـــرأة فـــى  المؤكـــد عـــدم قـــدرة أى مجتمـــع علـــى النهـــوض
فقـــد أثبتــت تجـــارب العديــد مـــن الــدول أن مكافحـــة فقــر المـــرأة . عمليــة التنميـــة المســتدامة

لى رفاهية المجتمع ككل، لأنه ثبت أن الزيادة فـى دخـل إيؤدى  واقتصادياً  وتمكينها مالياً 
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والتغذيـة ممـا يـؤدى الـى  المرأة يؤدى إلـى الزيـادة فـى إنفـاق الأسـرة علـى الصـحة والتعلـيم
عـــن مـــردود تعلـــيم المـــرأة علـــى معـــدل الخصـــوبة وتغذيـــة  زيـــادة فـــى دخـــل الرجـــل، فضـــلاً 

كمــا أن مشــاركة المــرأة فــى التنميــة وتمكينهــا ماليــا واقتصــاديا يعــد أحــد . وصــحة الأطفــال
ومــن المؤشــرات الهامــة فــى ترتيــب . المؤشــرات التــى يقــاس عليهــا تقــدم الامــم ونهوضــها

وتصبح المساهمة الاقتصادية للمرأة ذات أهمية  أدلة التنمية البشرية المختلفة، الدول فى
كبيــــرة كونهــــا نصــــف المــــوارد البشــــرية التــــى تعــــد عــــاملا انتاجيــــا مهمــــا لتحقيــــق التنميــــة 
الاقتصــــادية فــــى القطاعــــات الاقتصــــادية المختلفــــة وبمــــا إن زيــــادة مســــاهمة المــــرأة فــــى 

ع معدلات النمو الاقتصـادى فأنـه يسـاهم فـى زيـادة النشاطات الاقتصادية سيؤدى الى رف
   1.فرص العمل المتاحة فى المجتمع

  : ارتباط الشمول المالى بالصحة المالية -1
أوســـع مـــن الشـــمول المـــالى حيـــث يتـــيح للفـــرد أو ) أو الرفـــاه المـــالى(الصـــحة الماليـــة 

قبلهم المـالى وينطـوى المنظمة من إدارة إلتزاماتهم المالية الحالية مع وجود الثقـة فـى مسـت
الأمـــور الماليـــة اليوميـــة وهـــى سلســـلة قصـــيرة الأجـــل لتلبـــى : الـــى أربـــع عناصـــر أساســـية

الاحتياجات قصيرة الأجل، المرونة لامتصـاص الصـدمات الماليـة ، والأهـداف للوصـول 
  2.اليها مستقبلا، والثقة والشعور بالأمن والتحكم فى الأمور المالية

  3: ىالمال انتشار الشمول تحديات -2
مثـل مجموعـة البنـك الـدولى وصـندوق النقـد (على الرغم مـن دعـم المؤسسـات الدوليـة 

لإنتشــــار الشــــمول المــــالى، کمــــا ) الــــدولى ومجموعــــة العشــــرين وغيرهــــا مــــن المؤسســــات
                                                           

، المجلــة  "دور الشــمول المــالى فــى تقــديم الــدعم المــالى للمــرأة فــى العــراق" نغــم حســين النعمــه،  1
  .20، ص 2019، )2(العدد) 11(العراقية لبحوث السوق وحماية المستهلك، المجلد 

لي ووضــع أهــداف الصــحة الشــمول المــا: الــدليل التــوجيهى للبنــوك"،برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة  2
  .7،ص 2021،، مبادرة التمويل لبرنامج الامم المتحدة للبيئة"المالية، مبادىء الصيرفة المسئولة

ــالى فــى القطــاع "نهلــة أبــو العــز ، . د  3 ــى الشــمول الم ــة عل ــة المالي ــا الرقمن ــق تكنولوجي ــر تطبي أث
،  2021العــدد العاشــر، ابريــل  ، مجلــة كليــة السياســة والاقتصــاد ، "المصــرفى بالــدول الافريقيــة

  .11، مجلد 12جامعة القاهرة ، كلية الدراسات الافريقية العليا، مقالة 
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وضــــعت أغلــــب دول العــــالم اســــتراتيجيات وطنيــــة لنشــــر الشــــمول المــــالى، إلا إن هنــــاك 
مــالي علــى المســتوى المطلــوب ، وبــالطبع تختلــف تحــديات تحــول دون انتشــار الشــمول ال

تلــك التحــديات تبعـــاً لخصــائص کـــل دولــة، ويمكــن أن تنقســـم إلــى تحـــديات علــى جانـــب 
   -: العرض وتحديات على جانب الطلب

  :تحديات على جانب العرض  - أ
حيـــث يقـــل عـــدد مقـــدمى الخـــدمات الماليـــة فـــى :  عـــدد مقـــدمى الخـــدمات الماليـــة )1(

  .دن وفى المناطق الريفيةالمناطق التى تبعد عن الم
بـدائل مناسـبة للمنـاطق الريفيـة  والحاجـة لتـوفير توافر البنية التحتية والتكنولوجيـة  )2(

  .والصحراوية
وضع مع مرونة  ليكون اكثر مشارکة القطاع الخاص فى تقديم الخدمات المالية  )3(

  . قواعد التعامل من قبل الجهات الرقابية 
يعـــد هـــذا :  لأهميـــة الشـــمول المـــالي ليـــةمـــدى فهـــم وإدراك مقـــدمى الخـــدمات الما  )4(

العامـــل أحـــد أهـــم التحـــديات لإنتشـــار الشـــمول المـــالى، بالإضـــافة لفهـــم الخـــدمات 
وخصوصـاً   المعرفـة إلـى العمـلاء تلـكالمالية ذاتها وقدرتهم الشخصـية علـى نقـل 

  .فى المناطق الريفية
  :تحديات على جانب الطلب  - ب

د التحــديات الرئيســية خصوصــاً بــين يعــد هــذا العامــل أحــ:  محــو الأميــة الماليــة  )1(
سکان المناطق الريفية وسکان العشوائيات يضاف إلى ذلك مـدى معرفـة السـكان 

   .للقراءة والكتابة
حيث يمثل عدم قدرة السكان على الادخـار فـي حـالات تحقيـق :  معدل التضخم  )2(

الاقتصــاد لــرقم مــزدوج مــن التضــخم مــع مــا يصــاحب ذلــك مــن آثــار علــى معــدل 
   .لحقيقية والخسارة المستمرة في قيمة النقودالفائدة ا

يوجد علاقة عكسـية بـين زيـادة معـدلات الفقـر ومـدى  :معدل الفقر في المجتمع   )3(
انتشار الشمول المالي ، ففي المجتمعـات الأکثـر احتياجـا يكـافح الإفـراد مـن أجـل 

  .توفير المتطلبات الأساسية ولا يحتاجون للتعاملات المالية في أغلب الأحيان 
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ة مــن الأيــدي العاملــة فـــي تصـــنف طبقــة کبيــر : وجــود نظــام أجــور غيــر تنافســى  )4(
القطـــاع الخـــاص والقطـــاع غيـــر الرســـمي فـــي الـــدول الناميـــة فـــي مســـتويات أجـــور 

  .متدنية مما يجعلهم في الفئات المستبعدة مالياً 

حيــث يعــاني العديــد مــن الأفــراد فــى المنــاطق غيــر :  تــوافر المســتندات الثبوتيــة  )5(
يـــق الشخصـــية الحضـــرية خاصـــة المـــرأة المهمشـــة مـــن عـــدم تـــوافر مســـتندات تحق

  .وإيصالات توصيل الخدمات

يمتنــــع المنتمــــين لــــبعض العقائــــد والــــديانات مــــن اســــتخدام  :لأســــباب العقائديــــة ا  )6(
  .الخدمات المالية نظراً لتحريمها من وجهة نظرهم

  1: التحديات التى تواجه المرأة الريفية للوصول للخدمات المالية  أهم -3

طلـب فـي الأسـواق الماليـة انـب العـرض والهناك عدد من التحديات فى كل من جوانـب ج
  : ، وتظهر كالآتى الريفية

 : قيود جانب الطلب   -أ 

حــواجز الوصــول إلــى الخــدمات الماليــة تســبب عــدم المســاواة بــين الجنســين فــى  )1(
فـــــي المجـــــالات الإنتاجيـــــة  الحصـــــول علـــــى الخـــــدمات إلـــــى جانـــــب المســـــؤوليات

 .والإنجابية والاجتماعية المرتبطة بأدوار المرأة

ســـتهلك الأنشـــطة المنزليـــة قـــدرا كبيـــرا مـــن وقـــت النســـاء ممـــا يزيـــد مـــن ســـاعات ت  )2(
ويســمى أيضًــا (هــذا العــبء الزمنــي . عملهــا اليوميــة مقارنــة بنظرائهــا مــن الرجــال

يمـنعهن مـن المشـاركة فـي أنشـطة أكثـر إنتاجيـة ، وبالتـالى ) عبء العمل الثلاثي
 .يحد من قدرتهن على الانخراط في المساعى المالية 

                                                           

1 Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO),” 
Women’s access to rural finance: challenges and opportunities”,  
2019, Rome, (FAO- P. 3).  
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وفقًـــا لقاعـــدة بيانـــات النـــوع  :إلـــى الضـــمانات وإجـــراءات التقـــديم الـــدخل والوصـــول )3(
فـي منظمــة الأغذيـة والزراعــة للأمـم المتحــدة تجــد أن  الاجتمـاعي وحقــوق الأرض

 . ملكية المرأة للأراضي الزراعية في جميع أنحاء العالم أقل من ملكية الرجل

فضـة بشـكل خـاص فـي البلـدان تظهر قاعدة البيانات ملكيـة المـرأة للأراضـي منخ )4(
وهــذا الــنقص فــي الضــمانات يجعــل مــن الصــعب علــى المــرأة الحصــول . الناميــة

يُظهـر مؤشـر البنـك الـدولي حـول . على قروض أو استخدام خـدمات ماليـة أخـرى
المــرأة والأعمــال والقــانون أن النســاء أقــل عرضــة للادخــار والاقتــراض أو امــتلاك 

جهن فيهــا تمييــزًا قانونيًــا فيمــا يتعلــق بحقــوق حســاب مصــرفي فــي البلــدان التــي يــوا
  . الملكية

فــي البلــدان الأفريقيــة تعمــل غالبيــة النســاء الناشــطات اقتصــاديًا فــي القطــاع غيــر  )5(
الرســـمي ، وهـــو مـــا يُتـــرجم إلـــى أجـــور أقـــل مقارنـــة بالرجـــال وتقييـــد الوصـــول إلـــى 

 .كن استخدامها كضمانالأصول التي يم

يـــة الرســـمية إلـــى النســـاء عـــادة علـــى أنهـــن زبـــائن لا ينظـــر مقـــدمو الخـــدمات المال )6(
محتملات ، لأنهن يعملن في الغالب في القطاع غير الرسـمي ولـديهن مسـتويات 

ونتيجــة لـــذلك تميـــل النســـاء إلــى الاعتمـــاد علـــى مصـــادر ، أقـــل مـــن الرجـــال دخــل
 .التمويل غير الرسمية لتلبية احتياجاتهن المالية

قـد يكـون تاريخهـا الائتمـاني مرتبطًــا و  ،علـى المـرأة تكـوين سـجل ائتمـاني يصـعب )7(
  . بتاريخ زوجها أو أفراد الأسرة الآخرين

صــعوبة الحصــول علــى وثــائق الهويــة الرســمية مثــل بطاقــات الهويــة أو جــوازات  )8(
عــلاوة علــى ذلــك لا تــزال النســاء المتزوجــات فــي بعــض البلــدان مثــل تشــاد .الســفر

الــزوج أو الأقــارب مــن أجــل  وغينيــا بيســاو والنيجــر مطــالبين بالحصــول علــى إذن
 .فتح حساب مصرفي مما يحد من وصولهن إلى الخدمات
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ارتفـــاع مســـتويات الأميـــة بـــين ســـكان الريـــف ممـــا المنخفضـــة و التعلـــيم مســـتويات  )9(
يـــؤدى إلـــى نقـــص المعرفـــة الماليـــة ومحدوديـــة الوصـــول إلـــى المعلومـــات المتعلقـــة 

 .  بالمنتجات والخدمات المالية
 ،الحصـــول علـــى الهويـــة عدم،متطلبـــات فـــتح الحســـاب عوقـــات القانونيـــةممـــن ال )10(

نقـــص بيانـــات  ،الافتقـــار الـــى انظمـــة اعـــداد التقـــارير الائتمانيـــة الشـــاملة للجنســـين
، ومـــن عواقـــب التوريـــد الســـوق والمســـتخدم لتصـــميم تـــدخلات السياســـة المســـتهدفة

لنوع الاجتماعى لتصـميم المنتجـات االمنتجات غير الملائمة عدم وجود سياسات 
التركيـــز غلـــى ، المســـاواة داخـــل الأســـرة  عـــدم، ومـــن عواقـــب السياســـات ويقهاوتســـ

تضارب المطالب على وقت المرأة  ،الانشطة الاقتصادية ذات الأجور المنخفضة
انخفاض معدلات محـو الأميـة الرقميـة  ،فيما يتعلق بالعمل المنزلى غير المأجور

  1. الاجتماعية انخفاض التنقل بسبب قيود الوقت والاعراف ،بين النساء
فــي تقــديم  تواجــه المؤسســات الماليــة العديــد مــن التحــديات: قيــود جانــب العــرض   -ب 

 : فى الآتىالخدمات المالية للمرأة الريفية، وتظهر 
تناســب كــل التمويــل علــى تصــميم منتجــات وخــدمات  ىالافتقــار إلــى قــدرة مقــدم )1(

  .جنس
علــى  غالبًــا مــا تجــد المؤسســات الماليــة فــي المنــاطق الريفيــة صــعوبة فــي العثــور )2(

قـــــادرين علـــــى تصـــــميم مجموعـــــة متنوعـــــة مـــــن  أو مهنيـــــين مـــــدربين وذوي خبـــــرة
المــرأة لاحتياجــات ت التــي تســتجيب الخــدمات الماليــة الزراعيــة المبتكــرة والمنتجــا

 . الريفية الافريقية
لزراعـــي مـــن جانـــب معظـــم المؤسســـات هنـــاك نقـــص فـــي فهـــم القطـــاع الريفـــي وا )3(

الميــزات المشــتركة  الماليــة الرســمية ، وحتــى معرفــة أقــل بالعميــل المــرتبط بــالجنس
  . في المناطق الريفية والزراعية

                                                           

1 G7 France, “Women’s Digital Financial Inclusion in Africa, Report 
prepared at the request of the G7 French Presidency” , July 2019, p.6. 
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يتكـون معظـم المــوظفين العـاملين فــي هـذه المؤسســات مـن الرجــال ، وفـي بعــض  )4(
ى ذلــك ، هنــاك عــلاوة علــ. بالتفاعــل معهــم الحــالات قــد لا تشــعر النســاء بالراحــة

عــدد قليــل جــدًا مــن النســاء يشــغلن مناصــب إداريــة عليــا فــي المؤسســات الماليــة ، 
تقـــديم الخـــدمات  لــذلك غالبًـــا مــا تغيـــب النســاء عـــن المناقشــات حـــول التخطــيط و

 .ىالقرار الشاملة في القطاع المال المالية وعمليات صنع

ربــاب الأســر وهــم أيســتهدف عــدد كبيــر مــن الخــدمات الماليــة علــى وجــه التحديــد  )5(
 .عادة من الذكور

عــادة مــا يكــون ســكان المنــاطق الريفيــة مشــتتين مكانيــاً، ومســتويات تعلــيم وتعلــيم  )6(
وهــذا يتــرجم إلـــى . أقــل، وبنيــة تحتيــة غيــر ملائمــة للاتصــالات والكهربــاء والنقــل

ارتفاع تكاليف المعاملات لتقديم الخدمات المالية في المناطق الريفية ، مما يثني 
 . سات المالية عن تقديمها على الإطلاقالمؤس

 وتقليـــلالتمييــز المهنــي القطـــاعي للمــرأة  مـــازالفيمــا يتعلــق بفـــرص ســوق العمــل  )7(
ر، ويـزداد احتمـال تعرضـهن للفقـاحتمالية عمل النساء ، ويكسبن أقل من الرجـال 

 .سة أضعاف الوقت في رعاية الأطفالخم وقضاء المرأة مايقرب من

نقــص و ة مــن التقــدم البطــيء فــي بنــاء البنيــة التحتيــة للطــرق تعــانى القــارة الافريقيــ )8(
ممـــا يـــؤثر علـــى الأدوار فـــى الاعمـــال المـــدرة للـــدخل النقـــل فـــي المنـــاطق الريفيـــة 

  .النساء هن الأكثر تضررا وبالتالى تكون

ـــى التســـهيلات  )9( ـــق بالحصـــول عل ـــين الجنســـين مســـتمر فيمـــا يتعل ـــز ب يعتبـــر التميي
حيـــــث . وفـــــرص الاســـــتثمار وصـــــناديق البـــــدءالائتمانيـــــة والقـــــروض والضـــــمانات 

أظهــــرت عديــــد مــــن الدراســــات أن المــــرأة تحتــــاج الــــى إلــــى خــــدمات ماليــــة جيــــدة 
تــأمين أنفســهم ضــد و  أزمــة الاســتجابة لفـرص الاســتثمارالتصـميم للتعامــل مــع أي 

تتعلـــق بالأحـــداث  ئـــة ودفـــع نفقـــات ضـــخمةالشـــيخوخة والمـــرض والحـــالات الطار 
 .زواج والوفيات أو الأعياد الدينية والاجتماعيةالرئيسية مثل الولادات وال
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هناك إدراك متزايد بأن المساواة بين الجنسـين وتحريـر المـرأة لـم يـتم إدماجهمـا   )10(
 تصميم المشاريع والبرامج التنميةبالكامل في صياغة السياسات و 

عدم وجود رأس مال مبتدئ وعامل يحد من حجم ونوع وموقع الأنشـطة المـدرة  )11(
  .ةللدخل للمرأ

عــدم وجــود مؤسســات ماليــة رســمية بــالقرب مــن الفئــات المســتبعدة ماليــاً، ممــا   )12(
 .يضطرهم إلى اللجوء الى مصادر تمويل غير رسمية

إخفــاق الحكومــات بهــذه الــدول فــى توصــيل الخــدمات الماليــة للفئــات المســتبعدة  )13(
ماليــا ســواء مــن خــلال المؤسســات التابعــة لهــا مثــل البنــوك المتخصصــة أو مـــن 

إصدار تشريعات وقوانين وسياسات تيسر امكانية حصول هذه الفئـات مـن خلال 
 .العملاء على الخدمات المالية من المؤسسات المالية التابعة للقطاع الخاص

  مبادىء الشمول المالى/ متطلبات / المعوقات ) 2(الشكل رقم 
 
  الدخل  مستوى- 1
    والكتابة القراءة معرفة - مستوى2
                                                                              السوق كفاءة - انعدام3
                                                                           المالية المنتجات - تعقيد4
                                                                                     للخدمات المالية العالية - التكاليف5
                                                                              البديلة ا!ئتمان - خدمات6
                                                                             العمر وعامل الجنس - قضايا7
  المصرفي ا!نتشار - ضعف8
  المالية التحتية البنية إلى - ا!فتقار9

  ا.فراد - أھداف10
  والنفسية الثقافية - الحواجز11
  المعقدة والتشريعات - القوانين12
 غير المالية المؤسسات تطور - بطء13

  المصرفية
 الرشيدة غير و الخاطئة - السياسات14

 
 

                            

            الشمول المالي
 
 
 

 
 المالية المؤسسات تنوع - تعزيز1

 - التثقيف المالي و توعية الجمھور2

 المالية التحتية البنية - دعم3

 المالية والمنتجات الخدمات - تطوير4
                           والمصرفية

    للمستھلك المالية - الحماية5

 والمصرفية المالية الخدمات - أتمته6
                                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مبادئ الشمول المالي 

 التناسب المعرفة  التعاون  الحماية ا!بتكار التمكين التنوع القيادة 
ا!طار 
 العملي

  
  من إعداد الباحثة: المصدر  
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  1الفقر وارتباطه بالامساواة -4
فى كثيرمن الأحيان يتم ربط الفقر بالفجوة بـين الجنسـين، فـإن المؤشـرات الاجتماعيـة 
الموضوعية مثل مسـتويات الـدخل ونفقـات الاسـتهلاك ومعـايير الإسـكان جنبـا إلـى جنـب 
مــع المؤشــرات الذاتيــة مثــل المواقــف والاحتياجــات وتصــور الظــروف الاجتماعيــة  يمكــن 

علــى مســتوى آخــر ، يمكــن تصــور . وعــدم المســاواةاســتخدامها لتحديــد مســتويات الفقــر 
الفقـر وقياسـه مـن خــلال محـددات الرفاهيـة ، أو بــدلاً مـن ذلـك مــن خـلال وصـول النــاس 
إلــى محــددات الرفاهيــة، وبعبــارة أخــرى فــإن عوامــل مثــل الصــحة والرفــاه وحقــوق الإنســان 

التعليميـــة  هـــي محـــددات للرفـــاه، فـــي حـــين أن تـــوافر المـــأوى والرعايـــة الصـــحية والمرافـــق
يُعـــرف مســـتوى الفقـــر . والـــدخل هـــي عوامـــل تحـــدد الوصـــول إلـــى تلـــك المحـــددات للرفـــاه

عمومًا بأنه عدم القدرة علـى بلـوغ الحـد الأدنـى مـن مسـتوى المعيشـة ، والـذي يُقـاس وفقًـا 
للبنك الدولي من حيث الاحتياجات الاستهلاكية الأساسية أو الدخل المطلوب لتلبية تلك 

  .الاحتياجات

 : المالى للمرأة الاستبعاد-5
  : هناك صور مختلفة للاستبعاد المالى للمرأة مثل

يعبـــر عـــن اســـتبعاد المـــرأة بقـــرار نفســـها مـــن التعامـــل داخـــل : الاســـتبعاد الـــذاتى    -أ 
النظــام المــالى وعــدم الاســتفادة مــن الخــدمات الماليــة علــى الــرغم مــن احتياجــاتهم 

  . بية وعدم الثقة أو عدم الفهم الكافىلهذه الخدمات ويكون ذلك بسبب السل
الابتعاد عن منتجات وخـدمات ماليـة معينـة مثـل عـدم القـدرة : الاستبعاد الداخلى  -ب 

على تحمل أسعارها او قيمـة الحصـول عليهـا ويكـون فـى هـذه الحالـة دخـل المـراة 
والأســرة المحــدود يمنعهــا مــن الادخــار وعــدم القــدرة علــى التوجــه للحصــول علــى 

 .تيجة الظروف المحيطة وعدم القدرة على المجازفة أو المخاطرةالخدمات ن

                                                           

1 Johanna Kehler, “Women and Poverty: The South African Experience, 
Journal of international women’s studies”, Bridgewater State 
university, Vloume3, Issue1, Article 3, November 2001. Available at: 
http://vc.bridgew.edu/jiws/vol3/iss1/ 
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يعكـس القيـام بعمليـة التسـويق باسـتهداف أفـراد أو فئـات معينـة : الاستبعاد التسويقى  - ج 
ليتناسب مع ظروفها أنواع من المنتجات أو الخدمات المالية، وبالتالى لا تأخذ فـى 

 .ة تلك الخدماتالاعتبار احتياجات المرأة وبالتالى لم تصل للمرأ

  2023 -  2010فى تقارير دولية خلال الفترة  بعض الدول الافريقية ترتيبيوضح ) 1(الجدول رقم 

  غينيا  جامبيا  الجابون  مصر  جيبوتى  الكاميرون  بوركينافاسو  السنة الدولة/ المؤشر
ترتيب الدولة فى تقرير 

  الفجوة بين الجنسين
2010  111 114 …… 125 …… 75 …… 
2011 115 119 …… 123 …… 77 …… 
2012 104 112 ……  126 …… 93 …… 
2013 103 100 ……  125 …… …… …… 
2014 110 …… …… 129 …… …… 132 
2015 114 90 …… 136 …… 98 131 
2016 123 85 …… 132 …… 104 122 
2017 121 87 …… 134 …… 119 113 
2018 129 57 …… 135 120 120 116 
2019 …… …… …… …… …… …… …… 
2020 129 96 …… 134 …… 136 125 
2021 124 96 …… 129 …… 127 118 
2022 115 97 …… 129 …… 121 118 
2023 109 94 …… 134 …… 119 137 

ترتيب الدولة فى تقرير 
المراة و الاعمال 

  والقانون

2010  76.9 50.6 59.4 38.8 51.3 56.3 40 
2011 76.9 50.6 59.4 38.8 51.3 56.3 40 
2012 76.9 50.6 59.4 38.8 51.3 66.9 40 
2013 76.9 50.6 59.4 38.8 51.3 66.9 40 
2014 76.9 50.6 59.4  38.8 51.3 66.9 40 
2015 76.9 50.6 59.4 38.8 51.3 69.4 42.5 
2016 76.9 50.6 59.4 45 51.3 69.4 42.5 
2017 76.9 50.6 59.4 45 51.3 69.4 42.5 
2018 80 60 59.4 45 57.5 69.4 42.5 
2019 82.5 60 61.9 45 57.5 69.4 42.5 
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2020 82.5 60 68.1 45 57.5 69.4 42.5 
2021 82.5 60 68.1 45 57.5 69.4 42.5 
2022 82.5 60 68.1 50.6 57.5 69.4 42.5 

( تقرير الشمول المالى 
 للاناث وجود حساب

  ) بالمؤسسات المالية

2010  11% …… …… …… …… …… …… 
2011 …… 11% 9% 7% 17% …… 3% 
2012 …… …… …… …… …… …… …… 
2013 12% …… …… …… …… …… …… 
2014 …… 9% …… 9% 28% …… 4% 
2015 …… …… …… …… …… …… …… 
2016 20% …… ……  …… …… …… …… 
2017 …… 23% …… 27% 30% 25% 13% 
2018 …… …… …… …… …… …… …… 
2019 …… …… …… …… …… …… …… 
2020 17% …… …… …… …… …… …… 
2021 …… 20% ……  23% 21% …… 11% 
2022 …… …… …… …… …… 26% …… 

 …… 90 …… 81 …… 111 134  2010 مؤشر التنافسية
2011 136 116 …… 94 …… 99 …… 
2012 133 112 …… 107 99 98 141 
2013 140 115 …… 118 112 116 147 
2014 135 116 …… 119 106 125 144 
2015 …… 114 …… 116 103 123 140 
2016 …… 119 …… 115 108 123 
2017 …… 116 …… 100 117 119 
2018 124 121 …… 94 119 126 
2019 130 123 …… 93 119 124 122 

 0.443 0.46 0.661 0.675 0.458 0.513 0.372 2010  مؤشر التنمية البشرية
2011 …… …… …… …… …… …… …… 
2012 …… …… …… …… …… …… …… 
2013 …… …… …… …… …… …… …… 
2014 …… …… …… …… …… …… …… 
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2015 0.418 0.56 0.493 0.706 0.669 0.478 0.472 
2016 …… …… …… …… …… …… …… 
2017 …… …… …… …… …… …… …… 
2018 0.449 0.577 0.506 0.729 0.706 0.495 0.482 
2019 0.452 0.583 0.512 0.735 0.709 0.503 0.49 
2020 0.449 0.578 0.51 0.734 0.71 0.501 0.483 
2021 0.449 0.576 0.509 0.731 0.706 0.5 0.483 

ترتيب الدولة فى مؤشر 
 الحكومة الاليكترونية

2010  178 149 170 86 123 167 180 

2011 …… …… …… …… …… …… …… 
2012 185 147 176 107 129 161 182 
2013 …… …… …… …… …… …… …… 
2014 178 148 184 80 131 167 182 
2015 …… …… …… …… …… …… …… 
2016 185 155 187 108 179 149 181 
2017 …… …… …… …… …… …… …… 
2018 165 136 179 114 125 168 187 
2019 …… …… …… …… …… …… …… 
2020 164 144 179 111 113 181 186 
2021 …… …… …… …… …… …… …… 
2022 166 141 181 103 116 175 186 

  )2023 -2010(من إعداد الباحثة بناء على مؤشرات عدد من التقارير لعده سنوات خلال الفترة : المصدر

  : الأسباب الاجتماعية التى تعيق دمج المرأة فى الشمول المالى-6
  : د من الأسباب الإجتماعية التى تعيق دمج المرأة فى الشمول المالى مثلهناك عد

 .إصدار وتجديد الهوية/ ى لتحديد عدم وجود نظام قوم  -أ 
الطبيعـــة الثقافيـــة والتقاليـــد لارتبـــاط المـــرأة بمجتمـــع المـــرأة يتطلـــب وجـــود مـــدربات   -ب 

 .تنفيذ جلسات توعية وإقناع للسيدات للالتحاق بالخدماتل
 .ى التحكم فى الأموال والممتلكاتالمرأة ليست صاحبة القرار ف ن تكونأيمكن   - ج 
 .ةر العادلة أو التمييز فى المعاملالممارسات السوقية غي  -د 
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الأب أو الـزوج أو الأخ أو (العائلـة  ىالمرأة تعتبر تحـت وصـاية الـذكر فـ مازالت  - ه 
 .ى اتخاذ القرارات، مما يحد من حريتها فى الحركة وسلطتها ف)الإبن

  . ومعرفة الحقوق الشخصية عى والمستوى التعليمىنقص الو   -و 
صــعوبة تحديــد يــؤدى لالتكلفــة الباهظــة لتنفيــذ استقصــاءات الأســر المعيشــية ممــا   - ز 

 .النساء المستبعدات من الخدمات المالية
لنســاء اتقييـد أو تمنــع ملكيــة لتقاليـد والأعــراف الاجتماعيــة واالقيــود الثقافيــة  وجـود  - ح 

 .على الخدمات المالية الرسمية ولالحص ها فىرصف بتقل مما
ــــه التعامــــل مــــع المــــرأة ماليــــاً   - ط  ــــوافر حــــوافز لمقــــدمى الخــــدمات للنســــاء لأن  عــــدم ت

 .أقل بكثير من التعامل مع الرجال ربح شومصرفيا يشكل هام
 .ولوجيا مع وجود الهواتف المحمولةلى التكنإقصور سبل الوصول    -ي 
 توجـد وبالتالىيدية والرقمية؛ لى النساء من خلال القنوات التقلإصعوبة الوصول   - ك 

، إلى جانب افتقـار فجوة رقمية كبيرة فى المناطق الريفية ذات التغطية المنخفضة
وهنـــاك أدلـــة . مثـــل الهواتـــف المحمولـــة وشـــبكة الانترنـــتالمـــرأة للخـــدمات الرقميـــة 

أولية على وجود علاقة موجبة بين وجود قيـادات نسـائية فـى شـركات التكنولوجيـا 
 1 .النساء للخدمات المالية الرقمية تخدامالمالية واس

  : الأسباب الاقتصادية التى تعيق دمج المراة فى النظام المالى -7
شــهدت النســاء الريفيــات الفقيــرات التمكــين مــن خــلال كهربــة الريــف وجــدت إحــدى الدراســات 

دولــة فــى أربـــع منــاطق مختلفـــة أن الوصــول إلــى الرعايـــة الصــحية هـــو 19التــي أجريــت علـــى 
كمـــا أن ظهـــور التكنولوجيـــا الرقميـــة قـــد يـــوفر قنـــوات . ر كبيـــر للتمكـــين الاقتصـــادي للمـــرأةشـــمؤ 

الايجـاب بجديدة للعملاء البعيـدين فـى منـاطق أخـرى مـن الصـعب الوصـول إلـيهم وبالتـالى أثـر 
  2.على سياسات القطاع المصرفى التمكينية

                                                           

  .51، ص2022البنك الدولى، مجلة الفجوة الرقمية بين الجنسين، التمويل والتنمية، ديسمبر   1
2 Mehrdad Mirpourian, Monica Torres, Sonja Kelly, “Determinants of 

Women’s Financial Inclusion and Economic Empowerment: A Data-
Driven Thought Experiment”, women’s World Banking, June 2021. 
Insight Note 106. 
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 : إلىللمرأة  تحقيق الشمول المالىترجع بعض الأسباب الإقتصادية التى تعيق 
ر العوامــل الداخليــة للمؤسســات فــى ســوء تــدفق المعلومــات خاصــة حجــم المخــاط   -أ 

ؤثر علـى ، بمـا يـفـى السـداد خفاض الجدارة الائتمانيـة للمقتـرضنتيجة انالمحتملة 
 .الاقتصاد الكلى والموازنة العامة

 . زيادة أسعار العائد على القروض ذات المخاطر الائتمانية المرتفعة  -ب 
ل الخارجية التى تتمثل فى بنية الأسواق المالية الدولية التى قـد ينـتج عنهـا العوام  - ج 

 .أزمات أسعار الصرف
سـعار الصـرف ألـى حـدوث أزمـات إت غير مستقرة وغير متناسقة يؤدى وجود سياسا  - د 

  .عجز الموازنةو زيادة الدين العام ، و ار مالىعدم وجود استقر و 
تزايــد حجـم القــروض غيـر العاملــة يتعـذر علـى بعــض المؤسسـات الماليــة مواجهـة   - ه 

ومـــن ثـــم تتطلـــب إعـــادة رســـمية أو تســـوية تلـــك القـــروض ومـــالم يـــتم التعامـــل مـــع 
زمـــات فـــى القـــروض غيـــر العاملـــة الآخـــذة فـــى التزايـــد، فانهـــا قـــد تمهـــد الطريـــق لأ

تــرات ركــود شــديد وطويــل الأمــد ومايترتــب عليهــا مــن فالجهــاز المصــرفى تــرتبط ب
 1.دم المساواةمعدلات الفقر وع آثار على

  

  :الأسباب القانونية والسياسية التى تعيق دمج المرأة فى النظام المالى -8
  : هناك بعض الاسباب القانونية التى تؤثر على تمكين المرأة مثل

 .غياب الضمانات ووجود القوانين التي تميز بين الجنسين  -أ 
 .فريقيةالأوضاع السياسية وعدم الاستقرار والتدخلات فى شئون الدول الا  -ب 
 .إعاقة بعض القوانين لفرص الاستثمار   - ج 
ن ناعة والزراعـة والسـياحة وضـعف القـوانيصـالفـى غياب البنية الضرورية للتنميـة   -د 

 .احة المعلومات بشفافيةإتالداعمة لتعزيز التكنولوجيا و 
  

                                                           

، عـرض عـام تقريـر عـن التنميـة  "التمويل من أجل تحقيق تعـافٍ منصـفٍ "مجموعة البنك الـدولى ،   1
  .10صـ، 2022فى العالم ، 
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  الشمول المالى للمرأة الأفريقيةعلى تحقيق تأثير التغير المناخى الأسباب البيئية و  -9
وباعتبـار أن المـرأة تمثــل ، للأزمـات هـى دول القـارة الافريقيــةكثـر الـدول تعرضــا مـن أ

مـايقرب مــن نصــف مجتمــع القـارة الافريقيــة وتعمــل فــى مجـالات تتعلــق بالبيئــة وارتباطهــا 
لموارد الطبيعية وشراء المنتجـات بالاعمال المنزلية اليومية والاعمال الزراعية واستخدام ا

ا يـؤثر علـى اسـتقراراها لى ستكون أكثـر تـأثرا إزاء تلـك الظـاهرة ممـكثر من الرجل ، بالتاأ
إلـى جانـب  .سرتها ووضعها الاقتصادى والاجتماعى والأمن الانسانى لحياتهـاأواستقرار 

ثــار علــى النزاعــات والهجــرة والضــغوط البيئيــة ونــزوح الســكان والتنــافس علــى المــوارد الآ
  1  .ار مثل السودان وكينياهلول الامطالطبيعية بالاضافة الى انخفاض 

  الخلاصة والتوصيات: ابعاً ر 
ظهـــر اهتمـــام ملحـــوظ ، و ضـــرورية لـــدعم التنميـــة الاقتصـــادية أصـــبح الشـــمول المـــالى أداة

مـــن خـــلال  2030تدامة تحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـلاســـتراتيجيات  بعديـــد مـــن الـــدول لتبنـــى
مـن نتـائج مؤشـرات بعـض الـدول  والتـى ظهـرت المنظومـة التكنولوجيـةو البنية التحتية تحسين 

أن التحســن فــى الحكومـــة الاليكترونيــة والقـــانون وممارســة الأعمـــال ســعد فـــى تحســن مؤشـــر 
الشـمول المــالى  تحقيـقتواجــه التـى تحـديات الولكــن هنـاك عـدد مــن  .الفجـوة بـين الجنسـين

وقــدراتها المرأة ذاتهـا تحــديات تتعلـق بـتحـديات تنمويـة أو  سـواءلمـرأة فـى القـارة الافريقيــة ل
  . فى دائرة الفقر وبالتالى سيؤثر على استمرارها المعرفية والمهارات

التغلب على العقائد والعادات الاجتماعيـة التـى فمن الواجب أن تهتم الدول الافريقية ب
ن البنيـــة التحتيـــة تحســـتـــؤثر علـــى مشـــاركة المـــراة فـــى الحيـــاة الاقتصـــادية، فبـــالرغم مـــن 

إلا أنه استمر مؤشر التنافسية  وتحسن مؤشرالتكنولوجيا  ائلوتوفير وسومراقبة القوانين 
 والعـــادات يتطلـــب الأمـــر دراســـة الجوانـــب الاجتماعيـــة ، لـــذاالفجـــوة بـــين الجنســـين متـــأخر

  .  مشاركة المرأة فى منظومة الشمول المالى والوصول الى الفرصالمؤثرة على 

                                                           

المركــز الــديمقراطي  -صــحراء تــأثير التغيــرات المناخيــة علــى الآمــن الغــذائي فــي إفريقيــا جنــوب ال  1
  (democraticac.de) :للمزيد يمكن الاطلاع على الرابط  التالى  العرب
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  .2022مارس 
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