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  :مُلخص •

الإيجابيـــة  الاجتمـــاعيانعكاســـات شـــبكات التواصـــل  هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى
كمـنهج للدراسـة،  الوصـفي التحليلـيد تـم اسـتخدام المـنهج ، وقـعلى القـيم المجتمعيـة والسلبية

 التواصـل لشـبكات الإيجابيـة أن الانعكاسـات: وقد خلصت الدراسة للعديد من النتـائج أبرزهـا
 علـــى الاجتمــاعيشــبكات التواصـــل المجتمعيــة تتمثـــل فــي مســـاعدة  القـــيم علــى الاجتمــاعي

 الحياة في الأفراد مشاركة عية، وزيادةالجما الهوية على والحفاظ عن المجتمع، العزلة تقليل
المجتمعيـة تتمثـل  علـى القـيم الاجتمـاعي التواصـل لشبكات السلبية الانعكاساتالعامة، وأن 

بشـكل سـلبي مـع الوقـت الـذي يـتم تقضـيه  الاجتمـاعياستخدام شـبكات التواصـل ارتباط في 
فـــاض مســـتويات مـــع العائلـــة وبشـــكل إيجـــابي مـــع الصـــراعات الأســـرية، ممـــا يـــؤدي إلـــى انخ

كما أن مشاركة الرأي عبر الإنترنـت ينـتج عنـه مشـاركة لا قيمـة لهـا، وقـد  الترابط الأسري، 
التــي يســتعملها الأبنــاء  الاجتمــاعيأوصــت الدراســة بالإشــراف الأبــوي علــى مواقــع التواصــل 

لتعزيــــز القــــيم  الاجتمـــاعيوتعزيـــز دور الإعــــلام الحكـــومي فــــي توظيــــف شـــبكات التواصــــل 
  .ةالاجتماعي

  القيم المجتمعية، الاجتماعيشبكات التواصل  ،انعكاسات :كلمات مفتاحية
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• Abstract 

The study aimed to explore the positive and negative impacts of 
social media networks on social values. The descriptive analytical 
research was employed as the research approach. The study yielded 
several results, including the following: The positive impacts of 
social media networks on social values included helping to reduce 
social isolation, preserving collective identity, and increasing 
individuals' participation in public life. On the other hand, the 
negative impacts of social media networks on social values included 
a negative association between social media usage and the time spent 
with family, as well as a positive association with family conflicts, 
leading to decreased levels of family cohesiono. Additionally, online 
opinion-sharing often lacks value. The study recommended parental 
supervision of the social media platforms used by children and 
enhancing the role of government media in utilizing social media 
networks to promote social values.  
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  :مقدمة •

فــي ظــل التطــورات المتســارعة التــي يمــر بهــا العــالم فــي وقتنــا الحــالي بــرزت الحاجــة 
ممــا أدى إلــى ظهــور مــا يســمى  الاجتمــاعيماســة إلــى الاهتمــام بتطــوير ســبل التواصــل 

محمـــد كمـــا يشـــير إليهـــا  الاجتمـــاعيوشـــبكات التواصـــل  ،الاجتمـــاعيبشـــبكات التواصـــل 
نولوجيـــة إلكترونيـــة قائمـــة علـــى نظـــم الجيـــل الثـــاني عبـــارة عـــن تطبيقـــات تك )1(وداعـــة االله

للويب لتحقيق التواصل والتفاعل بين مختلـف الأفـراد المنتشـرين حـول العـالم بالمراسـلات 
المكتوبة والمسموعة والمرئيـة مـع تحقيـق الاتصـال الفـوري بمـا يحقـق أكبـر فائـدة لتجميـع 

  .الشعوب في مواقع للتواصل من بعد

إلـى تغيـر طريقـة تفاعـل النـاس كمـا أنهـا  الاجتمـاعيلتواصـل استخدام شبكات ا ىوأد
ة، ومــــن أحــــد الجوانــــب الاجتماعيــــتلعــــب دوراً هامــــاً فــــي بنــــاء والحفــــاظ علــــى العلاقــــات 

أنهــا تجعــل الفــرد يقــوم بالمقارنــات، والتــي ينشــأ  الاجتمــاعيالإيجابيــة لشــبكات التواصــل 
  .)2(منها الاستلهام من الآخرين

منصــة إكــس  :فــي التــالي الاجتمــاعيأنــواع شــبكات التواصــل كمــا يمكــن التطــرق إلــى 
 شـبكة يشـير إلـى): X formerly known as Twitter( المعروفـة مسـبقًا باسـم تـويتر

لوضـع  المسـجلين للأعضـاء المصـغر بحيـث تتـيح تتيح خدمـة للتـدوين مجانية اجتماعية
 عبــارة (Instagram) :انسـتغرام، و )3(منشـور قصـير والتـي يطلــق عليهـا اسـم التغريــدات

الصـور، واسـتخدام  التقـاط للمسـتخدمين الصـور بحيـث يتـيح لمشـاركة عن تطبيق مجاني

                                                           

 ،وقضايا الشباب الجـامعي الاجتماعيمواقع التواصل   ،)2020(، محمد العوض محمد وداعة االله (1)
 . 22: ص، دار الخليج للنشر والتوزيع ،الأردن

(2) Arenz Anisha, Meier Adrian & R.L, (2023), Social Comparison on Social 
Media and Mental Health: A Scoping Review. Jahrestagung der 
Fachgruppe Receptions- und Wirkungs for schung der Deutschen 
Gesellschaft für Publizistik- und Kommunikationswissenschaft. 
Düsseldorf. , p.9 

(3)Venkateswaran R., Bernard Ugalde & G. R. T., (2019), Impact of Social 
Media Application in Business Organizations, International Journal of 
Computer Applications, vol. 178, no. (30), p 5. 
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 خــدمات مــن متنوعــة نفســة أو مجموعـة التطبيــق علـى ومشــاركته والتــأثيرات، المرشـحات
 Facebook & Google(بلـس  جوجـل الفيسـبوك،، )1(الأخـرى ةالاجتماعيـ الشـبكات

Plus:( وغيرهـا، كمـا يسـمح الفيـديو ومقـاطع والصـور الأفكـار بنشر للمستخدمين يسمح 
  . )2(بالمنشور والإعجاب والمشاركة بالتعليق المستخدم أصدقاء من شخص لأي

مجــالاً خصــبًا للتــرويج وتطــوير الثقافــات بــين  الاجتمــاعيكمــا تعتبــر مواقــع التواصــل 
مختلـــــف الفئـــــات المجتمعيـــــة لمـــــا تمتـــــاز بـــــه مـــــن خصـــــائص حديثـــــة حيـــــث أدت بنقـــــل 

لمجتمعـــات إلـــى إحـــداث ســـلوكيات جديـــدة كانـــت تقتصـــر علـــى مكـــان واحـــد وأشـــخاص ا
معينين واستبدالها بالطرق الحديثة وخير مثـال علـى ذلـك هـو العمـل التطـوعي عبـر هـذه 
المواقع وبالتالي استطاعت هذه المواقع إحداث قفزة سريعة بلورت سلوكيات وقيمًا جديـدة 

  .)3(لم تكن من قبل

بــأن تطــور تكنولوجيــا الاتصــال أدى إلــى  )4(عبايــديلطيفــة دراســة نتــائج وقــد أشــارت 
بحيـــث يقضـــي  ةالاجتماعيـــإنتـــاج وســـائل اتصـــال جديـــدة عملـــت علـــى تغييـــر فـــي القـــيم 

ممـا يجعلـه يبحـر فـي ، المستخدم وقتًا طـويلاً أمـام شاشـة الكمبيـوتر دون أن يشـعر بـذلك
مـام الفـيس بـوك إلا أن تـأثيره هذا العالم الافتراضي دون أن يشعر بالوقت الذي يقضـيه أ

بمختلـف أنواعهـا ومـع  ةالاجتماعيـقد يكون سلبًا وذلك من خلال تغييـر العديـد مـن القـيم 
يتوقـف علـى  ةالاجتماعيـم يذلك فالجانب الإيجابي أو السلبي لتأثير الفيس بوك على القـ

  .أساس طبيعة المستخدم رغبته في استخدام الفيس بوك
                                                           

(1)Jeesmitha P.S. & C. M. (C.A), (2019), The impact of social media, 
International Journal of Scientific Research and Engineering 
Development, vol. 2, no. (1), p. 232. 

(2)Venkateswaran R., Bernard Ugalde & G. R. T., (2019), Impact of Social 
Media Application in Business Organizations, International Journal of 
Computer Applications, vol. 178, no. (30), pp 5. 

دراســة  -عي فــي ترســيخ القــيم الاجتماعيــة دور مواقــع التواصــل الاجتمــا .)2020(، ناديــة عطــوى (3)
 .195: ص، )1(6، مجلة رؤى للدراسات المعرفية والحضارية ،سوسيو ثقافية

لــدى الطلبــة  الاجتماعيــةبتغيــر القــيم  الاجتمــاعيعلاقــة مواقــع التواصــل  ،)2019(لطيفــة عبايــدي  (4)
، )جســتير غيــر منشــورةرســالة ما( ،الجــامعيين دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طلبــة جامعــة الــوادي

 .61: ص، الجزائر، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي
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ة إلـــى العوامـــل والعناصـــر التـــي يـــدرك أغلبيـــة المجتمـــع عيـــالاجتماحيـــث تشـــير القـــيم 
ة علــــى إشــــباع الحاجــــات الماديــــة الاجتماعيــــأهميتهــــا وصــــلاحيتها، حيــــث تســــاعد القــــيم 

والروحية لأفراد المجتمع، ويشير كـل مـا هـو ضـروري ومحتـرم ومقـدس ومرغـوب بـه مـن 
 )2( Sarakul S., et al., (2019)كمـا أضـاف، )1(إلى قيم ذلـك الاجتماعيأجل النظام 

الجيد أو سيئ ومـا على التفرقة بين الخطأ والصواب و تساعد الناس ة الاجتماعيالقيم  إن
 .هو ذو قيمة أو لا يستحق امتلاكه أو ممارسته

ـــيم المجتمعيـــة المشـــاركة  ـــوتعـــد مـــن أبـــرز الق ة والتـــرابط الأســـري والانتمـــاء الاجتماعي
إلـى أنـه  )Amir k., et al., (2015) )3ة؛ حيـث يشـيرالاجتماعيـالـوطني والمسـئولية 

ة إلى عملية المشـاركة المنظمـة والطوعيـة والواعيـة فـي الترفيـه الاجتماعيتشير المشاركة 
ة والأنشـطة الثقافيـة والتعليميـة والروحيـة القائمـة علـى الاهتمـام النــابع الاجتماعيـوالتنشـئة 

قيـــق الأهـــداف مـــن الأفـــراد، وتعمـــل مثـــل هـــذه الأنشـــطة علـــى تعزيـــز تحقيـــق الـــذات وتح
 الشخصية وزيادة قدرة الفرد على اتخاذ القرار 

التــرابط الأســري علـى أنــه الارتبــاط العــاطفي المتصـور والالتــزام بــين أفــراد  ويشـار إلــى
الأسـرة، كمــا أنـه يشــير إلـى الــرابط العـاطفي الــذي يـربط أفــراد الأسـرة والــذي يجبـرهم علــى 

الوطني إلى رغبة الفرد في الانتمـاء إلـى ويشير الانتماء ، )4(التعامل مع بعضهم البعض
أمــة معينــة، أو بــالأحرى الرغبــة فــي الانتمــاء لممثلــي هــذه الأمــة، وتنشــأ هــذه الرغبــة مــن 

                                                           

(1) Mohammad Lakzaei, Zahra Ghasemi & M. N., (2023), Investigating 
Social Values among Generational Groups in Gorgan City, Iranian 
Sociological Review (ISR), vol. 13, no. (1), p. 65. 

(2)Sarakul Sukortpromme, Suraporn Onputtha & C. J., (2019), The Effect of 
Employee’s Knowledge Learning, Knowledge Sharing and Working Skill 
on Employee Value in Anonymous Tire Manufacturing Company, 
International Journal of Applied Computer Technology and Information 
Systems, vol. 9, no. (1), p. 31. 

(3)Neda Amirkhosravi, Mohsen Adib-Hajbaghery, Mohammad-Sajjad Lotfi 
& H.M. (2015). The Correlation of Social Support and Social 
Participation of Older Adults in Bandar Abbas, Iran. Journal of 
Gerontological Nursing, 41(6), p.40.. 

(4) Lindsey S. Aloia & S. C. (2020). The influence of family cohesion and 
relational maintenance strategies on stress in first semester college 
students. Communication Quarterly, 68(4), pp.2-3. 
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ة والاســتقرار الــذي يضــمن الانتمــاء إلــى أمــة الاجتماعيــحاجــة الشخصــيات إلــى الحمايــة 
ن أفعالــــه ة إلــــى أن يكــــون الشــــخص مســــؤولاً عــــالاجتماعيــــتشــــير المســــؤولية ، و )1(معينــــة

 .)2(وسلوكه بطريقة ما بما يعود بالنفع على المجتمع ككل

  مشكلة الدراسة: أولاً 
إلا أنـــه لهـــا العديـــد مـــن الآثـــار  الاجتمـــاعيعلـــى الـــرغم مـــن أهميـــة شـــبكات التواصـــل 

 Hananالسلبية على العديد من القيم المجتمعية خاصة فـي العـالم العربـي حيـث يشـير 

A. (2019) )3( على العـالم العربـي  الاجتماعيلشبكات التواصل ر السلبية إلى أن الأثا
تتضــمن الإدمــان الــذي ينــتج عنــه خلــلاً يعيــق التمتــع بالحيــاة اليوميــة لــدى الشــباب ومــن 

إلى التـأثيرات السـلبية لشـبكات  )4(يالقحطانبشاير كما أشارت نتائج دراسة ، بينها السهر
يؤدي إلى تكـوين سـلوكيات  :التالي على بعض القيم المجتمعية في الاجتماعيالتواصل 

يسهم ، و يساعد على شيوع أنماط للمظهر منافية للعادات والتقاليد، و دخيلة على مجتمعنا
كمـا تطرقـت نتـائج ، يقلل من التفاعل مع الأسرة، و في انتهاك خصوصية الحياة والبيوت

فــي الكويــت  الاجتمــاعيإلــى التــأثيرات الســلبية لشــبكات التواصــل  )5(الخيــاطليلــى دراســة 
                                                           

(1) iryna Bulakh & l. s., (2020), relationship between cultural value 
orientations and national affiliation of ukrainian students youth. 

Науковий часопис нпу імені м. П. Драгоманова , vol. 10, no. (55), p.6. 
(2)Om Komrelliwar & A. A., (2023), Impact of Social Responsibility in 

Today’s Youth, Journal of Social Responsibility, Tourism and Hospitality 
(JSRTH) ISSN 2799-1016, vol. 3, no. (03), p.15. 

(3) Hanan A. Aljehani, (2019), IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON SOCIAL 
VALUE SYSTEMS AMONG UNIVERSITY STUDENTS IN SAUDI 
ARABIA. International Journal of Education and Practice, vol. 7, no. (3), 
p.218. 

علــى منظومــة القــيم لـــدى  الاجتمــاعيتــأثير وســائل التواصــل  ،)2023(، بشــاير ظــافر القحطــاني (4)
، )تيـــك تـــوك أنموذجًـــا(طالبـــات المرحلـــة المتوســـطة بمدينـــة تبـــوك مـــن وجهـــة نظـــر أوليـــاء أمـــورهن 

Journal of Educational and Psychological Sciences ،7)24( ،45-66 ،ص :
60-61.  

لــدى أطفــال  الاجتماعيــةاســتخدام اليوتيــوب وعلاقتــه بتغييــر القــيم  ،)2020(، ليلــى ســعود الخيــاط (5)
، 62-13، )134(34، المجلـــة التربويـــة. دراســـة ميدانيـــة: الكويـــت مـــن وجهـــة نظـــر أوليـــاء الأمـــور
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جديدة مخالفة للمجتمع عنـد  اجتماعيهتعزيز قيم  :على بعض القيم المجتمعية في التالي
  .تكوين قيم جديدة تناقض قيم الأسرة لدى الطفل، لطفلا

  :أهمية الدراسة :ثانيًا

تكتســب الدراســة الحاليــة أهميتهــا كونهــا تتنــاول شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي   )1(
  .ظل أهمية دراستها

ب الدراسـة الحاليـة أهميتهـا كونهـا تتنـاول تحديـد ورصـد أهـم القـيم المجتمعيـة تكتس  )2(
  .ومصادرها

يمكـــن أن تعـــد الدراســـة الحاليـــة نـــواة للعديـــد مـــن الدراســـات المســـتقبلية حـــول هـــذا   )3(
  .الموضوع الهام

  أهداف الدراسة: ثالثاً

ت انعكاســات شــبكاالتعــرف علــى : تســعى الدراســة إلــى تحقيــق الهــدف الــرئيس التــالي
  :؟ ومنه تتفرع التساؤلات الفرعية التاليةالتواصل الاجتماعي على القيم المجتمعية

علــــى القــــيم  الإيجابيــــة انعكاســــات شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعيالتعــــرف علــــى   )1(
 .المجتمعية

علـــــى القـــــيم  الســـــلبية انعكاســـــات شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعيالتعـــــرف علـــــى   )2(
 .المجتمعية

  تساؤلات الدراسة: رابعًا

انعكاســــات شــــبكات مــــا : الدراســــة إلــــى الإجابــــة عــــن التســــاؤل الــــرئيس التــــاليتســــعى 
  :؟ ومنه تتفرع التساؤلات الفرعية التاليةعلى القيم المجتمعية الاجتماعيالتواصل 

  ؟على القيم المجتمعية الإيجابية الاجتماعيانعكاسات شبكات التواصل ما   - أ

  ؟القيم المجتمعيةعلى  السلبية الاجتماعيانعكاسات شبكات التواصل ما   - ب
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  :منهج الدراسة: خامسًا

؛ حيـث أن الدراسـات الوصـفية يقصـد بهـا المنهج الوصفيتعتمد الدراسة الحالية على 
تلــــك الدراســــات التــــي تســــتهدف تقريــــر خصــــائص ظــــاهرة معينــــة أو موقفًــــا تتســــم بصــــفة 
التحديـــد، أمـــا عـــن الوصـــف ينصـــب علـــى الجوانـــب الكيفيـــة والجوانـــب الكميـــة معًـــا، فـــإذا 
توافرت المقاييس والأدوات الإحصائية كان من الممكن تحديد خصائص الظاهرة تحديـدًا 

، ومن ثم تسعى الدراسة الحاليـة إلـى دراسـة ووصـف وتحليـل الواقـع الحاضـر لتـأثير كميًا
ــــع المســــح  ــــة، كمــــا أنــــي ســــوف أتب ــــيم المجتمعي شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى الق

  .لشائع في البحوث الاجتماعية والإنسانيةالاجتماعي الوصفي؛ حيث أنه النمط ا

  الإطار النظري

  الاجتماعيشبكات التواصل : الأولالمبحث 

 حياتنــــا فــــي ضــــروري شــــبه أمــــرًا أصــــبح الاجتمــــاعي التواصــــل شــــبكات اســــتخدام إن
 الأخبـــــار ومشـــــاركة للتواصـــــل الرئيســـــية الوســـــائل مـــــن واحـــــدة أصـــــبحت حيـــــث اليوميـــــة،

 تغييـــرًا أحـــدثت الاجتمـــاعي التواصـــل شـــبكات أن ولالقـــ لـــذلك يمكـــن الجاريـــة والأحـــداث
ـــا  البعيـــدين العائلـــة وأفـــراد الأصـــدقاء مـــع بالتواصـــل لنـــا تســـمح حيـــث حياتنـــا، فـــي إيجابيً

شـهد العـالم بـأن  )1(فاضـلمشـتاق ؛ وهـو مـا أشـار إليـه الحياتيـة وأحداثنا أفكارنا ومشاركة
علومـات كـان مـن بينهمـا ظهـور تطورًا واسعًا في مجال التكنولوجيا ووسائل الاتصال والم

شــبكة المعلومــات الدوليــة الإنترنــت التــي ألغــت حــدود الزمــان والمكــان وقربــت المســافات 
بـين البشــر وفقـد ظهــرت هــذه الشـبكة بــوتيرة سـريعة فــي منتصــف القـرن العشــرين وأصــبح 
الإنترنــت نافــذة مفتوحــة علــى العــالم والإبحــار فيــه عمــل يــومي لا يســتغنى عنــه لمــن أراد 

تواصل مع الآخرين والانخراط في المجتمعات العالمية أو البحث عن المعلومات ومنـذ ال
ذلـــك التـــاريخ بـــدأت تظهـــر علـــى شـــبكة الإنترنـــت مواقـــع جديـــدة ســـميت بمواقـــع التواصـــل 

وكانــت فكــرة إنشــائها قائمــة علــى تحقيــق الاتصــال والتواصــل بــين الأصــدقاء  الاجتمــاعي

                                                           

شــركة  ،الأردن ،ت السياســيةمواقــع التواصــل ودورهــا فــي التوجهــا ،)2019(، مشــتاق طلــب فاضــل (1)
 .15: ص، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع
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 وازدادتت فيمــا بعــد عامــة ومفتوحــة للجميــع والمعــارف داخــل مؤسســة معينــة ثــم أصــبح
  .ية الثالثةفأهمية هذه المواقع بعد الأل

 والأدوات للمعلومـــــــات التحتيـــــــة البنيـــــــة إلـــــــى الاجتمـــــــاعي التواصـــــــل تشـــــــير شـــــــبكات
 الرقمـي الشـكل يتخـذ الـذي المحتوى المحتوى، كما أنها تتضمن ونشر لإنتاج المستخدمة

ــــار الشخصــــية للرســــائل ــــر عــــن  والمنتجــــات والأفكــــار والأخب ــــة، وكــــذلك فهــــي تعب الثقافي
 حيــث أن شــبكات؛ )1(المحتــوى وتســتخدم تنــتج التــي والصــناعات والمنظمــات الأشــخاص

 مـن أكثـر المسـتخدمون، حيـث إنهـا أنشـأه الـذي تشير إلـى المحتـوى الاجتماعي التواصل
 الأفكــار يتشــاركون الــذين الأشــخاص بــين تعــاون عــن عبــارة فهــي تصــفح، وســيلة مجــرد

 ومكانًــــا حياتنــــا مـــن يتجــــزأ لا جـــزءًا الاجتمــــاعي التواصـــل شــــبكات أصـــبحت، و )2(الآراءو 
  .)3(اليومية حياتنا من جزء نشارك من خلاله

واسـع  عنصـرًا الآن باتـت الاجتمـاعي التواصـل من خـلال مـا تقـدم يتضـح أن شـبكات
 قـــاتالعلا طبيعـــة لمجتمعنـــا وأدي إلـــى تغييـــر الاجتمـــاعي النســـيج علـــى يـــؤثر الانتشـــار

، وذلــك حيــث الاجتمــاعي التواصــل والتفاعــل طريقــة فــي ثــورة ة، حيــث أحــدثتالاجتماعيــ
 المـوارد، هـذا وتقاسـم فـي التواصـل المرونـة وتـوفير تسـهيل علـى الجديـدة التقنيـات تساعد
 كمنصـــة للشـــباب خـــاص بشـــكل تعـــد جذابـــة وإنتـــاج المعلومـــات لاســـتخدام الجديـــد الـــنهج

 .غير متاح القيام بها على أرض الواقع للأنشطة التي ربما يكون ومساحة

 الاجتماعيمفهوم شبكات التواصل   )1(

مــن خــلال متابعــة الأدب التربــوي والدراســات ذات الصــلة بموضــوع شــبكات التواصــل 
: علـى أنهـا الاجتمـاعي التواصـل شـبكات )Sajid S, (2016) )4عـرف؛ فقـد الاجتمـاعي

                                                           

(1) Caleb T. Carr &R. A. H., (2015), Social Media: Defining, Developing, 
and Divining, Atlantic Journal of Communication, vol. 23, no. (1), p.48. 

(2) R. Venkateswaran, Bernard Ugalde &R. T. G., (2019), Impact of Social 
Media Application in Business Organizations, International Journal of 
Computer Applications, vol. 178, no. (30), p.5. 

(3) J. Bernabe-Moreno, A. Tejeda-Lorente, C. Porcel, H. Fujita & E. H.V.a, 
(2015), Emotional profiling of locations based on social media. Procedia 
Computer Science, vol. 55, no. (2015), p.p 960 – 969 

(4) Sajid S, (2016), Social Media and Its Role in Marketing, Business and 
Economics Journal, vol. 7, no. (1), pp.1-2. 
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 البشــر، كمــا أنهــا وســائل بــين ومــاتالمعل ومناقشــة لمشــاركة الإنترنــت علــى قائمــة مــوارد"
ـــا يســـتخدمون ، حيـــثالاجتمـــاعي للتفاعـــل وســـيلة ـــى القائمـــة التكنولوجي  لنشـــر الويـــب عل

  ".العملاء من واسعة إلى مجموعة بسرعة والتفاصيل المعلومات

 :اأنهـب الاجتمـاعيشـبكات التواصـل  )Maxim W., et al., (2018) )1عـرفكمـا 
الصـــــفحات  لإنشـــــاء منصـــــةعلـــــى أنهـــــا  جتمـــــاعيالا التواصـــــل شـــــبكاتيمكـــــن تعريـــــف "

  ."وعابرة واضحة علاقات وإقامة الشخصية،

 :أنـه )Jianlei H., Bingbing G., (2017))2افة إلـى مـا سـبق، فقـد أشـاروبالإضـ
 قويــة قائمــة علــى أدوات أنهـا علــى عــام بشــكل الاجتمـاعي التواصــل شــبكات تعريــف يـتم"

 مثـــل الإنترنـــت عبـــر المحتـــوى ومناقشـــة ءوإنشـــا بمشـــاركة للمســـتخدمين الإنترنـــت تســـمح
  ."الفيديو ومقاطع والصور الشخصية والتجارب والآراء المعلومات

 تســهل جديــدة إعلاميــة تقنيــات: "إلــى أنــه )Ali A., et al., (2017))3كمـا أشــار 
ـــــداع التفاعـــــل ـــــوى ومشـــــاركة بتطـــــوير يســـــمح الـــــذي المشـــــترك والإب ـــــذي المحت  ينشـــــئه ال

 والمجموعــات الحكوميـة والوكــالات الفـرق مثــل(بينهـا  وفيمــا تالمنظمـا بــين المسـتخدمون
  ". )والصحفيين والرياضيين العملاء مثل( والأفراد) الإعلامية

مجموعــة : "بأنهــا الاجتمــاعيشــبكات التواصــل  )4(عــلاء الــديننــرمين  فــي حــين عــرف
 مـن ينالمسـتخدم وتمكّـن الويـب تكنولوجيـا باسـتخدام بناؤهـا يتم التي الويب تطبيقاتمن 
 شخصــية صــفحات بإنشــاء التطبيقــات هــذه الاتصــالي، وتســمح المحتــوى ومشــاركة خلــق

                                                           

(1) Maxim Wolf, Julian Sims & H. Y., (2018), SOCIAL MEDIA? WHAT 
SOCIAL MEDIA? UK Academy for Information Systems Conference,p.3 

(2) Jianlei Hao &B. G., (2017), Advantages and Disadvantages for Nurses of 
Using Social Media, Journal of Primary Health Care and General 
Practice, vol. 1, no. (1), p.1. 

(3) Ali Abdallah Alalwan, Nripendra P. Rana, Dwivedi, Yogesh K. Dwivedi. 
& R. A., (2017), Social media in marketing: A review and analysis of the 
existing literature. Telematics and Informatics, vol. 34, no. (7), , p.1179. 

اســـــتراتيجيات تواصـــــل المنظمـــــات عبـــــر وســـــائل التواصـــــل إدارة  ،)2020(، نـــــرمين عـــــلاء الـــــدين (4)
 .11: ص، العربي للنشر والتوزيع ،مصر ،الاجتماعي
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 رســـائل خـــلال مـــن التواصـــل مـــن وتمكّـــنهم ومعـــارفهم أصـــدقائهم مـــع المســـتخدمين تـــربط
 ومقـاطع صـور علـى الشخصـية الصـفحات هذه تحتوي. المشتركة التعليقات أو شخصية

  ".صوتية وملفات فيديو

 على قائمة بأنها قنوات الاجتماعي التواصل ث تعريف شبكاتللباح يتسنىمما سبق 
 فــي إمــا انتقــائي، بشــكل أنفســهم نفعــي وتقـديم بشــكل التفاعــل للمســتخدمين تتــيح الإنترنـت

 السـواء الـذين علـى أو محـدودة واسـعة جمـاهير مع متزامن، غير بشكل أو الفعلي الوقت
  .التفاعل مع الآخرين روتصو  المستخدم ينشئه الذي المحتوى من قيمة يستمدون

 الاجتماعيكات التواصل بشنشأة   )2(

 التكنولـوجي للتطـور كنتيجـة الحديث العصر في الاجتماعي التواصل شبكات ظهرت
 للتواصـــل النـــاس حاجـــة بفضـــل الشـــبكات هـــذه شـــهرة تعـــززت الإنترنـــت، وانتشـــار الســـريع

 علـــى البقـــاءب للأفـــراد تســـمح حيـــث وفائـــدة بســـهولة الاجتمـــاعي المســـتوى علـــى والتفاعـــل
  :في التاليويمكن التطرق إليها بالتفاصيل  وأقاربهم، بأصدقائهم اتصال

 إلكترونيــة اجتماعيــة وســائل ظهــرت الماضــي، القــرن ســبعينات فــي: المرحلــة الأولــى
 الكمبيـــوتر أجهـــزة بواســـطة الأفـــراد آلاف تـــربط تواصـــل شـــبكات إنشـــاء تـــم حيـــث بدائيـــة؛

 أحــد لتصــبح الاجتماعيــة الشــبكات تطــورت الحــين ذلــك البيانــات، ومنــذ ومراكــز المركزيــة
 عـام" الاجتماعيـة الشـبكات" مصـطلح تعريـف وتم والويب، الإنترنت على التطورات أبرز

 التـي العلاقـات أنمـاط إلـى للإشـارة الإنسان، علوم في بارنر باحث جون قبل من 1954
ـــــل البشـــــرية المجموعـــــات لوصـــــف الاجتمـــــاع وعلمـــــاء الجمهـــــور يســـــتخدمها  قبائـــــلال مث

  .)1(والأسر

نفسه فمنذ  Web1إلى عمر الويب  الاجتماعييمكن إرجاع عمر شبكات التواصل و 
المعلومات بدأت الأفكـار تتجـه نحـو ربـط الأفـراد الخاصة بشبكة اختراع صفحات الويب 

وبـدأت بمواقـع ضـعيفة وتجـارب أوليـة لـم يكتـب ، من خلال تجمعات افتراضـية إلكترونيـة
                                                           

دار غيـداء  ،عمـان ،مواقـع التواصـل الاجتمـاعي نظـرة عـن قـرب ،)2020(، عثمان محمد الـدليمي (1)
 .127: ص، للنشر والتوزيع
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ذلك إلى ضعف إمكانيات شبكة الويب حينها وعدم تمتعها بميزات  لها النجاح وقد يرجع
وقـد شـهدت ، أو المحادثـات الصـوتية أو الفيـديو، -الدردشة الفورية–تفاعلية مثل الشات 

هذه المرحلة نشأة المنتديات التي حظبت بشـعبيات عاليـة ومجموعـات البريـد الإلكترونـي 
وصــلت لمرحلــة الفــيس بــوك وتــويتر  مثــل اليــاهو ثــم المــدونات الشخصــية وتطــورت حتــى

  .)1(ويوتيوب وواتس آب

 شــبكات وتطــورت ظهــرت )P.S.Jeesmitha, M.Com (2019) )2حيــث أشــار
 وســـائل ظهـــرت العشـــرين القـــرن مختلفـــة؛ إذ انـــه فـــي مراحـــل علـــى الاجتمـــاعي التواصـــل
 عقــدال والراديــو، وفــي والهواتــف والتلغــراف الرســائل مثــل البعيــدة المســافات عبــر التواصــل
 الاجتمـاعي التواصـل مواقـع وظهرت الإنترنت شبكة تطورت العشرين، القرن من الأخير

 التواصــل وســائل شــعبية ازدادت والعشــرين، الحــادي القــرن ، وفــيSix Degrees مثــل
 YouTubeو Flickrو LinkedInو MySpace مثــل مواقــع ظهــور مــع الاجتمــاعي

 مواقــــع مــــن واســــعة مجموعــــة توجــــد الحــــالي، عصــــرنا ، وفــــيTwitterو Facebookو
  .المتبادلة المشاركة لتسهيل معًا ربطها يمكن التي الاجتماعية الشبكات

ـــــة ـــــة الثاني ـــــة اكتمـــــال الشـــــبكات : المرحل ـــــة بأنهـــــا مرحل ـــــة الثاني يمكـــــن وصـــــف المرحل
والمقصـود هنـا  Web2 ة ويمكن التأريخ للمرحلة الثانية بالموجه الثانيـة للويـبالاجتماعي

 myخدمات الشبكة ويمكـن أن نـؤرخ لهـذه المرحلـة بانطلاقـة موقـع  أنها ارتبطت بتطور

space  وهو الموقع الأمريكي المشهور ثم موقـع الفـيس بـوك وتشـهد المرحلـة الثانيـة مـن
ة علـى الإقبـال المتزايـد مـن قبـل المسـتخدمين لمواقـع الشـبكات الاجتماعيـتطور الشـبكات 

ايــــد مســــتخدمي الإنترنــــت علــــى مســــتوى العالميــــة ويتناســــب ذلــــك الإقبــــال المتزايــــد مــــع تز 
  .)3(العالم

                                                           

 .40ص، العربي للنشر والتوزيع،صرم ،حروب مواقع التواصل الاجتماعي ،)2016(إيهاب خليفة (1)
(2) P.S.Jeesmitha & C. M. (C.A), (2019), The impact of social media, 

International Journal of Scientific Research and Engineering 
Development, vol. 2, no. (1), , pp.230-231. 

دار الجنادريـة للنشـر  ،الأردن ،الاجتمـاعيشـبكات التواصـل  ،)2015(، فيصل محمـد عبـد الغفـار (3)
 .13: ص، والتوزيع
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 MySpace مثــــــــــل الاجتمــــــــــاعي التواصــــــــــل مواقــــــــــع ظهــــــــــرت ،2005 عــــــــــام فــــــــــي
 المجتمعات، ثـم في والتأثير الاجتماعي الاتصال في هائلة قفزة وشكلت ،Facebookو

 تــم 2001 عـام وفــي والتفاعـل، التواصــل صـورة تغيــر قويـة تواصــل كمنصـة تــويتر ظهـر
ـــــع إنشـــــاء ـــــي Cyworld موق ـــــذي كوريـــــا، ف ـــــع ملامـــــح بعـــــض جســـــد وال  التواصـــــل مواق

 البدايــــة أن المــــذكرات، ويلاحــــظ تــــدوين وخدمــــة أصــــدقاء قائمــــة وجــــود مــــع الاجتمــــاعي
  .)1(الأصدقاء بين القصيرة الرسائل خدمة على تركيزها كانت المواقع لهذه التأسيسية

 مـورس نجـح ثحيـ عشـر؛ التاسـع القـرن إلـى الاجتماعي التواصل وسائل جذور تعود
الـــزمن  مـــرور مـــع، و التلغـــراف جهـــاز باســـتخدام 1844 عـــام إلكترونيـــة رســـالة نقـــل فـــي

 أفكــــارهم مشــــاركة مــــن النــــاس تمكــــن وأصــــبحت الاجتمــــاعي التواصــــل وســــائل تطــــورت
 التواصــــل وســــائل شــــهدتالأخيــــرة  العقــــود فــــيو  ،العــــالم مــــع الفيــــديو ومقــــاطع وصــــورهم

 الفعــــال للتواصــــل أداة أصــــبحت حيــــث أثير؛والتــــ الانتشــــار فــــي كبيــــرة طفــــرة الاجتمــــاعي
 .الافتراضي المجتمع في الآراء عن والتعبير

 الاجتماعيأنواع شبكات التواصل  )3(

 مـع والتفاعـل بالتواصـل للأفـراد تسـمح حديثة ظاهرة هي الاجتماعي التواصل شبكات
 وإنســتجرام وتــويتر فيســبوك مثــل الشــهيرة المنصــات مــن العديــد وتشــمل الــبعض، بعضــهم

 فضــاءًا تــوفر الشــبكات أخــرى، وتلــك منصــات إلــى بالإضــافة شــات، وســناب إن نكــدولي
 ,.Karen Mمتعـددة؛ وهـو مـا توصـل إليـه  بطـرق المسـتخدمين بـين والتفاعـل للتواصـل

 حيـث ]المنصـات أو[ الإنترنـت إلـى مواقـع الاجتمـاعيشـبكات التواصـل  بأن )2((2014)
 تـي غالبًـا مــا تكـون عــن أنفسـهم وحيــاتهمالمعلومــات ال ويتشـاركون بحريــة، النـاس يتفاعـل

                                                           

مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي وأثرهــــا علــــى القــــيم الأخلاقيــــة  اســــتخدام ،)2018( ،بوقلــــوف ســــهام  (1)
رسـالة ( ،دراسة مسحية لعينة من المـراهقين الجـزائيين المسـتخدمين لموقـع الفـيس بـوك والاجتماعية

 .116: ص، الجزائر، الجزائرجامعة ، )دكتوراه غير منشورة
(2)Karen McIntyre, (2014), The Evolution of Social Media from 1969 to 

2013: A Change in Competition and a Trend Toward Complementary, 

Niche Sites, The Journal of Social Media in Society, vol. 3, no. (2), p.7. 
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 المتعددة التي تتضمن الكلمات الوسائط من مزيج باستخدام وذلك ويناقشونها فيما بينهم،
 ,.Jehangir Bأشــاروالمقــاطع الصــوتية، كمــا  ومقــاطع الفيــديو والصــور الشخصــية

 التفاعــــل التــــي تســــهل التقنيــــات إلــــى الاجتمــــاعيشــــبكات التواصــــل إلــــى  )1( (2018)
 المصــــلحة، أصــــحاب بــــين المشــــاورة وتتــــيح أمــــرًا ممكنًــــا، التعــــاون وتجعــــل ،الاجتمــــاعي

 الوســـــائط مشـــــاركة وأدوات الـــــويكي، ومواقـــــع المـــــدونات، هـــــذه التقنيـــــات علـــــى وتشـــــتمل
 والعـــوالم ،)فيســـبوك ذلـــك فـــي بمـــا( والمنصـــات ،)والـــنص والفيـــديو، والصـــور، الصـــوت،(

  .الافتراضية

  :في التالي الاجتماعيأنواع شبكات التواصل  إلى )2(عبد الغفارفيصل أشار 

التـــي ة العامـــة و الاجتماعيـــوهـــي التـــي يمكـــن وصـــفها بالشـــبكات : شـــبكات أساســـية   -أ 
 .تضم ملفات شخصية الخاصة بالمستخدمين

وهـــي ليســـت شـــبكات ذات طـــابع عـــام وهـــي نمـــط مـــن الشـــبكات : شـــبكات عمـــل  -ب 
 . شركاتوترتبط بأصحاب الأعمال وال ينصب اهتمامه على المحترفين

م أعضــائها هنــاك بعــض الشــبكات تتــيح الفرصــة أمــا: شــبكات المميــزات الإضــافية   - ج 
 .في توفير مزايا إضافية

رت مـــؤخرًا علـــى ة التـــي ظهـــالاجتماعيـــك بعـــض الشـــبكات هنـــا :الشـــبكات العربيـــة   -د 
العالميـــة م ترتقـــي إلــى مســتوى الخــدمات التـــي تقــدمها الشــبكات الإنترنــت ولكنهــا لــ

 .الكبرى

  :في التالي الاجتماعيأنواع مواقع التواصل  )3(وداعة االله حمدم كما أضاف

                                                           

(1) Jehangir Bharucha, (2018), Social Media and Young Consumers 
Behavior, International Journal of Supply Chain Management, vol. 7, no. 
(6), p 72. 

دار الجنادريـة للنشـر  ،الأردن ،شـبكات التواصـل الاجتمـاعي ،)2015(، فيصل محمـد عبـد الغفـار (2)
 .12-11: ص، والتوزيع

 ،وقضايا الشباب الجـامعي الاجتماعيمواقع التواصل   ،)2020(، عة االلهمحمد العوض محمد ودا (3)
 .23: ص، دار الخليج للنشر والتوزيع ،الأردن
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وتمثــل إلــى آخــره، شــبكة الإنترنــت وتطبيقاتهــا مثــل الفــيس بــوك وتــويتر واليوتيــوب   -أ 
 .للمنظومات الكلاسيكية الثلاثالمنظومة الرابعة تضاف 

الأجهـــــزة مـــــن تعـــــد الأدوات المحمولـــــة المختلفـــــة، والتـــــي تطبيقــــات قائمـــــة علـــــى   -ب 
 .منظومة خامسة في تطور الشكل المحمولة

والبـرامج  إلـى آخـره،أنواع قائمة على منصة الوسائل التقليدية مثـل الراديـو والتلفـاز   - ج 
 .التي أضيفت إليها ميزات مثل التفاعلية والرقمية

علـى  في العديـد الاجتماعيشبكات التواصل  تقنيات توجدمما سبق سرده يتضح أنه 
ــــي تتضــــمن مــــن الأشــــكال ــــ الأعمــــال، والشــــبكات وشــــبكات نات،المــــدو  :والت  ةالاجتماعي
  .وغيرهاللمؤسسات، 

 الاجتماعيمميزات شبكات التواصل   )4(

 الأصـــدقاء مـــع للتواصـــل وســـريعة ســـهلة وســـيلة الاجتمـــاعي التواصـــل شـــبكات تـــوفر
 مــع اتصــال علــى البقــاء للمســتخدمين مكــان، كمــا يمكــن أي ومــن وقــت أي فــي والعائلــة
؛ وهـو مـا تطـرق الحقيقـي الوقـت فـي الفيديو ومقاطع صوروال الأحداث ومشاركة أحبائهم

فــي النقــاط  الاجتمــاعيمميــزات شــبكات التواصــل بــأن  )1(وداعــة االلهمحمــد أضــاف إليــه 
  :التالية

 بالاتصــــــال مقارنــــــة بالتفاعليــــــة، الاجتمــــــاعي التواصــــــل شــــــبكات تميــــــز: التفاعليــــــة: أولاً 
  .واحد اتجاه في يكون الذي الخطي الجماهيري

 عمليـة فـي تنوعًـا يـوفر ممـا متعـدد، بشـكل الرقمي الاتصال وسائل تطورت: التنوع: ثانيًا
  .الخاصة لاحتياجاته وفقًا الاتصال استخدام كيفية لاختيار للمتلقي وفرصًا الاتصال

 فــي المختلفـة الرقميـة والوســائل الاتصـال نظـم بــين الإنترنـت شـبكة تجمــع: التكامـل: ثالثـًا
  .المحتوى من والاستفادة للتخزين متعددة خيارات متلقيلل يوفر مما واحدة، منظومة

                                                           

 ،وقضايا الشباب الجـامعي الاجتماعيمواقع التواصل   ،)2020(، محمد العوض محمد وداعة االله (1)
  .32-31: ص، دار الخليج للنشر والتوزيع ،الأردن
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ــــا ــــة: رابعً ــــوفر: والتجــــزئ الفردي ــــارات الرقمــــي الاتصــــال ي ــــرد متعــــددة خي ــــي للف  التجــــول ف
 ويرفـع الفرديـة قيمـة يعـزز ممـا الاتصـال، مـن الاسـتفادة وتقيـيم والاستخدام والاختيار

 .قيمتها

د مـن خلالهـا التواصـل والتفاعـل منصة يمكـن للأفـرا الاجتماعيتعد شبكات التواصل 
من أماكن مختلفة؛ ويتطلب من الأفراد إنشاء ملف تعريف عبر الإنترنت لتمثيـل أنفسـهم 

منصـــة رقميـــة  الاجتمـــاعيللآخـــرين فـــي الفضـــاء الإلكترونـــي، وتـــوفر شـــبكات التواصـــل 
ـــادل  ـــق الـــوعي بـــين النـــاس للمشـــاركة وتب للأشـــخاص فـــي جميـــع أنحـــاء العـــالم، كمـــا تخل

  .)1(ات عبر الإنترنتالمعلوم

  :في التالي الاجتماعيمميزات شبكات التواصل  )2(إسماعيلعلي كما أضاف 

 والمحتـوى المعلومات وتبادل للتواصل وسائل الاجتماعية الشبكات توفر: الانتشار  -أ 
  .والجماعات الأفراد بين

 وتجــــاوز الأفــــراد بــــين والتفاعــــل التواصــــل دائــــرة توســــيع علــــى تســــاعد: الانفتــــاح  -ب 
  .والثقافية الجغرافية جزالحوا

 غيـــر أو مباشـــرة بطـــرق المســـتخدمين بـــين الرســـائل إرســـال تتـــيح: الرســـائل إرســـال  - ج 
  .مباشرة

الاجتماعي؛  التواصل شبكات وجود بفضل التسويق استراتيجيات تغيرت: التسويق  -د 
  .منخفضة وبتكلفة عالمي بشكل والخدمات للمنتجات الترويج يمكن حيث

ـــم تناو  ـــى مـــا ت لـــه يتضـــح أن تتنـــوع وتتعـــدد مميـــزات شـــبكات التواصـــل وبالتعقيـــب عل
  :لتشمل ما يلي الاجتماعي

                                                           

(1) Agus Purwanto, Khaerul Fahmi &Y. C., (2023), The Benefits of Using 
Social Media in the Learning Process of Students in the Digital Literacy 
Era and the Education 4.0 Era, Journal of Information Systems and 
Management, vol. 2, no. (2), p.p 1-2. 

بين التصرفات المرفوضة والأخلاقيـات  الاجتماعيمواقع التواصل ، )2020( إسماعيل،علي سيد  (2)
  . 47: ص، دار التعليم الجامعي ،مصر المفروضة،
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تواصــل مــع الأشــخاص مــن أي مكــان فــي العــالم، بغــض النظــر عــن : التواصــل  -أ 
  .الموقع أو الدين

  .تعلم من الخبراء والمهنيين مجانًا: التعليم  -ب 

  .الحصول على المساعدة والتوجيه من المجتمع الذي تتواصل معه: المساعدة  - ج 

  .الاطلاع بآخر الأحداث حول العالم: المعلومات والتحديثات  -د 

 .الترويج للأعمال لأكبر عدد من الجمهور بتكلفة منخفضة: الترويج  - ه 

 الاجتماعيعيوب شبكات التواصل  )5(

 المضللة الأخبار انتشار هو الاجتماعي التواصل لشبكات الأساسية العيوب تعد أحد
 الشــبكات، هــذه علــى المحتــوى بهــا ينتشــر التــي الســرعة خــلال فمــن ،الكاذبــة والمعلومــات

 تصـــــورات علـــــى تـــــؤثر وأن كبيـــــرة بســـــرعة تنتشـــــر أن الصـــــحيحة غيـــــر للأخبـــــار يمكـــــن
 بـأن شـبكات )Eman S., et al., (2021))1 ؛ وهو ما تطرق إليهوتوجهاتهم الأشخاص
 عبـر والخـدمات المعرفـة إلـى الوصـول لنـا ومخاطر تتيح فوائد ذات الاجتماعي التواصل
 سـوء يـؤدي أن يمكـن ذلـك ومـع الفـراغ، ووقـت والتعلـيم الحياة في مزايا وتمنحنا الإنترنت

والعقليــة،  الجســدية والصــحة والتعلــيم، العائليــة، العلاقــات فــي ســلبية آثــار إلــى اســتخدامها
 اليوميــة الحيــاة مــع والتــداخل الإدمــان إلــى المســؤول وغيــر المفــرط الاســتخدام يــؤدي وقــد

  .سلبي بشكل

 وترتبط والحسد، السلبية المقارنات يثير الاجتماعي التواصل شبكات ن استخدامكما أ
 الشخصـــية المعلومـــات جمـــع علـــى المنصـــات الرفاهيـــة، وتعمـــل بتـــدهور المقارنـــات هـــذه

 بحيــــاة دائمًــــا يعرفــــون ويجعلهــــم المســــتخدمين بــــين المقارنــــة مــــن يزيــــد ممــــا ومشــــاركتها،
  .)2(الآخرين

                                                           

(1) Eman Sayed Masoed, Reda Abd El Aal Thabet Omar, Amna Nagaty Abo 
El Magd &R. S. E., (2021), Social media addiction among adolescents: 
Its relationship to sleep quality and life satisfaction, International Journal 
of Research in Paediatric Nursing, vol. 3, no. (1), p 69-. 

(2) Arenz, Anisha, Meier, Adrian &R. L., (2023), Social Comparison on 
Social Media and Mental Health: A Scoping Review. Jahrestagung der 
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شـــبكات التواصـــل أن ل )Martina D., Peter B., (2017))1 كمـــا أضـــاف
  :العيوب التالي المتمثلة في النقاط التالية الاجتماعي

 .عدم وجود أمن  -أ 

 .إدمان الإنترنت  -ب 

 .تزاحم المعلومات  - ج 

  .على أرض الواقع الاجتماعيفقدان التواصل   -د 

  :في التالي الاجتماعيسلبيات شبكات التواصل  )2(وداعة االلهمحمد أضاف و 

الابتــزاز فتقنيــة الــبلاك بيــري التــي ظهــرت فــي العــالم لتســهيل الاســتخدام الســيء و   -أ 
 .إدارة الأعمال استخدمت من قبل المراهقين استخدام سيء

 .كما تتصف بالفوضوية، صعوبة السيطرة عليه  -ب 

 .توفر المعلومات الشخصية التفصيلية عن المنتسب للإعلام الجديد  - ج 

 .الحسابات المصرفية وانتحال الشخصيةسرقة   -د 

 .ةالاجتماعيبر المواقع يفتقر إلى الاتصال ع  - ه 

  :في التالي الاجتماعيعيوب شبكات التواصل  )3(إسماعيل علي كما أضاف

  .الحقيقية العلاقات حساب على الافتراضية بالعلاقات الاهتمام  -أ 

                                                                                                                                                      

Fachgruppe Rezeptions- und Wirkungsforschung der Deutschen 
Gesellschaft für Publizistik- und Kommunikationswissenschaft. 
Düsseldorf.p.9. 

(1) Martina Drahošová & P. B., (2017), The analysis of advantages and 
disadvantages of use of social media in European Union, Procedia 
Computer Science, , no. (109), p. 1009. 

 ،وقضايا الشباب الجـامعي الاجتماعيمواقع التواصل   ،)2020(، محمد العوض محمد وداعة االله (2)
  .29: ص، دار الخليج للنشر والتوزيع ،الأردن

ات المرفوضة والأخلاقيـات بين التصرف الاجتماعيمواقع التواصل ، )2020( إسماعيل،علي سيد  (3)
 . 65: ص، دار التعليم الجامعي ،مصر المفروضة،



 نجاح الحريص. أ

   219 
 م 2024بريل أ) 2(عدد  -) 46(مجلد 

  .المدرسي الغياب وزيادة الدراسي التحصيل على سلبي تأثير  -ب 

  .والملل الوحدة ىعل والتغلب للتسلية الإنترنت على الزائد الاعتماد  - ج 

  .الاجتماعي التواصل وسائل استخدام عن التوقف عند سلبية مشاعر ظهور  -د 

  .الافتراضي العالم عبر مثالية هوية وتشكيل بالنفس الثقة ضعف  - ه 

ممــا ســبق ســرده يتضــح أن هنــاك عــدد مــن العيــوب التــي تنــتج عــن اســتخدام شــبكات 
ــــؤدي  لاجتمــــاعيااســــتخدام شــــبكات التواصــــل أن وتشــــمل  الاجتمــــاعيالتواصــــل  ــــى ت إل

تسهم في  أنهابالإضافة إلى  المستجدات،الدخول المستمر ومعرفة آخر  والرغبة الإدمان
نشر الأخبار الزائفة والمعلومـات غيـر الدقيقـة يمكـن لأي شـخص بنشـر أخبـار لا أسـاس 

قــد تقــوم هــذه الشــبكات بمراقبــة نشــاط المســتخدمين وجمــع كمــا  الشــبكات،لهــا علــى هــذه 
لشخصــية دون علمهــم كمــا يمكــن أن يتعــرض الأشــخاص للاســتغلال مــن قبــل البيانــات ا

 .من يهدفون إلى استخدام معلوماتهم لأغراض غير أخلاقية أو إعلانية

  القيم المجتمعية: المبحث الثاني

 للســلوك الأســاس تشــكل فهــي اليوميــة حياتنــا فــي هامًــا أساسًــا المجتمعيــة القــيم تعتبــر
 آخـر إلـى مجتمع من المجتمعية القيم تختلف المجتمع في رادالأف بين والتفاعل الإنساني

غـرس بـأن  )1(بكـوشالجمعـوي ؛ وهـو مـا توصـل إليـه المختلفـة بالثقافـات أيضًـا تتـأثر وقد
أحد الأهداف الرئيسية التي يجب أن تعني بها التربية ذلـك أن الفـرد يعد القيم في النشئ 

ة ابتـــداء مـــن الأســـرة والمدرســـة فجماعـــة الـــذي يفقـــد قيمـــه يفقـــد اتزانـــه ويكتســـب الفـــرد قيمـــ
الأقـــران ووســـائل الإعـــلام والجامعـــة والمهنـــة والتخصـــص ووســـائط فرعيـــة أخـــرى ضـــمن 

  .المجتمع
 التقـدم لتحقيـق هـام أمـر للأطفـال الأولية النشأة مرحلة في الاجتماعية القيم إن تعزيز

 ذلــك فــي بمــا والعمــل الاتصــال وســائل وتشــمل القــيم اكتســاب مصــادر والتحضــر، وتتنــوع
 فـــي الموجـــودة القـــيم رصـــد وســـلوكيات، كمـــا يجـــب وآراء أفكـــار مـــن ينقلـــه ومـــا الإنترنـــت

                                                           

مجلـة الدراسـات  ،اجتماعيـة –مقاربـة نفسـية  ،القـيم الاجتماعيـة، )2014(، الجمعوي مـومن بكـوش (1)
 .73: ص، 87-72، )8(، والبحوث الاجتماعية
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 اسـتقرار حفـظ فـي يسـاعد القـيم والسلبية، واستثمار الإيجابية القيم وتمييز الإعلام وسائل
  .)1(المجتمع لمستقبل مؤشرًا يعتبرون الأطفال إن حيث الإيجابية؛ ومبادئه المجتمع

 يحـــدد الـــذي المعرفـــي الأســـاس هـــي الاجتماعيـــة القـــيمن اســـتنتاج أن ممـــا ســـبق يمكـــ
 المجتمـع فـي مهمـة قـيم والتضـامن القـرار، كمـا أن التعـاون بصنع وتتأثر الأفراد أولويات

 يعـزز والاقتصـادية، وهـذا الاجتماعيـة التنميـة وتحقيـق قويـة علاقـات بنـاء فـي ويساهمان
  .الاجتماعية أو الثقافية خلفياتهم عن نظرال بغض الأفراد بين والمشاركة التعاون روح

 ةالاجتماعيمفهوم القيم   )1(

أحكـام " :ة علـى أنهـاالاجتماعيـالقـيم  )Sezer K., Bülent B., (2019))2عـرف 
أساسية، وهي القيم التي تخلق العلاقة بين أفراد المجتمـع، وتـربطهم معًـا، وكـذلك تحـافظ 

  ."على المجتمع
تشـير " :أنهابة الاجتماعيالقيم  )Sarakul O., Chotima J., (2019))3كما عرف 

إلى قيم معظم الناس في المجتمع، أي القيم التي يتفقون على أنها من الجيـد إتباعهـا أو 
ممارستها، وعندما يتقبل الناس في المجتمع تلك القـيم، فإنهـا سـوف تصـبح قـيم المجتمـع 

  ."الفرد والمجتمع سلوكعلى  تأثيرلديها  كما أنها ،ة لديهمالاجتماعيوالقيم 

ة الاجتماعيـيـتم تعريـف القـيم " :أنـه )R.S.A. Susikaran, (2022))4وكـذلك أشـار
ة لتحديـد الأهـداف الشخصـية الاجتماعيعلى أنها معايير يستخدمها الأفراد والمجموعات 

                                                           

مجلـة كليـة الآداب  ،شـئة الأطفـالوعلاقتهـا بتن الاجتماعيـةالقـيم  ،)2022(، أمنية أحمد سعد عمـر (1)
  .819: ص، 856-815، )55(، بقنا

(2) Sezer Bozkuş KAHYAOĞLU & B. B., (2019), An Analysis on Ethical 
Values of Participation Banks Operating in Turkey, Journal of Banking 
and Capital Market Research -JBCMR, vol. 3, no. (7),  p.24. 

(3) Sarakul Sukortpromme Suraporn Onputtha &C. J., (2019), The Effect of 
Employee’s Knowledge Learning, Knowledge Sharing and Working Skill 
on Employee Value in Anonymous Tire Manufacturing Company, 
International Journal of Applied Computer Technology and Information 
Systems, vol. 9, no. (1), p.31. 

(4) Susikaran R.S.A., (2022), DIFFICULTIES FACED BY THE 
TEACHERS IN IMPARTING VALUE BASED EDUCATION: ISSUES 
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فـي الجماعـة، أي مـا هـو  الاجتمـاعيوكذلك فهي تستخدم لتشـكيل طبيعـة وشـكل النظـام 
  . "، ما ينبغي أو لا ينبغي، ما هو مرغوب فيه وما هو غير مقبولمقبول وغير مقبول

ة على أنها القيم التي تكون متفق عليهـا بشـكل عـام الاجتماعيتعريف القيم مما سبق 
ومشتركة بين شريحة كبيـرة مـن المجتمـع، وهـذه القـيم تشـكل المجتمـع وتحـدده وتـؤثر فـي 

 .بناءه

 ةالاجتماعيالقيم  مصادر  )2(

 مــن القــيم هــذه وتتشــكل ،ةالاجتماعيــو  الأخلاقيــة للقــيم رئيســياً  مصــدراً  المجتمــع يعتبــر
ة لتشــمل الأســرة الاجتماعيــتتعــدد وتتنــوع مصــادر القــيم  حيــث مهمــة مصــادر عــدة خــلال

إليـه أشـار ؛ وهـو مـا العادات والتقاليد والبيئة التعليميـةوالمسجد والثقافة ووسائل الإعلام و 
  :ة في التاليلاجتماعيامصادر القيم  بأن )1(زنقوفيعبير 

 مــن والقــيم الاجتمــاعي والســلوك الاجتماعيــة التربيــة مبــادئ الأطفــال تعلــم: الأســرة  -أ 
  .الأسرة خلال

  .الاجتماعي والسلوك الدينية للقيم هامًا مصدرًا المسجد يعتبر: المسجد  -ب 

 خـــلال مـــن والمـــراهقين الأطفـــال قـــيم تشـــكيل فـــي كبيـــر دور لهـــا: الإعـــلام وســـائل  - ج 
  .يقدمونه الذي المحتوى

  .الأفراد سلوك في وتؤثر الثقافة من يتجزأ لا جزء القيم: الثقافة  -د 

ــا مصــدرًا تعتبــر: الاجتماعيــة والعــادات التقاليــد  - ه  فــي  وتــؤثر الاجتماعيــة للقــيم هامً
 .)2(سلوك الأفراد داخل المجتمع

                                                                                                                                                      

AND CHALLENGES, Bodhi International Journal of Research in 
Humanities, Arts and Science, vol. 7, no. (3), p. 85. 

ــأثير اســتخدامات الإنترنــت علــى القــيم ) 2020(، عبيــر زنقــوفي (1) لــدى الشــباب دراســة  الاجتماعيــةت
رسالة ( ،بولاية قالمة -ميدانية على عينة من عمال مركز التكوين المهني والتمهين أحمد بلمارس 

 .39-37: ص، الجزائر، م قالمة1945ماي 8جامعة ، )ماجستير غير منشورة

مجلـة كليـة الآداب  ،وعلاقتهـا بتنشـئة الأطفـال الاجتماعيـةالقـيم  ،)2022(، ية أحمد سعد عمـرأمن (2)
 .839: ص، 856-815، )55(، بقنا
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ـــــيم: التعليمـــــي الواقـــــع  -و  ـــــي حاســـــمًا دورًا يلعـــــب التعل ـــــيم اكتســـــاب ف ـــــة الق  الاجتماعي
 .)1(المجتمع في وتطوره التعليم فرص على ويعتمد وتشكيلها،

ة لتشــمل الاجتماعيــوبالتعقيــب علــى مــا تــم تناولــه يمكــن التوصــل إلــى مصــادر القــيم 
  :التالي

  .الأسرة في التفاعل خلال من القيم تنمية: الأسرة  -أ 

  .المسجد في والاجتماعية الدينية القيم تعزيز: المسجد  -ب 

 التواصل ووسائل والأفلام البرامج خلال من ةالمجتمعي القيم نقل: الإعلام وسائل  - ج 
  .الاجتماعي

 العـادات علـى الحفـاظ خـلال مـن آخـر إلـى جيـل مـن القـيم نقـل: والتقاليـد العادات  -د 
  .والتقاليد

 والأدب والفنـــون والعـــادات والمعتقــدات بالتقاليـــد مرتبطـــة المجتمعيــة القـــيم: الثقافــة  - ه 
 .المجتمع في واللغة

 ةالاجتماعيأنواع القيم  )3(

ـــمشـــاركة ال  -أ   بـــالآخرين، بنـــاء الاهتمـــام الاجتماعيـــة فـــي تتمثـــل القـــيم :ةالاجتماعي
 وتتســـم والمــال، والجهــد بالوقـــت المجتمــع لخدمــة والتطـــوع الاجتماعيــة، العلاقــات

 .)2(والإيثار والشفقة بالود

يُعــرف التــرابط الأســري بأنــه التــرابط العــاطفي بــين أفــراد الأســرة  :التــرابط الأســري  - ب 
عض، فهو يشير إلى الـرابط العـاطفي الموجـود بـين أفـراد الأسـرة، تجاه بعضهم الب

                                                           

لـدى الطلبـة  الاجتماعيـةبتغيـر القـيم  الاجتمـاعيعلاقـة مواقـع التواصـل  ،)2019(، لطيفة عبايدي (1)
، )رســالة ماجســتير غيــر منشــورة( ،الجــامعيين دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طلبــة جامعــة الــوادي

 .33: ص، الجزائر، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

علــى الســلوك التنظيمــي للعــاملين داخــل المؤسســة  الاجتماعيــةأثــر القــيم  ،)2019(، صــفية لــورغي (2)
جامعــة محمــد ، )رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة( ،دراســة ميدانيــة ببلديــة الطــاهير جيجــل_الجزائريــة 
 .45: ص، الجزائر، ن يحيى جيجلالصديق ب
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كمــا يُعــرف التــرابط الأســري بأنــه مقــدار الغضــب والصــراع الــذي يــتم التعبيــر عنــه 
  .)1(بين أفراد الأسرة

 فـي يساهم الوطني الانتماءإلى أن  )2(أبو النصر مدحت أشار :الانتماء الوطني  -ج 
والمـــال، كمـــا  والوقـــت بالجهـــد التطـــوع شـــجعوي والمســـؤولية، المشـــاركة قـــيم تنميـــة

 الانتمـــاء لتعزيــز رحـــلات وتــوفير الـــوطني للحــوار ملتقيـــات تنظــيم أيضًـــا يتضــمن
 .الوطني

 الاجتماعيــــة، المســــؤولية فــــي تــــؤثر الاجتماعيــــة القــــيم :ةالاجتماعيــــالمســــؤولية   -د 
 الاجتماعيــة لمســؤوليتها المؤسســة إدراك، و المؤسســة فــي بالمســؤولية القــيم وتــرتبط

 مســــــؤوليتها تمــــــارس لــــــن تنظيميـــــة قــــــيم بــــــدون المؤسســـــة، و تنظيميــــــة قيمــــــة هـــــو
 .)3(الاجتماعية

ة والتـي الاجتماعيـأنـواع القـيم  )Mohammad L., et al., (2023) )4كمـا حـدد 
تنقســـم إلـــى نـــوعين؛ فرديـــة وجامعيـــة وتشـــتمل كـــلاً مـــنهم علـــى أنـــواع أخـــري وتتمثـــل فـــي 

  :التالي
، قـــدرة التنافســـية، القـــدرة علـــى التســـلل، الإتقـــانوتتضـــمن ال الســـلطةوتشـــمل  :فرديـــة  -أ 

وتتضـمن  مذهب اللـذةو ، كز حول الذات، المقدرة، الاعتقادوتتضمن التمر  الإنجازو 
التوجيه و ، التقلب، الإثارة، التنوعوتتضمن  المحفزاتو ، البحث عن السعادة، الترفيه

 .تخصصوتتضمن الاعتماد على الذات، انعدام المشاعر، الإشغال، ال الذاتي

                                                           

(1) Hana Saliu, Myqereme Rusi &D. M., (October ,2017), Family cohesion 
as impor amily cohesion as important fact tant factor for attitudes t or for 
attitudes towards psychoactive drugs in adolescence, UBT International 
Conference, vol. (28th, October) Albania.p.116. 

بنــــــاء وتــــــدعيم الانتمــــــاء الــــــوطني ودور مهنــــــة الخدمــــــة  ،)2022( ،النصــــــرمــــــدحت محمــــــد أبــــــو  (2)
 .18: ص ،)23(6 ،المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية ،الاجتماعية

لمسؤولية الاجتماعية في دور منظومة القيم في دعم أخلاقيات الإدارة وا ،)2015(، سليمان بلعور (3)
  .266:ص، )1(3، التكامل الاقتصادي ،المؤسسة

(4) Mohammad Lakzaei, Zahra Ghasemi &M. N., (2023), Investigating 
Social Values among Generational Groups in Gorgan City, Iranian 
Sociological Review (ISR), vol. 13, no. (1), p.p pp.68-69 
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ة، الســـلام الاجتماعيـــالمســـاواة، العدالـــة  العالميـــة وتتضـــمنوتشـــمل  :الجماعيـــة  -ب 
العطــاء، الإيمــان، المســؤولية تجـــاه  الإحســان وتتضــمنو ، العــالمي، حمايــة البيئــة

العرف وتتضمن الآداب والعادات، المحسـوبية، التـدين، عـدم و ، الآخرين، المشاركة
رام ، احتـــالاجتمـــاعية، القبـــول تماعيـــالاجالآداب  المطابقـــة وتتضـــمنو ، الرســـمية

، الاجتمـاعيحماية وتتضـمن الأمـن القـومي، الضـمان و ، الوالدين، الالتزام بالقانون
 .الانضباط

ـــالمشـــاركة ة لتشـــمل الاجتماعيـــتبـــين باســـتقراء مـــا ســـبق أن أنـــواع القـــيم  ، ةالاجتماعي
تشــجع ، دمافالمجتمعــات التــي تحــرص علــى تعزيــز هــذه القيمــة تكــون أكثــر اســتقرارا وتقــ

ــــالمشــــاركة  ــــى المســــاهمة فــــي القضــــايا الاجتماعي ة والاقتصــــادية الاجتماعيــــة الأفــــراد عل
ـــز العلاقـــات الأســـرية ، والسياســـية ـــا فـــي تعزي ـــرابط الأســـري دورًا مهمً كمـــا تلعـــب قيمـــة الت

بالإضــافة إلــى تعــزز قيمــة الانتمــاء الــوطني الانتمــاء  ،وتقويــة التواصــل بــين أفــراد الأســرة
كمــا تعتبــر قيمــة ، ن والمشــاركة الفعالــة فــي تحقيــق التقــدم والتنميــة الوطنيــةوالــولاء للــوط
  .ة أساسية في بناء مجتمعات مزدهرةالاجتماعيالمسؤولية 

 القــــيم بعــــض علــــى الاجتمــــاعي التواصــــل لشــــبكات الإيجابيــــة الانعكاســــات: سادسًــــا
 المجتمعية

لتفاعــل بــين الأفــراد أداة حديثــة ومبتكــرة للتواصــل وا الاجتمــاعيتعــد شــبكات التواصــل 
على مستوى العالم إحدى الإيجابيات الرئيسية لهذه الشـبكات هـو تـوفير فرصـة للتواصـل 

توجـد بـأن  )1(عمرأمنية ؛ وهو ما ذكره مع أشخاص من خلفيات مختلفة وثقافات متنوعة
قـــة متداخلـــة بـــين التطـــورات الحديثـــة للتكنولوجيـــا وقـــيم المجتمـــع حيـــث الصـــراع بـــين علا

عامـل تغيـر  الإعـلاموالثقافات المختلفة داخل المجتمع الواحد وتعتبر وسـائل الحضارات 
فـي المجتمـع وتـؤدي لتغيـرات فـي  الاجتمـاعيوتغيرات التفاعل في البنـاء  الإيجاببللقيم 
وأنمــاط الثقافــات وتولــد أنمــاط جديــدة مــن  والأيــديولوجياتالســلوكيات ة و الاجتماعيــالقــيم 

  .الثقافة داخل المجتمع
                                                           

مجلـة كليـة الآداب  ،وعلاقتهـا بتنشـئة الأطفـال الاجتماعيـةالقـيم  ،)2022(، أمنية أحمد سعد عمـر (1)
 .843: ص، 856-815، )55(، بقنا
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على تقليل العزلة عن المجتمع، كما أنها تعـزز  الاجتماعيد شبكات التواصل وتساع
التواصل بـين الأفـراد وتسـاعد فـي الحفـاظ علـى الهويـة الجماعيـة، حيـث طـورت التقنيـات 
الرقميـــة نظـــام اتصـــالات يســـاعد المجتمـــع المـــدني مـــن خـــلال زيـــادة مشـــاركة الأفـــراد فـــي 

الأداة الرئيسة للتنسيق والتعبيـر  الاجتماعيل شبكات التواصحيث تعد  العمليات العامة،
عــــن مختلــــف الاتجاهــــات وحــــل المواقــــف الإشــــكالية، حيــــث ســــاعدت شــــبكات التواصــــل 

الــذي أنشــأها الأفــراد مــن أجــل مشــاركة الأفكــار والقــيم والممارســات المشــتركة  الاجتمــاعي
  . )1(ة أو متابعة المبادرات الجماعيةالاجتماعيعلى خلق وتعزيز المسؤولية 

ة شـأنها شـأن بقيـة الظـواهر الاجتماعيـلا يختلف الباحثون فيمـا بيـنهم علـى أن القـيم ف
ة الأخــرى تتعــرض للتغيــر حيــث أنهــا تشـكل ظــاهرة متطــورة دائمًــا ومتغيــرة أبــدًا الاجتماعيـ

ــفــإن معانيهــا فــي ضــوء الظــروف  ثابتــةوحتــى لــو بقيــت هــذه القــيم بألفاظهــا  ة الاجتماعي
وإن للإنترنــت تــأثير ، فــي المجتمــع تتطــور وتتغيـر بشــكل مســتمروالاقتصـادية والسياســية 

قوي على المجتمعات الإنسـانية فـالثورة المذهلـة التـي حصـلت فـي تكنولوجيـا الاتصـالات 
والابتكـــــارات الإلكترونيـــــة المتطـــــورة وســـــعت مـــــن إمكانيـــــات وقـــــدرات الوســـــائل المـــــذكورة 

أنهـا وضـعت الجيـل الحـالي مع الإنسـاني بـل يمكـن القـول وضاعفت من دورها في المجت
  .)2(والأجيال القادمة أما تحديات كبيرة

علــى النحــو الصـحيح وبشــكل يعــود  الاجتمـاعيحينمـا يــتم اسـتخدام شــبكات التواصــل 
فــــرص والأدوات المفيــــدة بالفائــــدة علــــى مســــتخدميه، فيمكنهــــا حينئــــذ تــــوفير المزيــــد مــــن ال

لانعكاســات الإيجابيــة التاليــة علــى لتحســين العلاقــات بــين أفــراد الأســرة التــي ينــتج عنهــا ا
ســبيل المثــال، البقــاء علــى اتصــال، ووضــع الخطــط فــي الوقــت الفعلــي، تعزيــز وتســهيل 

                                                           

(1) RŪTA SUTKUTĖ, (2016), Social media as a tool of resistance or a new 
form of slacktivism? Tiltas į ateitį [elektroninis išteklius]= The bridge to 
the future, Kaunas: Technologija, vol. 10, p.p 1-3. 

ــأثير اســتخدامات الإنترنــت علــى القــيم ) 2020(، عبيــر زنقــوفي (2) لــدى الشــباب دراســة  الاجتماعيــةت
رسالة ( ،بولاية قالمة -ميدانية على عينة من عمال مركز التكوين المهني والتمهين أحمد بلمارس 

  . 60-59: ص، الجزائر، م قالمة1945ماي 8جامعة ، )ماجستير غير منشورة
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المناقشــات، وتشــجيع التفاعــل بــين الوالــدين والطفــل، لأنــه عنــدما يكــون الآبــاء علــى علــم 
الأسـرة فـي أداء  الاجتمـاعيبقدرة أسرهم على إدارة التغييرات المرتبطة بشبكات التواصل 

وعاداتهـــا علـــى ســـبيل المثـــال، إعـــادة توزيـــع الأدوار والحـــدود، وتوليـــد أنـــواع جديـــدة مـــن 
العلاقــــات الوثيقــــة بــــين الأســــرة، والتواصــــل، والأنشــــطة العائليــــة، وهــــذا يمكــــن أن يعــــزز 
تصــــورهم حــــول الإمكانــــات والفــــرص الجديــــدة القادمــــة مــــن اســــتخدام شــــبكات التواصــــل 

مع أطفالهم، والأهم من ذلك كله عندما يكونـون مـراهقين للبقاء على اتصال  الاجتماعي
إذا كـان الآبـاء قـادرين علـى جعـل : ويواجهون عملية إضفاء الطابع الفردي الخاصة بهـم

أطفـــالهم يشـــعرون بـــأنهم لا يحترمـــون خصوصـــيتهم، وأنهـــم قـــادرين علـــى مناقشـــتهم فـــي 
لتقليــل مخاطرهــا،  يالاجتمــاعالطريقــة التــي  يجــب أن  يســتخدموا بهــا شــبكات التواصــل 

فـــي النهايـــة تقويـــة الـــروابط الأســـرية وتعزيـــز  الاجتمـــاعيفإنـــه يمكـــن لشـــبكات التواصـــل 
  .)1(المناقشات

ة كأساس لنمو الاجتماعية أهمية خاصة في العلوم الإنسانية و الاجتماعيكما أن للقيم 
ظـــرًا الأفــراد مــن حيــث الســلوكيات والعواطــف والتفكيــر فــي قبــول الأشــياء أو رفضــها، ون

والثقافي  الاجتماعيلتطور اتجاهات العولمة والتطورات التكنولوجية الهائلة، تأثر النسيج 
بشـــكل عـــام، ومنظومـــة القـــيم بشـــكل خـــاص، وتتضـــمن الانعكاســـات الإيجابيـــة لشـــبكات 

ة فـي العـالم العربـي بأنهـا تشـكل أفضـل الاجتماعيـعلى بعض القيم  الاجتماعيالتواصل 
، وبنــــاء المجتمــــع الصــــالح، الاجتمــــاعييــــدة، وتأكيــــد التواصــــل أداة لنشــــر الأخــــلاق الحم

  .)2(والمحافظة على القيم والمبادئ الإسلامية

                                                           

(1) Fortuna Procentese, Flora Gatti &I. D. N., (2019), Families and Social 
Media Use: The Role of Parents’ Perceptions about Social Media Impact 
on Family Systems in the Relationship between Family Collective 
Efficacy and Open Communication, International Journal of 
Environmental Research and Public Health, vol. 16, no. (24), , p.7. 

 
(2) Hanan A. Aljehani, (2019), IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON SOCIAL 

VALUE SYSTEMS AMONG UNIVERSITY STUDENTS IN SAUDI 
ARABIA. International Journal of Education and Practice, vol. 7, no. (3), 
.p 217. 
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على تقليل العزلة عن المجتمع، كما أنها تعـزز  الاجتماعيوتساعد شبكات التواصل 
التواصل بـين الأفـراد وتسـاعد فـي الحفـاظ علـى الهويـة الجماعيـة، حيـث طـورت التقنيـات 

ام اتصـــالات يســـاعد المجتمـــع المـــدني مـــن خـــلال زيـــادة مشـــاركة الأفـــراد فـــي الرقميـــة نظـــ
الأداة الرئيســــة للتنســــيق  الاجتمــــاعيشــــبكات التواصــــل حيــــث تعــــد  العمليــــات العامــــة ،

والتعبيــــر عــــن مختلــــف الاتجاهــــات وحــــل المواقــــف الإشــــكالية، حيــــث ســــاعدت شــــبكات 
الأفكــار والقــيم والممارســات الــذي أنشــأها الأفــراد مــن أجــل مشــاركة  الاجتمــاعيالتواصــل 

  . )1(ة أو متابعة المبادرات الجماعيةالاجتماعيالمشتركة على خلق وتعزيز المسؤولية 

ة ذات أهمية بالغة في العلـوم الإنسـانية الاجتماعيأصبحت القيم مما سبق يتضح أن 
ة، حيــث تمثــل أساسًــا لنمــو الأفــراد فــي مختلــف جوانــب حيــاتهم، ســواء كانــت الاجتماعيــو 
ومـع تطـور العولمـة . فعالهم أو مشاعرهم أو طريقة تفكيرهم في قبـول أو رفـض الأشـياءأ

والثقـافي  الاجتمـاعيوتقدم التكنولوجيا بوتيرة سريعة، لاحظنا تأثيرًا ملموسًـا علـى النسـيج 
فـي هـذا السـياق تلعـب شـبكات التواصـل ، بشكل عام، وعلى مجموعة القيم بشكل خـاص

ة فـي العـالم العربـي فقـد أصـبحت الاجتماعيـتأثيرها علـى القـيم  دورًا مهمًا في الاجتماعي
، وكــذلك الاجتمــاعيهــذه الشــبكات أداة فعالــة لنشــر الأخــلاق الحميــدة وتعزيــز التواصــل 

  .بناء مجتمع صالح يحافظ على القيم والمبادئ الإسلامية

  معية المجت القيم بعض على الاجتماعي التواصل لشبكات السلبية الانعكاسات: سابعًا

 واحــدة مــن أكبــر الســلبيات هــي الوقــت الضــائع علــى هــذه الشــبكات فالأشــخاص تُعَــد
ينفقــون ســاعات طويلــة فــي التصــفح والتفاعــل مــع المحتــوى بــدلاً مــن اســتثمار وقــتهم فــي 

؛ وهـو مـا فـي انعـدام الخصوصـية الاجتمـاعيتسبب شـبكات التواصـل ، أشياء أكثر فائدة
لاســـتخدام المفـــرط لتطبيقـــات شـــبكات التواصـــل أن ا )Sandy V., (2021))2 أشـــار

                                                           

(1) RŪTA SUTKUTĖ, (2016), Social media as a tool of resistance or a new 
form of slacktivism? Tiltas į ateitį [elektroninis išteklius]= The bridge to 
the future, Kaunas: Technologija, vol. 10, p.p 1-3. 

(2) Sandy Vargas, (2021), The Impact of Social Media on Youth 
(Unpublished Master Dissertation), CALIFORNIA STATE 
UNIVERSITY, California. , p.43 
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لـدى المـراهقين، بالإضـافة إلـى التغيـرات البيولوجيـة والبيئيـة التـي يمـرون بهـا  الاجتماعي
أدى إلــــى تحــــول فــــي أنمــــاط التواصــــل والتفـــــاعلات الأســــرية، وقــــد يتــــأثر هــــذا التحـــــول 

فــــي هــــذه  يالاجتمــــاعبتصــــورات الوالــــدين، الإيجابيــــة والســــلبية لــــدور شــــبكات التواصــــل 
ومسـتوى تماسـك الأسـرة،  الاجتماعيالتغييرات، حيث يوجد ارتباط بين شبكات التواصل 

ـــى شـــبكات التواصـــل  ـــذي يقضـــيه المراهقـــون عل ـــة الوقـــت ال ، الاجتمـــاعيفقـــد تلعـــب كمي
والتأثير العاطفي على الشباب، وتصورات الوالدين للمحتوى المتاح وقـدرتهم علـى مراقبـة 

جـــراء حـــوار مفتـــوح حـــول المخـــاطر المرتبطـــة بشـــبكات التواصـــل النشـــاط، والقـــدرة علـــى إ
دورًا فـــــي أداء الأســـــر التـــــي لـــــديها أطفـــــال يســـــتخدمون شـــــبكات التواصـــــل  الاجتمـــــاعي
  .الاجتماعي

التي يستخدمها الشـباب  الاجتماعيويأتي موقع فيسبوك في صدارة شبكات التواصل 
، كــالآتيالجــامعي، يليــه يوتيــوب، ثــم إنســتغرام، وتعــد أبــرز أشــكال التفاعــل علــى التــوالي 

إبـــداء الانفعـــال، وإضـــافة منشـــور، والانضـــمام إلـــى مجموعـــات أو صـــفحات علـــى هـــذه 
المواقع، وكتابة تعليق، والمشاركة، فيما يتعلق بالتعرض لمحتوى ضار بالانتماء الوطني 

، ويعـد الشـباب والشـابات والمـراهقين هـم الأكثـر تعرضًـا الاجتمـاعيواقع التواصـل عبر م
  .)1(لهذا المحتوى

بشكل سلبي مع الوقـت الـذي يـتم  الاجتماعيويرتبط تكرار استخدام شبكات التواصل 
تقضيه مـع العائلـة ويـرتبط بـذلك بشـكل إيجـابي مـع الصـراعات الأسـرية، ممـا يـؤدي إلـى 

رابط الأسري، حيث يؤدي محاكاة التقليـد والتواصـل والمشـاركة فـي انخفاض مستويات الت
حيـــاة الأصـــدقاء الافتراضـــيين إلـــى شـــعور المراهقـــون بالوحـــدة، ويرجـــع ذلـــك إلـــى مقارنـــة 
المراهقين حياتهم في الفضاء الافتراضي بالمستخدمين الآخرين فتخلق مثل هذه المقارنة 

 الاجتمــاعيم المفـرط لشــبكات التواصـل الأسـاس للإصـابة بالاكتئــاب، وكنتيجـة للاســتخدا

                                                           

(1) NO. A. Osman, T. I. Mohamed &A. N. B., (2023), Exposure to the News 
Networks Through Social Media Sites and Their Reflections on 
Spreading Rumors among Students – Field Study, Inf, Sci, Lett, vol. 12, 
no. (6), p.2459. 
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ـــا وســـعادة فـــإن المســـتخدمين  ـــا أو حيـــاة الأفـــراد الأكثـــر نجاحً ـــى المثـــل العلي والتعـــرف عل
والمـــراهقين يميلـــون إلـــى الشـــعور بالوحـــدة، لـــذلك يمكـــن أن نســـتنتج أن شـــبكات التواصـــل 

تزيــــد مــــن الصــــراعات فــــي الأســــرة بســــبب ذلــــك يمكــــن أن يــــؤدي التواصــــل  الاجتمــــاعي
فتراضـــي إلـــى إضـــعاف الصـــحة العقليـــة بشـــكل كبيـــر، ولاســـيما الصـــحة النفســـية لـــدى الا

  .)1(المراهقين

 التواصـل لشـبكات السـلبية أنـه مـن الانعكاسـات )RŪTA S., (2016))2وقـد أشـار 
 نشـــط نحـــو علـــى المجتمعيـــة للقضـــايا أنهـــا شـــاركت فـــي اســـتبدال الاســـتجابة الاجتمـــاعي

التقليديــــة، بــــأن يقــــوم الفــــرد بمجــــرد  ةالاجتماعيــــ فــــي الحركــــات وإيجــــابي الفاعلــــة وفاعــــل
بــدلا مــن التعبيــر عنهــا علــى أرض الواقــع وذلــك ينــتج عنــه  الإنترنــتعبــر  أرائــهمشــارطة 

  .مشاركة لا قيمة لها

الســلبية  الاجتمــاعيإلــى تــأثيرات مواقــع التواصــل  )3(الشــاعرعبــدالرحمن كمــا تطــرق 
  :ة في التاليالاجتماعيعلى القيم 

 .والمبالغة في نقل الأحداث نشر الإشاعات  )1(

 .الاحترام المتبادل وعدم تقبل الرأي الآخر لنقاشات التي تبتعد عن ا )2(

 .إضاعة الوقت في التنقل بين الصفحات والملفات دون فائدة  )3(

عن واقعهم الأسري وعن مشـاركتهم فـي الفعاليـات التـي عزل الشباب والمراهقين   )4(
 .يقيمها المجتمع

                                                           

(1) Alisar Hudimova, (2021), ADOLESCENTS’ INVOLVEMENT IN 
SOCIAL MEDIA: BEFORE AND DURING COVID-19 PANDEMIC, 
International Journal of Innovative Technologies in Social Science, vol. 1, 
no. (29), p.7. 

(2) RŪTA SUTKUTĖ, (2016), Social media as a tool of resistance or a new 
form of slacktivism? Tiltas į ateitį [elektroninis išteklius]= The bridge to 
the future, Kaunas: Technologija, vol. 10, p3. 

 ،عمـان ،الإنسـانيوالسـلوك  الاجتمـاعيمواقع التواصـل ). 2015(، عبدالرحمن بن إبراهيم الشاعر (3)
 .69: ص، دار صفاء للنشر والتوزيع
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مـــن شـــأنها أن تضـــعف لغتنـــا العربيـــة وإضـــاعة  ظهـــور لغـــة جديـــدة بـــين الشـــباب  )5(
 .هويتها

 .انعدام الخصوصية الذي يؤدي إلى أضرار معنوية ونفسية ومادية )6(

بأن هناك العديد مـن التـأثيرات السلـبية  )1(العجميمحمد  وأوضح في نفس السياق نتائج دراسة
  :اليفي دولة الكويت في التة الاجتماعيعلى القيم  الاجتماعيلمواقع التواصل 

 .تفتح أذهان الشباب والفتيات قبل أوانها  )1(

ـــى  الاجتمـــاعيتعـــرض وســـائل التواصـــل   )2( صـــور للتفكـــك الأســـري تـــؤثر ســـلبًا عل
 .الحياة الأسرية

تعرض عدد من الأعمال الفنية العنيفة والتـي تنشـر  الاجتماعيوسائل التواصل   )3(
 .العنف بين الشباب

 .رةتضيع وقت الأبناء والأس الاجتماعيوسائل التواصل   )4(

 .تعرض قيم احترام الوالدين للإهدار الاجتماعيوسائل التواصل   )5(

 .تؤثر سلبيًا على التفرقة بين الحلال والحرام الاجتماعيوسائل التواصل   )6(

اســتخدام شــبكات التواصــل  تــأثيروبالتعقيــب علــى مــا تــم تناولــه يمكــن التوصــل إلــى 
ت ســلبية علــى الصــراعات علــى العائلــة والأفــراد، ومــا يرافــق ذلــك مــن تــأثيرا الاجتمــاعي

بشـكل  الاجتمـاعييعتبـر اسـتخدام شـبكات التواصـل ، الأسرية والصحة العقليـة للمـراهقين
يعـــزى ذلـــك إلـــى زيـــادة . ســـلبي عنـــدما يـــنخفض الوقـــت المخصـــص للتفاعـــل مـــع العائلـــة

ـــرابط بـــين أفـــراد الأســـرة يشـــعر المراهقـــون بالوحـــدة نتيجـــة . المشـــاكل الأســـرية وتراجـــع الت
واصل والمشاركة فـي الحيـاة الافتراضـية للأصـدقاء، ويـتم ذلـك بمقارنـة حيـاتهم تقليدهم للت

ـــــى الإصـــــابة  ـــــؤدي إل ـــــي الفضـــــاء الافتراضـــــي بمســـــتخدمين آخـــــرين، وهـــــذه المقارنـــــة ت ف

                                                           

 الثقافيـة وآثارهـا الاجتمـاعي التواصـل وسـائل اسـتخدام أثـر ،)2020( ،محمـد العجمـى منيف محمد (1)
، 48، شـــمس عــين آداب حوليـــات ،الكــويتي جتمــعالم فـــي ميدانيــة دراســـة: والاجتماعيــة والسياســية

  .164: ص
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بشـكل مفـرط يـؤدي  الاجتمـاعيومن المسـتنتج أن اسـتخدام شـبكات التواصـل  بالاكتئاب،
ـــد إلـــى شـــعور المـــراهقين بالوحـــدة ويعمـــق الصـــراعات الأ ـــك، يزي ســـرية بالإضـــافة إلـــى ذل

التواصــل الافتراضــي مــن الإصــابة بالاكتئــاب والشــعور بالوحــدة، نظــرًا للتعــرض المتكــرر 
 .لمستخدمين يظهرون حياة ناجحة وسعيدة

  :الدراسات السابقة

  :الدراسات العربية: أولاً 

ز في تعزي الاجتماعيدور شبكات التواصل إلى دراسة  )1(الحسنى وليددراسة هدفت 
دراســـة : وزارة التربيـــة والتعلـــيم بســـلطنة عمـــان منســـوبية والتربويـــة لـــدى الاجتماعيـــالقـــيم 

عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائياً بــين  ، والكشــفميدانيــة علــى محافظــة مســقط
وبــين تأثيرهــا علــى القـــيم  الاجتمــاعيكثافــة اســتخدام منســوبي الــوزارة لشــبكات التواصــل 

مــن منســوبي  معلــم ومعلمــة) 600( شــتملت عينــة الدراســة علــىواة والتربويــة، الاجتماعيــ
الوصـفي المـنهج  واسـتخدمت الدراسـة،  وزارة التربية والتعليم العمانية بالمدارس الحكومية

إلـى ت الدراسـة كـأداة للدراسـة، وقـد توصـلالاسـتبانة بت كمنهج للدراسـة، واسـتعانالتحليلي 
ة التـي تـم تعزيزهـا لـدي منسـوبي الاجتماعيـ وجـاء مسـتوي القـيم :العديد من النتائج أهمها

ــيم العمانيــة مــن خــلال اســتخدام شــبكات التواصــل  بدرجــة  الاجتمــاعيوزارة التربيــة والتعل
كــأعلى قيمــة اجتماعيــة ) الاتصــال الثقــافي(ة الاجتماعيــ، حيــث جــاءت القيمــة )متوســطة(

بـــين كثافـــة  ووجـــود ارتبـــاط موجـــب ذات دلالـــة إحصـــائية، )مرتفعـــة(يـــتم تعزيزيهـــا بدرجـــة 
   .ة التي يتم تعزيزيهاالاجتماعيوالقيم  الاجتماعياستخدام شبكات التواصل 

أثــر اســتخدام شــبكات  )2()2019( جبــارةكــوثر صــوالحة و عونيــة دراســة واستقصــت 
كمـا هـدفت  ،ة لدى طلبة جامعة عمان الأهليةالاجتماعيعلى القيم  الاجتماعيالتواصل 

                                                           

دور شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي تعزيـــــز القـــــيم ، )2017(، وليـــــد خلفـــــان محمـــــد الحســـــني (1)
ـــيم بســـلطنة عمـــان  دراســـة ميدانيـــة علـــى : الاجتماعيـــة والتربويـــة لـــدى منســـوبي وزارة التربيـــة والتعل

  .الأردن، معة اليرموكجا، )رسالة ماجستير غير منشورة(، محافظة مسقط
اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وأثـره ، )2019(، وكـوثر سـلامة جبـارة، عونية عطـا صـوالحة (2)

 .939 – 909، 66، المجلة التربوية، على القيم الاجتماعية لدى طلبة جامعة عمان الأهلية
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ية المترتبــة علــى اســتخدام الطلبــة لشــبكات التواصــل للكشــف عــن الأثــار الإيجابيــة والســلب
مـــن طـــلاب جامعـــة  طالـــب وطالبـــة) 100( واشـــتملت عينـــة الدراســـة علـــى، الاجتمـــاعي

ت كمـنهج للدراسـة، واسـتعانالوصفي التحليلـي المنهج  واستخدمت الدراسة، عمان الأهلية
أن أثــر  :ج أهمهــاإلــى العديــد مــن النتــائت الدراســة كــأداة للدراســة، وقــد توصــلالاســتبانة ب

فـــي تغييـــر قـــيمهم  الاجتمـــاعياســـتخدام طلبـــة جامعـــة عمـــان الأهليـــة لشـــبكات التواصـــل 
وأن الأثــــار الإيجابيــــة المترتبــــة علــــى اســــتخدام طلبــــة ، )كبيــــرة(ة جــــاء بدرجــــة الاجتماعيـــ

وأن الأثــار ، )كبيــرة(جــاءت بدرجــة  الاجتمــاعيجامعــة عمــان الاهليــة لشــبكات التواصــل 
 الاجتمـاعيعلى استخدام طلبة جامعة عمـان الاهليـة لشـبكات التواصـل  السلبية المترتبة
 ).متوسطة(جاءت بدرجة 

  :الدراسات الأجنبية: ثانيًا

إلــى بحــث تــأثير مواقــع التواصــل  )1( ,.Siddharth et al)2023(دراســةهــدفت 
، واشــتملت عينــة الدراســة علــى لــدى طــلاب الجامعــة الاجتمــاعيعلــى القــيم  الاجتمــاعي

، واســـتخدمت الدراســـة المـــنهج المســـحي،  طـــلاب جامعـــة فـــي الهنـــد مـــن الـــبط) 200(
واعتمــدت علــى الاســتبانة كــأداة للدراســة، وقـــد توصــلت الدراســة إلــى العديــد مــن النتـــائج 

ـــد مـــن مواقـــع التواصـــل  :أهمهـــا مـــن أجـــل الحضـــور  الاجتمـــاعييســـتخدم الطـــلاب العدي
ود تأثير إيجابي لمواقـع التواصـل وج، و وتعزيز المعارف والمهارات التواصلية الاجتماعي
وجـــود ، و ة لـــدى الطـــلابالاجتماعيـــعلـــى تعزيـــز الجوانـــب العديـــدة مـــن القـــيم  الاجتمـــاعي

لأوقـــات طويلـــة علـــى تعزيـــز القـــيم  الاجتمـــاعيتـــأثير إيجـــابي لاســـتخدام مواقـــع التواصـــل 
اعي لـدى ة المتعلقة بالمسـاواة واحتـرام الـذات والكرامـة الإنسـانية والتفاعـل الجمـالاجتماعي

  .طلاب الجامعة

                                                           

(1) Lohani Siddharth, Ramesh Chandra Singh & P. S. (2023), Impact Of 
Social Networking Sites On Social Values: A Case Of University 
Students. Research and Reflections on Education, vol. 21, no. (2), P.P 27-
31. 
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إلـى الكشـف عـن تـأثير  )1(Emmilian & Omoregie )2023( دراسـةوهـدفت 
ة الجيـدة لـدى الاجتماعيـفي تعزيز القيم والسلوكيات  الاجتماعيمحتوى وسائل التواصل 

ــــى  طــــلاب المــــدارس الثانويــــة، ــــب) 240(واشــــتملت عينــــة الدراســــة عل طــــلاب  مــــن طال
، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، واعتمدت تاالمدارس الثانوية في ولاية دل

عـدم  :على الاسـتبانة كـأداة للدراسـة، وقـد توصـلت الدراسـة إلـى العديـد مـن النتـائج أهمهـا
المســتخدمة مــن قبــل الطــلاب علــى  الاجتمــاعيوجــود تــأثير لمحتويــات مواقــع التواصــل 

 الاجتمـــاعياقــع التواصــل تعــرض العديــد مـــن مو ، و ةالاجتماعيـــتعزيــز القــيم والســلوكيات 
  .المحتويات التي تؤدي إلى العنف والجرائم السيبرانية بين الطلاب

  التعليق على الدراسات السابقة

بـــالنظر إلـــى الدراســـات الســـابقة فيتبـــين أن أغلـــب الدراســـات الســـابقة قـــد تناولـــت   
 الحســــنىوليـــد دراســـة  مثـــل علـــى القـــيم المجتمعيـــة الاجتمـــاعيتـــأثير شـــبكات التواصـــل 

 وهــو مــا يتفــق مــع الدراســة الحاليــة، واســتخدم أغلبهــا المــنهج الوصــفي مثــل )2()2017(
مع الدراسة الحاليـة التـي  يتفقوهو ما  )3(Emmilian & Omoregie )2023(دراسة 

وقـد تـم الاسـتفادة مـن الدراسـات السـابقة فـي بلـورة مشـكلة  الوصـفي اعتمدت على المنهج
 .ئهاح التوصيات في ضو الدراسة وصياغة نتائج الدراسة وطر 

                                                           

(1) Kalikwu Patience Emmilian &I. H. O., (2023), Assessment of Social 
Media Content in Promoting Good Social Values and Behaviour Among 
Secondary School Students in Ika Federal Constituency of Delta State, 
US-China Education Review, vol. 13, no. (3), p.p 183-194. 

دور شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي تعزيـــــز القـــــيم ، )2017(، وليـــــد خلفـــــان محمـــــد الحســـــني (2)
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  خاتمة •

 مثــــل الاجتمــــاعيوبتحليــــل مــــا ســــبق تــــم اســــتعراض أبــــرز أنــــواع شــــبكات التواصــــل 
ة للمؤسسات، والمنتـديات، والمـدونات الاجتماعيالمدونات، وشبكات الأعمال، والشبكات 

ة، الاجتماعيــالمصــغرة، ومشــاركة الصــور، وتقييمــات المنتجــات أو الخــدمات، والمفضــلة 
 .ة، ومشاركة الفيديو، والعوالم الافتراضيةالاجتماعية، والشبكات جتماعيالاوالألعاب 

تعلــم مــن الخبــراء : التعلــيمو الأشــخاص  واســتعراض أبــرز مميزاتهــا مثــل التواصــل مــع
للأعمــال لأكبــر  التــرويجو والمعلومــات الحصــول علــى المســاعدة والتوجيــه مــن المجتمــع و 

انـب الآخــر تـم التطــرق إلـى أبــرز عيــوب اقتصـادية؛ وعلــى الجعـدد مــن الجمهـور بتكلفــة 
  .مثل الإدمان ونشر الشائعات والجرائم الأخلاقية والابتزاز الاجتماعيشبكات التواصل 

قيمــة التــرابط  الاجتماعيــة،المشــاركة  رق إلــى أبــرز القــيم المجتمعيــة مثــلكمــا تــم التطــ
ساسـية برز القـيم الأباعتبارها أ ةالاجتماعيالأسري قيمة الانتماء الوطني قيمة المسؤولية 

وقـد تـم التطـرق فـي الدراسـة الحاليـة بشـكل سلسـل إلـى أبـرز  ،فـي بنـاء مجتمعـات مزدهـرة
  .على القيم المجتمعية الاجتماعيالانعكاسات الإيجابية والسلبية لشبكات التواصل 

  التوصيات •

 .عقد دورات وورش تدريبية حول أخلاقيات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -أ 

ز علـــــــى القـــــــيم التربويـــــــة والاجتماعيـــــــة عنـــــــد اســـــــتخدام مواقـــــــع التواصـــــــل التركيـــــــ   -ب 
 . الاجتماعي

إجــــراء المزيــــد مــــن البحــــوث والدراســــات التــــي تهــــدف إلــــى معرفــــة القــــيم الإيجابيــــة   - ج 
 المكتسبة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

عمــل نـــدوات علميـــة وبــرامج توعيـــة لتوضـــيح التــأثيرات الســـلبية لشـــبكات التواصـــل   -د 
 .ماعي على القيم الاجتماعيةالاجت
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