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التقليدية الثقافة المعلوماتية للحرفيين حول تكنولوجيا تسويق الصناعات 
 بين الأصالة والحداثة

 () رانيا محمد محمود. أ
 :مُلخص  

إدد الدوصلددماد دفراة رتدد الد درتثثااة دلم تدد الد  وصة   د ا ددص االدرلهندد اهدفت الدفالةد 
خدد  الدر ددرالدلم   دد اا كنصدصج دد ا يددصلصالداددن ت لالدوموثف دد الددثاالدلدد د ا لد فل دد اةددا

 لدتكددددد االد ورةدددددر اددددددفرالد دددددرتثثاا دددددص اب  ددددد الدوكنصدصج ددددد اتددددد الد   ددددد الدويدددددصلم ا
ا6)اةفدرد اةادنفثااإدد ا01قفاأرجرل الدفالة اتو اتثن اقصلةهد ا ادو شر ت لالدرل د  .ا

لد  اضددثاالد اددرلثااات ةدد  اةددا01ا-01إ دد ، قاقددفا رل  دد اأت دد اه الددثاا)ا4ا-ذكددصا
ة ددد ا اخ لددد  قا دهددد اةصلقددد اا–لثددد  اا ددد ا ددد   اا–د  ا ددد اا–ل نددد ا راتددد الد  ددد ا ا)

إدكور    اأ الف  لاتو ا ة ئمالدوصللماللاجو  ت .ا لتو فلالدفالةد اتود الد دنه ا
لد لر بصدددددصج ا أد ل ددددةالدك ت دددد قا لتو ددددفلالد   لدددد اتودددد اأد للالد    دددد ا لد    دددد ا

اصج  اة دفالة .ة د ش اك قاك  الةونفلالدفالة اتو الدن رل الدوكنصد

هند  اة داالد  صقد لالدود ا صلجدةالدويدصلصا  صلو الدفالة اإد اتف ا و ئ اأه ه ؛ا
للإدكور  دد اخ لدد اةدد الد ددرتثثاقادووكنصدصج دد الد فإلدد ا ددل ثراإ  دد ل ا ةددو  اتدد ات و دد ا
لدويصلصا  كدااللاةدوف د اةداادالةدوةقا صجدفات قد الدثاالدلد د ا لد فل د اتد درب الثنه د ا

صلصاأةددد جا  ددد قا يدددصلصالدادددن ت لالدوموثف ددد قالهدددو الد رتثدددص اة دويدددصلصاة  و ددد الدويددد
   ه ا  ك االدفرصاللاةدول  ال ادهد اف  ات اة و لدوموثفيالد    رادمص الدان ت لالدوموث

ات الدويصلصاللإدكور   ا ت رالةوغ  الدد للالد فإل ات ات و  لالدوان  ا لدور ل .

ا؛لد فل دددد ا؛لداددددن ت لالدوموثف دددد ا؛ كنصدصج دددد ا؛صة   دددد لدلم تدددد الد  واالكلمااااات الميتاحيااااة:
 لدل د .

                                                           
() جامعة القاهرة -ماجستير الأنثروبولوجيا الثقافية، كلية الدراسات الافريقية العليا 
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Information culture for craftsmen about unconventional 

marketing technology between authenticity and modernity 

Rania Mohamed Mahmoud   

 Abstract  

This study aimed to determine the extent of knowledge of 

craftsmen in information culture about non-traditional marketing 

technology between authenticity and modernity through cultural 

frameworks and deep-rooted ideas of craftsmen about the quality 

of technology in the marketing aspect of sports advertisements. 
The study relied on the anthropological method and its 

qualitative tools, and the researcher relied on observation and 

participatory observation tools. The study was also based on the 

technological theory of the study. 
 

Keywords: information culture; technology; traditional industries; 

modernity; originality. 
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 :مقدمة 

إ الدان ت لالدوموثف  ا ر فاةافااإلفلعاألثمات اة  لالالدفوكوصاالدش   ا
ك  اأ ه اةااأه اة ما  فإفالد يوصرالدلم ت الد  مالدذيا  نحات الد يوم مااؤرا

 صلجةالدو ف  لالدو ا صلجهه .اجفإف اةإلفلت لا ي إرالد ارا ةوطو  لالد ووم ا ا
اة د ثئ ا اةر  ط  اتن   اتن لر اةا اإوكص  ا لدذي الد  دي الدورل، اذدك اتا تو  ر
الدان ت لا ا لازلد  اك    ا ثث الدلم    . ادوهصل  اللإ ي    اة دصجصد ا       أ ي قه 
الد ثئ ا ا      ا  صضح ا  م توة اة لإ ي   اةر    اخ ص ا  ة  اذلل الدورل    لد ر   

دو  و  قا كذدكا  ث اهذلالد  و  اتااغثرها  كي ةالدي  لالدلم    اللإ كصدصج  ا
لد  و  الدلثو ا لد  ث  ادة.ا ب درغ اةاا ض ترالد هصدالد  ذ د ادو ف ظاتو اذدكا
الدوطصاللا ا هص األا الف ا  ئ  اأة ةه  ا  م اة دل د  الد  ث  الدلم ت  للإا،

الدوكنصا الد  وصة دصالدوكنصدصج  ا لدو ا وي اعاتثه     ا لدويصلصاللإدكور   اةلد ل ةاج  
ادوان ت لا اللاقوا د   الد ي طراتو الدصض الد  د ادو  د  اد ا حاهص لدرق   ق
الدفلئر ا اةا ادورر ج الدو فإفق ا جة اتو  الدوموثف   الدان ت ل ا تو  ات م ةشكم
ا ة ا ا لد ك    ق الدلم     ا لدمثصد الد لزق اةا ا لدرر ج اد  وش ا الد  ف د  لد غرل   

ك    لا ةه اللالد رتثثاالدوكنصدصج  ا رووفالدرط ادك ا ون ة ا قفاللا ف  لاإة
لد رتثثاقالما  ن  ا  طصااقفال ه الدوكنصدصج  اة  ا ي تفات الدرر جاةاالدزة ا
ادهصل ا الد ن ة  الدوغثثر اإ فل، ات  ا ي ه  الدو  الدمرلالل ا لإ ر ذ لدويصلق  

 لد  و   لاذللالد صا ،الدلم ت الد  ديالد و ث .

 :دراسةإشكالية ال أولًا:
دمفا هفلالدان ت لالد ر   الدورل   اخ  الد مصدالدي ةم ا  د اةااللاض    ا
الد  ث  ادو  و  الد اريقاةف مالدوطصاللالد فإل ات الدوكنصدصج  ا  لدو   اد ن لره 
ا وكا ا يصلص ات  ا فإف ااكصد اةا الدخثر  اهذه اأترز ة ا ة  اكصا    اج ئ     فلع  ل

الد ي ط اذللالدهصل الد ارل ا ةنه الدان ت لالدثف ل الدوموثف  .لدان ت لا
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 لو لاة االد رتثثااإد الدو  االدصةط ءات الدويصلصاة  ا موماةاا ي  الدربحقا
 لتوم اه ادو ه اللالدويصلق  ادا صب الد ش اك ات الد   ا ا تفمالدمفا اتو الدور ل ا

الدد لل ا وك ادالة  اد فم ادو نو  ل الدان ت االلإدكور    ات  الد فإل  لدوكنصدصج  
ا .ا9قا0104قاصءلاةااةر و ا شكثمالد نو ا)  و لدويصلصالف

 لإ اللاهو  ماة دلم ت الد  وصة    قا لد  ماتو ا ن   اةه ال ه ادفراأترلدالد  و  قا
ة كص ادةاةرد داإ   ل اتو اهؤلاءالدترلدقا ب دو د اتو اة و    ه ا  طصاه قا ذدكا

ا .99قا0112ة  صت اةاالدهفلفا)د   قاد ه ا  مصا
اظما ات  ا لد  و   الدفرد ا     ات  اك ثرلً اد الً الد  وصة     الدلم ت  ا و   اهن   ةا
اة ر االدصق ا د ما لدوطصاللالدوكنصدصج  ا ثثاإ اإ ك د  الدو ص الدرق  ا  دلدا  مثفلً

ات اةوط  ا وكالدوطصاللالدو األ حاده  اد صلك   اقرلاللاة و   و الديوص اذدكال ر ذ
ا لدلم ت  للا ا  اا  ا0100)ة  صدق اةك ت  ا 080ق الدر ل  الدوي ؤلال ا ر ف ا تو ة .

قا0106قومف  الدوفيثرللالدر ل ا)ة وصقا ف ،الدوغثرا أة  ةةا مط الهو  مالد   لثااد
 .ا دلإج ة اتو اهذلالدوي ؤ اةومصمالد   ل الفالة اأ لر بصدصج  اةثفل   ا ص الدلم ت ا9

ا يصلصالدان ت لالدوموثف  الثاالدل د التو  دلالد  وصة    ا دو رتثثاا ص ا كنصدصج  
الدرق  ا الدو ص  اآد  ل اة ةوغ   ا لد فل   ا لدوموثف  ق الد    ر  الد  ع   اةه ال ه  تو 

ا  ة ئمالدوصللماللاجو  ت ادوويصلصاللإدكور   .
اة اج ء الاا   ط الد  ثق اةصضصع الخو  ا ات  الد   ل  اة رالل اةمص  ات ما  و لم ا

الد صضصع اهذل ات  اة االد   ل  الدص ثص ا ت وه  الدوموثف   اة دان ت ل الد   ل    غف
لد رتثثاات اة  صت اةاالد رلة الدرة   ادون   اةه اللالد رتثثاا أل   الدت   ا

ات اة  صت اةاالد   ت  ل.
ة ا وفي ضوء ذلك يمكن صياغة إشكالية تلك الدراسة في ضوء التساؤل التالي:

الد الثاا ل ثر الدوموثف   الدان ت ل ا يصلص ا كنصدصج   ا ص  ادو رتثثا الد  وصة     لم ت 
 لدل د ا لد فل  اتو ات و  الدويصلص؟
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 : أهمية الدراسة:ثانيًا
ا  لوةاةااا لة ا ت ق لا الدان ت لالدوموثف  ا ة  الدفالة اةااأه     ن  اأه   

قا ثثا رلفالدفالة ا     ا  وفاأكلراةااة ردا رفاإرلدا يصلمه الد رت الد نو اده 
الد نص قا ا إد  الدش    اةا الد اري الد  و   اللم ت  الد ر  ط  الدان ت ل  وك

  ةو اله قادذدكا   كااأ ا  فدا لدوفلخ لالدلم    الد ؤ ر اتو ا وكالدان ت لا لدثفالد
ا   الدفالة ات اضصءاة اإو :هأا

 الأهمية النظرية: -
  الدو الد فإل  الدفالة ل اتو  الدويصلصاالدوركث  ات  الد فإل  الدوكنصدصج   اتو   رك 

 لدرق  .
 .للإةه مات االفالدلم ت الد  وصة    ا لدوكنصدصج  ادو رتثثا 
 الووكا الدوكنصدصج   ا ت ق  الدفالة  اتثن  الد رتثثا اة صق ل االف ات  للإةه م

 لد شك ل.
 لد  ثات اة ما ن   الدان ت لالدوموثف  اة ةورفلما ة ئما أد للالدو ص الدرق.   

 

 الأهمية التطبيقية: -
 . ض ا اصااد شكو الدان ت لالدوموثف  ا ة ما ن ثوه  
 اةاا الدوصلماإد اة ماد ي تف الغ االد رتثثاات ا يصلصاةنو   ه  ة   د 

 لدان ت لالدوموثف  اة ةوغ  اأد للالدويصلصاللإدكور   .

 : أهداف الدراسة:ثالثًا
 ا لدويصلصاللإدكور   ات الدو رفاتو اةفرالةورفلمالد رتثثاادد للا لدوكنصدصج  

  ن   الدان ت لالدوموثف  .
 .  لدو رفاتو اةفرا   قالدد للالدوكنصدصج  ات ا  مثصا ن   الدان ت لالدوموثف 
 ا يصلصا اة  الد  وصة     ا ط ثص ات  الد رتثثا ا صلجة الدو  الدو ف  ل اتو  لدو رف

 دوان ت لالدوموثف  .
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 اللالد رتثثاالدوكنصدصج  اة الدرب الثاالدل د ا ض اةمور  لاةيوم و  ادون   اقف
  لد فل  .

 : التوجه النظري للدراسة:رابعًا

  و فالدفالة اتو الدن رل الدوكنصدصج  قا ثثاأ ه اةااأه الدن رل لالدو ا فيرا
الد  و   لا ا كذدك الدورل   ق الد ر    الدان ت ل اله  ا  ر الدو  الدوغثرلل  ف ،

الدو ا  وركة اد   اإ فل،اللإ ي    ق اخ ده  اةا ا يوط   ا أد لل اأة دث  اةا كنصدصج  
الد  ر ا اةل ه  الدوكنصدصج   اإد  اإرن ر اك   اةومفة . اد ر و  الد  و   ل ات   غثثر
اإو  ةا ا أ  الالف الدوكنصدصج   ا غثر اأ  اإرر ا ثث الدوغثثرق ا روص الدذي لدة ة 

الدوكنصدصا ا وك ا و ج اهص الد  و   اأ  ا ل ومف الد  و  ق ات  ا غثر ا ثثاة دضر ا  ج  
اأجما اةا اة ثا ا ق  ات  الدترلد ا يورفةه  الدو  الدومن   الدصة ئم ا" ا اةل ه :  ر رف

 .ادذدكاك   ا وكالدفالة الدو ا98قا0110لد ثصتث لم "ا)زلإفقلدصة ااو لدوك فات
ةاالد م ل لالدو ااج   اةا داه الد ثفل   اةااة االد رتثثاا لدترلدقا كذدك

اللاجو  الدوصللم ا ة ئم ات ر ا ص ا    اةآالئه  الدفالة  اجصل   ازخرل ا لدو   ت 
 لدان ت لالدوموثف  .

 : الإجراءات المنهجية للدراسة:خامسًا

 منهج الدراسة: ( 1)
اا  و ف الدفالة  ا دالة اتو  ا   وثم الصلف ا روص ا     الد لر بصدصج ق لد نه 

ووكالد ؤ رللالد صلةمالد ؤ ر ات ا ن   الدان ت لالد ر   الدورل   ا ةفرالا   طالد ثئ ال
اأترلدا ااؤل  اتو  الدفالة  ا وك ات  ا مصم الدذي الد  د  ااؤر ا ةفخم ا لدر اج  ق لدفلخو  
الدو ص ا اأد لل الةورفلم ا ة صق ل الدون    اة م ا  صق الدو  ادوو ف  ل الدفالة  ة و  

الدرق  ا ك ت  الدوغو اتوثه .



 رانيا محمد. أ

   341 

 

 م 3022خاص ديسمبر عدد  –( 54مجلد )

 أدوات الدراسة: ( 2)
الد لر بصدصج الد نه  اأد لل اتو  الد   ل  الد     ا  و ف ات  الد و لو  الدك ت    

ادو نو  لالدان ت لا اة ا رتّ  ا ط  مة الدذيا   الد م لو  ا ددثم اة د ش اك   لد     
الدوموثف  قا لد يؤدثاالد وامات وه اة صضصعالدفالة .

 عينة الدراسة: ( 3)

ا اتثن  اتو  الدفالة  اأجرل  ا)لوغ ادوان ت لا01قصلةه  الد رتثثا اةا اةفرد   
قا ج ءلاتثن الدفالة اة اا وصلتراتثه ا0إ  ، *ا4ذكصاقاا6ي  ااإد :ا)لدوموثف  قاةم

الد   إثراللآ   :

 .   لد ضصااأ الد ش اك ات الد   ا الدرة   اأ اغثرالدرة 
 ات ة ادق  جاةفرالدوف تماة ا ة ئما01ا–ا00أ ا م ات الدفئ الد  رل اةاا)ا 

 لدوكنصدصج  ا  ط  م  ه اة  و  الدويصلصاللإدكور   .
 . إاالد يوصرالدلم ت    

 

 مجتمع الدراسة:( 4)
ا–د  ا  اا– رل ن الد ش اكثاات الد   ا الدرة   ا)اأرجرل الدفالة اتو الد رتثثا

ةؤةي لاا–ج ع  لاا–ة  ا اة اةك   ا يصلق  ارة   ا)لدغثرالث  اا  ا     قا ا
الد الدوكنصدصج   ادصة ئم الةورفلةه  ات  ا م توه  ا ب    اةارق الف د  ات اأهو    ويصلق  

 يصلصاةنو   ه اةاالدان ت لالدوموثف  قا كذدكاة رت اةه ال ه الدومن  ات ا ط  م لا
الدوكنصدصج  .

 : مياهيم الدراسة:سادسًا
 يونفالدفالة الدرلهن اتو اة  صت اةاالد ف ه  الدرئ ي  ا ه الدلم ت الد  وصة    قا

الد  الدل د ق الدوموثف  ق الدان ت ل الدويصلصق الةو رلضه ا كنصدصج   اإو  ا ةصف فل  ق
اتو الدن صالدو د :

                                                           
 ( قامت الباحثة بوضع بطاقات الإخباريين بصورة أكثر تفصيلا بملاحق الدراسة.*
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ةفهصمالدلم ت اا0989:اترت اج ع  الد كو  لالدةرلك  ات ماالثقافة المعلوماتية( 1)
لد  وصة    اةل ةاة  صت اةاالدمفاللالدو ا وطو اةاالدترلداة رت الدصق الدذيا  و جا

ا الد  وصة لق اإد  اتوثه ق  ة الد اص  اةافا ا  فإف اتو  ا للاةورفلماا لدمفا   لدومصل 
  .American Library Association,1989, 240لدف   ادو  وصة لالد زة ا)

اة  صت اةاالد ه اللا اةل ه  ادولم ت ا لدورب  ا لد وصم الد و ف  اةن   الدة     رته 
ات ا ما  للا   ه لا لد   افالد زة الإدال ا ق الد  ج اإد الد  وصة لادو ي تف 

ا ال ر ذ اأ  اة ل  اةشكو  ا دغ  اة اطو  ل الد  وصة ل اهذه اتا الدو  ثر ا ك ت   قرلاق
ا  ن   ه قا ا ته ه ق ا  فيثره ق الد  وصة لق اتو  ادو اص  اةكف ء  الد  ث ا   ةن ة  ق
  مث  اةافلقثوه ا ل وه قا أه ثوه قا لدمفا اتو اإل غه ادلأخرلااإذلاد مالدةرقا  ا

ا .Horton,2008,18للاةوف د اةنه ادو مثصالدهففا)
ةفهصمالدلم ت الد  وصة    اذدكالد فهصمالدوموثفيالدذيا مواراتو الةو  اد ا  فا ا

ال ي اد ش مالد  وصة لا لد ه اللا للا   ه لالدو ا الماأ ة اةاالد  وصة لق اك  لدفرد
ادوو  ةماة الد  وصة لقا لدوصظ فالدف   اده ا الد رتثثاا"    اأ ا وصترادفرالدفردا"

ا.ك لقاأ ال ر ذاقرلاللاةو   اةشل ه ت ا ماة اإصلجهةاةااةش

الدويصلص  شكماتكنولوجيا التسويق:( 2) ا  كنصدصج   اة ة  اأ ضً  ة ا ا» لد  ر ت 
الدشرك لادو مثصاأهفلته ا لدصلص اإد ا «MarTech-  ك لدد للالدو ا يو ثااله 

الدويصلص اةفإري اتنف الد فضو  اةا الدد لل اهذه ا كص  اة  ا غ دً   الدويصلق  ق اغ    ه 
 ا.لد يؤ دثااتاا  رلفالد   هثرالد يوهفت اتو الدشرك ا ةنو   ه ا خفة  ه 

 هن  الد فإفاةااأ صلعا كنصدصج  الدويصلصالدو ا  كااللاتو  داتوثه ادويهثما
 :لدنش طالدويصلم قا لدو ا رووفالتو  دًلاتو الديصقالد يوهففقاةنه اة اإو 

 ا الد ؤ رلا ا يصلص اللاجوا-ةنا ل الدوصللم ا ة ئم ا يصلص اةنا ل ا-  ت 
 لد رلفاللإدكور   .

  ةنا لاةرلب  ا ة ئمالدوصللماللاجو  ت 
 أد للالدو  ا اللإدكور    ا ةنا لالد رة   ل 
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 أ    اإدلا الد  وصرا 
 لداصااا–لر  ة ا  رلرالدفثفإصا 
 080قا0111كص وراقا)الر  ة اإدلا ات ق لالد   ء . 
ات ااالصناعات التقليدية:( 3) اأد للاه الد  و ف  اأ اة ةورفلم اتو الدثف لن توه 

ات ا الد رت اة و فل ا وكالدان ت لالدو ا مصماة  ل دوه  ا  رفاةل ه  ةي ط اتم اك  
الد ر   قا الد   اة  ا طصا اةا الد كوي   ا لدثف ل  الدذهن   الدفرد   اةه ال ة اتو  ت وة

ا الدر ة ل اأ  الد  و   الدط  ع   الد ثئ  ات  الد وصتر  الدر م الد صلد لد د  اةلةورفلم
لد يوصاد ا ثنثاإو الدو  ةماة ه ات اللإ و جاةاصا اإف ل اأ اة ةورفلماة االد فدا
الو صلمالد صلادا الدو ا مصم ا ه اإ فراأ صلعالدان ت لالدو صلو    لدد للالد ي ط ق

ا ا أةي الدط  ع   اللإ ي     الد ه الل اائ ي اتو  اةشكم ا  و ف ا لدو  اإف ل   لدصة ط 
لصكراةااللإلفلعا لد ه ا ات اللاةوغ  الدةلمادو صلادالد و   ا)الدد للاةلتو اداج 

  .90قا0100لد يو قا ا
اتو الدوفكثراةشكماةيومماةااخ  الن اأتك اااالأصالة:( 4) لدل د اه الدمفا 

جفإف ا ة وكر قا ل كاا  رلفه اتو اأّ ه ات مالااإرنمماةااللآخرلاقا لااإوّ ا يرةالن ءًا
الةورفلماتو ات ماللآخرلاقا اة اإوّ  اإ ش ؤهاةشكماة ث ا ترلفقا غ د ً  إذاإّ ةات ما ّ 

اللإ  ا ا ا   فا ا لد فكرلاق ا لدكوّ  ق الدفن  ثاق الإلفلع اةرك م اك  نً  الدل د  ةاطوح
اةاالدمر الدل ةاا ات الدلم ت الدغرب  الفءلً اةل د ً  إد اأّ اةفهصمالدل د األ حا  صذجً 

ا www.definitions.net/definition/originality)ا.تشر اإ فرا. اأ ضً   ه 
ةه اللالدوفكثراللإلفلت الدو ا يورفماةااأجمالدوفكثراةطرقا لةو  ة لاغثرات د  ا

  .08قا0116 صته ا)ة  د قاأ اترلف اةاا
لد  و  ا لدلم ت اة  ات الد مصدالد د الد فل  اه ا رك ات د   ات ااالحداثة:( 5)

ا اجفإفاةا اةشكم الد فإل  الدان ع   الد     ا ب   اخ ر  اةصلئ   اإد  الد شرلا لدمر 
  www.tate.org.uk/art/art-terms/m/modernism تاري.ا)

https://www.definitions.net/definition/originality
https://www.tate.org.uk/art/art-terms/m/modernism
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 : الدراسات السابقة:سابعًا

 بالصناعات التقليدية المتعلقةالدراسات  (1)

 ا(2112اني، ث)دالة ا ا" اة نصل : الحرف والصناعات التقليدية في الجزائر بين ق
االتقليد والحداثة اإد " اهفت  الد  و  اا لدو  اتو  اأ رل الدو  الدو صلال دالة 

الدان ت لا ا قط ع الد رف اةيوصر اتو  الدو ص  اذدك ا ل ر ا ةفر لد  لئريق
ا ل ا قفلدوموثف  ق ا لدوموثف. الد فل   الثا ا لتو فادو ا و اتنةالرلع الدفالة  تو ال

ا لد م ل ل. اللاةو     اأد لل الد  ث الةورفم ا قف ا لدو الر ق الدصلف  الد نه 
إد الدنو ئ اللآ   :ادص ظالةو رلاالدان ت لالدوموثف  ات الد  لئراا  صلو الدفالة 

اة  ت الاةو رلا الد رووف ق الدو صلال اةا الدرغ  اتو اتو  الد  لئري الد  و     
اكرة ا ادة ا  لوة اد   الدوموثف   ا لدان ت ل الد رف الووك ا لهو  ةة ا  م دثفه ت دل ة

ادلأل د ا لدهصل الد  لئرل .
 ا الصناعات الحرفية التقليدية: مقاربة "اة نصل :(، 2112القردلي، )دالة 

ه   ا ض اإ  ااةف ا لدو اهفت اإد ا"سوسيولوجية لمعوقاتها وعوامل تنميتها
اإقورلقا اة  ا ن ثوه ق اة صق ل اتا ا لد  ث الدوموثف  ق الد ر    ادوان ت ل    ري
ا قفا الدو وثو ق الدصلف  الد نه  اتو  الد  ث ا لتو ف اله ق ادونهص  إةورل     ل

ا لد م لو .ا الدفالة لةورفة ال   اا  صلو اإد اأد للالد     ق لدنو ئ اللآ   :
دان ت لالد ر   الدوموثف  اكنفا الدمنصللاةله الدو ف  لالدو ا  ور ا رلصا ن   ال

اة اقو الد  ص،الدفلت  ادون ثوه .ا أ لى الدفالة اةضر ا ا طصلرا لدويصلق  اده 
ا وكالدان ت لاكضر ا القوا د  ا لجو  ع  ا  م    الاتو  اللاكلثر .

 إستراتيجية بديلة تجعل من الصناعة التقليدية قاة نصل :ا"(2112)اليلالي، دالة ا
لد فإف ادوف د ات االدو رفاتو الدد لاا لدو اهفت اإد ا"رة للتنمية الحضريةقاط

ا لدون    لا اده ق الد رورق  الدفلخو   الدفإن ة  ل ا كذدك الدوموثف  ق الدان ت  قط ع
اأ ل ا لد صجه ادوكل فاة هصدللالد رتثثاا  صالد ي قاللا و ج  الد  و  .اك  
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الد فإف  الدد لا اتو  الدوركث  اإد  الدوموثف  االد  ث الدان ت  اقط ع ات  دوف د 
 ة  لالا فخوه اخ ل اة ا جصدا  صذجاةفإن ات جالد و م .ا لتو فالد  ثاتو ا

ا ا الدصلف ق اأدل  لةورفةلد نه  الدفالة  ا اللاا  الد     لا م ل للدةو     ا.د   
اأزة لاا  صلو  الةوا ص اأجم اةا الد   ت  الدف م اأه    اللآ   : الدنو ئ  إد 

   اإت د اه كو اهذهالدون    لادو  ماةيؤد  الدنش طالد رت الدوموثفيالدمط عقا أه
تو الدةاالدم  ص   ا لدون     قا   ي االد رتثثااة دصلج  لا لد مصقالد  زة ا

ادو    الد   صل .
 دالة ا(2016 ,Makhitha)"إستراتيجيات التسويق للصناعات الحرفية قاة نصل ا

 لدو اهفت اا"رسات والتحديات في جنوب إفريقياالصغيرة بجنوب إفريقيا.. المما
لدو مثصات اة  اة لا   ف  لاإةورل     لا يصلصالد رفالدثف ل ادو نو ثاااإد 
لدصلص ااقاة نص اأترلق  .ا ثثاأ الد نو ثاالد رتثثاا فومر  اإد Gautengت ا

ر اإد الدةصلققا غثراق دالااتو ا يصلصاةنو   ه الن  ق.ا لصلجهص ا  ف  لاك ث
تو الد نه الالدفالة ا لتو فت ا يصلصاةنو   ه .الد نو ص الد رتثص ات اجص ن .ا

الد رتثص ا اةا الدفالة  اد ثن  الدك   الد يح اأد لل الد  ث الةورفم ا قف لدصلف ق
ا اإترلق  . اة نص  اكص ن  الد نو ص اا  صلو ة م     اإصلجة اللآ   : الدنو ئ  إد 

ا اته  اةنو   ه . ا يصلص ات  ا  ف  ل اةيوهففالد رتثص  اةصق ا  فإف اإد   فومر  
الدةصلقا اةا اةنه  اكم ال و  ج ل ا  فإف اإد  ا ل و جص  الصضصق اةنو   ه  د   
لد يوهفت ادومف  الد نو  لالدو ا  كااأ ا و  ال و  ج لاهذهالدةصلقالد يوهفت .ا
ا لةو فل،ا اةنو   ه  الوطصلر الد رتثثا الد نو ثا اةط د   اةا الدرغ  اتو  اأ ة ك  

ا ا اجفإف ق ا غثثراأخرر اأي اة     ا ا   اأ ة اإلا الد وصلا  ق اةنو   ه    يثا
  طصلراد اة   الد نو  لاةوش له الثاالد نو ثاالد رتثثاالف  ا  فإماإذكر.ا
اد نو   ه ا ا   ال  ا  و ر  اأ فيه ات ة  اأ  االد نو ص الد رتثص اإد اأ ه  ك  

ا طصل ات  ا فكر   الا ا   وه  اةنو   ه  اقص  ات  الدك ةو  الد نو  لا  موه  ا وك ر
د نو  لاذللاجصد اأتو اةرووف .ا ثثاأ ا ض الد  ة لالدو  ال الدر ل اله ا
تو الد نو  لاة لإض ت اإد ا مف  اةنو  لات د  الد صد اةاا ل ةاأ ا روصاةث  ا
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ده اد ه اة كص ص اق دالااتو ا  ثث اأ فيه اتااةن تيثه .ا ة اذدكقاتإ ا   ا
ا لتوم اه الداغثر  اتو اةشر ت  ه  ا رك  ادلإ و جا   وه  اده  الد زة  الد صلاد اإد   

الد نو ص ا اأ  الدفالة  اأ ض   اك   اة ف دق ا ةصق اة ف د  اةنو  ل ة  صت 
الدوف   اتو ا اد اادفإه اه كما ي ثرااة  الفلااةااذدكاإو  لد رتثص اأ ضً 
الدة  ااةاا ق الآخرقاة  ا  ن اأ الد   ءاإفت ص اأة  اًلاةرووف ادنفاالد نو 

 هذلا ضرالرب ثوه .اته اة  ج اإد ا  فإفالدة  االدو اةاا ل ه اأ ا  كنه اةاا
ا   اا الةو     اةضر ا  الدفالة  اأ ل  اك   اةشر ت  ه . ات  اده  الدرب      مثص
الةورفلةه ا ا   يثا ادووصلثم اجثف  اكصةثو  اةشكم ادلإ ور   الد رتثثا لدو  ئ 

ا نو  ل.دلإ ور  ادفت الداصا الدذهن  اللإ   ل  اتاالد

اة بالتسويق الإلكتروني والتحول الرقمي قلعالدراسات المت (2)

  ادالة(2019,Danish ،): االتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي"ة نصل"
اإد  اهفت  ا ة ئماا لدو  ات ر الدويصلص اإةورل     ل ات م اك ت   ا   وثم دالة 

ا اةنا  اتو  اخ ص اةشكم ا رك  ا لدو  اللاجو  ت  ك صق ااPinterestلدوصللم
الددل  لا اةرلج   اتو  الدفالة  ا رك  اك   اللإدكور    . ادوو  ا  ا ق م  إدكور   
لد صجصد ات ا ة ئمالدوصللماللاجو  ت الإةورل     لالدويصلصقا   وثماةم إ اا

ا اةصق  اتو  الد ق ق   اللاجو  ت  الدوصللم ا ة ئم ا   ل اPinterest  و ئ 
ا اللإدكور     الدو  ا  اأت    اتو  الد     لا  ل ثره  اةا اكم الةورفلم ا    لد ق ق  .

اة دف ما الد صجصد  الد     ل اه  الدل  صل  الد     ل الدفالة ق اهذه ات  ا لدل  صل  لد د  
 ل كاالةورفلةه ات ات و  الدو مثصادو اص اتو اة لفاةاالد  رت ا ص الدفالة ا

ةورفة اأة الد     لالد د  اتمفاج  اةااق مالدشرصالدذيا مصماة دو مثص.ا قفال
اإون ة ا ةصضصعا اد   الد نه الدو وثو ا   وثمالد ض ص اد صق النورة ق لدفالة 

إد الدنو ئ اللآ   :الدولكثفاتو اأه   ا ة ئمالدوصللما الدفالة ا قفا صلوالدفالة .
ا لدذيا مض الدن جاتشرللا الدثصة  . اةاا    ن  الااإو  أ اج ءًل للاجو  ت ا أ ه 
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ا ة ئم اتو  اأة صع اكم اهصل فه االدي ت ل اخ   اةا اةصلء اللاجو  ت ق لدوصللم
لدذك  اأ اأجه  الدك  ثص ر.ا قفاأدراهذلاإد اب  مالد فإفاةاالدشرك لاةإ ف قاة وغا
ك ثراةاالد   اتو الدق  ماة دويصلصات را ة ئمالدوصللماللاجو  ت .ا دوصلص ا
الد يوهففقا الد  هصا اته  اخ   اةا الدويصلق   الد  و  ا رط   ا    دو يوهفف

ا إ ش ءالةورل     الدويصلصقا   فإفالدهفلفالدويصلق  اةشكماذك .ا
 ا ا"(2112)كامل، دالة  اة نصل : معوقات التحول الرقمي بالمشروعات الصغيرة ق

إد الدو رفاتو اة صق لاا لدو اهفت ا": دراسة استكشافيةروالمتوسطة في مص
ا لد   اةار ات  ا لد وصةط  الداغثر  اة د شر ت ل الدرق   اهذهالدو ص  الثا ق ل

لد  صق لا أكلره ا ل ثره اتو ات و  الدو ص الدرق  قالتو  دلًاتو اأةوص الدن ذج ا
الدوفيثرل  ا ب  جاا Interpretive Structural Modeling لده كو   دو فإف

 اخ ثراة ه زا01لد  ق لالد    ر ا غثرالد    ر الثاالد  صق لات اضصءاآالءا)
وصةط ا ةون ه  الداغرقا ةرك اللالفلعالدوكنصدصج ا ن   الد شر ت لالداغثر ا لد 

ا ا لض  ا ال د  ا اؤل  اإةورل      ا جصد اتفم اأ  الدنو ئ : اأ ض   ا قف لدت   ق
اغ    ا أ  ا ل ثرلًق الد  صق ل اأكلر اةا الدرق   الد رجع  اادوو ص  ا لد ر لد   إثر

الدو ص الدرق  اة د اتو ات و   الد  صق لا ل ثرلً  شر ت لادوو ص الدرق  اةااأقم
الد  صق ل اة ق  ا نفاج ا بثنه   اةار ات  ا لد وصةط  الد  ثا .لداغثر  اهذل  لفثف

ا لد وصةط ات اإدلا اأه   ا ةورذيالدمرلاللا لدم ئ ثااتو الد شر ت لالداغثر 
لد  ق لالثااة صق لالدو ص الدرق  ا  ر ث ه قا أ الد وص ا   اأ ا كص ا وص ا

الد ات ق ل اللاتو  ا ات  ا لخذ ا أ دصل لاةوك ةو  الد  صق ل الثا ا لدول ر ول ثر
اةصلجهوه .

 ا ا"(2112)الليثي، دالة  اة نصل : استخدام الجمهور المصري لمواقع التسوق ق
تو اتصلةماجذ ااإد الدو رف لدو اهفت ا"االإلكتروني وعلاقته بسلوكه الشرائي

اةيورفة اةصق الدويصقاللإدكور   قا كذدكادالة اد لت ه الاةورفلماةصق  ال و  ه
لدويصقاللإدكور   قا للإ   ت لالدن    اتاات و  الدشرلءاخ  اةصلق اللإ ور  .ا

ا لتو ف الدفالة  ال الدويصقاتو  اد صلق  ا لدو وثو  الدصلف  اةشق ة الد يح ةنه 
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الةورفما ا قف اللاجو  ت ق الد يح ا ةنه  اةارق ات  الةورفلةً  الدكلر للإدكور   
ا اة ثن  اللاةو     الةو  ا  اأد لل الدويصقاةا411لد  ث اةصلق  اد يورفة  فرد 

اللاقوا د  ا ادو ؤةي ل اللإدكور     ادو صلق  الد ض ص  ا  وثم ا لةو  ا  للإدكور   ق
الدفالة . ا صلواة م ا قف الدفالة  اجذ ا  اتصلةم اأه  اللآ   :ك    الدنو ئ  إد 

اة ا ا ل ف اةك   ات  الد نو  ل اةا دا ا نصع اه  اللإدكور    الدويصق ةيورفة 
اكلكلرا" ا.ا  فدلالدفالة اةصق  ا"ةصقاكصم" صلق ةهصد الةورفلما وكالد جصة  "

ا اتاالد نو  لاةيهصد ا ةرت .لد صلق اا لج ا ب لاً
 أثر تقنيات التسويق الإلكتروني في تحسين قاة نصل :ا"(2115)سليمان، دالة ا

لدرب الثاالدفكرالدويصلم الد   لراا لدو اهفت اإد اق"فعالية التواصل مع العملاء
ثماة صاالدويصلصقا بثاا م ت الد  وصة لا لدوكنصدصج  الدرق   ا أد ل ه ادفالة الد  

ات و  ا الثا ا لدكشف اللإدكور   . الدويصلص اةفهصم اض ا الدويصلص اخفة  ت 
ا لتو ف الد   ء. الثا الدوصللم ا أد لل الدرق    ادووكنصدصج   الدةلم لاللاةورفلم

لاللاةو    اتو اتثن اأد ل ا قفالةورفةتو الد نه الدصلف الدو وثو .الدفالة ا
ا  اا080 الديصال ق الد رب   الدطثرل  اد ؤةي  اللإدكور    الد صق  ات  ء اةا ةفرد 

ا اللإ ا ئ . اة دو وثم الد     ل الدفالة   وثم اإول راا  صلو  اللآ   : الدنو ئ  إد 
ادووصجةا الد ن    اله  ا مصم الدو  اة د هصد اللإدكور    الدوصللم اد  و   الد  ثم  م م

 ثماتو اةصق ه اللإدكور   .ا ل و فاةفرا     الد  ثماة ات و  الد ثفا  صالد 
اللإدكور   قا الد صق  ا ا    اةنه ق اه ة  اتصلةم اد اثو  اللإدكور    لدوصللم
الد  ثما اأجصب  اتو  الدرد اكف ء  اللإدكور   ق الدو  ةم ات  اة دة   الد  ثم إ ي ج

اللا ا  اة الد صا اةهصد  ق اللإدكور   اةليا لةوفي ال ةاتو الد صق اللإدكور   ق
ا صللوه ا ات  الد ن    ا  و فه  الدو  الدشران  ا داج  ا رلم ق اةا ا بلكلر  ق 

 للإدكور   اة الد  ثم.
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 الدراسة الراهنة في ضوء الدراسات السابقة:( 3)

ج ءلالدفالة لالدي ةم ادورلفالدويصلصاللإدكور   اأ الدان ت لالدوموثف  قا دمفا
للإ  االدن ريا لد نه  الد يورفمقا ثثاج ءلاأغو اأت دلالد   ل ات الدو رفاتو ا

اأة ا ا لف ق اأ  ا  ري اةشكم ا كذدك الد  د   الدفالة  اتا اةرووف  اة نه    لدفالة ل
الدلم ت ا ا ل ثر اةفر ادفالة  الد لر بصدصج  الد فخم اتو  ا رك  اته  الدرلهن  لدفالة 

ااالدل د ا لد فل  .لد  وصة    ادو رتثثاا ص ا كنصدصج  ا يصلصالدان ت لالدوموثف  الث

 : نتائج الدراسةثامنًا

مدى استخدام الحرفيين لأدوات التكنولوجيا والتسويق الإلكتروني في تنمية ( 1)
 :الصناعات التقليدية

اد نو  لا اللإدكور    الدويصلص ات  الد يورفة  الدوكنصدصج   اأد لل ا و لم ك   
لد رتثثااجه زالدوو فص الد   ص اةشكماائ ي قات ا يوغن اتنةات الدق  ماة د فإفاةاا
ات ات وه الد و لمات اإ ش ءا  ا   الداف  لا لد   صت لا لد ه مالدو ا  و جص ه 

لةوفي اللالد   ءا إاة  ا لةوق   ا و  لااةاف  لالدوصللماللاجو  ت قالدرداتو 
لدشرلءقاةو ة  الد   ءقا ن لمالداصاالدوصض    الدر ل اة د نو  لالدوموثف  ا لدق  ما
اةاا ط ثصاةو را اة  و  اةوراا  ال رلة  اق ما شره  الداصا ا وك ة دو فإ لاتو 

 نك  اأ الد رلة قالةوق   اةمفما   اة االدمط اتو الرلة اةوراا ادو   ة لالد
 ا.ةث  ا.."ا–ل يو اة ياا–لد  د  الد ي ط ا"اتصدلتص اك شا

اأت  ا ا0اق ا)و. ش" " تمفاذكراللإخ  ايا  هصا   ات اةنوافالد شرلن  لق
ا ل  مات ا ان  ا  يصلصالد نو  لالديثن  ل اةاالد  ةاالد طرز ا  لع شاة دم هر 

 أتش  قاأ ادف ةالف  ااةشكماإف يا ةنو  لازالع  ا  را بوحا زل ازلوص ا  صللم
اجه زا اةا الد   ء ا ةو ة   الد نو  ل ا وك اة ر  اخ ده  اةا ا مصم الص  الدت ا تو 
الدو ا اديرتوة ا كذدك الد يو ر  ا ركوة اة  اةك   اةكم ا  وة اديهصد  الد   ص  لدوو فص 
الوط  م لا الداصا ا  فإم الرلة  اةلم اة شر تةق الدر ل  الدت    اإ   ز اةا   كنة
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ا الدو  ةم اةهم الد  ماةوراا  ا طصلر ا  ن  الا ا ذدك الد ورااثاق اغثر اة  ة ه 
ا كذدكا ا لدور ل  الدفت    اةيؤد  اةا اة د ورااثا اة لاةو     الدويصلص  ت و  
لد ا  ثاا ترلصالدواصلرالد  ورتثاقا قفاة تفهاهذلاتو الد اص اتو اةنحادت ا

اتن ا ة د اة اجه لاةو فد .
وش فاقفال ةا  ن ثوه قا دالة ا د ا طصلرالد شر عاإ فءاةاا طصلرالدشرصا لك

لد شر عادالة اك ةو ا لد  ثا الءاة ما طصلرهقاةي تف ال   الد شر عاد شر تةا
ا   مات ا    ةا   ا ا  وم لاةواو .

 هصااجمات اأ لئمالداب ثن  لقاةو  جا دف ةا ا0اق ا)م. ع " " ك  اذكراللإخ  ايا
ال الدي  د الن ت  ات  ا ل  م الدش خ اةكفر ا لع ش الف  ا ف   ادف ة اأ  دثف يق

ةوراا ا جر ب لاة د   ءاتو الدصل ي  ا دهذلا يورفمالده  فالد   ص ات الدردا
تو الد   ءا ةو ة وه ا  ن لمالد نو  لالد فإف اده قا دف ةاجه زاك  ثص راة ن دةالاا
 يورفةةقا  رلًاد اأغو ا قوةاخ اجاةن دةاة د  م.ا د الده  فالد   ص اهصالدة جا

وةالدويصلم اد شر تةاتمفاق ماةشرلءاإلفلاا فإثادور  حاأ فالد ورااثاادةات ات 
الد رلة ا اك تة ا ن لم اخ دة اةا ا ليوط   الدويصلق   الف   ة اإدلا  ات  ا ي تفه دك 

ا"اأه الرلة اة دني  ادشغو النورة قال يو اة ي".لد ي تف ادةا ذكره اك  اإو :ا
ك  ا  الدولكثفاتوثه اة اأغو اةاا رت ا ك   ا وكالد رلة الدكلراأه   ادو رتثثاا

الد وراا ا الداصا اة إثا اتو  اللا  ع ادو     اإو ح النورة  ا ط ثص ادل   ذدك
ة صد اةر ف  ا بشكماة    ا ةهماللاةورفلمقاأة الر  ة ال يو اة يادك اإو ك ات ا

ا اآخر الةورفلم ا ت  ات وة. ات  اضر ال  اةو فد  ا ي ة ل اة  الد  د    ذكرلة  ة  ة
 الةرأ ا    مات اة   الد رفالد ي ط الدوموثف  اكلت   ا9اق ا)ا" ش. س"   ال للإخ

ا  وغاةاالد  را الدوفال  لالد ر   ق الدثف يا ة    اأاةو اا48لد فر   لاة دنص  ت ة 
اضصئ  ا ادلئر  اة  الده  ف ا   ةم الد   ص  الده  ف ا يورفم اأ ه  األن ءق ا  ،  دفإه 

لدفثفإصه لالدو ا مصمالو لوه اتو الف وه اتو ااةن ة  ادواصلراأت  ده اة   صت اةا
الدصلت يا اجه ز اةا اده  الد ي تف  الدد لل اتا الد  ث اةنه  ا  و ج ا هذل لدثص ثص 
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الد يوط عقا اقفا اةن ة   اة صد  الداص   ا لدوي ثم الدواصلر ا أد لل اة  وه  لدة ة 
ات ا ا لدصاشالد وراا  اة االدف اللالد ر    ات ا نفثذ ات وه  ا فثف اة  ة   ا هذل

لدان ت لالدوموثف  ا كو  اذلت ا هر ه اةمن  ه اتو الدثص ثص اكو  اك  الدطو اتوثه ا
اكلثرل.

الدصاشا اتإ  اقف    الدة ج اهص الدوموثف   الد نو  ل ا ا    ات  ات وه  اك    إ 
لد ر   الدوو ا مفةه اد ااإرغ صلات ا  و ا وكالد رفاهصالد ا داالدخررادلإإرلدللا

ال وه و اك   الدو  اياة شر ته  ا  و  اك ت  ا ض ا  صذجالد  م اةنصللاة فة  اةنذ ة
ده قا أ ه الاا كوف اة افاا ل فادوفخماةاالد شر عالما وصة اة    ه لاأخررا   م ا
ال و  ج لا  و جا اده  اأكلر ا  ذ ات  ء ادك  اأخررق ادكااة صل   اة د شر ع لداو 

ا و ثوه ا إ   ته اةلتك ااة وكر .
"ا غو اة دف اللادياج لو ا غماة    لادو نو  لقا :ا قفاذكرلالد   ص  اق ئو

 لد   ال فوحاة  قا  غوون اددصقو اةمثن ازيالديفر اة و جثاا مف  الد م  لاق مالدصج  ا
 دفوحالدشه  اتو الدشرلء".

اك  ا ش  ةالد   ص  اد شكو الدويصلصاة د شر ت لاذللالدط    الدثف ل ا  ةااهن 
الد ا وك ات  الد رت  ا ي   اةاالدو  ا   ص   ة ادهفلتة الدصلص  الدوموثف   ان ت ل

خ ده .ات د  ن ا ك اات ا نصعالد نو  لالدو الاا مماأه ثوه اتااأه   الدرفة لالدو ا
الدويصلق  ا ا لدرفة ل الد    اة ف اة  اكرفة ل ا دت ئ ق اإةك    ل ا ف د ات  اة ه ق  مفم

لدوكنصدصج  اةااجه االد رووف الدو ا  و فاتو الد شراةااجه ا تو الدد للالد و   
اأخرر.

اللإخ  ايا اأت د ا)أ. ع" " ك   ا4اق  الد  ر اةا اإ وغ ااجم ا هص اةو  جاا00  ت ة ق
الد نو  لا اةان ت  الد  م اأ  الد وف  ق الد نو  ل الن ت  ات  ا ل  م اة دم هر   لع ش
لد وف  اةاالدان ت لالداع  ات ات و  الدويصلصادوش  الدةصلقاة د نو  لالد ان  ا

دذلات و الدا   ات ا وكالد رت ا طصلرات وةادثصلك الدوطصاللات الد صلدااة د  كثن لق
ا الءا ا ل ر   الد فإف اتا اإ  لص  الد ب ئا اأغو  اد  ا لدوا    ل ا لدذ لق لدر م

ادذدك"لد صض  ات اا"ق اجفإف اهص اة  اتا الد فإل  الدوصللم ا ة ئم ات ر اإ  ث تهص
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د للالد زة ات ات وةقا ذدكالدان ت ا كذدكالد اص اتو الد صلدالدر ما لد فدا لد
ةااخ  ا و ه ات راقنصللالدويصقاللإدكور   اةااأياةك  ا ت اأيا ق اك  اد  ا

 ا هصا   اإ وغاةاالد  را0اق ا)" س. س"  للإخ  ايالدومثفاةش ء.ا قفال فصاة ةا
ت ة قاأت  ا لع شاة دم هر ا ل  مات اة   الن ت الدي  دالدثف يقا ثثاق  :اا90

أ  اأ صفا ا    لاجفإف ادو فإمالدوا    لالدو اةشوغماتوثه ا ي ااة و جاد   "
الازما اتن   اقط   الدي  د اد  ا لدف كصالل الد  ، الن ت  اة    ات  الد صض  خطصط

 للإخ  ايا  ت اهذلالدشل الةوك ما ن ة اد كصاللالد ث اأ الد ك  الدو اهووفرشا  ة".
الدم دة قاس. س"،" ا لد اصا الد ار اة   اللإ ور   الدويصلصااأ  ات  اتنة اغن  ت 

أ ضً اتثو حالدوطصاالدوكنصدصج ا  ة ئماللا ا  الد رووف اةهصد الدويصلصا توحاألصل ا
ةو فد اد رك لالد   ا لدشرلءاة دصلص اإد ا رلئحاةرووف اةاالد   ءا قط ت لاةاا
لد  و   لادلخما خ اجالد  دقا"تهن اة ر ا هن  اة  ا قاهن ازب ئاا هن  ازب ئاا

 لاقاهن اجنثه لا هن  اد لاالل".آخرا
الد رتثثاا اة رت  اةفر اتا الد رتثثا الثا الد ثفل   الد  ث الةوك     خ  
الد   ا الدمص اأ اةن تذ ا يصلصالدان ت لالدوموثف  الةوك وصل لد  وصة    ا ص ا كنصدصج  
 نمي اة الثاالد   الد    راة د    الدو  ال اأ الد   ا ا دكاا وفلخماله الدو ف  لا

للاا ف عالدك ثرات الدوك د فالدر ل اة دولجثراد  االدة كااةاالد   ا ات ا ثثا
لدة كاالدر اج  قات ا ثااأ الد كي الدن ة اةاالدِ رفالدَثف ل الاا كص اك ثرًلا و ا

اا. غط ا ك د فاهذهالد   ا الد  ه  الدل ا
و  ج ا  ع شات ة قاةا41 ا   وغاةاالد  راا6اق ا)ا" أ. م"  ثثاذكرلاللإخ  ال 

ةش ا ات اة االد   ا ازيا"ة د ث  ا    ماة    الد شغصلالالدثف ل ا"الداففا":ا
 رل ن ا د  ا  ادكااإ   االد ك  اةر ف ا بم ماتش  ال  رفا لو رفا غو الكورا لكص ا

ا46 ا هصااجماإ وغاةاالد  را2اق ا)اح. ش" "ك  اذكرا. ت ا م الثاالد ب ئاا بثن "
 جصديا"شاة د ث  ا ل  مات اة   اةنو  لاةروف لالدنرثمقاق ئ :ات ة قاةو  جا لع 

اة ك   ا اتضو  ادص اه  رتص   اةش الدو  الدو  ا الثا اأك ر ال وش ا ال  ممو  ة د   ا 
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ةمرل اة ثف اة د ث  قاأة اأك راةشكو الثصلجهه الدو ازل اة د   ا اة كاالا ف عاب   ا
الوك الدو  اة د     ل الثو ص  ادكا ادو ك   ا غوكاللإ   ا ا  ي  الد  ر  اخ   ص 

ل كص الد   قادصاةنو كا ل صا  ةا بو رفا    اهو   ا   ص اة فالد  ر اك   اةاا
اق اط. ع" "  ل فصاة ةالدو  االدو اهثوفمصلاة   اتو ا غماةصلءاة اراأ ادووافإر".

اةو  جا لع شاة د  ثر ا ل  مات الن ت اا90 ا هصااجماإ وغاةاالد  را8) ت ة ق
الد اديالدي  د الدوافإر اة   اه  ادة اة دني   الد   ا  اأ  اأت د ا ثث ا لدكو  ق ثف ي

 رت اأ ال   ا ي  ادوصة ةات وةاخ اجالد  داد  اةر قات د   ا الد  و  ا لدف د  ا
ا  مصالدن  قالد رغص ا  ة.

الد ك  ا ا     الد   ا  اة ا ات  الد ش اك  ا كوف  الا ف ع اةا الدرغ  ت و 
الد رتث اأ  اإلا اة ثف ا للا وم لالق ا لدهفلف الد يوم و   الدرؤر األ    اةا الدر لد ثا

لد فرالد   دالاا ي صلادلئ  ادو ش اك ادفوحاأةصلقاجفإف اده اخ ل اخ اجالد  دا إ ا
ك  اده الف   ه اللإدكور    ا دكنه ا  رلص اتو الدو  ةمالد    راة الد   ءاأة ا

اة دني  اده اه الده  فالد   ص اد وفخص ات راجر ب  ه اة دصل ي  اأد للالدوكنصدصج  
أ الف وه الدرة   اة دت االص اأ اللا يو غرلما لدوط  م لالدو ا   ماتو ةا لد  ثن ا
ده ات ات وه اةصلءاك   الدوط  م لالد ر  ط اة  وه الدو ا  كنه اةااللا  عاتو ا

الد  كثن اأ  الدوكنصدصج   ا لدد لل الد رلة  ا و  اأ  الدان ت ق ات  اجفإف اهص اة   لاكم
اة ا الد  م اتوثه  ا  يهم الدوموثف   اة دان ت ل الد  م اأدلء اةا ا  يا الدو  لد ي ط 

ا  مثصالدفق ات الددلء.
ا اأ  ا اتمف ا"ا Kotler,2014,94)اKotlerكص ور اهذل: اقفاتا الدرق    الدلصا  إ 

اأ  ا ا  و ج الا ا ب دو د  ا لدكوو ق ا لدصق  الدفض ء اتا اةفهصةن  اأة ة   اةطرلم  غثرل
اةمء اإد  اإاة  ااةن    ا ل كا اةك  ق اأي ا ت  اةصجصد  ا كص  اأ  ا  كا اك ثرق ترلغ

ا كما ةض لا الد   ءاتو  ا  ا ا ل كا الدصق ق ا فا ات  ا لةو ةه  اBitsلدرة ئم
ا.الفلًااةاا  نه اككوو اة ثن "

 ةااهن قا  هراأه   الدويصلصاللإدكور   الدو ات د اة ا كص اأ فاقط ت لاةصلق ا
لدغر .ا لض الدويصلصاللإدكور   ا ظ ئفاةونصت االدصل قاأ ا رك اةوراا ادهذل
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ا  ظ ف ا الد   ءق اة  ات ق لاةيو ر  اللا ا  ا إق ة  ا ظ ف  اةنه  اةرووف ق اةه م ده 
لد   اللإدكور   قا  ظ ف ا صتثراة وصراأ اةض ص اتااأ   ءاة ثن قا  ظ ف ا صتثرا

لا مفةه ادو   ءقا  ك اأت   قا تم اد صلق ا رك لالدويصلصاللإدكور   قا هن  اخفة 
ا رلصا اتا ا لد نو  الدرفة  اتر  اخ دة ا لو  اللإدكور   ق الد رلفي الدويصلص  ةنه 
الدرة ئمقا ا ا    ات  ا لةوش الل ا وص  ا  مف   ادو  هصاق اللإدكور    الد رلف اة ئم
اك  ا اللإ ور  ق ا  ك  ات ر اة و وثا ازب ئا اإد  ا إاة ده  ا مف  ه ق ا  رلم   ة وصله ق

اثما للإ ا ءقاةراصصا و ئ الد  و الدفت ئ  اة د رلفاللإدكور   .  ر ا وصلًاادوو و

 :امدى نجاح الأدوات التكنولوجية في تحقيق تنمية الصناعات التقليدية( 2)
ا  مصاأتو اداج لا ات اقط عالدان ت لالدوموثف   إ ا صلترالدد للالدوكنصدصج  

اإ ش  اخ   اةا الدوموثف   ا لدان ت ل الدورل، اةمط ع اتو اللاا م ء اةة اخ ص اة و   ء
لد صلق اللإدكور    ا ةنا لالدوصللماللاجو  ت قا لدذيالف اهاة ي تفالد رتثثااتو ا
إ   ءاة االدان ت لا لد رفالدو اق اب اتو اللا ف  ااةااخ  ا   د الدر رللا
 لدو رفاتو اة اهصاجفإفات ا وكالدان ت لا لد  ماتو ا ن ثوه اةلد للالدوكنصدصج  ا

 ت الدوان  ا لدويصلص.لد يورفة ا
  وكالدصة ئماة الدي  الدفلئ ا لد  داةااق مالد  ةوثاا لد يؤدثااةو  تظاتو ا
الدذإاا الد يوهوكثا اق م اةا الد طوصب  الد وطصا  الد فإف  اةاصا ه  الدوموثف   لدان ت ل

اإ  لص اتنه ا للاةوف د اةنه ا  و جاإد الذ اجهصداإض    اتو اتف اةيوصل ل.ا
 الد رك ل ادوون   الد  و ع  الصزلا اللا ا لالا  كنصدصج  الد  وصة لاتوصللماللإدلاا

الدوفال   الدر ل ال ن ءاقفاللاالئفللالدت   الد ر   لا- نفثذالرلة اة  دا ا"قف    ك"
ات را ا و  ا لدو  الد  و    الدوصللم اةنا ل اة ةورفلم الدرق   الدويصلص اةه الل تو 

 ا. من  لالدو و اتااةر ف
ات  اهذل ال ن ءاا ل   الدر ل  الدف د  اخط  ا نفثذ ات  اللا ا لال ا زلا  اد ا إ  ا

للإ ي  ا  ن   الد  و  ا   رًلاده   اةصلجه الدو ف  لالد  د  اةااخ  اإ   دا ة ئما
ةرووف ا يول رالدوط  م لالدوكنصدصج  ادويهثمالدصلص ادترلدالد  و  ا لد اص اتو ا
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ا لدصق الد هف اإصتر اةشكم الدوفال    ادو ش اكثالد رلة  ا  كنصدصج  ا)ا.  اللا ا لال  زلا 
  .0109لد  وصة لقا

التحديات التي تواجه الحرفيين في تطبيق المعلوماتية مع تسويق الصناعات ( 3)
 :االتقليدية

 صلجةات و  ا طصاالدويصلصاللإدكور   الد فإفاةاالدا صب لقا لدو ا  فاةااقفا ا
 ا لدنو ئ الدن ج  اتنه ؛ا لاا  كاا  مثصاهذلالدف د ا لد ؤةي اتو اللاةوف د اةاالد  ل 

لدو ص اإلااةااخ  اخط اة ن  اتو اأةاا تكراةوطصاقا كذدكادالة ا وكالد  صق لا
ا: اقا لدو ا  كااإ   زه اتو الدن صالدو د 90قا0119ةشكمات ثصا)ة  فقا

 و التو  دلاتو الدغثراإ م الد شكاعدم المعرفة المعلوماتية بسبل التسويق الحديث
لف  ا مقا   كاا وكالد شكو ات الد ر فاللاجو  ع  ا للاقوا د  الدو ا    ا

لدمررا لد  ق لاللاجو  ع  اة دنيصالدمرلل ا لدو ا فر اتوثهاالدد لاااة د رأ ات 
 للاجو  ع  ا لد يؤد  لالد روا اة د رأ .ا

اللإخ  ال ل ا)ا" ك. ف"  ثثاأت دلاأ ف ا ه ا  وغاةاالد  را9اق   قات ةا40 
أاةو ا  ع شاة د ث  ا    مات اةروف لالدنرثماق ئو :ا"ال ن ا  جاةي ط اةمرل اة دع  طا

الدو النو و ةاهصالدوان  ادكاالد   ادهاة إ ثنةادو ال فه ا  ةا ت ض اد ة".
اللإخ  ال  ا01)ااق اا. م""  أت دل الد  ر اةا ا  وغ ا لدو  اةااا96  اآ ي ق ت ة ق

اأ الد و ق ا    ماةان ت  اةشكو اتفماة دم هر  اإصلجة  الدويصلصاللإدكور   اد نو   ه 
اة د ش اك ات الد   ا الد رووف ا ادذدكا ي  ادووغو اتو ا وكالد شكو  لدلم اأ     ق

ا  يصلصالف وه اة ةورفلمالدك الاللإدكور   .

 :اةاالدوف تماااللغة والثقافة ات الديصقالدف د ؛ ا لدلم ت   ثثا موماتن لرالدوغ 
صلق الد رووف اتو اللا ور  قادذدكا  ف اهن  اضر ا ا   ج اةو  الثاالد   ءا لد 

الدوغ لا اإد  الدناصص ا رج   اتو  الدمفا  اده  ا لدو  الد رووف ق الد رة   ل دوطصلر
اةرلت  ا ا ضر ا  الد   ءق اأ  الد يط ء الد رتثثا اتو  اته ه  ادويهثم لد رووف ق

ا ا الد  و   ل الثا ا لدوم دثف ا لد  دلل الدلم     اةيوصراللاخو ت ل اأد   اإد   موثوه 
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ة كاادك الاا كص ات ئصاأة ما طصاالد صلق اللإدكور    الدو  ال قا للاةوف د اةاا
 ةنه اةااق مالد ب ئا.

 .ض فالدلم الثاالد رنِو ا لد يوهوك 
 .الد خ الثااقنصللالدوصللماللاجو  ت ا لد صلق اللإدكور    ا تفما  فإفاتئ الد   ء
  يوهفتثااةاالد   ءإد اج   الد اتفمالدصلص. 

ا

رؤية مستقبلية لمواجهة التحديات الواقعة على أطراف عملية التسويق في ظل ( 4)
 :االعلاقة القائمة بين الأصالة والحداثة

إو اذدكاةااخ  ا ط ثصاة  صت اةاالدتك االد ي تف ات ا طصلراإةورل     لا
ا لدو ا وورصا    اإو :ا لدويصلصاللإدكور   ا

 ا د صلق اللإدكور    الد وراا ا لدوط  م لالده دت .للاهو  ماة
 . لدفة الثااقنصللالدويصلصالد    ر ا لدغثراة   ر 
 لن ءا  طصلرا   ماإدكور   اة ي ادو رتثثاا لدان عا لد يورفةثاقا ثثاإو ئ ا

 ة الدفئ لالد ر   ا قفال ه الدوكنصدصج  الد ي ط قا لدق  ماة  و  لالد   ا لدشرلء.
 ة ا فال   اد  صالدة  الدرق   ادو رتثثا. ط ثصالرا   
 كصلااق تف ال    لاخ ل اة د رتثثاا لد رفقاإو ا فل ده ادويهثمااب الد يصقثاا 

 ة د نو ثا.
 ضر ا اإ   عالدان ت لالد ر   ا لدورل   ادلأة دث الدور ل   الد فإف ا لد فإل اة  ا

 إو ئ ا   ج لالد   ء.
  ثصالدو ص الدرق  ات اقط عالدان ت لالدوموثف  اإجرلءادالة لاتاا  ف  لا ط

  لدلم ت الد  وصة    ادو رتثثاقادفت الدمط عالد رت الوط  م لات و  ات اهذلالدشل .
 .  إجرلءادالة لا ط  ق  ا ص ا طصلرالد    الد رت ادورب الثاالدل د ا لد فل 
 . اللاهو  ماة دفالة لالدويصلق  اة دطرقالدوموثف  الد    ر
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 اتمة الدراسة:خ -
ا يصلصا ا كنصدصج   ا ص  ادو رتثثا الد  وصة     الدلم ت  الدرلهن  الدفالة   ن  د 

ا لد فل   الدل د  الثا الدوموثف   ا لدطرلصاالدان ت ل الد  رت ق ا ةثو  اه  ت د  وصة ل
  صالن ءاأج   اجفإف قادفإه الدمفا اتو ا صظ فه ات اللإ و جا  طصلرا    ه قا  طصلرا

 قات ف  الد  وصة لاةوكص اة و    ن ات ج  اأة ما  ف   ه ا ةشك  ه قا    اة و    ه
اتو اإ    اأجه  ا  من  لقالمالالفاةاا صترا م ت ا يوصت ا ت دةراد ااتم اق لرًل
اةر  ط ا ا ب   ا ةه الل اةف ه   ا وض ا ا م ت  الد و   ق ا لد  وصة ل ا لدومن  ل لدجه  

ا  صظ  ا  ن   ه ق الد  وصة ل اتو  اتو اة د اص  ا ق دا  ات  د ق اة رت  اإ و ج ات  فه 
اجذ الد  و   لا  صالد يوم مالد نشصد.

   رلًاده   الد  وصة لات ا    الدترلدا لد  و   لقا د اه الدة ة ات الن ا
الدلم ت ا اك    اتمف ا نصته ق ات  الدوكنصدصج   اد  وة الدذي ا لدف ا الد  و  ق ات  لدف اق

اةؤةي لالد  و  ا أترلده.لد  وصة    اةكماأة  ده ا وفلخما ا

 و ئ الدفالة ا  صل   ه ات ا م طاة فد ا تم اد  اةصج ا ةصفا يو ر ا    اإو ا
ا ل  :

 نتائج الدراسة في ضوء أهداف الدراسة:  (1
 .اللاةوف د اةاالدد للالدوكنصدصج  اة الدرب اة دصة ئمالدوموثف  ادوويصلص      
 لق  اةطرتثه الدا   ا لد يوهوك.للاهو  ماة د نارالد شريات الد  و  الدويصا 

 

 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: (2
ا الدي ةم  الدفالة ل ا و ئ  اة  الدرلهن  الدفالة  ا)لل فم   قاDanish, 2019فالة 

ا)  الدو ص ا0109ك ةمق اة ار اه م اللإدكور    الدويصلص ات و  ل ادالة  اأ  ات   
لدكلرات تو  اتااغثره ات ا وكالدرق  ا  جصداة االد صلق اللإدكور    ا لد نا لا

الدان ت ل.
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 توصيات الدراسة:  -
 ت اضصءاة ا مفمقا صل الدفالة الدرلهن اة لآ  :

 الدوموثف  ا الدان ت ل اقط ع ات  الد وراا  اللإدكور     الد صلق  الوا    للاهو  م
الد  ئ ا الدطرتثا اةا اك  اتو  الدويصلص ات و   ادويهثم الده  ف الوط  م ل  ابطه 

ا صلثماا لد شوريق اةمنصلل اةك  ه  اك   اأ   الد نو  ل ا وك اإد  الدصلص    يهثم
 ةو فد .

 ا لدر ة لا ا  الره  اةا الفءل الدوموثف   الدان ت ل اتا ا   ئق   اأت م إ  ق
 لد يورفة ا ةرل ما ان  ه ا لدوركث اتو الد رت ا ق ال وغ دةاة دمط الد ان  .

 ور ل ادوان ت لالدوموثف  اة اتمفاة  ا التورلض  اة ةورفلماأد للالدوكنصدصج  ادو
 لد هو ثاا للا ا  الد    راله قا توحالدةصلقالد  د   الد فإف ادووكالدان ت ل.

 ا ة وكرا اةوطصا اةشكم الدوموثف   الدان ت ل اة ا ادو و   اإدكور     اأد     ا   
  اماإد اتئ لاةرووف اةاالد  و  اةلت  ااةرووف ا لدرب الثاالدل د ا لد فل  .

 رتثثااتو اللاةوف د اةاا ة ئمالدوكنصدصج  ات ا ان  ا  يصلصاةنو   ه ا فال الد 
ا وكا ا ض  اخ   الد لر بصدصج   اة دفالة ل ا للاةو     الد  ن   الد ه ل لرت   

 لدرط الدوفال   ا لد رلة الدون صل .
 لدو    اة الد  ع  لا لد ؤةي لالد  ةو ات اة   الدان ت لالدوموثف  ا لدفلت  ا

اةرا اة  الدش   اده  اة  الدوكنصدصج   الدفالة ل ا إدخ   الد لصبصدصج  الد  ث لك 
 لد وطصتثاادوصلص ادو رتثثاات اأة كنه .

 الد   ص ا الده  ف الةورفلم اةا الد رت  ا  كا ا برلة  اةوراا  ا ط  م ل ت م
 لدر صاةةات ا طصلرات و  الدويصلصادة.

 ورووه ا اشا  و    اتوحاةن تذال  ادو رتثثاادلخمالد  ة  لاأ ا نفثذاة  ا ال  اإ
الد  ر اتو اللا وش اا لد     لالدم ئ  ا اقفا  الدان ت لاة اات  ادون    دوطو  

اتو الدويصلصالدا  حادووكالدان ت لالدوموثف  .
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 قائمة المراجع -

 المراجع العربية:  :ولاً أ

 قالدوا    لالد يو ف  ا0100لصكرقا د   ات فلدوةقا لد يو قاأة  ءات فلد  ل ) -
ةاالد رفالدوموثف  ات اةنطم اج زل ا أ ره ات ا طصلرالدي   الد ر   الد يوص   ا

 قا0ة د وك الد رب  الدي صد  :اة و الد   ا ا لدفنص ا لد وصماللإ ي    قاتفداخ صا)
 .0114.ا0861ا-0849

ا - ا) الد رفا لدان ت لالدوموثف  ات الد صلئ الثاا0109    قال فادالي . . 
ا.ا02قاعا0ة لات الد وصماللإ ي    ا للاجو  ع  قاة اة و اداللدوموثفا لد فل  قا

ا) - اة ف. اة ثف ا   ي  الدان ت لاا ق0104  وصق ا ن    ات  الد ؤ ر  لد صلةم
قا]اة د اة جيوثراغثراةنشصا ا[قالد ر   الدثف ل ..ادالة ا  د اة  ت  الد نص   ا

 ج ة  الدم هر قاكو  الدهنفة .

ا) - اة  ف اةفو ق اة وصة 0112د   ق اقض    ادالة ا . ات  ا فإل  ال   ه ل ا..    
 .99لد  وصة ل.ات   :ادلاالف ءادونشرا لدوصزل قاصا

ا) - اأ  ف. ا0110زلإفق اللاجو  ت  ق الد  ث الد  وصا ا    اةكو   الدم هر ق ق
 لد ارل .

ا - ا) اجصدل ادونشرا0116ة  د ق الدشر ق ادلا ات   : الدوفكثر. اةه الل ا فالا  ق
  لدوصزل .

ا) - اة  ف. اتف    ا  يثااا .0100ةو    ق ات  اللإدكور    الدويصلص ا من  ل أ ر
ت  د  الدوصللماة الد   ء..ادالة اةثفل   اتو اةك   اةؤةي الدطثرل الد رب  ا

قا]اة د ادكوصالهاغثراةنشصا [.اةصال قاج ة  ادةشصقاكو  اللاقوا داقاقي الديصال 
اإدلا الدت   .
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ا) - اأ  . اج ثو ق ا   م0108لدف د ق الفإو  اإةورل      ا الدوموثف  اا . الدان ت  ةا
ا الد ضرل  ادوون    اةم اب لقق  ر  اة و  ااق ادونشرا99ع اةم اب ل اةؤةي  ق

ا لدان ت لالدلم    ا إةورل     لالدوصللم.
ا) - اة  ف. الا الد ن   اةم اب ا0108لدمردد ق ا: الدوموثف   الد ر    الدان ت ل . 

ا.ا0قاج09عااة و الدرفة اللاجو  ع  قةصةثصدصج  اد  صق  ه ا تصلةما ن ثوه قا
ا - اأ  ف.) اة  صد الداغثر ا0109ك ةمق اة د شر ت ل الدرق   الدو ص  اة صق ل . 

ا اص الد   الد  وف الةوكش    " ادالة  اةار: ات  الد ؤ  راا90ا-0 لد وصةط  "
ا.ا0191لدينصيالدرلة ا لد شر  "اإدلا الدو ص الدرق  ادو مثصااؤل اةارا

ا) - اتثوث  الدويصلص..0111كص ورق اتا اإو ف، اكص ور الدةصلقاا . ا نشئ ك ف
   غ  ه ا  ي طراتوثه قاةكو  اجرلر.

ا) - اة  ف. ا ن   ا0102لدوثل ق الدويصقا . اد صلق  الد اري الد  هصا لةورفلم
قا]اة د اة جيوثراغثراةنشصا [.اج ة  اتثااللإدكور   ا ت قوةاةيوصكةالدشرلئ 

ا  اقاكو  اللآدل قاقي اتوصماللا ا  ا للإت م.

ا) - الديثف. اأة ة  اتو ا0100ة  صدق ا للا ا لال الد  وصة ل ا كنصدصج   ا ل ثر  ق
اللاجو  ع  ق الد وصم ات  الد ورااثا ادفر الد  وصة     اللا   ه لاالدلم ت  ة و 

ا.96قاتفداا06قاة وفالد فإل ات الد كو  لا لد  وصة ل

ا) - ا. اج    اق ا0106ة وصق الدن رل  ق ا لد فلخم الدفر ع الدم هر قالد لر بصدصج  .. ق
 فإث.دلاالدكو  الد 
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 مجلة الدراسات الإفريقية

 

 "نيبطاقات الإخباريملحق "

الحالة  السن النوع الاسم
 التعليمية

 الحالة

 الاجتماعية
الابنا المشروع

 الإقامة ء

صاحب مشروع  أعزب اليمؤهل ع 25 ذكر و.ش
 الجيزة - منتجات سيناوية

مؤهل فوق  42 ذكر م. ع
 كير الشيخ 2 سجاد يدوي  متزوج متوسط

 52 أنثى ش. س
مؤهل 
 أرملة متوسط

منتجات بسيطة، 
وورش حرفية 

 تدريبية
 القاهرة 3

مؤهل  55 ذكر أ.  ع
 القاهرة 2 منتجات جلدية متزوج متوسط

مؤهل  32 ذكر س. س
 متوسط

 القاهرة 2 سجاد يدوي  جمتزو 

 الجيزة 3 صدف متزوجة مؤهل عالي 41 أنثى أ. م

 الجيزة 4 مخليات النخيل متزوج إعدادية 44 ذكر ح.  ش

 35 ذكر ط. ع
مؤهل 
 البحيرة 2 السجاد اليدوي  متزوج متوسط

مؤهل  41 أنثى ك . ف
 الجيزة 2 مخليات النخيل أرملة متوسط

 القاهرة - لحليا آنسة مؤهل عالي 34 أنثى أ. م

ا


