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  مدى تأثير عناصر المناخ التنظيمي 
  بجامعة شقراء لأكاديميينوظيفي لال داءالأعلى 

  دراسة تطبيقية

  )∗(محمد بن سعد بن عبد العزيز اليحيى. د

  :مُلخص •

 والمتمثلـة التنظيمـي المناخ عناصر تأثير على التعرف هو الدراسة لهذه الرئيسي لهدفا
 طبيعـة القـرارات، اتخـاذ فـي المشـاركة تصـالات،الا نمـط القيادة، نمط التنظيمي، الهيكل في

 إلــى هــدفت أنهــا كمــا. شــقراء بجامعــة الأكــاديميين المــوظفين أداء علــى والتكنولوجيــا العمــل،
 العينــة مفــردات إجابــات بــين إحصــائية دلالــة ذات فــروق هنــاك كانــت إذا مــا علــى التعــرف
 الأكـــاديميين المـــوظفين أداء المســـتقل والمتغيـــر )الإنـــاث الـــذكور( الإجتمـــاعي النـــوع لمتغيـــر
 لهـذه رئيسـية كـأداة الاسـتبانة الباحـث اسـتخدم الأهـداف هذه تحقيق ولغرض. شقراء بجامعة
 مجتمــع أن إلــى هنــا الإشــارة تجــدر. التحليلــي الوصــفي المــنهج تبنــي إلــى إضــافة، الدراســة
 مسـتخدمةال العينـة عـدد بلـغ وقـد ،شـقراء جامعـة أكـاديمي مـن يتكون البحث هذا في الدراسة

 دلالة ذي تأثير هناك أن إلى الدراسة توصلت وقد، مستجيب) 161( فعليا الدراسة هذه في
 عنـــد الجامعـــة لمـــوظفي الـــوظيفي والأداء التنظيمـــي المنـــاخ عناصـــر جميـــع  بـــين إحصـــائية

 متوســطي بــين إحصــائية دلالــة ذات فــروق وجــود النتــائج أظهــرت كمــا، %5 دلالــة مســتوى
 دلالـة مسـتوى عنـد التنظيمـي الهيكـل عناصـر جميع في )والإناث كورالذ( الإجتماعي النوع

 المــوظفين أداء مــن أكبــر الــذكور المــوظفين أداء متوســط أن إلــى النتــائج تشــير حيــث% 5
 هـذه إليـه توصـلت مـا لأهـم وملخـص النتـائج مناقشـة عرض تم الدراسة خاتمة وفي، الإناث
 مــن تطبيقهــا يمكــن التــي العمليــة ترحــاتوالمق التوصـيات توضــيح تــم كمــا نتــائج مــن الدراسـة

 مقترحــــات وضــــع إلــــى بالإضــــافة، المــــوظفين أداء مســــتوى لرفــــع شــــقراء جامعــــة إدارة قبــــل
  .المجال هذا في إجراءها يمكن مستقبلية لدراسات

 ،المنــاخ التنظيمــي، الهيكــل التنظيمــي، نمــط القيــادة، نمــط الاتصــالات :الكلمــات المفتاحيــة
  .أداء الموظفين

                                                           

  والدراسات الإنسانية، جامعة شقراء ، قسم إدارة الأعمال، كلية العلومالمساعدأستاذ الموارد البشرية  )∗(
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• Abstract 

The main objective of this study is to identify the effect of 
organizational climate elements such as organizational structure, 
leadership style, communication style, participation in decision 
making, nature of work, and technology on the performance of 
academic staff at Shaqra University. It also aimed to identify 
whether there was statistically significant difference between the 
responses of the sample according to the gender, Male and Female 
degree, and the independent variable, performance of the 
academic staff, at Shaqra University. In order to achieve these 
objectives, the researcher used the questionnaire as a main tool for 
this study. In addition to that, the study adopted the analytical 
descriptive approach. It should be noted here that the population 
of the study consists of the academic staff of the Shaqra 
University. The sample used in this study was 161 respondents. 
The results study showed that there is a significant statistical 
effect between all elements of the organizational climate and the 
performance of university staff at (5%) significance level. The 
results also showed that there was statistically significant 
difference between the male and female for all elements of the 
organizational climate at a significance level of 5%. Specifically, 
the results indicate that the average performance of male staff is 
greater than that of female staff. Finally, the discussion of the 
results, a summary of the results of this study as well as 
recommendations and practical implications s that can be applied 
by Shaqra University to raise the level of performance of the staff 
were highlighted. The suggestions for future studies that can be 
conducted in this field were also presented.  
Keywords: Organizational Climate, Organizational Structure, 

Leadership Style, Communication Style, Staff 
Performance.  
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 :مقدمة •

نظــرا للتطــورات المتســارعة فــي الجوانــب الإقتصــادية والتقنيــة والسياســية والإجتماعيــة 
التــــي يمــــر بهــــا العــــالم فــــي الوقــــت الحــــالي فإنــــه مــــن الواجــــب علــــى جميــــع المؤسســــات 
. والمنظمات العمل على مواجهة كافة التحـديات والتماشـي مـع هـذه التطـورات والتحـولات

زل عن العالم والبيئة المحيطة بها حيث أنهـا تتـأثر بهـذه كون هذه المنظمات ليست بمنع
المســــتمرمن قبــــل هــــذا المنظمــــات يجــــب أن يعطــــى  المتغيــــرات لــــذا فــــإن عمليــــة التغييــــر

لــذلك يعتبـــر تهئيــة المنــاخ التنظيمـــي أحــد أهــم العوامـــل . الأولويــة مــن قبـــل الإدراة العليــا
مات من خلال المساهمة فـي رفـع الرئيسية التي تساهم في إدارة عملية التغيير في المنظ

أداء المــوظفين عــن طريــق تبنــي ممارســات فعالــة مثــل الهيكــل التنظيمــي، نمــط القيــادة، 
نمــــط الاتصــــالات، المشــــاركة فــــي اتخــــاذ القــــرارات، طبيعــــة العمــــل مناســــبة، وتكنولوجيــــا 

  .متقدمة

ف وتجـدر الإشـارة هنـا إلـى أن موضـوع المنــاخ التنظيمـي أثـار جـدلا واسـعا بـين مختلــ
ـــة واســـعة فـــي تهيئـــة البيئـــة  ـــه مـــن أهمي ـــة نظـــرا لمـــا يتمتـــع ب الأوســـاط الأكاديميـــة والعملي
الداخلية للمنظمة والذي بدوره يساهم في نجاحها بشكل كبير، حيث وقد أثبتت الدراسات 
السـابقة أهميــة المنـاخ التنظيمــي علــى أداء المنظمـات بشــكل عـام وأداء المــوظفين بشــكل 

إضــافة إلــى أنــه يعتبــر مــن أهــم العوامــل فــي ) Sethibe & Steyn, 2016(خــاص 
وعليـه ). Castro & Martins, 2010(تحقيق الرضـا الـوظيفي بـين أوسـاط المـوظفين 

فإنه من الأهمية بمكـان أن تقـوم إدارة الجامعـات بـدورها فـي تهيئـة المنـاخ التنظيمـي مـن 
واللازمـة والتـي تعمـل  أجل الحفاظ على مكانتها والإستجابة الفعالـة للمتغيـرات الضـرورية

ــــى رفــــع وتطــــوير أداء المــــوظفين الأكــــاديميين والــــذين يعتبــــرون هــــم العمــــود الفقــــري  عل
  . والضمان الوحيد لنجاح العملية التعليمية والبحثية في هذه الجامعات

  :مشكلة الدراسة

إن أهمية الموارد البشرية وخصوصا الموظفين الأكـاديميين ودورهـم فـي الجامعـات لا 
غفالــــه أو التغاضــــي عنــــه كــــونهم العنصــــر الأهــــم فــــي نجــــاح العمليــــة والتعليميــــة يمكـــن إ
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إضافة إلـي مسـاهمتهم الفاعلـة فـي مواجهـة التغيـرات والتحـديات المسـتمرة التـي . والبحثية
، الثقافيـــــــة أو ســـــــواء كانـــــــت فـــــــي الجوانـــــــب الإقتصـــــــادية، السياســـــــيةتواجـــــــه الجامعـــــــات 

ـــه ـــب مـــن الجامعـــا. التكنولوجي ت الســـعودية كمنظمـــات حكوميـــة أن وبشـــكل خـــاص يتطل
تواجـه هـذه التحـديات مـن خـلال العمـل علـى التطـوير المسـتمر لجميـع العناصـر اللازمـة 

  . بشريةالغير تعلقة بالموارد البشرية و مها واللنجاح

هجريـة فإنهـا ليسـت  1430وبما أن جامعة شقراء تم إنشائها حـديثا وتحديـدا فـي عـام 
بات التـــي تعيـــق تطورهـــا والإرتقـــاء بمســـتواها محليـــا بمعـــزل عـــن هـــذه التحـــديات والصـــعو 

إلــى أن جامعــة شــقراء ) م2013الورثــان والزكــي (حيــث أشــارت دراســة قــام بهــا . وإقليميــا
لـذلك فـإن . تواجه معوقات كثيرة متعلقة بالجوانـب التعليميـة والبحثيـة والقياديـة والتنطيميـة

ســاهم فــي مواجهــة هــذه التحــديات تهيئــة المنــاخ التنظيمــي يعتبــر مــن أهــم العوامــل التــي ت
والصعوبات من خلال رفـع الأداء الـوظيفي للمـوظفين الأكـاديمين فـي الجامعـة وتوظيـف 
قـدراتهم التوظيــف الملائــم وصــقل مهــاراتهم مــن قبــل الإدارات المتعــددة بالجامعــة، الشــيء 

مار ثتبشكل إيجابي علـى مخرجـات العمليـة التعليميـة، وبالتـالي تحقيـق الإسـ الذي سيؤثر
ومن أجـل إنجـاز هـذا الهـدف جـاءت هـذه الدراسـة لتحليـل مـدى  الأمثل للرأسمال الفكري،

تـأثير عناصـر المنـاخ التنظيمــي علـى الأداء الـوظيفي للاكــاديميين بجامعـة شـقراء والــذي 
بدوره سيساعد إدارة الجامعـة فـي معرفـة تـأثير هـذه العناصـر وأهميتهـا مـن خـلال البحـث 

  . العلمي

  :ةأسئلة الدراس

  -:يمكننا صياغة مشكلة الدراسة من خلال السؤالين التاليين

هل هنـاك أثـر ذي دلالـة إحصـائية بـين عناصـر المنـاخ التنظيمـي والأداء الـوظيفي : أولاً 
  :للأكاديميين بجامعة شقراء؟ ويتفرع منه الأسئلة التالية

وظيفي هـــــل هنـــــاك أثـــــر ذي دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين الهيكـــــل التنظيمـــــي والأداء الـــــ .1
  لأكاديميين بجامعة شقراء؟ل
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وظيفي للأكـاديميين هل هناك أثر ذي دلالـة إحصـائية بـين نمـط القيـادة والأداء الـ .2
  بجامعة شقراء؟

وظيفي هـــــل هنـــــاك أثـــــر ذي دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين نمـــــط الاتصـــــالات والأداء الـــــ .3
  للأكاديميين بجامعة شقراء؟

ارات والأداء هـــل هنـــاك أثـــر ذي دلالـــة إحصـــائية بـــين المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القــــر  .4
  وظيفي للأكاديميين بجامعة شقراء؟ال

وظيفي للأكاديميين هل هناك أثر ذي دلالة إحصائية بين طبيعة العمل والأداء ال .5
  بجامعة شقراء؟

هـل هنـاك أثـر ذي دلالـة إحصـائية بـين التكنولوجيـا والأداء الـوظيفي للأكـاديميين  .6
 بجامعة شقراء؟

ية بــين إجابــات مفــردات العينــة وفقــاً للمتغيــر هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائ :ثانيــا
والمتغيــر المســتقل الأداء الــوظيفي للأكــاديميين بجامعــة ) إنــاث-ذكــور(النــوع الإجتمــاعي

  شقراء؟

 :أهداف الدراسة

  :تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي

ـــاخ التنظيمـــي  .1 ـــى مـــدى تـــوفر عناصـــر المن الهيكـــل التنظيمـــي، نمـــط (التعـــرف عل
لات، المشــــــاركة فــــــي اتخــــــاذ القــــــرارات، طبيعــــــة العمــــــل، القيــــــادة، نمــــــط الاتصــــــا

 .بجامعة شقراء) والتكنولوجيا

الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، (عناصر المناخ التنظيمي التعرف على مدى تأثير  .2
علـى ) نمط الاتصالات، المشاركة في اتخاذ القرارات، طبيعة العمل، والتكنولوجيا

 .قراءالأداء الوظيفي للأكاديميين بجامعة ش

التعرف علـى مـا إذا كـان هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين إجابـات مفـردات  .3
العينـــــــة وفقـــــــاً لمتغيـــــــر النـــــــوع الإجتمـــــــاعي والمتغيـــــــر المســـــــتقل الأداء الـــــــوظيفي 

 للأكاديميين بجامعة شقراء؟  
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  :   أهمية الدراسة

 -:تبرز الأهمية العلمية لهذه الدراسة في النقاط التالية

التــي تهــدف إلــى إختبــار  -حســب علــم الباحــث-اســة هــي الأولــى تعتبــر هــذه الدر  .1
 .عناصر المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي للأكاديميين بجامعة شقراء

ســوف تســاعد هــذه الدراســة إدارة جامعــة شــقراء وصــناع القــرار والمســؤولين عــن   .2
الموارد البشرية فـي التعـرف علـى أهميـة عناصـر المنـاخ التنظيمـي وتأثيرهـا علـى 

داء الأكاديميين في الجامعـة وبمـا يمكنهـا مـن العمـل علـى تهيئـة البيئـة المناسـبة أ
لتطـــــوير العمليـــــة التعليميـــــة والبحثيـــــة وبمـــــا يســـــاعد فـــــي تحقيـــــق رضـــــا المجتمـــــع 

 .والدارسين والعاملين بها

قــد تســاهم نتــائج وتوصــيات هــذه الدراســة الجامعــات الحكوميــة الســعودية الأخــرى  .3
رفــع أداء المــوظفين الأكــاديميين مــن خــلال خلــق وعــي والجامعــات العالميــة فــي 

 .  أكبر عن  أهمية عناصر المناخ التنظيمي وتأثيرهم على أداء الأكاديميين

تكمــن أهميــة هــذه  الدراســة كونهــا تتنــاول موضــوع المنــاخ التنظيمــي والــذي يعتبــر  .4
 مــن أهــم المواضــيع التــي تطــرق لهــا البــاحثين كمــا أنهــا تحظــى بأهميــة كبيــرة لــدى
ــــاخ التنظيمــــي  ــــربط عناصــــر المن ــــه ي ــــدى إدارات المنظمــــات كون ــــرار ل صــــناع الق
بمســـتوى الأداء الـــوظيفي للعـــاملين، ومـــن خـــلال دراســـة هـــذه الحالـــة فـــي  إحـــدى 
الجامعات السعودية فـي مجـال التعلـيم الأكـاديمي تسـاهم فـي إثـراء مجـال المعرفـة 

 .بواحدة من أهم الدراسات في هذا المجال

راء مــن أهــم الجامعــات الســعودية التــي تــم إنشــائها حــديثا كونهــا تعتبــر جامعــة شــق .5
تغطــي مســاحة جغرافيــة كبيــرة وتحتــوي علــى عــدد كبيــر مــن الكليــات، لــذلك فــإن 
تحســـين البيئـــة المحيطـــة بالعـــاملين والمتمثلـــة فـــي المنـــاخ التنظيمـــي ســـيؤدي إلـــى 

فــــي  تحســـين المســــتوى الأكــــاديمي للمــــوظفين الأكــــاديميين والــــذي بــــدوره سيســــاهم
تخريج كوادر كفوءة ومؤهله ومن خـلال ذلـك وبـلا شـك فإنـه سـيؤثر تـأثيرا إيجابيـا 

 . على نمو وتطور المجتمع المحلي
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  : فرضيات الدراسة

  : لغرض تحقيق أهداف الدراسة الحالية فقد حاولت هذه الدراسة اختبار الفرضيات الآتية

وجــود تــأثير مهــم ذي دلالــة تفتــرض الدراســة الحاليــة  ): H1(الاولــي  الفرضــية الرئيســة
إحصائية بين عناصر المناخ التنظيمي والمتضمنة الهيكل التنظيمي، نمط القيـادة، نمـط 
ــــى أداء  ــــا  عل ــــي اتخــــاذ القــــرارات، طبيعــــة العمــــل، والتكنولوجي الاتصــــالات، المشــــاركة ف

  .الموظفين الأكاديميين  بجامعة شقراء

  :ت التاليةوتنبثق عن هذه الفرضية  الفرضيات الفرعية الس

ـــــين الهيكـــــل التنظيمـــــي و أداء :  .1 يوجـــــد تـــــأثير مهـــــم ذي دلالـــــة إحصـــــائية ب
 .الموظفين الأكاديميين  بجامعة شقراء

يوجـد تـأثير مهـم ذي دلالـة إحصــائية بـين نمـط القيـادة والتكنولوجيــا  و :     .2
 .معة شقراءأداء الموظفين الأكاديميين  بجا

يوجـــــد تـــــأثير مهـــــم ذي دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين نمـــــط الاتصـــــالات و أداء :   .3
 .الموظفين الأكاديميين  بجامعة شقراء

يوجد تأثير مهم ذي دلالة إحصـائية بـين المشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات و :   .4
 .ظفين الأكاديميين  بجامعة شقراءأداء المو 

يوجد تأثير مهم ذي دلالة إحصائية بين طبيعـة العمـل  و أداء المـوظفين :  .5
 .الأكاديميين  بجامعة شقراء

يوجـــد تــــأثير مهــــم ذي دلالــــة إحصـــائية بــــين التكنولوجيــــا وأداء المــــوظفين :  .6
 .الأكاديميين  بجامعة شقراء

ــة  يســةالفرضــية الرئ تفتــرض هــذه الدراســة وجــود فــروق هامــة ذات دلالــة ):  H2(الثاني
) إنـــاث -ذكـــور(إحصـــائية بـــين اجابـــات مفـــردات العينـــة وفقـــاً لمتغيـــر النـــوع الإجتمـــاعي 

وكمـــا هـــو موضـــح فـــي  .والمتغيـــر المســـتقل أداء المـــوظفين الأكـــاديميين  بجامعـــة شـــقراء
ـــاخ (تغيـــرات المســـتقلة متغيـــرات الدراســـة  والمتضـــمنة الم)  1(الشـــكل رقـــم  عناصـــر المن

  ).الأداء الوظيفي  للأكاديميين(و المتغير التابع ) التنظيمي 
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  المتغيرات المستقلة                                            المتغير التابع

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الإطار النظري للدراسة):  1(الشكل رقم 

قد تم تطويرنموذج رياضـي للتحليـل بحيـث يمثـل الطـرف ولغرض إختبار الفرضيات ف
، بينما يمثل الطـرف الايمـن )المتغير التابع) (y(الايسر منه أداء الموظفين الأكاديميين 

مــن المعادلــة   المتغيــرات المســتقلة الســت والتــي تمثــل عناصــر المنــاخ التنظيمــي تحديــدا 
شــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، طبيعــة الهيكـل التنظيمــي، نمــط القيــادة، نمــط الاتصــالات، الم

ويمكــن بيــان نمــوذج . تــؤثر علــى المتغيــر التــابع   العمــل، والتكنولوجيــا والتــي يتوقــع أنهــا
  : الدراسة كالتالي

Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + Ei  

  :حيث أن 

Y  : المتغير التابع(تمثل الأداء الوظيفي الأكاديميين .(  

a    :ت ، وثابـb1  ، b2 ،b3 ،...،b6   قـيم  معـاملات الانحـدار بـين المتغيـر التـابع
  .والمتغير المستقل

  ا�داء الوظيفي ا�كاديميين

 عناصر المناخ التنظيمي 

 الھيكل التنظيمي

 نمط ا�تصا�ت

  نمط القيادة

كة في اتخاذ المشار
القرارات
  طبيعة العمل

 التكنولوجيا
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b1x1  :الهيكل التنظيمي  

b2x2   : نمط القيادة  

b3x3   :نمط الاتصالات  

b4x4   :المشاركة في اتخاذ القرارات  

b5x    :طبيعة العمل  

b6x6   :ولوجياالتكن  

  Ei   : الخطاء العشوائي  

   :راءات المنهجية للدراسةالإج

وتتنـــاول حـــدود الدراســـة والمـــنهج الـــذي تـــم إســـتخدامه مـــن قبـــل الباحـــث فـــي الدراســـة، 
ـــــة  ـــــد مجتمـــــع الدراســـــة والعين ـــــى تحدي ـــــة الدراســـــة، إضـــــافة إل ـــــات وعين أدوات جمـــــع البيان
المســتخدمة فــي الدراســة، كمــا يتضــمن الأســاليب الإحصــائية التــي اســتخدمت فــي تحليــل 

  . البيانات

  :د الدراسةحدو 

هــذه  الدراســة  اقتصــرعلى الكليــات التابعــة   التطبيــق الميــداني فــي: الحــدود المكانيــة. 1
  .لجامعة شقراء 

ركــــزت هــــذه الدراســــة بشــــكل أساســــي علــــى معرفــــة مــــدى تــــأثير :الحــــدود الموضــــوعية. 2
  .عناصر المناخ التنظيمي على أداء الأكاديميين بجامعة شقراء

الدراســي بيــق الدراســة الحاليــة خــلال الفصــل الثــاني مــن العــام تــم تط: الحــدود الزمانيــة. 3
  .هـ1439 – 1438

  :منهج الدراسة
إنطلاقـــا مـــن أهـــداف الدراســـة الحاليـــة والتـــي تتضـــمن وصـــف وتفســـير الظـــاهرة التـــي 
تتناولها إضافة إلى طبيعة ا لموضوع فقد إعتمد الباحث على المـنهج الوصـفي التحليلـي 
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هــــدف الدراســــة والمتمثــــل فــــي وصــــف وتفسيرالمشــــكلة  والــــذي مــــن خلالــــه يمكــــن تحقيــــق
. وتحليلهــا لغــرض الوصــول إلــى النتــائج التــي تحقــق الأهــداف المرجــوة مــن هــذه الدراســة

شـكل مـن أشـكال " بأنـه )  1985(حيث عرف المنهج الوصفي التحليلي من قبـل شـفيق 
الوصـــــف والتحليـــــل والتغييـــــر العلمـــــي، بغيـــــة وصـــــف الظـــــاهرة ، وذلـــــك بواســـــطة جمـــــع 
ـــى  المعمومـــات النظريـــة والمعطيـــات النظريـــة وإخضـــاعها للدراســـة مـــن اجـــل الوصـــول إل

  ".  أغراض محددة  لوضعية اجتماعية أو مشكمة اجتماعية

  : مجتمع وعينة الدراسة

الأول : لقد اختار الباحث جامعة شـقراء لتكـون مجتمعـاً للدراسـة لسـببين رئيسـيين همـا
جامعــة فــي القطــاع التعليمــي وأثــره علــى المجتمــع، يتمثــل فــي الــدورالهام الــذي تقــوم بــه ال

يتمثـل فـي رؤيـة الدراسـة بـأن الجامعـة تمتلـك المقومـات الأساسـية اللازمـة  لفهـم : والثاني
ـــوظيفي  ـــه رفـــع الأداء ال ـــذي تســـتطيع مـــن خلال ـــاخ التنظيمـــي وال واســـتيعاب عناصـــر المن

نظرا لصـعوبة إجـراء ومن الضروري عادة إختيار عينة من مجتمع الدراسة . للأكاديميين
لذلك فقـد . جمع بيانات من جميع أفراد مجتمع البحث بسبب عامل الوقت والمال والجهد

تـــم إختيـــار عينـــة مـــن مجتمـــع البحـــث ليتســـنى للباحـــث أخـــذ صـــورة مصـــغرة مـــن مجتمـــع 
أكاديميا فـي الجامعـة، وقـد تـم اسـتبعاد عـدد ) 176(الدراسة وقد تم توزيع الاستبانة على 

منهــا نظــرا لعــدم تعبئتهــا مــن قبــل المســتجيبين بشــكل كامــل والتــي تجعلهــا  اســتبانة )15(
غير صالحة لاستخدامها في التحليل ، وقد توزعت عينة الدراسة وفق عدة متغيرات كما 

  .أدناه)  1( هو موضح في الجدول رقم 
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 )1(جدول رقم 
  .د سنوات الخبرةعد/ الوظيفة / الدرجة العلمية / العمر/ عينة الدراسة حسب النوع 

 النسبة المئوية الإجمالي العدد النوع  البيان

 النوع
 81 ذكر

161 
50.3% 

 %49.9 80 أنثى

 العمر

 66 سنة 30أقل من 

161 

41.0%  

 %28.0 45 سنة 40_  31من 

 %24.8 40 سنة 50_  41من 

 %6.2 10 سنة 60_  51من 

 الدرجة العلمية

 20 محاضر

161 

12.40% 

 %66.40  107 ذ مساعدأستا

 %13.70 22 أستاذ مشارك

 %7.50 12 أستاذ

  
 عدد سنوات الخبرة

 
 

  33 سنوات 5أقل من 

161 

20.5% 

 %28.6  46 سنوات 10إلى أقل من  5

  %31.1  50 سنة 15إلى أقل من  10

  %19.8  32  سنة 15أكثر من 

  : أدوات جمع البيانات

ئيســية لجمــع البيانــات مــن العينــة حيــث تعــد الإســتبانة ســتخدام الإســتبانة كــأداة ر اتــم 
إحــدى أهــم الوســائل التــي تســتخدم مــن قبــل البــاحثين فــي جمــع البيانــات والمعلومــات مــن 

وتحتوي الإستبانة على مجموعة من الأسئلة التي يطرحها الباحث على أفـراد . مصادرها
العـرض الأدبـي لموضـوع عينة البحث بناء على توقعاته المطروحه سلفا والمعتمدة علـى 

ـــة علـــى هـــذه الإســـئله تكـــون حســـب  البحـــث والدراســـات الســـابقة نفـــس الموضـــوع والإجاب
ووفقـا لـذلك ). 2000إبـراهيم (توقعات الباحث والذي تم صياغتها في إستفسارات محددة 

فقــد تــم إعــداد إســتبانة تــم توجيههــا وتوزيعهــا علــى عينــة مــن المــوظفين الأكــاديميين فــي 
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عــد عرضــها وتحكيمهــا مــن قبــل عــدد مــن الخبــراء والمتخصصــين فــي هــذا جامعــة شــقرا ب
تنـــاول : الجـــزء الأول : حيـــث تتكـــون هـــذه الإســـتبانة مـــن جـــزئين رئيســـيين همـــا. المجـــال

عبـارة ) 57(المعلومات والسمات الشخصية عن المستجيبين، أما الجزء الثـاني فيتضـمن 
كما إعتمـد الباحـث . للأكاديميينتركزت حول عناصر المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي 

على مصادر ثانوية تمثلت في الكتـب والمراجـع والدراسـات والأبحـاث العلميـة والنظريـات 
) spss(هــذا وقــد تــم برنــامج التحليــل الإحصــائي . المدعمــة لموضــوع الدراســة ومتغيراتهــا

  .لدراسة مدى تأثر المتغير التابع بالمتغيرات المستقلة، واختبار الفرضيات

  :لجانب النظريا
  :المناخ التنظيمي: ولاً أ

  :مفهوم المناخ التنظيمي

لقد برز مفهوم المنـاخ التنظيمـي بشـكل عـام  فـي بدايـة السـتينات مـن القـرن العشـرين 
ومنذ ذلك الوقت وهو يلقى إهتمام كبير بين أوساط الباحثين الأكاديميين خصوصـا فيمـا 

  ). ٢٠ص ،١٩٨٧لشربيني، ا(لسلوك التنظيمي  يتعلق بنظرية التنظيم وا

وقد عرف المناخ التنظيمي بأنه مجموعـة مـن الخصـائص المميـزة للبيئـة  التـي تعمـل 
 ،1975: 546 ص(تعتبر من أهم المحددات للدافعية  على إثـارة سـلوك الأفراد كما أنها

Doherty & Kozlowsk (ي علـــى أنـــه مـــلتعريـــف تعـــدى مفهـــوم المنـــاخ التنظيوهـــذا ا
داخلية فقط لكنه أيضا بين أهمية العلاقة بين المناخ التنظيمي والأفـراد فـي يمثل البيئة ال

   .    المنظمة وأثره على دوافعهم وسلوكياتهم

ـــاخ التنظيمـــي يمثـــل ) 87ص: 2005(مـــاهر  يشـــيرو  ـــى أن مفهـــوم المن ـــة"إل  علاق

 مـن المـؤثرات لمجموعـة الفـرد إدراك وطبيعـة التنظـيم خصـائص مـن كـل بـين متشـابكة

 مـدى عـن يـنجم حيـث العمـل، نحـو الفـرد اتجـاه علـى التـأثير فـي تتـدخل التـي يـةالتنظيم

 فـي السـائدة الفلسـفة روح فهـو الفـرد شخصـية ومكونـات التنظيميـة بـين المتغيـرات التفاعـل

  ".التنظيم هيكل مجموعها يشكل والتي الأفراد بين القائمة العلاقات عن المسؤول التنظيم

ـــه يمكننـــا أن نطلـــق ع ومـــن خـــلال التعـــريفين الســـابقين ـــاخ يتضـــح بأن ـــى مفهـــوم المن ل
  :التنظيمي بأنه
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 . عبارة عن مجموعة من السمات والخصائص التي تميز المنظمات عن غيرها -

يعتبر من أهم العوامل المؤثرة في سلوكيات ودوافع الأفراد والـذي يـؤثر بشـكل عـام  -
 . على الأداء الوظيفي للأفراد

يرات التنظيمية وبـين المـوارد البشـرية والـذي يقـوم يعبر عن مدى التفاعل بين المتغ -
 .  بضبط العلاقات القائمة بين المنظمة والأفراد

  أهمية المناخ التنظيمي

  : تكمن أهمية المناخ التنظيمي في النقاط التالية

يتمتـــع المنـــاخ التنظيمـــي بميـــزة ودور هـــام فـــي مقدرتـــه علـــى التـــأثير فـــي ســـلوكيات  -
ظمات من خلال بنـاء وبلـورة السـلوك التنظيمـي والأخلاقـي الأفراد العاملين في المن

للأفراد فـي هـذه المنظمـات حيـث يقـوم بتوجيـه سـلوكياتهم التـي يمارسـونها فـي بيئـة 
لذلك يجب على جميع المنظمـات ، العمل وتعديل قيمهم وإتجاهاتهم التي يحملونها

لعــاملين بهــا العمــل علــى خلــق بيئــة وظيفيــة مســتقرة يســودها الثقــة ورفــع معنويــات ا
 ).٢٧، ص ٢٠٠٠القطامنة، (مان نجاحها وإستمرارها لض

داء الأفراد أو الجماعات يتوقف بشكل أساسي على مدى تأثير أإن كفاءة وفاعلية  -
ات نحو المنظمة حيث بيئة العمل الداخلية سواء كانت قرارات، سلوكيات أو إتجاه

العمـــــل المحيطـــــة بهـــــم  تجاهـــــات الأفـــــراد العـــــاملين يتـــــأثرون ببيئـــــةاأن ســـــلوكيات و 
 ). ١٨، ص ٢٠٠٤السكران، (

إن معرفــة طبيعــة المنــاخ التنظيمــي فــي المنظمــات يســاهم بشــكل فعــال فــي معرفــة  -
طبيعــة ســلوكيات العــاملين ســواء كــانوا أفــراد أو جماعــات ولــذلك مــن الســهل علــى 
إدارة المنظمات تفسير وتوجيه هذه السلوكيات ، إضافة إلى أن فهم طبيعة المنـاخ 

تنظيمــي المناســب يعتبــر العامــل الأساســي لنجــاح الإدارة وبشــكل فعــال، كمــا أن ال
الإهتمــام بتهيئــة المنــاخ التنظيمــي يســاهم فــي عمليــة تطــوير أداء العــاملين وتحقيــق 

 .)٢٤١ص  ،١٩٩٤العواملة، ( الأهداف المرجوة بكفاءة وفاعلية أيضا



  دراسة تطبيقية: بجامعة شقراء )كاديميينوظيفي لال داءا#على  مدى تأثير عناصر المناخ التنظيمي

  

  
352 

  مجلة الدراسات ا0فريقية
  

لمناخ التنظيمـي تـؤدي إلـى إن سوء وطبيعة البيئة المحيطة بالعاملين والمتثلة في ا -
جعل معظم الأفـراد لا يسـتغلون طاقـاتهم  وإمكانـاتهم الإسـتغلال الأمثـل نظـرا لعـدم 
 وجـــود دوافـــع ورغبـــات كافيـــة لإســـتغلال هـــذه الطاقـــات والإمكانـــات، بحيـــث تتركـــز

هتماماتهم غالبـا علـى النـواحي التنظيميـة بعيـدا عـن العلاقـات الإنسـانية اجهودهم و 
 ).١١٧، ص ١٩٨٢اغ وآخرون، الصب(للعاملين 

  :التنظيمي المناخ عناصر

 طبيعـةبـاختلاف  التنظيمـي تختلـف المنـاخ وعناصـر تجـدر الإشـارة هنـا إلـى أن أبعـاد

كانـت أم صـناعية، إلا أن الدراسـة الحاليـة تبنـت  خدميـة المختلفـة للمنظمـات العمـل بيئـة
 عمـال والـذين قسّـمواالمستخدم من قبل بعـض المختصـين والمهتمـين بـإدارة الأ التصنيف

إلـى العناصـر التاليـة كمـا هـو ) 13:م2005أبـو شـيخه، (وفقـا ل  التنظيمـي المنـاخ أبعـاد
 ).   2( مبين في الجدول رقم 

  يبين عناصر المناخ التنظيمي) 2(جدول رقم 
  المرجع  التعريف  العنصر  رقم
 الهيكل  -1

  التنظيمي
 الـداخلي التركيب يحدد الذي البناء"به  ويقصد

والتنظيمـات  التقسـيمات يوضـح حيـث منشـاةلل
 الأعمال مختلف تؤدي التي الفرعية والوحدات
المؤسسـة،  أهـداف لتحقيـق اللازمـة والأنشـطة

 أقســامها بــين طبيعــة العلاقــةد يحــد وذلــك
 للعـاملين والمسـؤوليات الصـلاحيات وطبيعـة

 بـين المعلومـات سـير طـرق وتحديـد فيهـا،
 " نظمةالم في الإدارية المستويات مختلف

ــــــــــــــــــــــــــن حنتــــــــــــــــــــــــــور،(  اب
  ).19:م2004

  

القيادة   -2
  الإدارية

 التـي والجماعيـة الإنسـانية القيـادة"ويقصـد بهـا 
 الـذي القائـد حـول الجماعـة التفـاف تتضـمن
 عـن ويعبـر ذواتهـم تحقيـق فـي كنمـوذج يمثلهم

 لـه الـولاء إطـار فـي المشـروعة طموحـاتهم
  "له والإخلاص

  )53:م2005البدري،(
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الاتصالات   -3
دارية الإ

  الفعالة

 المعنويـة الحالـة وفـي المنظمـة فـي تـؤثر"
 أدائهـم علـى مسـتوى ويـنعكس فيهـا، للعـاملين

 تبيـان أساسـي بشـكل يحقـق وإنتـاجيتهم، ممـا
 للأفـراد بالعمـل الخاصـة والأعبـاء الواجبـات

 أن للفـرد لإنجازهـا، فلابـد والطريقـة الملائمـة
 الأنسـب والطريقـة العمـل مـن الهـدف يعـرف
  "نجازهوإ  لأدائه

  ).489:م2000حنفي،(

 مشاركة  -4
في  العاملين

العملية 
  الإدارية

 جماعـات بـين ووجـداني عقلـي تفاعـل عمليـة"
 تعبئـة مـن تمكـنهم بحيـث المنظمـة فـي العمـل

 أهـــــــداف لتحقيـــــــق اللازمـــــــة الجهـــــــد والطاقـــــــات
 صنع في العاملين مشاركة تعتبر إذ المنظمة،

 رةالكبيـ نظـراً لمسـاهمتها مهمـة ضـرورة القـرار
 يـؤثرون المنظمـة، فـالأفراد أهـداف تحقيـق فـي

 فهـم الإنتاجيـة؛ العملية سير على مهم وبشكل
 يواجههـا قـد التـي بالمشـاكل بدرايـة يتمتعـون
  "بتجاوزها الكفيلة والحلول الإنتاج

  ).183:م2003اللوزى،(

 ضغوط -  -5
 العمل

 الماديـة المـؤثرات إزاء الإنسـان فعـل ردود"
 تجاه الإنسان فعل دودتتمثل ر  والنفسية، حيث

 والارتجاف والاضطراب بالخوف المثيرات هذه
 والارتبــاك والشــحوب الــدم ضــغط وزيــادة

 مـن ذلـك وغيـر الـذاكرة، غيـاب أو والسـرحان،
 بـأن تـوحي التـي والنفسـية الجسدية الفعل ردود
  " للموقف مرتاح غير الفرد

  ).243:م1995العدلي،(

 الأفـراد حيـاة فـي يـرتغي إحـداث" علـى تعمـل  التكنولوجيا  -6
 حيـــث مـــن الإداريـــة المنظمـــات وكـــذلك حيـــاة

 فــــي المســــتجدات ومواكبــــة البقــــاء والاســــتمرارية
 ثــــورة نعــــيش وأننــــا خاصــــة الخارجيــــة، البيئــــات

 يعـــــــــود المعلوماتيـــــــــة، فاســـــــــتخدام التكنولوجيـــــــــا
 ضرورة وهي معاً، والمنظمة الفرد على بالفائدة

 فـي القـرن المنظمـات فـي العمـل ضـرورات مـن
  ".والعشرين لحاديا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوزى ،(  الل
  )153-151:م2002
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  :الدراسات السابقة
سيتم في هذا القسم عرض أبرز وأحدث الدراسات السابقة محليا وعربيـا ودوليـا والتـي 
تناولــت هــذه الموضــوع وفقــا لتسلســلها الزمنــي لغــرض الإســتفادة منهــا ســواء فــي الجانــب 

فــي هــذه الدراســات ومقارنتهــا بنتــائج  النظــري أو مــن خــلال التعــرف علــى النتــائج الســابقة
  .الدراسة الحالية

  ):م2004(دراسة السكران 
دراســـة هـــدفت بشـــكل أساســـي إلـــى التعـــرف علـــى مســـتوى ) م2004(أجـــرى الســـكران 

الأداء الـــوظيفي لضـــباط قـــوات الأمـــن الخاصـــة بمدينـــة الريـــاض مـــن خـــلال فهـــم طبيعـــة 
وقد أثبتـت النتـائج . أدائهم الوظيفي العلاقة بين توجهاتهم نحو المناخ التنظيمي ومستوى

التــي توصــلت إليهــا الدراســة  أن هنــاك توجهــات إيجابيــة مرتفعــة لــدى أفــراد العينــة نحــو 
محـــوري الاتصـــالات والهيكـــل التنظيمـــي للمنظمـــة كعناصـــرمهمة للمنـــاخ التنظيمـــي، كمـــا 
توصـــلت إلــــى هنـــاك توجهــــات محايـــدة لــــدى عينـــة الدراســــة نحـــو الدرجــــة الكليـــة للمنــــاخ 

  .التنظيمي
  ):م2004(دراسة المريخ 

 العمـل بيئـة تـأثير مـدى بإجراء دراسة تطبيقية هدفت إلى دراسة) م2004(قام المرنخ 

حيـث كـان  الـوظيفي فـي قطـاع غـزة، رضـاهم وعلـى المنشـآت تلـك فـي العـاملين علـى أداء
 مـن مجتمـع الدراسـة البـالغ عـددها) (% 7.5منشـأة تمثـل مـا نسـبته  (258) حجم العينـة

هذا وقد . غزة محافظات في الصناعي القطاع منشأة والتي تشمل كافة منشآت  (3431)
العمـل،  ونـوع للجـنس تعـزي العمـل بيئـة عناصـر بين خلصت الدراسة إلى أن هناك علاقة

 العمـل، فـي أدائهـم ومسـتوى الـوظيفي الرضـا ومسـتوى للعـاملين العمـل بيئـة عناصـر وبـين

 فـي أدائهـم ومسـتوى الـوظيفي رضـاهم ومسـتوى للعـاملين المقدمـة المعنويـة وبـين الحـوافز

الإهتمـام بالعـاملين والعمـل علـى حـل مشـاكلهم  ضـرورة إلـى الدراسـة كمـا أوصـت .العمـل
المنشـــأة مـــن خـــلال تهيئـــة بيئـــة عمـــل  وتقريـــب المســـافات بـــين العـــاملين ومالـــك أو مـــدير

كما أوصت بضـرورة . مناسبة تترتكز على مبدأ الإحترام المتبادل بين الرئيس والمرؤوس
  . والمتطورة الحديثة لاتع المادي للعاملين وتوفير الآتحسين الوض
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  ):م2005(دراسة عادل 

 فـي العـاملين رضـا فـي المـؤثرة العوامـل"أجرى عادل دراسة بعنوان ) 2005(في عام 

حيــث كــان الهــدف الرئيســي للدراســة هــو التعــرف علــى الوضــع الحــالي " الأردنيــة الفنــادق
 الأردنيـة، حيـث شـملت عينـة هـذه الدراسـة العـاملين الفنـادق فـي وظيفي للعاملينللرضا ال

 فـي خبـرتهم ويجـب أن تكـون نجـوم فـي الأردن، والخمـس والأربـع الـثلاث ذو الفنـادق فـي

لهـا تـأثير  الماديـة غير الحوافز إلى أن الدراسة نتائج وأوضحت. وأكثر سنة العمل الفندقي
 كمـا أظهـرت الدراسـة إلـى أن أن العـاملين، علـى رضـا ديـةالما مـن الحـوافز إيجـابي أكبـر

الأردنية متوسط ، كمـا خلصـت إلـى  في الفنادق العام بين أوساط العاملين الرضا مستوى
 العمـل، وبيئـة أسـلوب القيـادة، بالترتيـب كانـت العـاملين رضـا فـي المـؤثرة العوامـل أن أهـم

  .الفندقي اتالتعويض ونظام الفندق، وتنظيم الفندقية، والإدارة

  ):م2008(دراسة حويحي 

 العلاقـة أثـر ، هـدفت إلـى تحديـد)م2008(في دراسة أخرى أجريت مـن قبـل حـويحي 

 ذوي العقـود الدائمـة والمؤقتـة فـي ورغبـة العـاملين الـوظيفي للرضـا المسـببة العوامـل بـين

ف التعـر  كمـا هـدفت إلـى ،غـزة قطـاع فـي الصـحي العمل لجان في اتحاد بالعمل الاستمرار
حيـث تكـون مجتمـع الدراسـة  .لـديهم الـوظيفي الرضـا مسـتوى لتحسين الوسائل على أفضل

المـــوظفين الـــذين تركـــوا و ) 184(لـــون يعملـــون حاليـــا وعـــددهم زايمـــن المـــوظفين الـــذين لا 
هـــذا وقـــد توصـــلت ). 43(الأخيـــرة وعـــددهم  الـــثلاث العمـــل فـــي الإتحـــاد خـــلال الســـنوات

 الـوظيفي المسـببة للرضـا العوامـل بـين إحصـائية لالـةد ذات الدراسة إلـى أنـه هنـاك علاقـة

 الـوظيفي، والرؤسـاء العمـل، والاسـتقرار ظـروف مـن وكل العمل في الاستمرار في والرغبة

كمـا أظهـرت  .والعدالـة الفـرد، وقيمـة الإنجـاز، وتوقعـات والحـوافز، والمرؤوسـين، والراتـب
 جيـدة، العمـل ظـروف أنو  مـنخفض جـدا، الـوظيفي الدراسـة إلـى أن مسـتوى الاسـتقرار

 مسـتوى وأن مجزيـة، غيـر والحـوافز الرواتـب وأن جيـدة، الرؤوسـاء بالمرؤوسـين وعلاقـة

 . غير مرضى التعامل في العدالة
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  ):مAdenike )2011دراسة 

مــدى اســتخدام المنــاخ التنظيمــي ) Adenike )2011تناولــت الدراســة التــي قــام بهــا 
وقد تـم  .النيجيرية الجامعات إحدى في كاديميينالأ الوظيفي بين أوساط الرضا مدى لتوقع

 مـن عشـوائية عينـة علـى الاسـتبانه كـأداة رئيسـية لجمـع البيانـات وتـم توزيعهـا اسـتخدام

 المنـاخ هـام بـين علاقـة ارتبـاط وجـود وتلخصت نتائج الدراسة فـي .التدريس هيئة أعضاء

  .التدريسية بالجامعة الهيئة لأعضاء الوظيفي والرضا التنظيمي

  ):م2012(دراسة الخناق 

في واحدة من الدراسات الهامة التي أجريت في ماليزيا وتحديدا فـي إحـدى الجامعـات 
، هـــدفت الدراســـة إلـــى إختبـــار علاقـــة )م2012(الماليزيـــة والتـــي أجريـــت مـــن قبـــل الخنـــاق

الــــوظيفي، وتــــم تعبئــــة  الرضــــا مــــع الإدارة إضــــافة إلــــى تأثيرهمــــا علــــى التنظيمــــي المنــــاخ
) الأكـاديميين(من قبل عينة عشوائية من الأكاديميين وتم تقسـيم عينـة الدراسـة الإستمارة 

كـل  إلى مجموعتين وفقا للتخصـص الأكـاديمي الـذي يحملونـه بهـدف التعـرف علـى آراء 
 طبيعة معرفة كما تطرقت إلى. التنظيمي الذي تتبناه الجامعة حاليا المناخ حول مجموعة

 وتمـت. عملهمـا عـن العـام الـوظيفي الرضـا تحقيق في ودورها بالإدارة علاقتة كل مجموع

إلـى أن  وقـد توصـلت نتـائج الدراسـة .الغـرض لهـذا تـمّ إعـدادها اسـتبيان باسـتمارة الاستعانة
  .المتغيرات التي تطرق إليها البحث بين معنوية موجبة ارتباط علاقة هناك

  ):م2017(دراسة شمعون 

مـــن أحـــدث الأبحـــاث التـــي ) م2017(تعتبـــر الدراســـة التـــي أجريـــت مـــن قبـــل شـــمعون 
في مجال  درست تأثير أثر المناخ التنظيمي على رضا العاملين ومعدلات دوران العمل 

الصـــحة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية حيـــث تـــم تطبيقهـــا علـــى مستشـــفى شـــقراء العـــام وقـــد 
أشــارت الدراســة إلــى أن هنــاك نــدرة فــي الدراســات العلميــة باللغــة العربيــة وخصوصــا فــي 

إضــافة إلــى أنهــا هــدفت إلــى تحديــد أهــم عناصــر المنــاخ . لبيئـة العربيــة فــي هــذه المجــالا
ــــى رضــــا العــــاملين ومعــــدلات دوران عملهــــم  معــــدل انضــــمام (التنظيمــــى التــــي تــــؤثر عل

موظفـا فـي المستشـفى ) 59(وقد بلغ عـدد عينـة الدراسـة ). العاملين، ومعدلات إنفصالهم
نة أداة لجمع البيانات ومن أهم النتائج التي توصلت وتم إستخدام الاستبا. المذكور سابقا
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يــر المســـتقل  إليهــا هــذه الدراســة هــي وجــود ارتبــاط طــردي ذو دلالــة إحصــائية بــين المتغ
متغيـــرات الدراســـة التابعـــة تحديـــدا رضـــا العـــاملين ومعـــدل انضـــمام و ) المنـــاخ التنظيمـــي(

النتائج وجود فروق ذات كما أظهرت . ومعدلات انفصال العاملين بمستشفى شقراء العام
المؤهل العلمي، النوع، التخصص الأكاديمي، (دلالة إحصائية بين المتغيرات الشخصية 

المناخ التنظيمي، رضا العاملين، معدل الانضمام، معدلات (والمتغير المستقل ) الوظيفة
  ).الانفصال

  صدق أداة الدراسة 

ب علــى الباحــث التأكــد مــن يتوجــ) الإســتبانة(لغــرض التأكــد مــن صــدق إداة الدراســة 
الصدق الخارجي والإتساق الداخلي لأداة الدراسـة المسـتخدمة بطـريقتين كمـا هـو موضـح 

  :في الجزء التالي

  )الظاهري( الخارجي  الصدق / أ

قـام الباحــث بعــرض الإســتبانة فــي صــورتها الأوليــة علــى مجموعــة مــن المتخصصــين 
المجـــال لغـــرض التأكـــد مـــن صـــدقها  فـــي هـــذا) 5عـــدد (والخبـــراء ) 5عـــدد (الأكـــاديميين 

الخــارجي، حيــث أبــدت هــذه المجموعــة أراء متنوعــة حــول كــل عبــارة فــي هــذه الإســتبانة 
والمتضمنة طلب التصحيح الإملائي واللغوي لهذه العبارات إضافة إلى إقتراحات بتعديل 
ة صــيغة بعــض العبــارات بحيــث تكــون ملائمــة للمحــور التــي تنتمــي إليــه أو تكــون محــدد

هـــذا وقـــد قـــام الباحـــث بعمـــل التعـــديلات . وتقـــيس بشـــكل دقيـــق لمـــا إســـتخدمت مـــن أجلـــه
اللازمــة بنــاء علــى إقتراحــاتهم وتوصــياتهم والتــي أصــبحت ملائمــة لإســتخدامها وتطبيقهــا 

  .ميدانيا وتوزيعها على عينة الدراسة

  )الصدق البنائي( الإتساق الداخلي  الصدق / ب

ي الاســتبانة المســتخدمة بطريقــة التجزئــة النصــفية تــم حســاب معامــل ثبــات المقيــاس فــ
أسـاس فصـل إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة علـى العبـارات "حيث تعتمـد هـذه الطريقـة علـى 

ذات الأرقــام الفرديــة عــن إجابــاتهم علــى العبــارات ذات الأرقــام الزوجيــة، ومــن ثــم يحســب 
وجيـــة وأخيـــراً يحســـب معامـــل ارتبـــاط بيرســـون بـــين إجابـــاتهم علـــى العبـــارات الفرديـــة والز 

وقــد قــام ). 149: م1998عبــد الــرحمن، " (بــراون-الثبــات وفــق معادلــة ســيبرمانمعامــل 
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فـرداً مـن مجتمـع الدراسـة وتـم حسـاب ثبـات ) 161(الباحـث بأخـذ عينـة اسـتطلاعية تبلـغ 
حيـــث أن جميـــع . الاســـتبانة مـــن العينـــة الاســـتطلاعية بموجـــب طريقـــة التجزئـــة النصـــفية

لصدق لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على العبارات المتعلقة بكل معاملات الثبات وا
بـــين  مـــا متغيــر مـــن متغيـــرات الدراســـة مرتفعـــة حيـــث أنهـــا معـــاملات كرونبـــاخ ألفـــا تـــراوح

العــــام  الثبـــات أمـــا الأداء الـــوظيفي للأكــــاديميين،) 0.92(لمتغيـــر التكنولوجيـــا و) 0.80(
كمــا هــو مبــين  فــي ) 0.89(كرونبــاخ ألفــا  الإســتبانة المســتخدمة فقــد بلــغ معامــل وصــدق

ــــة ).  1(الجــــدول رقــــم  ــــات أفــــراد العين ــــات والصــــدق لإجاب ــــائج أختبــــار الثب كمــــا تبــــين نت
 بـين الارتبـاط معـاملات قـيم أيضـا أن) 3(الاسـتطلاعية علـى الاسـتبانة فـي الجـدول رقـم 

غيــــر الهيكــــل لمت) 0.73(الــــذي تنتمــــي إليـــه العبــــارة  للبعــــد الكليـــة والدرجــــة العبــــارة درجـــة
لمتغيـــــر الأداء الـــــوظيفي للأكـــــاديميين أمـــــا قيمـــــة معامـــــل الإرتبـــــاط  ) 0.86(التنظيمـــــي و

ومــن خــلال قــيم معامــل الثبــات والإرتبــاط ). 0.80(لجميــع متغيــرات الدراســة فقــد بلغــت 
يتبين الإسـتبانة تتمتـع بدرجـة عاليـة مـن الثبـات والصـدق الـذاتي التـي تمكـن الباحـث مـن 

  .على نتائجها في تطبيق الدراسة ميدانياالإعتماد عليها و 

  )3(جدول رقم 
  الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على الاستبيان

  معامل الارتباط  معامل الثبات  المتغير

  ***0.73  0.84  التنظيمي الهيكل

  ***0.77  0.87  القيادة الإدارية

  ***0.78  0.88  الاتصالات الإدارية الفعالة

  ***0.84  0.91  في العملية الإدارية العاملين مشاركة

  ***0.82  0.90  العمل ضغوط

  ***0.66  0.80  التكنولوجيا

  ***0.86  0.92  الأداء الوظيفي للأكاديميين

  ***0.80  0.89  ثبات وصدق جميع متغيرات الدراسة

  )0.001(عند مستوى أقل من  ***
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  :تقييم النموذج

 ن المتغيرات المستقلةمصفوفة الارتباطات بي -1

يعتبر إختبار مصفوفة واحد من أهم الإختبارات في عملية تحليـل البيانـات حيـث أنـه 
أم لا متعـــددة بـــين المتغيـــرات المســـتقلة  يقـــوم بالكشـــف عـــن مـــا إذا كـــان هنـــاك إرتباطـــات

هــذا وقــد . والــذي تــؤثر ســلبا علــى نتــائج الدراســة لــذلك قــام الباحــث بــإجراء هــذا الإختبــار
النتائج أنه لا يوجد أي إرتباطـات متعـددة بـين متغيـرات الدراسـة حيـث أن قيمـة  أوضحت

وكما هو  .Hair et al) 2010( وفقا ل% 90يرات المستقلة أقل من الإرتباط بين المتغ
  ). 5(موضح أدنى في الجدول رقم 

  )5(جدول رقم 
 مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات المستقل

  المتغير
الهيكل 
  التنظيمي

نمط 
  القيادة

نمط 
  الاتصالات

المشاركة في 
  اتخاذ القرارات

  التكنولوجيا  طبيعة العمل

            1.000  الهيكل التنظيمي

          1.000  0.739  نمط القيادة
       1.000  0.763  0.579  نمط الاتصالات

المشـــــــــاركة فـــــــــي 
  اتخاذ القرارات

0.488  0.604  0.781  1.000     

   1.000  0.861  0.773  0.615  0.526  طبيعة العمل
 1.000  0.781  0.720  0.779 0.643 0.552  التكنولوجيا

 اختبار الارتباط الذاتي والتدخل الخطي المتعدد والتوزيع الطبيعي  -2

كما أن الباحـث قـام بعمليـة التحقـق مـن نمـوذج الانحـدار الخطـي المتعـدد والتأكـد مـن 
ن الأخطــاء العشــوائية، وذلــك انـه لا يعــاني مــن مشــكلة التعــدد الخطــي الارتبـاط الــذاتي بــي

ســية هــي اختبــار الارتبــاط الــذاتي واختبــار التــداخل عــن طريــق إجــراء ثلاثــة إختبــارات رئي
  .التوزيع الطبيعي للأخطاء كما هو موضح في الجزء التالي ختبارالمتعدد وا
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  :اختبار الارتباط الذاتي �
)  6(في الجدول رقم  تبين نتائج اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء العشوائية الموضحة

ودرجـــة حريـــة % 5بمســـتوى دلالـــة  DW =(2.213( أن قيمـــة إحصـــائية داربـــن واتســـن
n=161)  (و)6P= (تؤكد على عدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء العشوائية.  

 :اختبار الارتباط الخطي المتعدد �

اســطة تـم تنفيــذه بو ) Multi-collinearityكمـا أن اختبــار الارتبـاط الخطــي المتعــدد 
شــكلة للتأكــد مــن أنــه لا توجــد  م) VIF /Variance Inflation Factor(إحصــائية 

، وقــد وضــحت نتــائج هــذا الإختبــار الموضــحة فــي الجــدول التــداخل الخطيبــين المتغيــرات
التبـاين المسـموح بـه و 5أقـل مـن ) VIF(معامل تضـخم التبـاين  أن جميع قيم) 6(رقم 

)Tolerance ( لمســتقلة بنــاء علــى توصــياتتغيــرات اللم 2أكبــر مــنHair et al. 

  .مما يؤكد أنه لا يوجود ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة (2014)

 :اختبار التوزيع الطبيعي �

ختبار الثالث فإنه تم تنفيذه لغرض التحقق من أن توزيع البيانات طبيعيا حيث لااأما 
مـــل الالتـــواء إلـــى الخطـــأ اأظهـــرت أن نســـبة مع) 6(أن النتـــائج المبينـــة فـــي الجـــدول رقـــم 

 .Hu et alوفقا لتوصيات )-7و7(ع ضمن المدىالمستقلة تق لجميع المتغيرات المعياري

  . مشيرة إلى أن موزعة طبيعيا (1992)

 )6(جدول رقم 

  اختبار الارتباط الذاتي و التدخل الخطي المتعدد والتوزيع الطبيعي
المتغيرات 
  المستقلة

التباين 
  المسموح به

Tolerance  

معامل 
تضخم 
التباين 
VIF 

  معامل الالتواء
Skewness  

الخطأ 
  المعياري

نسبة معامل 
  الالتواء

إلى الخطأ 
  المعياري

Durbin-
Watson  

  0.416  2.291  0.437  الهيكل التنظيمي

0.291  

1.429 

2.232  

 1.697  0.494  3.512  0.285  نمط القيادة
 1.841  0.536  4.446  0.225  نمط الاتصالات

كة فـــــــي المشـــــــار 
  1.848  0.538  4.608  0.217  اتخاذ القرارات

  1.385  0.403  4.639  0.216  طبيعة العمل
  1.759  0.512 3.399  0.294  التكنولوجيا



 بن سعد اليحييمحمد . د

    361 
 م 2023أكتوبر  )1(ج  - )4(عدد  -) 45(مجلد 

 نتائج تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

تبنــت هــذه الدراســة مقيــاس ليكــرت الخماســي فــي إعــداد الإســتبانة المغلــق بحيــث يــتم 
، "موافــق بشــدة"تمثــل ) 5(رة ، حيــث كانــت الدرجــة ت المحتملــة لكــل عبــاتحدديــد الإجابــا

" غير موافـق"تمثل ) 2( ، والدرجة"محايد"تمثل ) 3(، والدرجة "موافق"تمثل ) 4(ة والدرج
ستخدام هذا المقياس لغرض تحويل المتغيرات اوقد تم . لا أوافق بشدة"تمثل ) 1(والدرجة

  . لب هام من متطلبات التحليل الإحصائيالاسمية إلى متغيرات كمية كونه متط

ستخدمت هذه الدراسـة الانحـدار المتعـدد لمعرفـة التـأثير بـين المتغيـرات المسـتقلة اوقد 
ــــابع )عناصــــر المنــــاخ التنظيمــــي( بجامعــــة ) أداء المــــوظفين الأكــــاديميين(، والمتغيــــر الت

رف علــى مــدى للتعــ) Sig(والقيمــة الإحتمالــة ) T(شــقراء، وقــد تــم الإعتمــاد علــى قيمــة 
  . للدلالة على الفروق بين أداء أفراد العينة) F(التأثير كما تم الاعتماد على قيم 

  :تحليل الانحدار الخطي المتعدد
الهيكــــل التنظيمــــي، نمــــط القيــــادة، نمــــط (عناصــــر المنــــاخ التنظيمــــي لقيــــاس تــــأثير 

الأداء الـوظيفي و  )الاتصالات، المشاركة في اتخاذ القـرارات، طبيعـة العمـل، والتكنولوجيـا
وقــد أظهــرت . عــددللأكــاديميين بجامعــة شــقراء تــم إســتخدام قيــاس الإنحــدار الخطــي المت

  : تينتائج التحليل الآ

وجـــود ارتبـــاط طـــردي قـــوي بـــين عناصـــر ) 7(فـــي الجـــدول رقـــم  نتـــائج التقـــدير تشـــير
خـاذ الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، نمـط الاتصـالات، المشـاركة فـي ات(المناخ التنظيمي 

ـــوظيفي للأكـــاديميين بجامعـــة شـــقراء )ارات، طبيعـــة العمـــل، والتكنولوجيـــاالقـــر   ؛"والأداء ال
إضــافة إلــى أنــه بلغــت قيمــة معامــل ). 0.80(حيــث بلغــت قــيم معامــل الارتبــاط المتعــدد 

الهيكـل التنظيمـي، نمـط القيـادة، نمـط (، هذه القيمة تدل علـى أن )2R) (0.64(التحديد 
، كمتغيــــرات )ارات، طبيعــــة العمــــل، والتكنولوجيــــاي اتخــــاذ القــــر الاتصــــالات، المشــــاركة فــــ

كمــا أن نمــوذج  ).المتغيــر التــابع(فــي أداء مســتوى الأكــاديميين %) 64(مســتقلة تســاهم 
وهــــي دالــــة عــــن ) 44.123( F)(الانحــــدار المتعــــدد معنــــوي حيــــث بلغــــت قيمــــة اختبــــار 

لدراســة مهــم جــدا وأن ومــن خــلال هــذه القــيم يتبــين أن نمــوذج ا). 0.000(مســتوى دلالــة 
  . تأثير المتغيرات المستلقة على المتغير التابع ذو قيمة
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، بلغــت  )B(نجــد أن جميــع معــاملات الانحــدار) 7(ومــن النتــائج أدنــاه فــي الجــدول 
، نمــط )0.000(وهــي عنــد مســتوى أقــل ) 6.123(المحســوبة ) t(قيمــة الهيكــل التنظيمــي

، نمــط )0.000(ي عنــد مســتوى أقــل مــن وهــ) 4.12(المحســوبة ) t(القيــادة بلغــت قيمــة 
، )0.000( وهــي عنــد مســتوى أقــل مــن) 5.100(بة المحســو ) t(الاتصــالات بلغــت قيمــة 

وهـي عنـد مسـتوى أقـل ) 4.342(المحسـوبة ) t(المشاركة في اتخاذ القرارات بلغـت قيمـة 
وهي عند مسـتوى أقـل ) 5.211(المحسوبة ) t(، طبيعة العمل بلغت قيمة )0.000(من 
وهي عند مستوى أقـل مـن  ) 5.222(المحسوبة ) t(، التكنوجيا بلغت قيمة )0.000(من 

الهيكــل (وهــذه النتــائج تؤكــد وجــود تــأثير معنــوي مــن قبــل المتغيــرات المســتقلة ). 0.000(
ارات، طبيعـة العمــل، التنظيمـي، نمـط القيـادة، نمـط الاتصـالات، المشــاركة فـي اتخـاذ القـر 

 ). الأداء الوظيفي للأكاديميين(لتابع على المتغير ا ،)والتكنولوجيا

  )7(جدول رقم 
  نتائج تحليل  الانحدار الخطي المتعدد

  التفسير  )(Sig القيمة الاحتمالية  )t(اختبار   معاملات الانحدار  

0B̂ 1.876 4.231  0.000 معنوية  

1B̂  0.460 6.123  0.000 معنوية  

2B̂  0.320 4.012  0.000 معنوية 

3B̂ 0.160 5.100 0.000  يةمعنو 

4B̂ 0.130 4.342 0.000 معنوية 

5B̂ 0. 090 5.211 0.000 معنوية 

6B̂  0.102 5.222 0.000 معنوية 

   R(  0.80( معامل الارتباط المتعدد
   2R(  0.64(معامل التحديد 

  النموذج معنوي  F(  44.123(ختيار  ا
 النموذج

654321 008.0009.0013.0016.0032.0046.0876.1 xxxxxxy ++++++=  
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  :عرض ومناقشة نتائج اختبارات الفرضيات •

   :ولي عرض الفرضية الرئيسية الأ  -

وجــود تــأثير مهــم ذي دلالــة إحصــائية بــين عناصــر المنــاخ "تفتــرض الدراســة الحاليــة 
التنظيمــي والمتضــمنة الهيكــل التنظيمــي، نمــط القيــادة، نمــط الاتصــالات، المشــاركة فــي 

علـــى أداء المـــوظفين الأكـــاديميين بجامعـــة  اتخـــاذ القـــرارات، طبيعـــة العمـــل، والتكنولوجيـــا
اج تحليل الانحدار المتعـدد أعـلاه يمكننـا اسـتنتاج قبـول الفرضـية، استنادا إلى نت ".شقراء

، يمي والأداء الوظيفي للأكاديميينلوجود أثر ذي دلالة معنوية بين عناصر المناخ التنظ
كمـــا تشـــير نتـــائج تحليـــل الانحـــدار المتعـــدد؛ فـــالمتغيرات المســـتقلة الســـتة، التـــي تضـــمنها 

ن التغيـــرات التـــي تحـــدث لأداء الـــوظيفي مـــ%) 64(النمـــوذج مجتمعـــة تفســـر مـــا نســـبته 
  .للأكاديميين بجامعة شقراء

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى -1

يوجـد أثـر ذي دلالـة إحصـائية "تنص الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة على أنـه 
ي وكما هو موضح ف". بين الهيكل التنظيمي والأداء الوظيفي للأكاديميين بجامعة شقراء

أعلاه تم التأكد من صحة الفرضية باسـتخدام أسـلوب الانحـدار الخطـي ) 7(الجدول رقم 
) x1(المتعـــدد فـــي بنـــاء النمـــوذج حيـــث أن الهيكـــل التنظيمـــي كمتغيـــر مســـتقل ممثـــل بــــ 

حيث أظهرت نتائج التقدير وجود y) (كمتغير تابع ممثل بـ  الأداء الوظيفي للأكاديميينو 
كل التنظيمي والأداء الوظيفي للأكاديميين، حيث بلغت قيمـة ارتباط طردي قوي بين الهي

كما أن  قيمة معامل الإنحدار تمثل %). 1(عند مستوى دلالة أقل من ) T )6.123ال 
ـــ وتعنــي زيــادة الهيكــل التنظيمــي وحــدة واحــدة تزيــد الأداء الــوظيفي للأكــاديميين 0.46  بـ

  .حققتقد توهذا ما يؤكد أن فرضية الدراسة الأولى %. 46

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -2

يوجـد أثـر ذي دلالـة إحصـائية "تنص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسـة علـى أنـه 
وكمـــا هـــو موضـــح فـــي ". بـــين نمـــط القيـــادة والأداء الـــوظيفي للأكـــاديميين بجامعـــة شـــقراء
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ـــم التأكـــد مـــن صـــحة الفرضـــية بإســـتخدا) 7(الجـــدول رقـــم  ـــه ت م أســـلوب أيضـــا أعـــلاه فإن
كمتغيـر مسـتقل ممثـل بــ  نمط القيادة المتعدد في بناء النموذج حيث أن الانحدار الخطي

)x2 ( كمتغيــــر تــــابع ممثــــل بـــــ  لأداء الــــوظيفي للأكــــاديمييناو(y)  حيــــث أظهــــرت نتــــائج
ـــادة لأداء الـــوظيفي اكمتغيـــر مســـتقل و  التقـــدير وجـــود ارتبـــاط طـــردي قـــوي بـــين نمـــط القي

عنـد مسـتوى دلالـة أقـل مـن ) T )4.012ع، حيث بلغت قيمة ال كمتغير تاب للأكاديميين
وحـدة واحـدة  وتعني زيادة نمط القيـادة 0.32كما أن قيمة معامل الإنحدار تمثل %). 1(

ممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــية الدراســة %. 32 بــــ تزيــد مــن الأداء الــوظيفي للأكــاديميين
  .قد تحققت أيضاالثانية 

  : ضية الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفر  -3

يوجد أثـر ذي دلالـة إحصـائية " تنص الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة على أنه 
  ".بين نمط الاتصالات والأداء الوظيفي للأكاديميين بجامعة شقراء

للتأكـد مـن صــحة الفرضـية ســيتم اسـتخدام أسـلوب الانحــدار الخطـي المتعــدد فـي بنــاء 
لأداء الــــوظيفي او ) x3(مســــتقل ممثــــل بـــــ  كمتغيــــر النمــــوذج حيــــث أن نمــــط الاتصــــالات

حيـث أظهـرت نتـائج التقـدير وجـود ارتبـاط طـردي ) y(تـابع ممثـل بــ  كمتغير للأكاديميين
تــابع،  كمتغيــر لأداء الــوظيفي للأكــاديمييناكمتغيــر مســتقل و  قــوي بــين نمــط الاتصــالات

ـــة أقـــل مـــن ) T )5.100حيـــث بلغـــت قيمـــة ال  ـــد مســـتوى دلال وقيمـــة معامـــل %) 1(عن
وحــدة واحــدة تزيــد مــن ألأداء الــوظيفي  وتعنــي زيــادة نمــط الاتصــالات: 0.160الإنحــدار 

وبنــاء علــى هــذه النتيجــة فإنــه يمكننــا القــول أن فرضــية الدراســة %. 16 بــــ للأكــاديميين
  .قد تحققتالثالثة 

  :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة -4

يوجد أثر ذي دلالة إحصـائية " تنص الفرضية الرابعة من فرضيات الدراسة على أنه 
  ."بين المشاركة في اتخاذ القرارات والأداء الوظيفي للأكاديميين بجامعة شقراء
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للتأكـد مـن صــحة الفرضـية ســيتم اسـتخدام أسـلوب الانحــدار الخطـي المتعــدد فـي بنــاء 
و ألأداء الـــوظيفي ) x4(كمتغيـــر مســـتقل ممثـــل بــــ  النمـــوذج حيـــث أن نمـــط الاتصـــالات

ئج التقـدير وجـود ارتبـاط طـردي حيـث أظهـرت نتـا) y(تـابع ممثـل بــ  كمتغير نللأكاديميي
ـــين المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات قـــوي ـــوظيفي للأكـــاديمييناكمتغيـــر مســـتقل و  ب  لأداء ال

وقيمة %) 1(عند مستوى دلالة أقل من ) T )4.342تابع، حيث بلغت قيمة ال  كمتغير
اذ القرارات وحدة واحدة تزيـد مـن ركة في اتخوتعني زيادة المشا: 0.130إنحدار امعامل ا

وبنـــاء علـــى هــذه النتيجـــة فإنـــه يمكننـــا القـــول أن %. 13 بـــــ لأداء الــوظيفي للأكـــاديميينا
  .قد تحققتفرضية الدراسة الرابعة 

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة -5

ــــى أنــــه تــــنص الفرضــــية الخا ــــة "مســــة مــــن فرضــــيات الدراســــة عل يوجــــد أثــــر ذي دلال
وللتأكــد مــن ". إحصــائية بــين طبيعــة العمــل والأداء الــوظيفي للأكــاديميين بجامعــة شــقراء

صحة الفرضية سيتم استخدام أسـلوب الانحـدار الخطـي المتعـدد فـي بنـاء النمـوذج حيـث 
 كمتغيــر لأداء الــوظيفي للأكــاديمييناو ) x5(كمتغيــر مســتقل ممثــل بـــ  أن طبيعــة العمــل

بـــين طبيعـــة  ئج التقـــدير وجـــود ارتبـــاط طـــردي قـــويتـــاحيـــث أظهـــرت ن) y(تـــابع ممثـــل بــــ 
تــابع، حيــث بلغــت قيمــة ال  كمتغيــر لأداء الــوظيفي للأكــاديمييناالعمــل كمتغيــر مســتقل و 

T )5.211 ( عند مستوى دلالة أقل من)وتعنـي : 0.090وقيمـة معامـل الإنحـدار %) 1
ـــ لأداء الــوظيفي للأكــاديمييناوحــدة واحــدة تزيــد مــن  زيــادة طبيعــة العمــل وبنــاء %. 9 بـ

  .قد تحققتعلى هذه النتيجة فإنه يمكننا القول أن فرضية الدراسة الخامسة 

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية السادسة -6

ــــى أنــــه تــــنص الفرضــــية السادســــة مــــن فرضــــيات ال ــــة "دراســــة عل ــــر ذي دلال يوجــــد أث
ـــوظيفي للأكـــاديميين بجامعـــة شـــقراء ـــا والأداء ال ـــين التكنولوجي للتأكـــد مـــن و ". إحصـــائية ب

صحة الفرضية سيتم استخدام أسـلوب الانحـدار الخطـي المتعـدد فـي بنـاء النمـوذج حيـث 
 كمتغيـر لأداء الـوظيفي للأكـاديمييناو ) x6(كمتغير مستقل ممثل بـ  أن نمط الاتصالات

بـين التكنولوجيـا  ئج التقـدير وجـود ارتبـاط طـردي قـويحيث أظهرت نتـا) y(تابع ممثل بـ 
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ـــابع، حيـــث بلغـــت قيمـــة ال  كمتغيـــر داء الـــوظيفي للأكـــاديميينلأاكمتغيـــر مســـتقل و   Tت
وتعنـــي : 0.102وقيمــة معامــل الإنحــدار %) 1(عنــد مســتوى دلالــة أقــل مـــن ) 5.222(

وبناء على %. 10 بــ لأداء الوظيفي للأكاديميينازيادة التكنولوجيا وحدة واحدة تزيد من 
  .قد تحققتالسادسة  هذه النتيجة فإنه يمكننا القول أن فرضية الدراسة

  : ومناقشة الفرضية الرئيسة الثانيةعرض  -

هـل هنـاك فـروق ذات "انيـة مـن فرضـيات الدراسـة علـى أن الث تنص الفرضية الرئيسـة
النوع الإجتماعي، (دلالة إحصائية بين إجابات مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الشخصية 

وبمعنــى . ن الإكــاديميين بجامعــة شــقراءوالمتغيــر المســتقل أداء المــوظفي) الدرجــة العلميــة
أخــر هــدفت الدراســة بشــكل أساســي إلــى بيــان عــن مــا إذا كــان هنــاك فــروق ذات دلالــة 

مــن جهــة ) الــذكور والإنــاث(إحصــائية بــين أفــراد عينــة الدراســة وفقــا للنــوع الإجتمــاعي  
 -اركأسـتاذ مشـ -أسـتاذ مسـاعد -محاضـر(ة الدراسة وفقا للدرجة العلمية وبين أفراد عين

  .في أداء الموظفين الإكاديميين) أستاذ

  :المقاييس الوصفية للمتغير النوع

سـتخدم الباحـث تحليـل التبـاين الأحـادي، وقـد خلصـت اولغرض اختبار هذه الفرضـية 
  :كما يلي) 8(الدراسة للنتائج والمبينة في جدول رقم 

لـذكور بـين متوسـطي ا%) 5(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة  •
) 4.232(البالغـــة ) ت(والإنــاث فــي الهيكــل التنظيمــي، وذلــك اعتمــاداً علــى قيمــة 

، ويشير ذلك إلى )0.05(والذي هو أقل من ) 0.000(ومستوى الدلالة لها والبالغ 
 .أن متوسط أداء الموظفين الأكاديميين الذكور اكبر من أداء الأكاديميين الإناث

متوسـطي الـذكور  بـين%) 5(دلالـة مسـتوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد •
) 3.178(البالغـــــة ) ت(والإنـــــاث فـــــي نمـــــط القيـــــادة ، وذلـــــك اعتمـــــاداً علـــــى قيمـــــة 

، ويشير ذلك إلى )0.05(والذي هو أقل من ) 0.002(ومستوى الدلالة لها والبالغ 
 .أن متوسط أداء الأكاديميين الذكور اكبر من أداء الأكاديميين الإناث
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بـين متوسـطي الـذكور %) 5(دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة  وجود فروق ذات •
) 3.854(البالغــة ) ت(والإنــاث فــي نمــط الإتصــالات ، وذلــك اعتمــاداً علــى قيمــة 

، ويشير ذلك إلى )0.05(والذي هو أقل من ) 0.002(ومستوى الدلالة لها والبالغ 
 . لإناثأن متوسط أداء الأكاديميين الذكور اكبر من أداء الأكاديميين ا

بــين متوســطي %) 5(وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد عنــد مســتوى دلالــة  •
) ت(الــذكور والإنــاث فــي المشــاركة فــي إتخــاذ القــرار ، وذلــك اعتمــاداً علــى قيمــة 

والـــــذي هـــــو أقـــــل مـــــن ) 0.001(ومســـــتوى الدلالـــــة لهـــــا والبـــــالغ ) 3.509(البالغـــــة 
ين الــــذكور اكبــــر مــــن أداء ، ويشــــير ذلــــك إلــــى أن متوســــط أداء الأكــــاديمي)0.05(

 .الأكاديميين الإناث

بـين متوسـطي الـذكور %) 5(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة  •
) 3.429(البالغــــة ) ت(والإنــــاث فــــي طبيعــــة العمــــل ، وذلــــك اعتمــــاداً علــــى قيمــــة 

، ويشير ذلك إلى )0.05(والذي هو أقل من ) 0.001(ومستوى الدلالة لها والبالغ 
 . وسط أداء الأكاديميين الذكور اكبر من أداء الأكاديميين الإناثأن مت

بـين متوسـطي الـذكور %) 5(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة  •
ومستوى ) 2.937(البالغة ) ت(والإناث في التكنولوجيا ، وذلك اعتماداً على قيمة 

ويشـــير ذلـــك إلـــى أن ، )0.05(والـــذي هـــو أقـــل مـــن ) 0.001(الدلالـــة لهـــا والبـــالغ 
 .متوسط أداء الأكاديميين الذكور أكبر من أداء الأكاديميين الإناث

ومن خلال النتائج السابقة يتضح أن  متوسط أداء الأكاديميين الذكور أكبر من أداء 
  .الأكاديميين الإناث في جميع متغيرات الدراسة والمتضمنة عناصر المناخ التنظيمي

  

  

  



  دراسة تطبيقية: بجامعة شقراء )كاديميينوظيفي لال داءا#على  مدى تأثير عناصر المناخ التنظيمي

  

  
368 

  مجلة الدراسات ا0فريقية
  

  )8(جدول رقم 
  للفرق بين متوسطي الذكور والإناث في مستوى أداء الأكاديميين) ت(ختبار نتائج ا

  المتغير
النوع 

  الإجتماعي
حجم 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

القيمة   قيمة ت
  الاحتمالية

  
  الهيكل التنظيمي

  4.232  0.70553  3.7531  81  ذكر
  

0.000  
  

  0.76828  3.2612  80  أنثى

  
 نمط القيادة

  3.178  0.71442  3.5617  81  ذكر
  

0.002  
  

  0.88830  3.1582  80  أنثى

  
 نمط الاتصالات

  3.854  0.75395  3.6741  81  ذكر
  

0.000  
  

  0.90013  3.1700  80  أنثى

المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

  3.509  0.69856  3.5895  81  ذكر
  

0.001  
  

  0.90163  3.1438  80  أنثى

  
  طبيعة العمل

  3.429  0.75548  3.6272  81  ذكر
  

0.001  
  

  0.92837  3.1700  80  أنثى

  
 التكنولوجيا

  0.004  2.937  0.69867  3.5908  81  ذكر

 0.88703  3.2214  80  أنثى

  :همية النسبية للمتغيرات المستقلةالأ
كما قام الباحث باستخدام نموذج المقـدرات القياسـية لبيـان الاهميـة النسـبية للمتغيـرات 

في الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، نمط (والمتمثلة في عناص المناخ التنظيمي المستقلة 
علــى المتغيــر ) الاتصــالات، المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، طبيعــة العمــل، والتكنولوجيــا

هــــــذا وقــــــد أظهــــــرت النتــــــائج أن عنصــــــر نمــــــط ). أداء المــــــوظفين الأكــــــاديميين(التــــــابع 
ادة ثــم التكنولوجيــا، لتنظيمــي ويليــه نمــط القيــالإتصــالات يعتبــر أهــم عنصــر فــي المنــاخ ا

كمـا هـومبين فــي . وأخيـرا المشــاركة فـي اتخـاذ القــرارات الهيكــل التنظيمـي،، طبيعـة العمـل
  .أدناه) 9(الجدول رقم 
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  )9(جدول رقم 
  نتائج ترتيب المتغيرات المستقلة من حيث تأثير على المتغير التابع

  لتأثيرا الترتيب حيث  همية النسبيةالأ  المتغير

  5  0.058 الهيكل التنظيمي
  2  0.270 نمط القيادة

  1  0.272 نمط الاتصالات
  6  0.070  المشاركة في اتخاذ القرارات

  4  0.087 طبيعة العمل
  3 0.125 التكنولوجيا

  النتائج والتوصيات •

  النتائج: أولا

يمـي هدفت الدراسة الحالية إلى تسليط الضوء علـى مـدى تـأثير عناصـر المنـاخ التنظ
المتبنـــى فـــي جامعـــة شـــقراء علـــى الأداء الـــوظيفي للأكـــاديميين بالجامعـــة وقـــد توصــــلت 

 -:الدراسة للنتائج التالية

 عناصـر ذو دلالـة إحصـائية بـين جميـع  قويـة إيجابيـة علاقـة وجـود أظهرت لنتـائج -

ممـا يؤكـد صـحة . للأكـاديميين بجامعـة شـقراء الـوظيفي والأداء التنظيمـي المنـاخ
سة ويبرهن على أنه كلما توفرت الظروف البيئيـة المناسـبة والمتمثلـة فرضيات الدرا

الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، نمط الاتصالات، المشاركة في اتخاذ القرارات، في 
 الـوظيفي الأداء مسـتوى مـنطبيعـة العمـل، والتكنولوجيـا داخـل الجامعـة رفـع ذلـك 

 . للأكاديميين بالجامعة

 صر المناخ التنظيمي وفقا لأهميتها النسبية حيث أظهرت النتائج ترتيب عنا -

جــاء عنصــر نمــط الإتصــالات فــي المرتبــة الأولــى و نمــط القيــادة ثانيــا، و عنصــر  -
الهيكـل التنظيمـي فـي المرتبـة التكنولوجيا ثالثا، طبيعة العمـل فـي المرتبـة الرابعـة ، 

 .وأخيرا المشاركة في اتخاذ القرارات الخامسة،
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 0.05جــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة كمــا أظهــرت النــائج و  -
للعينــة المســتخدمة فــي الدراســة حــول مــدى تــأثير عناصــر المنــاخ التنظيمــي علــى 
الأداء الــوظيفي للأكــاديميين فــي الجامعــة تعــزى للنــوع الإجتمــاعي، حيــث أظهــرت 

اديميين الدراسة أن أداء المـوظفين الأكـاديميين الـذكور أكثـرمن أداء المـوظفين الأكـ
 . الأناث

  : التوصيات:ثانيا
  -:بناء على النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة فإنها توصي بما يلي

ضــرورة أن تتضــمن الخطــة الإســتراتيجية للجامعــة تحليــل البيئــة الداخليــة للجامعــة  -1
وجعلها من ضمن الأولويات من خلال الأهتمام الكبير بعناصـر المنـاخ التنظيمـي 

. عوامـــل الرئيســـية التـــي تســـاهم فـــي رفـــع أداء المـــوظفين الأكـــاديميينكونهـــا أحـــد ال
والذي بدوره سيساهم بفاعلية في رفع مستوى الروح المعنوية بين أوساط المـوظفين 

 .الأكاديميين والولاء والإنتماء للجامعة

ضــــرورة أن تعمــــل إدارة الجامعــــة علــــى تــــوفير نمــــط إتصــــالات فعــــال بينهــــا وبــــين  -2
 الموظفين،

إلـــى تبنـــي أســـاليب قيـــادة ذو فاعليـــة مبنيـــة علـــى الإحتـــرام والتحفيـــز علـــى إضـــافة   -3
 .تحقيق أهداف الجامعة

العمــل علــى إدخــال تكنولوجيــا حديثــة فــي بيئــة العمــل وبمــا يســهل علــى المــوظفين   -4
 . الأكاديميين تنفيذ المهام والمسؤوليات المناطه بهم

د المــوظفين الأكــاديميين العمــل علــى تــوفير كافــة التســهيلات والأدوات التــي تســاع  -5
 .في إنجاز مهامهم وفقا لطبيعة عمل كل فئة

علـــى إدارة الجامعـــة أن تقـــوم بتطـــوير الهياكـــل التنظيميـــة الحاليـــة وتصـــميم هياكـــل  -6
 .جديدة مرنة وبما تمكنها من التكيف مع تغيرات وتحديات المراحل المختلفة

القرار  تخاذاوعملية  الجامعةوالعمل على زيادة إشراك الموظفين في وضع أهداف  -7
 .المتعلقة بالعمل
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  :مقترحات للدراسات المستقبلية •

يســتطيع البــاحثون إجــراء دراســات ميدانيــة تهــدف إلــى معرفــة مــدى تــأثير عناصــر  -
 .المناخ التنظيمي على متغيرات تابعة أخرى مثل الرضا الوظيفي بجامعة شقراء

ـــة بإســـتخدام الأســـ - لوب الكيفـــي بـــدلا عـــن يســـتطيع البـــاحثون إجـــراء دراســـات ميداني
 .إستخدام الأسلوب الكمي بجامعة شقراء

يســــتطيع البــــاحثون إجــــراء دراســــات ميدانيــــة لدراســــة مــــدى تــــأثير عناصــــر المنــــاخ  -
التنظيمــي علــى أداء المــوظفين فــي قطاعــات أو مجتمعــات أخــرى للدراســة ومقارنــة 

 .الحالية مع الدراسات المستقبلية نتائج الدراسة
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