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 ممخص :
ىجفت الجراسة إلى استقراء العلاقة بيغ إدارة السػارد البذخية كالسيدة التشافدية في جامعة  

البمقاء التصبيكية مغ كجية نطخ السػضفيغ الإدارييغ، كحلظ التعخؼ عمى الفخكؽ ذات الجلالة 
 خبخة.( باختلاؼ الجشذ كالكمية كالسؤىل العمسي كسشػات ال0.05الإحرائية )

كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي الارتباشي، كاستخجمت الاستبانة  
( فقخة، 35لجسع السعمػمات، كىي مكػنة مغ محػريغ، الأكؿ أداة السػارد البذخية مػزعة عمى )

يدة ضسغ مجالات )التخصيط، كالتشطيع، كتشسية الكفايات، كالكيادة، كالخقابة(. كالسحػر الثاني الس
( فقخة ضسغ مجالات )مقجرات تشطيسية، كمقجرات خاصة بسخكد 35التشافدية مػزعة عمى )

 ككضعية الجامعة، كمقجرات كضيفية، كمقجرات خاصة بثقافة الجامعة(.
( مػضف إدارؼ، 308كتع التاكج مغ صجقيسا كثباتيسا، كتكػنت عيشة الجراسة مغ ) 

ة السػارد البذخية عمى كامل الأداة في جامعة البمقاء كأضيخت نتائج الجراسة أف درجة مسارسة إدار 
( كبسدتػػ متػسط. كأف درجة مسارسة السيدة التشافدية عمى كامل الأداة 2.80التصبيكية بمغت )

( كبسدتػػ متػسط. كأشارت الجراسة كحلظ إلى أف 2.50في جامعة البمقاء التصبيكية بمغت )
الدائجة في الجامعة متػسصا ،  ػارد البذخية كالسيدة التشافديةمدتػػ العلاقة الارتباشية بيغ إدارة الس

كأضيخت كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في درجة مسارسة إدارة السػارد البذخية مغ كجية نطخ 
السػضفيغ الإدارييغ تعدػ لستغيخات الجشذ لرالح الإناث بجليل ارتفاع متػسصاتيع الحدابية، 

الإدارؼ، كلستغيخ سشػات الخبخة لرالح )خسذ سشػات إلى أقل  كلستغيخ السدسى الػضيفي لرالح
 سشػات(.  10مغ 

كأضيخت الشتائج أيزا  عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في درجة مسارسة السيدة  
التشافدية مغ كجية نطخ السػضفيغ الإدارييغ تبعا  لستغيخ الجشذ كالسدسى الػضيفي، كتبيغ كجػد 

ة في درجة مسارسة السيدة التشافدية مغ كجية نطخ السػضفيغ الإدارييغ فخكؽ ذات دلالة إحرائي
 5تبعا  لستغيخ السؤىل العمسي لرالح بكالػريػس فسا دكف، كمتغيخ سشػات الخبخة لرالح مغ 

سشػات، كأكصت الجراسة بزخكرة اىتساـ إدارة جامعة البمقاء التصبيكية  10سشػات إلى أقل مغ 
تكامل كشامل لجسيع مجالاتيا، كبالسيدة التشافدية بذكل متكامل كشامل بالسػارد البذخية بذكل م

لجسيع مجالاتيا. كضخكرة نذخ مفيػـ السيدة التشافدية كأىسيتيا لمعامميغ كافة في جامعة البمقاء 
 التصبيكية.

الكمسات السفتاحية: إدارة السؾارد البذخية, جامعة البمقاء التظبيكية, السيدة التشافدية, 
 فيؽ الإدارييؽ.  السؾع
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Human Resources Management at Al-Balqa Applied University 
and Its Relation with the Competitive Advantage from the Viewpoint 

of the Administrative Staff 
By 

Dr. Amjad. M. M .Daradkah         Fadwa Abd elhaleem Al Braizat 
Abstract: 

The study aimed at investigating the relationship between the human 
resources management and the competitive advantage at Al-Balqa Applied 
University from the viewpoint of the administrative staff. The study also aimed at 
identifying the differences of statistical significance (≤0.05) according to gender, 
college, academic qualification and years of experience. 

In order to achieve the goals of the study, the correlative descriptive method 
was used. The questionnaire used to collect information consists of two dimensions. 
The first one is the human resources tool which is distributed over (34) paragraphs, 
within the fields of planning, organization, competency development, leadership and 
control. The second dimension is the competitive advantage which is spread over 
(35) paragraphs within the fields of organizational capabilities, special capabilities of 
the university status, functional capabilities, and special capabilities of the university 
culture. The honesty and trustworthiness of these two dimensions were confirmed. 

 The study sample consisted of (308) administrative staff. The results of the 
study showed that the degree of the practice of human resources management on 
the whole tool at Al-Balqa Applied University was at an average level of (2.80). 
Whereas, the degree of practice of competitive advantage on the whole tool at Al-
Balqa Applied University reached an average level of (2.50). The study showed that 
the level of correlation between the human resources management and the 
competitive advantage existing at the university is average. It also indicated that 
there were statistically significant differences in the degree of human resources 
management practice from the viewpoint of the administrative staff attributed to the 
gender variables in favor of females as shown in their higher mean of arithmetic, the 
variable of the job title for the benefit of the administrator, and the variable years of 
experience in favor of (five years to less than 10 years). 

The Results also showed that there were no statistically significant differences 
in the degree of practice of the competitive advantage from the viewpoint of the 
administrative staff according to gender variable and the job title, and it showed 
There were statistically significant differences in the degree of practice of the 
competitive advantage from the viewpoint of the administrative staff according to the 
variable of the academic qualification for the benefit of the Bachelor degree and less, 
and the variable of the years of experience for the benefit of 5 years to less than 10 
years. The study recommended that the management of Al- Balqa Applied 
University should pay more attention to both the human resources and competitive 
advantage in an integrated and comprehensive way in all their aspects. The study 
also recommended the need to spread the concept of competitive advantage and its 
importance to all employees at Al- Balqa Applied University. 

Keywords: Human Resources Management, Al-Balqa Applied University, 
Competitive Advantage, Administrative Staff. 
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 :خمفية الجراسة
تفخض العػلسة كالتحخر مغ الخكتيغ كالإجخاءات كالتصػرات التكشػلػجية عمى السشطسات  

في الػقت الحاضخ أف تكػف أكثخ مقجرة عمى السشافدة حتى تتسكغ مغ البقاء كالاستسخار؛ لحلظ 
ة الأفخاد لكي يؤدكا بالسفاليع كالأساليب في مجاؿ إدار  الإلساـ كجب عمى قادة السػارد البذخية

كضائفيع بفعالية، فالتصػرات التكشػلػجية تغيخ كبذكل سخيع شبيعة العسل، كشبيعة التعمع، كبيحا 
ستكػف قفدة في استخجاـ التكشػلػجيا في إدارة السػارد البذخية كفي إيجاد ميدة تشافدية مغ خلاؿ 

 استسخار عسمية انتساء السػضف كفكخة متكاممة.
نداف الإدارة مشح القجـ، مشح أف استخمف الله الإنداف في الأرض كمشحو كلقج مارس الإ 

القجرة عمى البقاء كالعسارة كالاستفادة مغ الصبيعة كمكػناتيا، كاستغلاؿ ىحه السكػنات كتػضيفيا 
كتشطيسيا، كلكغ الإدارة ضيخت كعمع متخرز بجأ في أكائل القخف العذخيغ مغ خلاؿ مجرسة 

 (.2012)الػادؼ،  1911عاـ الإدارة العمسية في 
كيتفق معطع الخبخاء كالسسارسيغ عمى أف ىشاؾ خسذ كضائف أساسية يؤدييا السجيخكف   

كتتسثل في )التخصيط، التشطيع، كتشسية الكفايات، الكيادة، كالخقابة(، كىحه الػضائف تسثل في 
الخسذ، كىي كضيفة  مجسميا عشاصخالعسمية الإدارية، كىشا يتع التخكيد عمى إحجػ ىحه الػضائف

، أك كسا يصمق عمييا في الػقت الحالي إدارة السػارد البذخية، Staffingتكػيغ كتشسية الكفايات 
كتذيخ إدارة السػارد البذخية إلى مجسػعة مغ السسارسات كالدياسات  أك إدارة شؤكف العامميغ.

تاج إلييا الإدارة لسسارسة السصمػبة لتشفيح مختمف الأنذصة الستعمقة بالشػاحي البذخية التي تح
 (. 2003الستعاؿ، كضائفيا عمى أكسل كجو )عبج

كاستقخ السفيػـ الحجيث لإدارة السػارد البذخية بعج العجيج مغ التصػرات التي مخت عمى  
( فسسارسات الأعساؿ في القخف الحالي ليدت 1996العشرخ البذخؼ كىػ يسارس العسل )ماىخ، 

الي فإف التغييخ ليذ أمخا  اختياريا  أماـ السشطسات بل ىػ ضخكرة ىي نفديا في الساضي، كبالت
حتسية، فمقج شيج العقج الساضي إعادة ليكمة جػىخية في مشطسات الأعساؿ لتحديغ مقجرتيا عمى 
السشافدة لمتعامل مع التغيخات التي شخأت عمى السدتفيجيغ كاحتياجاتيع، ككحلظ التكيف مع 

كغيخىا مغ التغيخات التي شخأت عمى نديج الحياة عمى مدتػػ تػجيات الحكػمات كسياساتيا 
العالع. كبالتالي ىشاؾ تحجيات أماـ السشطسات التي تجبخىا عمى تعجيل دكرىا كبشيتيا السؤسدية 
كأشخ العسل التي تحكع شخيقة الإدارة. كتذيخ السيدة التشافدية إلى الخرائز كالكفاءات السحػرية 

ع بيا السشطسة كتسيدىا عغ السشافديغ في الأسػاؽ. كعادة ما يذار إلى كجػانب التفػؽ التي تتست
 (. 2010السيدة التشافدية مغ خلاؿ تػاصل الأداء فػؽ الستػسط )سميع، 
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كمشح نذأة السشطسات كالسؤسدات ضيخ العجيج مغ السرصمحات الإدارية التي نالت  
ية، كذلظ بدبب زيادة عجد السؤسدات اىتساما  كاضحا  مغ قبل الباحثيغ، كمشيا السيدة التشافد

كخجماتيا كمخخجاتيا، كحجة تشافديا، كايزا  التصػرات الدخيعة التي حجثت في التكشػلػجيا كالعمػـ 
كالأكضاع الاقترادية، كبسا أف تحقيق الأىجاؼ بسدتػيات دنيا لع يعج الغاية التي يشذجىا الأفخاد 

مغ إتقاف العسل، كارتفاع مدتػيات الأداء،  كالسؤسدات، كلكغ أصبحػا يشذجكف درجات عالية
كىحا ىػ الدقف الحؼ يحاكؿ الجسيع الػصػؿ اليو، كليحا فإف التسيد أصبح مغ أىع أسباب البقاء 

 (.  2006كالاستسخار في السشافدة في ىحا العرخ )شعيسة، 
كقدّسيا ( إشارا  لخبط السػارد غيخ السمسػسة بالسيدة التشافدية، Hall, 1993كقجـ ىػؿ ) 

محػريا  إلى أربع مجسػعات، ىي: قانػنية، كخاصة بسخكد السؤسدة ككضعيتيا، ككضيفية، 
كخاصة بثقافة السشطسة، ككل قجرة يؤثخ فييا مجسػعة مغ السػارد غيخ السمسػسة. كاستخجـ ىحا 

دية، الإشار لتحجيج الإسياـ الشدبي الحؼ تقػـ بو السػارد غيخ السمسػسة في تحجيج السيدة التشاف
 كالتي تع التعبيخ عشيا في صػرة كصف لخرائز السشتج.

إلى كدب ميدة تشافدية  –في ضل البيئة  –كتدعى السؤسدات السعاصخة شجيجة التشافدية  
عمى غيخىا مغ السشطسات العاممة في الشذاط ذاتو، كذلظ مغ خلاؿ إضافة قيسة لمعسيل كتحقيق 

ىا السختمفة كالتي في مقجمتيا السػارد البذخية. كتؤدؼ التسيد عغ شخيق استخجاـ إمكاناتيا كمػارد
إدارة السػارد البذخية دكرا  ميسا  في جعل العشرخ البذخؼ ميدة تشافدية مغ خلاؿ مجسػعة مغ 
الأنذصة كالخصط كالبخامج السختبصة بالعشرخ البذخؼ في السشطسة. كحتى تتسكغ إدارة السػارد 

ة التشافدية لمسشطسة كتجعيسيا يجب أف تقػـ بإعجاد بخامجيا البذخية مغ الإسياـ في تحقيق السيد 
السختمفة في إشار استخاتيجية السشطسة مغ جية ككفق متصمبات السدتفيجيغ مغ السشطسة مغ جية 

 (.2008 )أبػ بكخ، أخخػ.
 مذكمة الجراسة:

ا ىػ تكسغ مذكمة الجراسة في البيئة السحيصة بالسػضفيغ الإدارييغ كالسحػر الخئيذ فيي  
السجيخ؛ لسا يػاجيو مغ تغييخات متعجدة كضغػط عسل كثيخة تؤثخ في سمػكو الػضيفي )سمبا  أك 
إيجابا ( كتزعو أماـ تحجيات مدتسخة، كعكبات كثيخة تحػؿ دكف تحقيق التشسية كالتصػيخ الحؼ 
 يصسح لو أؼ مجيخ أك مػضف، تسشعو مغ تحقيق التقجـ كالازدىار في العسل. كمغ ىشا ازدادت
مدؤكليات السجيخ كالكفايات الإدارية التي يجب أف يتسيد بيا، كمغ ىحه السدؤكليات مػاجية 
السذكلات التي تػاجو العسل كتحجيج الأكلػيات، كتحديغ عسميات التخصيط كالإدارة السالية، كإدارة 

كالاىتساـ السػارد البذخية كجسع السعمػمات كالبيانات التي تداعج في اتخاذ القخارات السشاسبة، 
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)السخؤكسيغ( فزلا  عغ تعديد دكر السػضف كإشخاكو في العسمية  بالعلاقات مع السػضفيغ
 الإدارية كاتخاذ القخارات. 

تتسثل مذكمة الجراسة في أف الجامعات الأردنية بسػضيفيا الإدارييغ )السػارد البذخية(  
لدياسات الستبعة في العسل بحاجة ماسة إلى تشسية كتصػيخ مدتسخيغ، كتحجيث في القػانيغ كا

لاتخاذ القخارات الدميسة، كالدعي لتشسية الإبجاع كالتججيج، كالسعخفة التامة بالعسل كمتصمباتو 
كخاصة تمظ الجامعات التي تدعى دكما  إلى التسيد في الأداء كالسخخجات كالسحافطة عمى 

لا بجّ مغ السيدة التشافدية  استسخاريتيا في بيئة تشافدية مغ أجل تحديغ العسل كحتى يتحقق ذلظ
 لتشسية السػارد البذخية في جامعة البمقاء التصبيكية. 

( بإجخاء دكرات تجريبية لمسجيخيغ 2006ككسا أكصت دراسة خميفات كالسصارنة ) 
باستسخار، مغ أجل معخفة كيفية مػاجية الزغػط كمعالجتيا كالتغمب عمييا، كالتخكيد عمى 

كسا  ميمة بحيث لا تؤثخ ىحه الزغػط عمى مدتػػ أدائيع لعسميع.السجيخيغ ذكؼ الخبخات الق
( إجخاء دكرات تجريبية لمعامميغ الإدارييغ باستسخار مغ أجل معخفة كيفية 2012) أكصى الذخارؼ 

مػاجية الزغػط كمرادرىا كمعالجتيا كالتغمب عمييا، مع التخكيد عمى العامميغ ذكؼ الخبخة 
 القميمة.

( إلى ضخكرة 2012( كالقصب )2006التخبػيػف أمثاؿ شعيسة )كأشار الأكاديسيػف  
امتلاؾ الجامعات السدايا التشافدية فيسا بيشيا، كبالاشلاع عمى الأدب الشطخؼ كالجراسات الدابقة 
الستعمقة بالسيدة التشافدية، تبيغ أف الجامعات التي اىتست بالسيدة التشافدية كأكلتيا العشاية الخاصة 

ات كالأساليب التي تخفع مغ سػيتيا، يسكغ ليا أف تعدز مكانتيا بيغ الجامعات باقتخاح الإجخاء
الأخخػ، خاصة أف الاحتفاظ بالسيدة التشافدية كاستجامتيا أمخ غاية في الرعػبة في عرخ ثػرة 
السعمػمات كالتكشػلػجيا إف كاف تصػيخ كتشسية ىحه السيدة التشافدية عغ شخيق تصػيخ العامميغ 

 فييا.
ما درجة مسارسة إدارة السػارد  ىشا فإف السذكمة تكسغ في الإجابة عغ الدؤاؿ الآتي:كمغ  

 البذخية لجػ العامميغ في جامعة البمقاء التصبيكية كما علاقتيا بسدتػػ السيدة التشافدية؟
 أىجاف الجراسة وأسئمتيا:

بذخية ك مدتػػ ىجفت ىحه الجراسة إلى استقراء العلاقة بيغ درجة مسارسة إدارة السػارد ال
السيدة التشافدية لجػ السػضفيغ الإدارييغ في جامعة البمقاء التصبيكية مغ خلاؿ الإجابة عمى 

 الأسئمة التالية:
ما درجة مسارسة إدارة السػارد البذخية لجػ السػضفيغ الإدارييغ في جامعة البمقاء التصبيكية  -1

 مغ قبل السػضفيغ أنفديع؟
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في جامعة البمقاء التصبيكية مغ قبل  جػ السػضفيغ الإدارييغما مدتػػ السيدة التشافدية ل -2
 السػضفيغ أنفديع؟

متػسصات استجابة أفخاد  بيغ (0.05)ىل تػجج علاقة ارتباشية عشج مدتػػ الجلالة  -3
درجة مسارسة إدارة السػارد البذخية كدرجة مسارسة السيدة التشافدية لجػ gعيشة الجراسة 

 عة البمقاء التصبيكية؟.السػضفيغ الإدارييغ في جام
ىل ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابة أفخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ  -4

في درجة مسارسة إدارة السػارد البذخية يعدػ إلى متغيخ )الجشذ،  (0.05)الجلالة 
 الكمية، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة(؟

سصات استجابة أفخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ ىل ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػ  -5
في درجة مسارسة السيدة التشافدية يعدػ إلى متغيخ )الجشذ، الكمية،   (0.05)الجلالة 

 سشػات الخبخة، السدسى الػضيفي(؟ السؤىل العمسي،
 :أىسية الجراسة 

كعلاقتيا  اكتدبت الجراسة أىسيتيا مغ معخفة العلاقة بيغ مسارسة إدارة السػارد البذخية
بالسيدة التشافدية. كمغ ثع جاءت أىسية ىحه الجراسة مغ الذعػر بقمة الجراسات التي تشاكلت ىحا 
السػضػع، كبخاصة ربط العلاقة بيغ إدارة السػارد البذخية كالسيدة التشافدية لجػ مػضفي جامعة 

  البمقاء التصبيكية.
الباحثػف لإجخاء مديج مغ الجراسات،  كليحه الجراسة أيزا  أىسية عمسية بحثية يدتفيج مشيا

في الجامعات الأردنية بػجو عاـ، كذلظ مغ خلاؿ السػضػع كمتغيخاتو كشبيعة العلاقة التي 
 تخبصيا، كالحؼ يعج مغ السػضػعات الججيجة في أدبيات الإدارة.

 إن ليحه الجراسة أىسية نغخية تتمخص في:
عمى الأدبيات، كإفادة السكتبة العخبية تػفخ مخدكف نطخؼ كمداىسة كإضافة عمسية ججيجة  -1

 بذكل عاـ، كالأردنية بذكل خاص.
 يسكغ لمباحثيغ الآخخيغ أف يدتفيجكا مغ شخيقة بشاء أك تصػيخ أك استخجاـ أدكات البحث. -2
 ستفيج الباحثيغ الآخخيغ في إجخاء دراسات لاحقة. -3
مػضفي جامعة البمقاء دراسة العلاقة بيغ إدارة السػارد البذخية كالسيدة التشافدية لجػ  -4

 التصبيكية.
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 أما مؽ الشاحية التظبيكية:
ستفيج ىحه الجراسة العامميغ الإدارييغ، كيؤمل أف يدتفيج مشيا السػضفػف أيزا    

بذكل عاـ، كتداعج في اتداع مجػ السعخفة في إدارة السػارد البذخية لجػ السػضفيغ الإدارييغ في 
السيدة التشافدية في إدارة السػارد البذخية كالتصػر الشاتج عغ ىحا  جامعة البمقاء التصبيكية بأىسية

الاستخجاـ كاليجؼ ىػ الشطخة إلى تحديغ فئة العامميغ الإدارييغ، كتع قياس درجة ىحه العلاقة 
بالأسمػب العمسي لػصف ىحه العلاقة كتحميميا مغ خلاؿ تػزيع استبانة عمى العامميغ في جامعة 

 .2017/2018في الفرل الثاني لمعاـ الجراسي البمقاء التصبيكية 
 :حجود الجراسة 

 الحج البذخؼ: السػضفػف الإداريػف في جامعة البمقاء التصبيكية. -1
 الحج السكاني: جامعة البمقاء التصبيكية. -2
 .2017/2018الحج الدماني: الفرل الجراسي الثاني لمعاـ الجامعي  -3

 : محجدات الجراسة 
 كات البحث.مجػ دقة الرجؽ كالثبات لأد -1
 مجػ الجقة كالسػضػعية في استجابة أفخاد العيشة. -2
 لا تصبق نتائج ىحه الجراسة كإجخاءاتيا إلّا عمى السجتسع الحؼ سحبت مشو العيشة. -3
تتحجد نتائج ىحه الجراسة بجلالات الرجؽ مغ خلاؿ عخض الاستبانة عمى مجسػعة مغ  -4

 عامل الثبات كخكنباخ ألفا. السػضفيغ الإدارييغ، كدلالات الثبات مغ خلاؿ قياس م
 :مرظمحات الجراسة 

 اشتسمت الجراسة عمى السرصمحات الآتية:
 :السؾارد البذخية 

تعخؼ السػارد البذخية "مداعجة العامميغ عمى مػاجية التحجيات التي تخمقيا التصػرات  
تكيف إزاء التكشػلػجية كغيخىا مغ أنػاع التصػر في بيئة العسل، كتدتيجؼ أيزا معاكنتيع عمى ال

 الستصمبات الججيجة لتحقيق مدتػيات الأداء السصمػبة لمبقاء كالحفاظ عمى القجرة التشافدية."
 (.40: 1994)تػفيق،
كتعخؼ اجخائيا: الجرجة التي تحرل عمييا جامعة البمقاء التصبيكية مغ خلاؿ استجابة  

بذخية مغ خلاؿ محاكر السػضفيغ عمى الأداة السعجة لسعخفة درجة مسارسة إدارة السػارد ال
 )التخصيط، كالتشطيع، كتشسية الكفايات، كالكيادة، كالخقابة(.
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 :السيدة التشافدية 
السيدة التشافدية ىي الكيفية التي تتسيد بيا السشطسة عغ مشافدييا بتحقيق التسيد كالتفػؽ 

يخ )شالب، عمييع عغ شخيق محرمة تفاعل العجيج مغ العػامل السختمفة في الشسط كدرجة التاث
2012.) 

كتعخؼ إجخائيا  بأنيا: الجرجة التي يحرل عمييا أفخاد الجراسة )السػضفػف الإداريػف( مغ  
خلاؿ استجاباتيع عمى فقخات الاستبانة )الأداة السعجة( لسعخفة درجة مسارسة السيدة التشافدية مغ 

قجرات خاصة بسخكد خلاؿ تقديع القجرات التشافدية الى أربع مجسػعات ىي قجرات قانػنية ك 
 السؤسدة ككضعيتيا، كقجرات كضيفية، كقجرات خاصة بثقافة السشطسة.

 الجراسات الدابقة :

يذتسل ىحا الفرل عمى الجراسات الدابقة التي تع الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ الخسائل 
 الجامعية كشبكة الإنتخنت كالبحث، كتع تختيبيا مغ الأقجـ إلى الأحجث.

تي تشاولت إدارة السؾارد البذخية:الجراسات الدابقة ال  
ىجفت إلى تػضيح الأعساؿ  (Charles and Jean, 1995)دراسة كارلذ كجيغ  

الستعمقة بطاىخة السعخفة كالتػتخات الشاجسة عشيا كالتي يفتخض أف تعالجيا إدارة السػارد البذخية 
لمجراسة اختبخت فييا كضساف نجاحيا في عرخ السعخفة. كقج استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة 

كالسعمػمات في بعس السشطسات السعاصخة كالسذكلات التي  السعخفة خرائز العامميغ كآليات
تػاجو إدارة السػارد البذخية في مجاؿ الاختراص كالييكل التشطيسي، خاصة أنطسة السكافأة 

لخرائز كالتعػيس في مشطسة ذات كثافة معخفية. كقج تػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ دكرا  
 العامميغ ككحلظ أنطسة السكافأة كالتعػيس في دعع آليات السعخفة كالسعمػمات كنجاحيا.

فقج قاما بجراسة ىجفت إلى اختبار الخكابط بيغ إدارة Salleh and Wee,2002) أما ) 
السػارد البذخية كإدارة السعخفة كعمى الأخز كذف العلاقة بيغ أربعة مجالات مغ إدارة السػارد 

خية )التجريب، كاتخاذ القخار، كتقييع الأداء، كالتعػيزات كالسكافآت( مع خسدة مجالات مغ البذ
إدارة السعخفة. )امتلاؾ السعخفة، كتػثيق السعخفة، كنقل السعخفة، كتػليج السعخفة، كمسارسة 
السعخفة( عغ شخيق استخجاـ الاستبانة كالسقابلات الذخرية في عجة مشطسات. كأضيخت الشتائج 

مشطسة السعخفة تتصمب مجخلا إداريا مختمفا أكثخ مغ مشطسة غيخ السعخفة لأف دكر السػارد  أف
. إذ يجب التخكيد عمى اتخاذ الجػدة كالإبجاع،  البذخية ىػ دكر ميع يجب إعصاؤه الاىتساـ اللازـ

ت كالكيادة، كميارة حل السذكمة في تصػيخ العامميغ. كسا يجب ترسيع نطاـ التعػيزات كالسكافآ
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عمى أساس دعع أداء الجساعة، كتذارؾ السعخفة كالتفكيخ الإبجاعي، كيجب أف يكػف تقييع الأداء 
 بشاء  عمى تقييع مسارسات إدارة معخفة السػضف كمجخلا  لتػجيو جيػد إدارة السعخفة.

( التعخؼ الى تشسية السػارد البذخية لاحتياجات 2006كىجفت دراسة العسخؼ كالعسخؼ ) 
( 254( معمسا  ك)192كتخكني. كاستخجـ استبانة كزعت عمى أفخاد العيشة السكػنة مغ )التعمع الال

معمسة كقج كضحت نتائج الجراسة ما يمي: يخػ معطع السعمسيغ كالسعمسات أف التجريب عمى 
( %90احتياجات التعمع الإلكتخكني يجب أف يذسل جسيع القائسيغ عمى العسمية التعميسية. كيخػ )

( مغ %84لتجريب داخل السجارس كعمى يج خبخاء مغ خارج السجرسة، كيخػ )مشيع ضخكرة ا
( مغ السعمسات إمكانية تصبيق نطاـ التعميع الالكتخكني في مجارسيع، كأف %57السعمسيغ ك)

( مشيع لا %84( مغ السعمسيغ كالسعمسات يفتقخكف إلى الخبخة الحاسػبية، كأف )82%)
 يدتخجمػف الإنتخنت.

( دراسة ىجفت إلى التعخؼ عمى تشسية السػارد البذخية كسجخل 2009كأجخػ شمتػت )
استخاتيجي لديادة الاستثسار في العشرخ البذخؼ في ككالة الغػث في قصاع غدة، كالتحقق مغ 
مجػ تػضيف استخاتيجيات تشسية السػارد البذخية كأثخىا الفاعل في إعجاد السػضف الكفء الساىخ 

مبشيا  عمى أسذ عمسية. كتػصمت الجراسة إلى كجػد سياسة كاضحة السجرب السعج إعجادا  جيجا  
لتخصيط كتصػيخ شخؽ استقصاب السػارد البذخية لو أثخ جيج في استثسار ىحه السػارد بشدبة 

(. كأضيخت الجراسة أنو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في آراء أفخاد العيشة حػؿ 71.37%)
زيادة الاستثسار يعدػ إلى عامل الجشذ، كالحالة الاجتساعية،  تشسية السػارد البذخية كأثخىا في

 كالجرجة الػضيفية.
( دراسة ىجفت إلى تعخؼ كاقع إدارة السػارد البذخية الكتخكنيا ، 2009أجخػ أبػ أمػنة )

كالتعخؼ عمى كضػح أىسية إدارة السػارد البذخية إلكتخكنيا  لجػ السدتػيات الإدارية السختمفة. 
 e-HRMستبانة كأداة لتحقيق أىجاؼ الجراسة. إلا أف كضػح أىسية إدارة السػارد كأستخجـ الا

الكتخكنيا  كدعع الإدارة العميا متػفخاف كيديساف بذكل كبيخ في عسمية التحػؿ إلى الإدارة 
بذكل خاص. كسا تبيغ أف البشية التحتية لسخاكد تكشػلػجيا  e-HRM الالكتخكنية بذكل عاـ ك

خ كافية عسميا  ليحا التحػؿ، عمى الخغع مغ كجػد عجد مالي لجػ الجامعات، السعمػمات تعتب
كاختلاؼ أكلػيات السخاكد تبعا  لدياسة الإدارة العميا كأكلػياتيا، كضيخ مغ الشتائج تسيد الجامعة 
الإسلامية في ىحا السجاؿ. أما فيسا يخز نطاـ الجامعات في إدارة السػارد البذخية فقج أضيخت 

 ، ككاف التسيد لرالح الجامعة الإسلامية كحلظ.e-HRMبيق الػضائف كأنذصة كجػد تص
تعخؼ مدتػػ فعالية إدارة السػارد البذخية في كزارة  إلى( 2009ىجفت دراسة الغامجؼ ) 

التعميع العالي في السسمكة العخبية الدعػدية، إلى جانب الكذف عغ جػانب القػة كالزعف في 
خية، كمعخفة أبخز السعػقات التي تعتخض عسل إدارة السػارد البذخية في كضائف إدارة السػارد البذ
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( قائجا  إداريا  في كزارة التعميع العالي في السسمكة، 118الػزارة، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )
بالاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، كأشارت   كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تع تصػيخ استبانة

فعالية التجريب في مجالات الجراسة كافة عمى السدتػػ الستػسط ،   حيازة أبخز الشتائج إلى
تصػيخ السدار الػضيفي، كالحػافد كالتخقيات، كلإدارة السػارد البذخية ككل في كزارة التعميع  مشيا

العالي بالسسمكة العخبية الدعػدية، كسا أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لأثخ 
متغيخ السؤىل العمسي، بالإضافة إلى كجػد فخكؽ لأثخ التجريب في متغيخ السدسى التجريب في 

 الػضيفي لرالح السجيخ.
( إلى التعخؼ عمى أثخ السسارسات الاستخاتيجية لإدارة 2012كىجفت دراسة القاضي ) 

( جامعة 14السػارد البذخية عمى أداء الجامعات الخاصة في الأردف، تكػف مجتسع الجراسة مغ )
( ، كقج تػصمت الجراسة 88خاصة، أما عيشة الجراسة تكػنت مغ الإدارييغ، شبقت عمى العيشة )

إلى كجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمسسارسات الاستخاتيجية لإدارة السػارد البذخية عمى أداء 
العامميغ في الجامعات الخاصة في الأردف، ككجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية للاستقصاب كالتعييغ 

لتجريب كالتصػيخ كمذاركة العامميغ عمى أداء العامميغ في الجامعات الخاصة في الأردف، لا كا
يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لشطع التعػيزات عمى أداء العامميغ في الجامعات الخاصة في 
 الأردف، لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمسسارسات الاستخاتيجية لإدارة السػارد البذخية عمى أداء

 الجامعات الخاصة في الأردف
 الجراسات الدابقة التي تشاولت السيدة التشافدية:

: ىػجفت ىػحه الجراسػة إلػى معخفػة الأسػباب التػي تػجعػ (Bisaria, 2013)دراسػة بيدػاريا  
مؤسدات التعميع العالي إلى تحقيػق ميػدة تشافدػية بيشيػا، كتعخيػف الأنػػاع السختمفػة لمسيػدة التشافدػية 

كػػغ تحكيقيػػا فػػي مجػػالات التعمػػيع، كبيشػػت الجراسػػة أىسيػػة أف يكػػػف ىشػػاؾ تشػػافذ فػػي التػػي مػػغ السس
مجػػػاؿ التعمػػػيع، كأضيػػػخت مػػػجػ أىسيػػػة تحقيػػػق ميػػػدة تشافدػػػية فػػػي الكميػػػات كالجامعػػػات كتأثيخىػػػا فػػػي 
مدػػػتػػ الجامعػػػة أك الكميػػػة كالصمبػػػة كأكليػػػاء الأمػػػػر كالسجتسػػػع ككػػػل، حيػػػث قػػػجمت الجراسػػػة دراسػػػة 

افدػػية ككيفيػػة تحكيقيػػا فػػي الجامعػػات كالكميػػات ككيفيػػة الاسػػتفادة مػػغ الإدارات كصػػفية لمسيػػدة التش
السػجػػػدة فييػػا لػػجعع خرائرػػيا التشافدػػية كالستسثمػػة فػػي كافػػة السحػػاكر التػػي مثمػػت الصمبػػة كالييئػػة 

( فػػخدا  مػػػزعيغ عمػػى مػػجيخؼ 50التجريدػػية كالبيئػػة التعميسيػػة، كشبقػػت الجراسػػة عمػػى عيشػػة بمغػػت )
جاء الكميػات فػي محافطػة بخيػجير فػي اليشػج، كقػج أضيػخت نتػائج الجراسػة أف تحقيػق الجامعات كعسػ

السيػػػدة التشافدػػػية ىػػػػ أمػػػخ يجػػػب اف يكػػػػف قانػنيػػػا  كأخلاقيػػػا  تمتػػػدـ بػػػو مؤسدػػػات التعمػػػيع فػػػي مػػػشيج 
 حياتيا الأكاديسية كالإدارية.
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يكية في إلى التعخؼ عمى أثخ البيئة التدػ  ,Soegoto) 2007كىجفت دراسة سػيغػتػ ) 
تحقيق السيدة التشافدية في الجامعات الخاصة لسعخفة أسباب انخفاض إقباؿ الصمبة عمى ىحه 
الجامعات، كقج شبقت الجراسة عمى الجامعات الخاصة في مشصقة جاكا بانتيغ في انجكنيديا 

( شالبا  2150كاستخجمت الاستبانة أداة لجسع البيانات كاختيخت عيشة عذػائية مكػنة مغ )
ىيئة تجريذ، كتع التػصل إلى أف تكشػلػجيا السعمػمات، كالثقافة الدائجة في  ( عزػا  مغ2150)

الجامعة كسياسة الجامعة كتػفيخ السػارد السالية كالبذخية السؤىمة لخجمة السدتفيجيغ بالسدتػػ 
السصمػب كسسعة الجامعة كصػرتيا في أذىاف السدتفيجيغ، كل ىحه العػامل تؤثخ في تحقيق 

 سيدة التشافدية كزيادة الثقة التشطيسية كالػلاء الػضيفي كاستقصاب عجد أكبخ مغ الصمبة لمجامعة.ال
( إلى الكذف عغ أثخ الأصػؿ غيخ السمسػسة )رأس السػاؿ 2010كىجفت دراسة الفيػمي) 

البذخؼ، كرأس الساؿ التشطيسي، كرأس الساؿ العلاقاتي، كرأس الساؿ السعمػماتي( في تحقيق السيدة 
التشافدػية فػػي ضػل تبشػػي معػاييخ إدارة الجػػػدة الذػػاممة فػي الجامعػػات الأردنيػة الحكػميػػة كالخاصػػة، 

( 310كقج تع تصػيخ استبانة لتكػف أداة البحث كقاـ بتػزيعيا عمى عيشة الجراسة التي تكػنت مغ )
مػػغ  مجسػعػػة مػػغ الكيػػادات الإداريػػة كالأكاديسيػػة فػػي الجامعػػات الحكػميػػة كالخاصػػة، كقػػج تػصػػمت

خمػػل مجسػعػػة مػػغ الشتػػائج إلػػى كجػػػد أثػػخ للأصػػػؿ غيػػخ السمسػسػػة عمػػى معػػاييخ الجػػػدة الذػػاممة، 
ككجػػػػد أثػػػخ للأصػػػػؿ غيػػػخ السمسػسػػػة فػػػي تحقيػػػق السيػػػدة التشافدػػػية فػػػي ضػػػل تبشػػػي معػػػاييخ الجػػػػدة 
الذاممة، إضافة إلى كجػد أثػخ للأصػػؿ غيػخ السمسػسػة التػي سػاىست فػي تحقيػق السيػدة التشافدػية 

 ة الاستجابة( في ضل تبشي معاييخ الجػدة الذاممة. )سخع
( ىػجفت الجراسػة إلػى حػث الجامعػات عمػى دراسػة إدارة 2011أما دراسة الػادؼ كالدعبي ) 

الجػػػدة الذػػاممة كمدػػتمدماتيا فػػي تحقيػػق السيػػدة التشافدػػية، كأثخىػػا فػػي تبشػػي الجامعػػة إدارة الجػػػدة 
الذػػػاممة كالسدايػػػا التشافدػػػية فػػػي الجامعػػػات الأردنيػػػة الذػػػاممة سػػػمػكا  ككصػػػف مشيجيػػػة إدارة الجػػػػدة 

لتػػػفيخ مدػػار كاضػػح فػػي مػاجيػػة التحػػجيات السدػػتسخة، لقػػج تحػػجدت مذػػكمة الجراسػػة فػػي أف ىشػػاؾ 
قرػػػػػرا  كاضػػػػحا  فػػػػي العلاقػػػػة بػػػػيغ إدارة مدػػػػتمدمات إدارة الجػػػػػدة الذػػػػاممة ككالسدايػػػػا التشافدػػػػية فػػػػي 

ت البحث كأنسػذجػو تػع بشػاء اسػتبانة محكسػة كزعػت عمػى الجامعات الأردنية، كاعتسادا  عمى متغيخا
( فخدا ، كتػصمت الجراسة الى عجة نتػائج أىسيػا: عمػى الجامعػات عيشػة الجراسػة، 120عيشة بمغت )

اسػػتثسار مدايػػا التصبيػػق الدػػميع لسدػػتمدمات إدارة الجػػػدة كػػأداة لتحقيػػق السيػػدة التشافدػػية مػػغ خػػلاؿ 
كتأكيػج مذػاركة العػػامميغ كافػة فػي تحقيػق الجػػدة السصمػبػة مػػغ خػجمات التعمػيع بػالجػدة السشاسػبة، 

خػػلاؿ مػػشحيع السذػػاركة الفعميػػة فػػي الشقاشػػات الجاريػػة حػػػؿ الجػػػدة كالتصبيػػق السيػػجاني لأفكػػارىع 
 كآرائيع العمسية كالعسمية السبجعة.
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 ( بجراسة ىجفت الى البحث في دكر تبشي إستخاتيجيات التسيد في2012كسا قاـ الفقياء ) 
التعمع كالتعميع في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة لسؤسدات التعميع العالي، كاعتبخت الجراسة أف 
السيدة التشافدية لمسؤسدات التعميسية تشبع مغ الأثخ الحؼ تحجثو عمى مدتػػ الصالب، كالسػضف، 

ع كالتعميع، كالسؤسدة، كاستشجت الجراسة عمى فخضية أف تصػيخ استخاتيجيات التسيد في التعم
كتشفيحىا يعتبخ متصمبا  سابقا  ميسا  حيػيا  لتحقيق مؤسدات التعميع العالي لمسيدة التشافدية 
السدتجامة، كاتبعت الجراسة السشيجية الاستصلاعية كالػصفية مغ خلاؿ مخاجعة الأدب الشطخؼ، 

اؿ التسيد في كاعتساد تجخبة جامعة الشجاح الػششية حالة دراسية كػنيا صاحبة تجخبة في مج
التعميع كالتعمع، كتػصمت الجراسة الى عجد مغ الشتائج مشيا أف ىشاؾ ارتباشا  قػيا  بيغ تبشي 
إستخاتيجيات التسيد في التعمع كالتعميع كبيغ تحقيق مؤسدات التعميع العالي السيدة التشافدية 

ييئة الأكاديسية بسا السدتجامة مغ خلاؿ تدكيج الصمبة بتجخبة تعميسية متسيدة، كدعع أعزاء ال
يسكشيع مغ الأداء كفق معاييخ الجػدة السخجػة، كتػفيخ البيئة الجراسية الجاعسة لمتشػع كالإبجاع 
 كترسيع الأنذصة التعميسية التي تعدز الإبجاع كالتفكيخ الشاقج لجػ جسيع أشخاؼ العسمية التعميسية.

الستسثمة في التشطيع كالشاس  ( السشطسة الستعمسة بأبعادىا2012كتشاكلت دراسة حدػف)  
كالسعخفة كالتكشػلػجيا كأثخىا في السيدة التشافدية بأبعادىا الكفاءة العالية كالابتكار العالسي كالشػعية 
العالية كالاستجابة الدخيعة لمدبػف، كقج تع جسع السعمػمات الستعمقة بالبحث الحؼ تع ميجانيا  في 

مغ خلاؿ ترسيع استبانة تع تػزيعيا عمى عيشة البحث مدتذفى ابغ البيصار للأمخاض القمبية 
( مغ العامميغ في السدتذفى مغ الأشباء كالإدارييغ، أيجت الشتائج في تحميل 80البالغة )

السعمػمات مغ خلاؿ استعساؿ الأساليب الإحرائية مغ خلاؿ الػسط الحدابي كالانحخاؼ 
بديط كالستعجد صحة فخضيات البحث، السعيارؼ كمعامل ارتباط سبيخماف كالانحجار الخصي ال

إضافة إلى كجػد مدتػػ فػؽ الستػسط لجسيع أبعاد السشطسة الستعمسة في السدتذفى كيأتي 
بالسخكد الأكؿ البعج التشطيسي ثع بعج السػرد البذخؼ، ىشاؾ استجابة غيخ كافية لستصمبات 

فى عمى تمبية كمتابعة تمظ كحاجات العسلاء مع بطء الاستجابة ليحه الحاجات كعجـ قجرة السدتذ
الحاجات، كجػد مدتػػ ضعيف مغ الخجمات الرحية كعجـ تمبيتيا لمذخكط السصمػبة مع كجػد 
إقباؿ عمى ىحه الخجمات رغع ارتفاع أسعارىا، يعج التشطيع كسياساتو كإجخاءاتو كاىتسامو بعسمية 

 كػنو يجعع بخامج التصػيخ كالتعمع.التعمع أىع العػامل السؤثخة في تعديد السيدة التشافدية لمسدتذفى 
( دراسة ىجفت إلى معخفة دكر الكفاءات البذخية في تحقيق 2013كأجخػ السقادمة ) 

السيدة التشافدية في الجامعة الإسلامية، ككحلظ التعخؼ إلى مدتػػ السيدة التشافدية لمجامعة 
دارة العميا كصػلا  إلى الإسلامية، كقج اعتسجت الجراسة أسمػب الحرخ الذامل لمعامميغ بالإ

( فخدا ، كخمرت الجراسة إلى أف ىشاؾ علاقة 172رؤساء الأقداـ بالجامعة كالبال  عجدىع )
ارتباشية بيغ تػفخ الكفاءات البذخية كتحقيق السيدة التشافدية في الجامعة الإسلامية، كأف ندبة 
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ىشاؾ علاقة ارتباشية بيغ تػفخ تحقيق السيدة التشافدية في الجامعة الإسلامية متػفخ كعاؿٍ، كأف 
مجػ تػفخ السعخفة كالقجرات كالسيارات السػجػدة في الكادر البذخؼ كمجػ قجرة الجامعة عمى 

 تحقيق ميدة تشافدية.
( بجراسة ىجفت الى التعخؼ عمى كاقع إدارة الابجاع كسجخل لتحقيق 2013كقاـ عداؼ ) 

مغ كجية نطخ العامميغ فييا، إذ كاف ىشاؾ  السيدة التشافدية في مؤسدات التعميع العالي كذلظ
فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ تقجيخ أفخاد العيشة لػاقع إدارة الإبجاع كسجخل لتحقيق السيدة 

سشػات الخجمة(، كقج تع استخجاـ السشيج  -الجشذ -التشافدية تعدػ لمستغيخات )السؤىل العمسي
ة مجالات ىي )السػارد كقجرات السؤسدة، الػصفي التحميمي بتصبيق استبانة مػزعة عمى أربع

الجػدة كالابتكار كالتسيد، التعميع السشطسي كالتحديغ السدتسخ، التكيف كاستجامة الإبجاع( عمى 
ََ في مؤسدات التعميع العالي، كقج أضيخت نتائج الجراسة أف ىشاؾ 154عيشة مكػنة مغ ) ( عاملا 

كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية تعدػ لمسؤىل العمسي  فخكقا  ذات دلالة إحرائية لػاقع إدارة الإبجاع
كالجشذ كسشػات الخجمة، كقج قجمت الجراسة مقتخحا  لػضع استخاتيجية لإدارة الإبجاع كسجخل 

 لتحقيق السيدة التشافدية في مؤسدات التعميع العالي.
( إلى الكذف عغ درجة تػافخ رأس الساؿ الفكخؼ 2014كىجفت دراسة الذسخؼ ) 

قتيا بجرجة تحقيق السيدة التشافدية في الجامعات الخاصة الكػيتية مغ كجية نطخ أعزاء كعلا
( 148ىيئة التجريذ، كاستخجمت الاستبانة أداة لجسع البيانات، إذ تكػنت عيشة الجراسة مغ )

عزػ ىيئة تجريذ، كمغ الشتائج التي تع التػصل إلييا: كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 
ة رأس الساؿ الفكخؼ في مجالات رأس الساؿ البذخؼ، كرأس الساؿ السدتفيج، كبيغ درجة تػافخ درج

تحقيق السيدة التشافدية في الجامعات الخاصة الكػيتية مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ 
 متػسصة.
( بجراسة ىجفت إلى معخفة دكر التسكيغ الإدارؼ في تحقيق السيدة 2016قاـ بغ سجيخة ) 
مؤسدة مػبيميذ بقدشصيشة كتػضيح العلاقة بيغ الستغيخيغ، استخجمت الاستبانة لغخض  التشافدية

( عاملا  إداريا  بالسؤسدة، كتػصمت الجراسة 42جسع البيانات كتػزيعيا عمى عيشة مكػنة مغ )
إلى عجة نتائج مغ أىسيا أف مدتػػ التسكيغ الإدارؼ كالسيدة التشافدية الدائج بالسؤسدة جاء 

كتػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد التسكيغ الإدارؼ مجتسعة عمى تحقيق السيدة  مختفعا ،
التشافدية. كسا بيشت الجراسة كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية لبعج التحفيد ككحا فخؽ العسل عمى 
 تحقيق السيدة التشافدية بالسؤسدة، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في اتجاىات السبحػثيغ
حػؿ مدتػػ التسكيغ الإدارؼ تعدػ لمستغيخات التالية: )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، مجاؿ 

 الػضيفة الحالية، سشػات الخبخة(. 
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 الدابقة ومؾقع الجراسة الحالية مشيا:ممخص الجراسات 
في نياية عخض الجراسات الدابقة يسكغ القػؿ إف ىحه الجراسات ذات علاقة مباشخة  

سة كىػ إدارة السػارد البذخية كالسيدة التشافدية في تصػيخ عسل السؤسدات، إلا أنو بسػضػع الجرا
 يتزح مغ قخاءة الجراسات الدابقة ما يمي:

لع نجج اؼ دراسات عمى دراسة شبيية بالبحث الحالي، خاصة الحج السكاني الخاص  
ات العخبية التي تشاكلت بالجراسة كىػ جامعة البمقاء التصبيكية، كيلاحع أف ىشاؾ قمة في الجراس

 إدارة السػارد البذخية كالسيدة التشافدية في الجانب التخبػؼ تحجيجا .
كتع الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في التعخؼ عمى إدارة السػارد البذخية كالسيدة  

التشافدية في صياغة تداؤلاتيا كأىجافيا كتحجيج مذكمتيا، ككحلظ في كضع الإشار الشطخؼ 
ة، كلقج استفادت الجراسة مغ بعس السرادر العخبية كالأجشبية التي تشاكلت مػضػع لمجراس

 البحث، كتحجيج الستغيخات الخئيدية كالفخعية لمجراسة.
كاتفقت الجراسات الدابقة فيسا بيشيا في تشاكؿ مػضػع إدارة السػارد البذخية كعلاقتيا  

تمظ الجراسات كجسيعيا استخجمت فييا  بالسيدة التشافدية، كتشػعت الأىجاؼ التي رمت إلييا
( فيحه الجراسات 2002الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات بالإضافة لمسقابمة كسا في دراسة صالح )

تشاكلت إدارة السػارد البذخية عمى عجد مغ الستغيخات السختمفة. كتػصمت دراسات كل مغ شمتػت 
( إلى التعخؼ عمى 2006سة العسخؼ )(، كدرا2009(، كالغامجؼ )2009(، أبػ أمػنة )2009)

مدتػػ فعالية إدارة السػارد البذخية كالكذف عغ جػانب القػة كالزعف في كضائف إدارة السػارد 
 البذخية كالسعػقات التي تعتخضيا.

Bisaria (2013 ،)كىجفت معطع الجراسات التي تشاكلت السيدة التشافدية مثل دراسة  
(، 2011( كدراسة الػادؼ كالدعبي )2007) Soegotoاسة (، كدر 2009كدراسة عبج الحميع )

(. إلى أثخ الستغيخات كالبيئة التدػيكية كإدارة الجػدة، كرأس الساؿ الفكخؼ 2014كدراسة الذسخؼ )
 في السيدة التشافدية في الجامعات.

ة لحلظ فإف أىع ما يسيد ىحه الجراسة عغ غيخىا تشاكليا لمعلاقة بيغ إدارة السػارد البذخي 
كالسيدة التشافدية في الجامعات الخسسية، كذلظ مغ كجية نطخ العامميغ في ىحه الجامعات كبحلظ 
تكػف الأكلى مغ نػعيا التي تشاقر مثل ىحا السػضػع عخبيا  ككحلظ في الجامعات ككمياتيا 
غ كخاصة عمى السدتػػ التخبػؼ الأكاديسي ككحلظ جانب السػضفيغ الإدارييغ في ىحه الكميات الحي

يعتبخكف السرجر الأساسي لجحب السدتفيجيغ مغ الصلاب كغيخىع، لمحرػؿ عمى الخجمة 
السصمػبة كيػجيػف الصمبة إلى اختيار الخجمة كالفائجة ككيفية الحرػؿ عمييا خاصة مغ خلاؿ 
مػاكبة التصػرات الججيجة عمى الداحة خلاؿ الدشػات الساضية، كخاصة متصمبات العرخ 
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قر أؼ دراسة سابقا  مػضػع إدارة السػارد البذخية كعلاقتيا بالسيدة التشافدية في السعخفي، إذ لع تشا
 الجامعات الأردنية أك كمياتيا. 

 :مشيج الجراسة 
مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة  تع استخجاـ السشيج الػصفي الارتباشي لأنو السشيج  

ة كسيمة لجسع البيانات الستعمقة الأكثخ ملاءمة لسثل ىحه الجراسة، فزلا  عغ استخجاـ الاستبان
 بالجراسة.

 :مجتسع الجراسة 
قج تكػّف مجتسع الجراسة مغ جسيع الكميات التابعة لجامعة البمقاء التصبيكية كعجدىا  

 ( يػضح ذلظ:1( كالججكؿ )1081( كبم  عجد السػضفيغ الإدارييغ )14)
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 ( مجتسع الجراسة الكمي1الججول )
 العـجد جشذال الكميـة

الدمط لمعمؾم 
 الإندانية

 16 ذكػر
 28 إناث
 44 الكمي

الأميخة رحسة 
 الجامعية

 62 ذكػر
 61 إناث
 123 الكمي

 الدرقاء الجامعية
 48 ذكػر
 48 إناث
 96 الكمي

 الذؾبػ الجامعية
 52 ذكػر
 27 إناث
 79 الكمي

 العكبة الجامعية
 27 ذكػر
 23 إناث
 50 الكمي

 اليشدة التكشؾلؾجية
 176 ذكػر
 66 إناث
 242 الكمي

 معان
 74 ذكػر
 36 إناث
 110 الكمي

الأميخ عبج الله بؽ 
غازي لتكشؾلؾجيا 

 السعمؾمات
 10 ذكػر
 19 إناث
 29 الكمي

الأميخة عالية 
 الجامعية

 24 ذكػر
 68 إناث
 92 الكمي

 عسان الجامعية
 17 ذكػر
 13 إناث
 30 الكمي

 عجمؾن الجامعية
 11 ذكػر
 35 إناث
 46 الكمي

 اربج الجامعية
 18 ذكػر
 24 إناث
 42 الكمي

 الحرؽ الجامعية
 27 ذكػر
 12 إناث
 39 الكمي

 الكخك الجامعية
 24 ذكػر
 35 إناث
 59 الكمي

 1081 السجسؾع الكمي
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 عيشة الجراسة:
ختيار عيشة عشقػدية عذػائية مسثمة كسا في تع استخجاـ شخيقتيغ لمسعايشة الأكلى: ا 
(، كالثانية: اختيار عيشة شبكية عذػائية ندبية مغ السػضفيغ الإدارييغ حدب متغيخ 2الججكؿ )

الجشذ، كحجد عجد أفخادىا في ضػء عجد أفخاد السجتسع كذلظ بالخجػع إلى ججكؿ تحجيج حجع 
  .(Higgings, 2001)العيشة مغ حجع السجتسع الحؼ أعجىا 

 ( يػضحاف ذلظ:3( ك )2( كمية كالججكليغ )14( كميات مغ أصل )6تع اختيار ) 
 ( العيشة العشقؾدية العذؾائية2الججول )

 السجسؾع إناث ذكؾر الكمية
 129 92 37 الأميخة عالية الجامعية

 142 67 75 عسان الجامعية
 125 76 49 عجمؾن الجامعية

 132 81 51 اربج الجامعية
 157 55 102 امعيةالحرؽ الج

 139 69 70 الكخك الجامعية
 824 440 384 السجسؾع الكمي

 
 الظبكية العذؾائية ( العيشة3الججول )

 السجسؾع إناث ذكؾر الكمية
الأميخة عالية 

 الجامعية
24 68 92 

 30 13 17 عسان الجامعية
 46 35 11 عجمؾن الجامعية
 42 24 18 اربج الجامعية

 39 12 27 الحرؽ الجامعية
 59 35 24 الكخك الجامعية

 308 السجسػع الكمي
، ككاف عجد الإناث %39.3( بشدبة 121أف عجد الحكػر )( 3كيلاحع مغ نتائج الججكؿ ) -

 .(%60.7)بشدبة  (187)
تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخات الجشذ، السدسى الػضيفي، السؤىل  (4يػضح الججكؿ )

 العمسي، عجد سشػات الخبخة. 
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 (: تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخات الجراسة4ججول )ال
 السجسؾع الشدبة العجد الجشذ الستغيخ
 308 39.3 121 ذكخ  الجشذ

 60.7 187 أنثى
 308 16.9 52 رئيذ قدع السدسى الؾعيفي

 76.0 234 إدارؼ 
 7.1 22 كاتب

 308 68.8 212 بكالػريػس فسا دكف  السؤىل العمسي
 31.2 96 ػريػسأعمى مغ بكال

 308 2.3 7 سشػات 5أقل مغ  عجد سشؾات الخبخة
 29.2 90 سشػات 10أقل مغ  –سشػات  5

 68.5 211 سشػات فأكثخ 10
 * أداتا الجراسة:

مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة تع تصػيخ أداتيغ لمجراسة كذلظ بالخجػع إلى بعس  
(، كالسيدة 2009كمغ أىع الجراسات دراسة الغامجؼ )الجراسات الدابقة في إدارة السػارد البذخية، 

(، لكياس درجة العلاقة بيغ درجة مسارسة 2014التشافدية كمغ أىع الجراسات دراسة الذسخؼ )
إدارة السػارد البذخية كدرجة مسارسة السيدة التشافدية في جامعة البمقاء التصبيكية بعج الاشلاع 

الستعمق بيحيغ الستغيخيغ بالإضافة إلى آراء السحكسيغ عمى الأدب الشطخؼ كالجراسات الدابقة 
كالسختريغ بيحا السجاؿ. تع استخجاـ الاستبانة كأداة لمجراسة برػرتيا الشيائية، كتتكػف مغ 

( فقخة 30( فقخة بالإضافة لمسعمػمات الجيسػغخافية الأساسية لمبحث مقدسة لعجة فقخات مشيا )59)
( فقخة لسجاؿ مسارسة السيدة التشافدية، كسا ىػ 29ذخية، ك)لسجاؿ مسارسة إدارة السػارد الب

 (:5مػضح في الججكؿ )
 (: مجالات أسئمة الاستبانة وتذكيمتيا5الججول )

 عجد الفقخات مجالات أداتي الجراسة التدمدل
 الأداة الأولى: إدارة السؾارد البذخية

 7 التخظيط 1
 5 التشغيؼ 2
 6 تشسية الكفايات 3
 6 الكيادة 4
 6 الخقابة 5

 الأداة الثانية: السيدة التشافدية
 7 مقجرات تشغيسية 1
 7 مقجرات خاصة بسخكد ووضعية الجامعة 2
 7 مقجرات وعيفية 3
 8 مقجرات خاصة بثقافة الجامعة 4
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( 4( عالية ججا ، )5كتع اعتساد سمع ليكخت الخساسي، إذ حجدت خسدة مدتػيات كىي )
( درجة مختفعة، كسا 5( ضعيفة ججا ، إذ تسثل الجرجة )1ضعيفة، ) (2( متػسصة، )3عالية، )

 ( درجة متجنية.1تسثل الجرجة )
 الرجق الغاىخي لأداتي الجراسة:

لمتأكج مغ صجؽ الأداتيغ تع استخجاـ الرجؽ الطاىخؼ إذ عخضت عمى مجسػعة مغ  
ردنية البال  عجدىع ذكؼ الخبخة كالاختراص مغ أعزاء ىيئة التجريذ العامميغ في الجامعات الأ

( كأخحت بالسلاحطات كالتػصيات التي اقتخحيا السحكسػف كتع الإبقاء عمى الفقخات التي 13)
 ( فأكثخ.%80حرمت عمى ندبة مػافقة )

 ثبات أداتي الجراسة:
( 20تع التأكج مغ ثبات أداتي الجراسة بتػزيعيا عمى عيشة استصلاعية مكػنة مغ ) 

 Pearson)بػعاف، كاستخخاج معامل الارتباط بيخسػف مػضف، بفارؽ زمشي مجتو أس
Correlation)  بيغ درجاتيع في السختيغ، بيجؼ استخخاج معامل الثبات للأداة جخػ تصبيق

عمى جسيع السجالات كالأداة ككل، إذ يكيذ مجػ  (Cronbach – Alpha)معادلة كخكنباخ ألفا 
( يبيغ ثبات 6جػدة في الاستبانة، كالججكؿ )التشاسق في إجابات السدتجيبيغ عغ كل الفقخات السػ 

 الأداة للاستبانتيغ.
 ( معامل ثبات الأداة بظخيقة )كخونباخ ألفا(6ججول )

معامل ألفا  مجالات الاستبانة الأداة
 كخونباخ

 0.83 السجال الأول )التخظيط( إدارة السؾارد البذخية
 0.75 السجال الثاني )التشغيؼ(

 0.85 ة الكفايات(السجال الثالث )تشسي
 0.91 السجال الخابع )الكيادة(

 0.88 السجال الخامذ )الخقابة(
  

 0.88 السجال الأول )مقجرات تشغيسية( السيدة التشافدية
 0.91 السجال الثاني )مقجرات خاصة بسخكد ووضعية الجامعة( 

 0.90 )مقجرات وعيفية(  السجال الثالث
 0.93 صة بثقافة الجامعة(السجال الخابع )مقجرات خا
  

( أف معامل ثبات أداتي الجراسة )إدارة السػارد البذخية في جامعة 6يتزح مغ الججكؿ ) 
البمقاء التصبيكية كعلاقتيا بالسيدة التشافدية مغ كجية نطخ السػضفيغ الإدارييغ إذ تخاكحت بيغ 

لاستبانة السيدة  0.93 -0.88لاستبانة إدارة السػارد البذخية، بيشسا تخاكحت  0.91 - 0.75



 --------------  IJEPSالمجهت اندٔنٛت نهؼهٕو انتربٕٚت ٔانُفضٛت  ----------------

 و ( 7272(،  77)يج 
- 792 - 

 

التشافدية، كىحه الكيع تعج مقبػلة لأغخاض الجراسة الحالية، كىي قيسة عالية في ضػء ما أشارت 
 إليو الجراسات الدابقة.
 متغيخات الجراسة:

 الستغيخات السدتقمة: -1
 الجشذ كيذتسل عمى: )ذكخ، أنثى(. -
 أعمى مغ بكالػريػس(.السؤىل العمسي كيذتسل عمى: )بكالػريػس فسا دكف، ك  -
 السدسى الػضيفي كيذتسل عمى: )رئيذ قدع، إدارؼ، كاتب(. -
 سشػات(. 10سشػات، أكثخ مغ  10إلى أقل مغ  5سشػات، مغ  5الخبخة كتذتسل عمى: )أقل مغ  -

 . الستغيخات التابعة:2
 إدارة السػارد البذخية. -
 السيدة التشافدية. -

 السعالجة الإحرائية:
 لإحرائية الآتية لسعالجة البيانات إحرائيا  :تع استخجاـ الػسائل ا

. للإجابة عغ الدؤاليغ الأكؿ كالثاني تع استخجاـ الستػسصات الحدابية كالانحخافات 1
 السعيارية كالختب.

، كالججاكؿ (pearson). للإجابة عغ الدؤاؿ الثالث تع استخجاـ معامل ارتباط بيخسػف 2
 .الأحرائية لسعخفة قيسة دلالة الإرتباط

لعيشتيغ  (t–test). للإجابة عغ الدؤاليغ الخابع كالخامذ تع استخجاـ الاختبار التائي 3
 – One)مدتقمتيغ بالشدبة لستغيخؼ الجشذ كالكمية كالسدسى الػضيفي كتحميل التبايغ الأحادؼ 

way ANOVA) بالشدبة لستغيخ سشػات الخبخة كالسؤىل العمسي. 
لايجاد معامل الاتداؽ  (Cronbach – Alpha)فا . تع استخجاـ معادلة كخكنباخ أل 4

 إعادة الاختبار. -لايجاد معامل ثبات الأختبار (Pearson)الجاخمي، كمعامل ارتباط بيخسػف 
 . تحجيج مدتػػ السسارسة بتصبيق السعادلة الآتية: 5
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 الكيسة الجنيا لمبجيل -الكيسة البجيمة 
 عجد السدتػيات        
                      5 –1              4              

                       3                 3 
 – 2.34كيكػف السدتػػ الستػسط مغ ) ( 2.33- 1كبحلظ يكػف السدتػػ السشخفس مغ )

 (.   5-3.68كالسدتػػ السختفع مغ )،  (3.67
 لتشافدية. كتع استخجاـ نفذ السعادلة لمحكع عمى مدتػػ السيدة ا

 :عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا
 . الشتائج الستعمقة بالإجابة عؽ الدؤال الأول: 1

ما درجة مسارسة إدارة السػارد البذخية لجػ السػضفيغ الإدارييغ في جامعة البمقاء  
 التصبيكية مغ كجية نطخ السػضفيغ أنفديع؟ 

ة كالانحخافات السعيارية كالختب للإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابي 
كدرجة مسارسة إدارة السػارد البذخية في جامعة البمقاء التصبيكية مغ كجية نطخ السػضفيغ 

 ( يػضح ذلظ: 7الإدارييغ بذكل عاـ كلكل مجاؿ مغ مجالات الجراسة. كالججكؿ )
السؾارد ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسجالات مسارسة إدارة 7ججول )

 البذخية لجى السؾعفيؽ الإدارييؽ في جامعة البمقاء التظبيكية مختبة تشازلياً.
الستؾسط  السجال الخقؼ

 الحدابي
الانحخاف 
 الختبة السدتؾى  السعياري 

 1 متػسط 0.74 2.89 التخظيط  1
 3 متػسط 0.81 2.79 التشغيؼ 2
 4 متػسط 0.77 2.77 تشسية الكفايات 3
 5 متػسط 0.79 2.65 الكيادة 4
 2 متػسط 0.75 2.88 الخقابة 5

  متػسط 0.66 2.80 الأداء الكمي
( مجالات مسارسة إدارة السػارد البذخية، كحرل مجاؿ التخصيط 7يطيخ الججكؿ ) 

( 0.74( كبانحخاؼ معيارؼ )2.89التخبػؼ عمى أعمى درجة، إذ بم  الستػسط الحدابي )
( كبانحخاؼ 2.88نية الخقابة إذا بم  متػسصيا الانحخافي )كبسدتػػ متػسط، كجاء في السختبة الثا

( 2.79( كبسدتػػ متػسط، كفي السختبة الثالثة جاء التشطيع بستػسط انحخافي )0.75معيارؼ )
( كمدتػػ متػسط، كجاء في السختبة الخابعة تشسية الكفايات بستػسط 0.81كانحخاؼ معيارؼ )

      =1.33 = =السج



 --------------  IJEPSالمجهت اندٔنٛت نهؼهٕو انتربٕٚت ٔانُفضٛت  ----------------

 و ( 7272(،  77)يج 
- 797 - 

 

كمدتػػ متػسط، كفي السختبة الخامدة الكيادة ( 0.77( كانحخاؼ معيارؼ )2.77انحخافي )
( كمدتػػ متػسط، كبم  الستػسط الحدابي عمى كامل أداة 0.79( كانحخاؼ معيارؼ )2.65)

 ( كمدتػػ متػسط. 0.66( كبانحخاؼ معيارؼ )2.88الجراسة لسسارسة إدارة السػارد البذخية )
عات الأردنية التي يتفخع مشيا كميات كقج تعدػ ىحه الشتيجة إلى أف جامعة البمقاء مغ الجام   

جامعية في مشاشق مختمفة مغ السسمكة الأردنية، كفي كل كمية جامعية ىشاؾ إدارة مػارد بذخية، 
كىخـ كضيفي، كتتفاكت الإدارة البذخية في كل كمية تبعا  لعسيج الكمية، كبػجػد الاترالات مع 

الأمػر، مسا يػلج حالة مغ السقارنة بيغ الجامعة الخئيدة يعخؼ السػضفػف الإداريػف عغ ىحه 
إدارة السػارد البذخية في كل كمية مغ قبل السػضفيغ الإدارييغ، الأمخ الحؼ يجعميع يُعجبػف 

 ببعس الإدارات، أك يشتقجكف بعزيا الآخخ.
كسا قج تعدػ ىحه الشتيجة أيزا  إلى أف مػضفي جامعة البمقاء التصبيكية يجخكف مقارنات     
ة الجامعة لسػاردىا البذخية كبيغ الجامعات الحكػمية كالخاصة الأخخػ، كىشا يتبيغ بيغ إدار 

لمسػضفيغ السدايا التي يتستعػف بيا، كالسدايا التي يتستع بيا مػضفػ الجامعات الحكػمية كالخاصة. 
إذ يتفق الكثيخكف مغ أصحاب الفكخ الإدارؼ في مجاؿ إدارة السػارد البذخية أف ليكمة إدارة 

سػارد البذخية مختمفة مغ مؤسدة لأخخػ مغ حيث الرلاحيات، كالسػقع التشطيسي، كالأدكار ال
 (.2007السشاشة بيا )حسػد،

كقج تعدػ ىحه الشتيجة أيزا  إلى أف السػضفيغ الإدارييغ في جامعة البمقاء معطسيع درس    
ة بإدارة السػارد البذخية، الإدارة، كلجييع مؤىلات عمسية في الإدارة العامة، كيسمكػف معخفة كافي

كقج يججكف بعس الفخكؽ فيسا يتػقعػنو كبيغ الػاقع. فجسيع الخجمات التي تقجميا الجامعة 
لسػضفييا في مجاؿ إدارة السػارد البذخية ىي خجمات محجكدة، في حيغ متصمبات العسل مشيع 

التي تسارس مغ قبل كحجة  مختفعة ججا . كىع يعػف تساما  أف إدارة السػارد البذخية ىي الإجخاءات
السػارد البذخية في الجامعة لتحجيج احتياجات العامميغ في الجامعة، كاختيار الكفاءات مغ خلاؿ 
السفاضمة كاستخجاـ مجسػعة مغ السسارسات لتشسية العامميغ مثل: التجريب، كالتقييع، ككصف 

 الػضائف، كالأمغ كالدلامة، كدفع الحػافد كالتعػيزات السشاسبة.
في حيغ نجج السػضف الإدارؼ في جامعة البمقاء التصبيكية لا يذارؾ في التخصيط، كلا    

تقجـ لو تجريبات الشسػ السيشي السشاسبة، كلا تيتع الجامعة كثيخا  بتصبيق الحػافد السالية في 
ي التخصيط لمسدار الػضيفي لسػضفييا، مسا انعكذ عمى إجابات عيشة الجراسة التي تطيخ تقاربا  ف

 مدتػػ الإجابة كىي )الستػسط(.
كسا يلاحع مغ استجابات عيشة الجراسة أف إدارة جامعة البمقاء تدعى إلى تدييخ الأعساؿ     

الخكتيشية فييا أكثخ مغ اىتساميا بتصػيخ الأداء مغ خلاؿ تصػيخ مػاردىا البذخية، إذ أف جسيع 
 خجمات إدارة السػارد البذخية متػسصة.
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لتي أضيخت أف مدتػػ ( ا2009الغامجؼ )ىحا الدؤاؿ مع نتائج دراسة كتتذابو نتائج   
 .كزارة التعميع العالي في السسمكة العخبية الدعػديةمسارسة إدارة السػارد البذخية متػسطٌ في 

 . الشتائج الستعمقة بالإجابة عؽ الدؤال الثاني: 2
يغ في جامعة البمقاء التصبيكية ما درجة مسارسة إدارة السيدة التشافدية لجػ السػضفيغ الإداري

 مغ كجية نطخ السػضفيغ أنفديع؟ 
كتست الإجابة عغ ىحا الدؤاؿ باستخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية  

كالختب كمدتػػ مسارسة السيدة التشافدية في جامعة البمقاء التصبيكية مغ كجية نطخ السػضفيغ 
 ( يػضح ذلظ: 8مجالات الجراسة. كالججكؿ )الإدارييغ بذكل عاـ كلكل مجاؿ مغ 

( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ومدتؾى السيدة التشافدية عمى 8ججول )
 مجالات الأداة في جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ الإدارييؽ مختبة تشازلياً.

الستؾسط  السجالات الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 الختبة سدتؾى ال السعياري 

مقجرات خاصة بثقافة  4
 الجامعة

 1 متػسط 0.77 2.88

مقجرات خاصة بسخكد  2
 ووضعية الجامعة

 2 متػسط 0.74 2.78

 3 متػسط 0.80 2.51 مقجرات وعيفية  3
 4 متػسط 0.79 2.50 مقجرات تشغيسية 1

  متػسط 0.71 2.67 الأداء الكمي
التشافدية كحرل مجاؿ مقجرات خاصة بثقافة  ( مجالات مسارسة السيدة8يطيخ الججكؿ ) 

( كمدتػػ متػسط. 0.77( كانحخاؼ معيارؼ )2.88الجامعة عمى أعمى درجة بستػسط حدابي )
( 2.78كجاء في السختبة الثانية مقجرات خاصة بسخكد ككضعية الجامعة بستػسط حدابي )

السقجرات الػضيفية  ( كبسدتػػ متػسط، كفي السختبة الثالثة جاءت0.74كانحخاؼ معيارؼ )
( بسدتػػ متػسط، أما السختبة الخابعة فكانت 0.80( كانحخاؼ معيارؼ )2.51بستػسط حدابي )

( كبسدتػػ متػسط، كبم  0.79( كانحخاؼ معيارؼ )2.50مقجرات تشطيسية بستػسط حدابي )
معيارؼ ( كانحخاؼ 2.67الستػسط الحدابي عمى كامل أداة الجراسة لسسارسة السيدة التشافدية )

 ( كبسدتػػ متػسط. 0.71)
كقج تعدػ ىحه الشتيجة إلى أف جامعة البمقاء التصبيكية مغ الجامعات السخمػقة في الأردف، 
كلجييا تاريخ مذخؼ تخبػيا ، كليا إنجازاتيا، إلا أف ىحه الأمػر قج تجعل الجامعة مسثمة بالييئات 

الصمبة أكثخ مغ الاىتساـ بالسدايا  الإدارية السختمفة فييا تعتسج عمى سسعتيا في استقصاب
 التشافدية التي كانت تدعى ليا عشج إنذائيا.
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كقج تعدػ ىحه الشتيجة إلى أف جامعة البمقاء تعتسج بذكل كبيخ عمى تػزع كمياتيا    
جغخافيا  في السسمكة، كىي أمػر تشاسب الكثيخ مغ الصمبة، أك يسكغ اعتبار ىحا الأمخ بحج ذاتو 

عغ الجامعات الأخخػ. إذ يعػد معشى السيدة التشافدية كمفيػميا لمكيفية التي  ميدة تتسيد بيا
تدتصيع بيا الجامعة أف تتسيد بيا عغ الجامعات الأخخػ كالسشافدة، كتتحقق السيدة التشافدية عغ 

 شخيق تفاعل عػامل عجيجة مختمفة في أنساشيا كتأثيخىا.
البمقاء لا تيتع كثيخا  بالتصػيخ كالابتكار كقج تعدػ ىحه الشتيجة أيزا  إلى أف جامعة    

كتصػيخ أدائيا، كمشافدة الجامعات في البحث العمسي كفتح تخررات ججيجة، كغيخىا مغ 
الأمػر التي تعدز الأداء التشافدي، كقج ضيخ ذلظ مغ استجابات الإدارييغ أفخاد الجراسة. فالسيدة 

خاتيجيات التي تسكشيا مغ الػصػؿ إلى السخكد التشافدية مختبصة بقجرة الجامعة عمى تصبيق الاست
 الأفزل بالشدبة لمجامعات الأخخػ 

كقج تعدػ ىحه الشتيجة أيزا  إلى أف جامعة البمقاء التصبيكية تدعى لمسػازنة بيغ تكاليف   
الإنفاؽ كبيغ التسيد في الأداء، كىي أمػر تحج التشافدية في الجامعات الحكػمية، التي تعتسج 

ساسي كىػ رسػـ التدجيل مغ قبل الصمبة، كىي رسػـ أقل مغ الجامعات الخاصة، عمى مدكد أ
 كسا أنيا خاضعة للإعفاءات.  

 . الشتائج الستعمقة بالإجابة عؽ الدؤال الثالث: 3
بيغ درجة مسارسة إدارة  (0.05)ىل تػجج علاقة ارتباشية عشج مدتػػ الجلالة  

لتشافدية لجػ السػضفيغ الإدارييغ في جامعة البمقاء السػارد البذخية كدرجة مسارسة السيدة ا
 التصبيكية؟ 

للإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب معامل الارتباط بيغ مسارسة إدارة السػارد البذخية 
 ( يػضح ذلظ: 9كمسارسة السيدة التشافدية باستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف، كالججكؿ )
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ارسة إدارة السؾارد البذخية ومسارسة السيدة التشافدية ( معامل ارتباط بيخسؾن لسس9ججول )
 في جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ.

 ميدة تشافدية
 

 إدارة مؾارد بذخية
 مقجرات
 تشغيسية

مقجرات خاصة 
بسخكد 

ووضعية 
 الجامعة

مقجرات 
 وعيفية

مقجرات 
خاصة 
بثقافة 
 الجامعة

الأداء 
 الكمي

 *0.687 *0.641 *0.618 *0.658 *0.605 التخظيط
 *0.655 *0.557 *0.620 *0.619 *0.614 التشغيؼ

 *0.776 *0.698 *0.744 *0.671 *0.735 تشسية الكفايات
 *0.792 *0.662 *0.754 *0.739 *0.760 الكيادة
 *0.809 *0.736 *0.729 *0.771 *0.735 الخقابة

 *0.871 *0.886 *0.881 *0.814 *0.848 الأداء الكمي
 .(0.05)*  دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة 

( أف قيسة معامل الارتباط بيغ محػر مسارسة إدارة السػارد 9كيلاحع مغ نتائج الججكؿ ) 
( كىحه الكيسة دالة 0.05( بسدتػػ دلالة )0.871البذخية كمحػر السيدة التشافدية قج بمغت )

ت الارتباط بيغ مجالات إدارة السػارد ، كسا كانت جسيع قيع معاملا(0.05)إحرائيا  عشج 
البذخية كمجالات السيدة التشافدية قػية كذات دلالة إحرائية، كىحا يعشي كجػد علاقة ارتباشية 
قػية كدالة إحرائيا  بيغ جسيع مجالات محػر مسارسة السػارد البذخية كجسيع مجالات محػر 

 مسارسة السيدة التشافدية. 
زا  إلى أف جامعة البمقاء التصبيكية تدعى في تجريبيا لسػضفييا إلى كقج تعدػ ىحه الشتيجة أي

انعكاس ىحا التجريب عمى أداء الجامعة، فالسػرد البذخؼ ىػ رأس ماؿ بعس السؤسدات، كرأس 
 ماليا الفكخؼ، كتشسيتو قج يداىع في ازدياد السيدة التشافدية لمجامعة.

ػضفيغ الإدارييغ في جامعة البمقاء التصبيكية كسا قج تعدػ ىحه الشتيجة أيزا  إلى أف الس   
يخكف أف الجامعة تيتع بإدارة السػارد البذخية بذكل متػسط، كتيتع بالسيدة التشافدية بذكل 
متػسط، كىحا يعكذ تػجو الجامعة إلى تدييخ أمػرىا الإدارية نحػ تحقيق أىجافيا بذكل ركتيتي. 

البذخؼ، كأنو يسكغ تحقيق السيدة التشافدية مغ خلاؿ  كأف السيدة التشافدية مختبصة بتشسية السػرد
استثسار أفزل للإمكانات كالسػارد السادية كالفشية كالتشطيسية بالاضافة الى مقجرة السػارد البذخية 

 في السؤسدة كمعخفتيا ككفاءتيا لترسيع الاستخاتيجية التشافدية كتصبيقيا.
لجغخافي في السسمكة قج أكدبيا ميدة تشافدية كقج يكػف اعتساد الجامعة عمى ميدة الانتذار ا

عمى الجامعات الأخخػ، كىػ أمخ يؤدؼ إلى عجـ اىتساـ الجامعة بالسدايا التشافدية الأخخػ، 
 ككحلظ بالسػرد البذخؼ الحؼ يجعع السيدة التشافدية في مجاؿ الابتكار كتقجيع الخجمة.
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دية تأتي مغ السػرد البذخؼ غالبا ، كقج تعدػ ىحه الشتيجة أيزا  إلى أف السيدة التشاف   
فالجامعة تتزسغ مباني كتدييلات كمخافق متعجدة، إلا أف مشافدة الجامعات الأخخػ تأتي مغ 
إدارة السػرد البذخؼ ليحه السخافق، كبيحا فإف السيدة التشافدية مختبصة بكفاءة السػرد البذخؼ. فلا 

فدية في جامعة البمقاء التصبيكية متػسصا . عجب أف يأتي مدتػػ السػرد البذخؼ كالسيدة التشا
كالسيدة التشافدية مختبصة بإدارة السػارد البذخية، كأف نجاح الكثيخ مغ السؤسدات في تحقيق السيدة 

 التشافدية يعدػ إلى ما تسمكو مغ ميارات كمقجرات بذخية.
 . الشتائج الستعمقة بالإجابة عؽ الدؤال الخابع: 

ة إحرائية بيغ متػسصات استجابة أفخاد عيشة الجراسة عشج ىل ىشاؾ فخكؽ ذات دلال 
في درجة إدارة السػارد البذخية يعدػ لستغيخات )الجشذ، كالسدسى الػضيفي،  (0.05)مدتػػ 

 كالسؤىل العمسي، كسشػات الخبخة(؟ 
 متغيخ الجشذ:  -4-1

رة السؾارد ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة إدا10ججول )
( T-testالبذخية في جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ الإدارييؽ واختبار )

 تبعاً لستغيخ الجشذ.
مجالات  م

 الاستبانة
مدتؾى 
 التغييخ

عجد 
 الأفخاد

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
مدتؾى  قيسة )ت( السعياري 

 الجلالة
 0.554 0.607 0.74 2.92 121 ذكؾر التخظيط  1

 0.73 2.87 187 إناث
 0.629 0.483 0.84 2.76 121 ذكؾر التشغيؼ 2

 0.79 2.81 187 إناث
 0.604 0.520 0.79 2.73 121 ذكؾر تشسية الكفايات 3

 0.76 2.78 187 إناث
 0.546 0.604 0.80 2.61 121 ذكؾر الكيادة 4

 0.78 2.66 187 إناث
 0.599 0.526 0.74 2.90 121 ذكؾر الخقابة 5

 0.75 2.85 187 إناث
 0.930 0.088 0.66 2.79 121 ذكؾر الأداء ككل 

 0.66 2.80 187 إناث
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( عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيا  في مجاؿ )التخصيط( يعدػ 10يتزح مغ الججكؿ )  
ة غيخ دالة إحرائيا  ( كىحه الكيس0.545( بسدتػػ دلالة )t( )0.607لمجشذ حيث بمغت قيسة )

ككحلظ في كل مجالات الاستبانة لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيا. كسا  (0.05)عشج 
 أضيخت الشتائج أف الفخكؽ لرالح الإناث بجليل ارتفاع متػسصاتيع الحدابية بذكل بديط.
ي الجامعة كتعدػ ىحه الشتيجة إلى أف مػضفي جامعة البمقاء التصبيكية ذكػرا  كإناثا  يعسمػف ف

نفديا، كيؤدكف مياما  إدارية تخبػية، كيتعخضػف لمتجريب نفدو، كيتعاممػف مع كحجة إدارة السػارد 
 البذخية نفديا.

كسا تعدػ ىحه الشتيجة أيزا  إلى أف أغمبية مػضفي جامعة البمقاء التصبيكية ذكػرا  كإناثا      
رة السػارد البذخية كإجخاءاتيا، فشطختيع ىع مغ حسمة البكالػريػس في الإدارة، كيعػف مفيػـ إدا

 لسدتػاىا نطخة مبشية عمى معخفة عمسية متذابية.
كقج تعدػ ىحه الشتيجة إلى أف مػضفي جامعة البمقاء التصبيكية ىع مغ البالغيغ الخاشجيغ    

 الحيغ يشطخكف للأمػر بعقلانية، كيقارنػف مدتػػ إدارة السػارد البذخية في جامعتيع بالجامعات
 الأخخػ، كلجييع مدتػػ متقارب مغ التفكيخ الإدارؼ.  

 متغيخ السدسى الؾعيفي: -4-2
للإجابة عمى الدؤاؿ الخابع لستغيخ السدسى الػضيفي استخجـ تحميل التبايغ الأحادؼ  

( قيع الستػسصات الحدابية 11. كيطيخ الججكؿ )(One way anova)كالسعخكؼ باسع 
 ت السحػر الأكؿ تبعا  لاختلاؼ السدسى الػضيفي.كالانحخافات السعيارية لسجالا
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( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة إدارة السؾارد البذخية في 11ججول )
 جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ الإدارييؽ لستغيخ السدسى الؾعيفي

 الانحخاؼ  سط الحدابيالستػ  العجد السدسى الػضيفي السجاؿ
 السعيارؼ 

 التخصيط
 0.67 2.94 52 رئيذ قدع
 0.75 2.86 234 إدارؼ 
 0.69 3.05 22 كاتب

 0.73 2.89 308 السجسػع

 التشطيع
 0.73 3.07 52 رئيذ قدع
 0.83 2.73 234 إدارؼ 
 0.58 2.75 22 كاتب

 0.81 2.79 308 السجسػع

 تشسية الكفايات
 0.68 2.84 52 رئيذ قدع
 0.79 2.70 234 إدارؼ 
 0.63 3.19 22 كاتب

 0.77 2.76 308 السجسػع

 الكيادة
 0.75 2.82 52 رئيذ قدع
 0.81 2.59 234 إدارؼ 
 0.58 2.75 22 كاتب

 0.79 2.64 308 السجسػع

 الخقابة
 0.74 2.95 52 رئيذ قدع
 0.76 2.84 234 إدارؼ 
 0.64 2.97 22 كاتب

 0.75 2.87 308 السجسػع

 الأداة ككل
 0.60 2.92 52 رئيذ قدع
 0.67 2.75 234 إدارؼ 
 0.55 2.95 22 كاتب

 0.65 2.79 308 السجسػع
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( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة إدارة السؾارد 12ججول )
رييؽ وتحميل التبايؽ البذخية في جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ الإدا

 الأحادي تبعاً لستغيخ السدسى الؾعيفي
مجالات  ـ

مجسػع  مرجر التبايغ الاستبانة
 السخبعات

 درجات
 الحخية

 متػسط
 السخبعات

 قيسة
 )ؼ(

 مدتػػ 
 الجلالة

 التخصيط 1
 0.436 0.832 0.455 2 0.91 بيغ السجسػعات

داخل 
 السجسػعات

166.809 305 0.547 

  307 167.719 السجسػع

 التشطيع 2
 *0.025 3.737 2.425 2 4.851 بيغ السجسػعات

داخل 
 السجسػعات

197.941 305 0.649 

  307 202.792 السجسػع

تشسية  3
 الكفايات

 *0.013 4.405 2.572 2 5.143 بيغ السجسػعات
داخل 

 السجسػعات
178.075 305 0.649 

  307 183.219 السجسػع

 كيادةال 4
 0.134 2.027 1.269 2 2.538 بيغ السجسػعات

داخل 
 السجسػعات

190.964 305 0.626 

  307 193.502 السجسػع

 الخقابة 5
 0.525 0.646 0.365 2 0.731 بيغ السجسػعات

داخل 
 السجسػعات

172.498 305 0.566 

  307 173.229 السجسػع

 الأداة ككل 
 0.123 2.109 0.911 2 1.821 بيغ السجسػعات

داخل 
 السجسػعات

131.689 305 0.432 

  307 133.510 السجسػع
 .(0.05)*  دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة 

في مجاؿ  (0.05)تبيغ نتائج التحميل كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج  
( بسدتػػ دلالة 3.737))التشطيع( تعدؼ لستغيخ السدسى الػضيفي حيث بمغت قيسة )ؼ( 

في مجاؿ تشسية الكفايات حيث  (0.05)(، كحلظ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 0.025)
(. كبيشت نتائج التحميل عجـ كجػد فخكؽ في 0.013( بسدتػػ دلالة )4.405بمغت قيسة )ؼ( )
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تخجـ السجالات الأخخػ. كلمكذف عغ مػاقع  الفخكؽ الجالة إحرائيا  في مجاؿ التشطيع، اس
 ( نتائج السقارنات.13. كيبيغ الججكؿ )(LSD)اختبار 

الفخوق الجالة إحرائياً في مجال لستغيخ السدسى  (LSD)( نتائج اختبار 13ججول )
 الؾعيفي

السدسى  السجاؿ
 الػضيفي

الستػسط 
 الحدابي

 كاتب إدارؼ  رئيذ قدع

تشسية 
 الكفايات

  * - 3.07 رئيذ قدع
  -  2.74 إدارؼ 
 -   2.75 كاتب

  * - 2.84 رئيذ قدع التشطيع
 * -  2.71 إدارؼ 
 -   3.20 كاتب

بيغ رئيذ القدع كالإدارؼ  تشسية الكفاياتكيطيخ مغ نتائج التحميل كجػد فخكؽ في مجاؿ 
 لرالح رئيذ القدع أؼ أف مجاؿ التشطيع لجيو أعمى مقارنة بالإدارؼ.

ؼ كالكاتب في مجاؿ التشطيع لرالح كيلاحع مغ نتائج التحميل كجػد فخكؽ بيغ الإدار 
 الكاتب حيث كاف الستػسط الحدابي أعمى. 

كقج تعدػ ىحه الشتيجة أيزا  إلى أف مػضفي جامعة البمقاء التصبيكية لجييع كعي بحكع 
السؤىل العمسي الحؼ يسمكػنو في مدتػػ إدارة السػارد البذخية، إلا أف رئيذ القدع ىػ أكثخ 

جخاءات التشطيع بحكع مػقعو، فخئيذ القدع مداءؿٌ عغ إجخاءات التشطيع السػضفيغ اشلاعا  عمى إ
 في الجامعة، كلجيو جسيع البيانات اللازمة لاتخاذ القخارات التشطيسية في الجامعة.

في حيغ يصمع السػضفػف في جامعة البمقاء عمى الكثيخ مغ السخاسلات الخاصة بتشسية    
في التشسية السيشية كالتعامل مع الصمبة، ككيفية تشطيع  الكفايات السيشية، كسا يتمقػف دكرات

البخامج، كىي معارؼ قج تمقاىا الإداريػف الحاممػف لمبكالػريػس في الجامعة، الأمخ الحؼ يػلج 
شعػرا  لجػ الكتبة باىتساـ الجامعة بالتشسية السيشية أكثخ مغ اىتساميا بحاممي الذيادات 

 الجامعية.
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 ىل العمسي:متغيخ السؤ  -4-3
( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة إدارة السؾارد 14ججول )

البذخية في جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ الإدارييؽ, تبعاً لستغيخ السؤىل 
 العمسي.

مجالات  م
 الاستبانة

 مدتؾى 
 الستغيخ

 الستؾسط  العجد
 الحدابي

 الانحخاف 
 اري السعي

 قيسة 
 )ت(

 مدتؾى 
 الجلالة

 التخظيط 1
 بكالؾريؾس
 *0.004 2.913 0.68 2.97 212 فسا دون 
 أعمى مؽ
   0.83 2.71 96 بكالؾريؾس

 التشغيؼ 2
 بكالؾريؾس
 *0.001 3.466 0.74 2.90 212 فسا دون 
 أعمى مؽ
   0.90 2.56 96 بكالؾريؾس

تشسية  3
 الكفايات

 بكالؾريؾس
 *0.009 2.644 0.70 2.84 212 فسا دون 
 أعمى مؽ
   0.89 2.59 96 بكالؾريؾس

 الكيادة 4
 بكالؾريؾس
 0.217 1.237 0.76 2.68 212 فسا دون 
 أعمى مؽ
   0.88 2.56 96 بكالؾريؾس

 الخقابة 5
 بكالؾريؾس
 0.508 0.663 0.72 2.89 212 فسا دون 
 أعمى مؽ
   0.81 2.83 96 بكالؾريؾس

الأداة  
 ككل

 ريؾسبكالؾ 
 *0.012 2.537 0.61 2.86 212 فسا دون 
 أعمى مؽ
   0.73 2.65 96 بكالؾريؾس

( كجػد فخكؽ في مجاؿ )التخصيط( تبعا  14كيلاحع مغ نتائج التحميل في الججكؿ ) 
( 2.97لاختلاؼ السؤىل العمسي لرالح بكالػريػس فسا دكف، حيث كاف الستػسط الحدابي ليع )

( ككحلظ كجػد فخكؽ في مجاؿ 2.71ىل العمسي أعمى مغ بكالػريػس )كىػ الأعمى مقارنة بالسؤ 
)التشطيع( تبعا  لاختلاؼ السؤىل العمسي لرالح بكالػريػس فسا دكف حيث كاف الستػسط الحدابي 

( كىػ الأعمى مقارنة بالسؤىل العمسي بكالػريػس فأعمى حيث كاف متػسصو الحدابي 2.90ليع )
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جاؿ تشسية الكفايات لرالح بكالػريػس فسا دكف حيث بم  (. ككحلظ تػجج فخكؽ في م2.56)
( مقارنة بالسؤىل أعمى مغ بكالػريػس حيث كاف متػسصو الحدابي 2.84الستػسط ليع )

(2.59 .) 
أيزا  كاف ىشاؾ فخكؽ في السجاؿ الكمي لرالح بكالػريػس فسا دكف حيث بم  الستػسط  

بكالػريػس حيث بم  متػسصو الحدابي  ( مقارنة بالسؤىل العمسي أعمى مغ2.86الحدابي )
(2.65.) 

كتعدػ ىحه الشتيجة إلى أف مػضفي جامعة البمقاء التصبيكية الحيغ لع يتمقػا عمػـ الإدارة     
في الجامعات، كلع يحرمػا عمى درجة البكالػريػس تؤثخ فييع بعس إجخاءات العسل الججيجة 

أثشاء دراستيع لمبكالػريػس، فسجخد إشخاؾ أكثخ مغ الحيغ درسػا بعس الإجخاءات في الجامعة 
السػضفيغ مغ فئة دكف البكالػريػس في التخصيط كالتشطيع يجعميع يذعخكف بأف إدارة السػارد 

 البذخية في الجامعة تيتع بيع كثيخا ، كتيتع بيحا السجاؿ كثيخا .
ا يتع إشخاكيع كسا قج تعدػ ىحه الشتيجة إلى أف السػضفيغ مغ فئة دكف البكالػريػس عشجم    

في التخصيط كالتشطيع يجركػف أىسية ما يقػمػف بو، كيخكف تحجيات ججيجة بالشدبة إلييع، فتكػف 
 استجاباتيع لمتخصيط كالتشطيع أكثخ حساسة مغ الآخخيغ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 --------------  IJEPSالمجهت اندٔنٛت نهؼهٕو انتربٕٚت ٔانُفضٛت  ----------------

 و ( 7272(،  77)يج 
- 222 - 

 

 متغيخ الخبخة: 4-
ارد ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة إدارة السؾ 15ججول )

 البذخية في جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ الإدارييؽ, تبعاً لستغيخ الخبخة.
 الستؾسط  العجد عجد سشؾات الخبخة السجال

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

 التخظيط
 0.28 3.14 7 سشؾات 5أقل مؽ 

 0.67 3.12 90 سشؾات 10أقل مؽ -سشؾات 5
 0.75 2.78 211 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 0.73 2.89 308 السجسؾع

 التشغيؼ
 0.39 2.94 7 سشؾات 5أقل مؽ 

 0.78 2.90 90 سشؾات 10أقل مؽ -سشؾات 5
 0.83 2.74 211 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 0.81 2.79 308 السجسؾع

تشسية 
 الكفايات

 0.41 3.21 7 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.72 2.99 90 سشؾات 10أقل مؽ -سشؾات 5

 0.77 2.65 211 سشؾات 10 أكثخ مؽ
 0.77 2.76 308 السجسؾع

 الكيادة
 0.32 2.45 7 سشؾات 5أقل مؽ 

 0.71 2.77 90 سشؾات 10أقل مؽ -سشؾات 5
 0.83 2.59 211 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 0.79 2.64 308 السجسؾع

 الخقابة
 0.29 2.95 7 سشؾات 5أقل مؽ 

 0.59 3.04 90 سشؾات 10أقل مؽ -سشؾات 5
 0.81 2.80 211 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 0.75 2.87 308 السجسؾع

 الأداة ككل
 0.20 2.94 7 سشؾات 5أقل مؽ 

 0.60 2.97 90 سشؾات 10أقل مؽ -سشؾات 5
 0.68 2.71 211 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 0.66 2.79 308 السجسؾع
سارسة إدارة ( كجػد فخكؽ ضاىخية بيغ الستػسصات الحدابية لجرجة م15يطيخ الججكؿ )

السػارد البذخية في جامعة البمقاء مغ كجية نطخ السػضفيغ الإدارييغ، تبعا  لستغيخ عجد سشػات 
سشػات( عمى أعمى متػسط حدابي  10سشػات إلى أقل مغ  5الخبخة، إذ حرل أصحاب الفئة )

حرل سشػات( في الختبة الثانية ك  5( بالختبة الأكلى، كجاء أصحاب فئة )أقل مغ 2.97بم  )
سشػات فأكثخ( بستػسط  10(، كبالختبة الأخيخة جاء أصحاب فئة )2.94عمى متػسط حدابي )

 (. 2.71حدابي )
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تع تصبيق اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ لمتعخؼ عمى مجػ كجػد فخكؽ ذات دلالة  
اء مغ إحرائية في استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة إدارة السػارد البذخية في جامعة البمق

( يػضح نتائج ذلظ ذلظ 16كجية نطخ السػضفيغ الإدارييغ لستغيخ عجد سشػات الخبخة كالججكؿ )
 الاختبار.

( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة إدارة السؾارد 16ججول )
يؽ البذخية في جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ الإدارييؽ وتحميل التبا

 .الأحادي تبعاً لستغيخ عجد سشؾات الخبخة
مجالات  م

مجسؾع  مرجر التبايؽ الاستبانة
 السخبعات

 درجات
 الحخية

 متؾسط
 السخبعات

 قيسة
 )ف(

 مدتؾى 
 الجلالة

 التخظيط 1
 *0.001 7.278 3.820 2 7.640 بيؽ السجسؾعات
 0.525 305 160.097 داخل السجسؾعات

  307 167.719 السجسؾع

 التشغيؼ 2
 0.233 1.466 0.965 2 1.930 بيؽ السجسؾعات
 0.659 305 200.861 داخل السجسؾعات

  307 202.792 السجسؾع

تشسية  3
 الكفايات

 *0.001 7.407 4.243 2 8.487 بيؽ السجسؾعات
 0.573 305 174.732 داخل السجسؾعات

  307 183.219 السجسؾع

 الكيادة 4
 0.186 1.694 1.063 2 2.126 جسؾعاتبيؽ الس

 0.627 305 191.376 داخل السجسؾعات
  307 193.502 السجسؾع

 الخقابة 5
 *0.037 3.330 1.851 2 3.702 بيؽ السجسؾعات
 0.556 305 169.527 داخل السجسؾعات

  307 173.229 السجسؾع

 الأداة ككل 
 *0.007 5.071 2.148 2 4.297 بيؽ السجسؾعات
 0.424 305 129.213 داخل السجسؾعات

  307 133.510 السجسؾع
في مجاؿ  (0.05)يلاحع مغ نتائج التحميل كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية  

( بسدتػػ دلالة 7.278التخصيط تعدػ لستغيخ عجد سشػات الخبخة حيث بمغت قيسة )ؼ( )
في مجاؿ تشسية الكفايات حيث  (0.05)إحرائية (، ككحلظ كجػد فخكؽ ذات دلالة 0.001)

(، ككحلظ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 0.001( بسدتػػ دلالة )7.407بمغت قيسة )ؼ( )
(0.05) ( )(، 0.037( بسدتػػ دلالة )3.330في مجاؿ الخقابة حيث بمغت قيسة )ؼ

غت قيسة )ؼ( بالأداة ككل حيث بم (0.05)ككحلظ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 
(، كقج أضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ في السجالات الأخخػ، 0.007( بسدتػػ دلالة )5.071)
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 (LSD)كلمكذف عغ مػاقع الفخكؽ الجالة إحرائيا  في مجاؿ التخصيط، تع استخجاـ اختبار 
 ( نتائج السقارنات: 17كيبيغ الججكؿ )

 لتخظيط( في مجال اLSD( نتائج مقارنات اختبار )17ججول )
متؾسط  عجد سشؾات الخبخة

 حدابي
 5أقل مؽ 
 سشؾات

أقل مؽ  –سشؾات  5
 سشؾات 10

أكثخ مؽ 
 سشؾات 10

   - 3.14 سشؾات 5أقل مؽ 
 * -  3.12 سشؾات 10أقل مؽ  –سشؾات  5

 -   2.78 سشؾات 10أكثخ مؽ 
سشػات  5تبيغ مغ نتائج السقارنة أف ىشاؾ فخقا  لرالح مغ كاف عجد سشػات خبختيع مغ  

 سشػات.  10سشػات مقارنة مع مغ ىع أكثخ مغ  10إلى أقل مغ 
كيبيغ  (LSD)كلمكذف عغ مػاقع الفخكؽ في مجاؿ تشسية الكفايات أجخؼ الاختبار  
 ( نتائج ىحه السقارنات. 18الججكؿ )

 في مجال تشسية الكفايات (LSD)( نتائج مقارنات اختبار 18ججول )
متؾسط  عجد سشؾات الخبخة

 يحداب
 5أقل مؽ 
 سشؾات

أقل  –سشؾات  5
 سشؾات 10مؽ 

أكثخ مؽ 
 سشؾات 10

   - 3.21 سشؾات 5أقل مؽ 
 * -  2.99 سشؾات 10أقل مؽ  –سشؾات  5

 -   2.66 سشؾات 10أكثخ مؽ 
أقل مغ  – 5تبيغ مغ نتائج السقارنة أف ىشاؾ فخقا  لرالح مغ كاف عجد سشػات خبختو ) 

 سشػات. 10كثخ مغ سشػات( مقارنة مع مغ ىع أ 10
كيبيغ الججكؿ  (LSD)كلمكذف عغ مػاقع الفخكؽ في مجاؿ الخقابة تع استخجاـ اختبار  

 ( نتائج ىحه السقارنات. 19)
 في مجال الخقابة (LSD)( نتائج مقارنات اختبار 19ججول )
متؾسط  عجد سشؾات الخبخة

 حدابي
 5أقل مؽ 
 سشؾات

أقل  –سشؾات  5
 سشؾات 10مؽ 

أكثخ مؽ 
 شؾاتس 10

   - 2.95 سشؾات 5أقل مؽ 
 * -  3.04 سشؾات 10أقل مؽ  –سشؾات  5

 -   2.80 سشؾات 10أكثخ مؽ 
( أف ىشاؾ فخكقا  لرالح مغ كاف عجد سشػات 33تبيغ مغ نتائج السقارنة في الججكؿ ) 
 سشػات. 10سشػات( مقارنة مع مغ ىع أكثخ مغ  10أقل مغ  – 5خبختو )
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ؽ في الأداء الكمية في مجاؿ مسارسة إدارة السػارد البذخية تع كلمكذف عغ مػاقع الفخك  
 ( نتائج ىحه السقارنات.20كيبيغ الججكؿ ) (LSD)استخجاـ اختبار 

 في مجال تشسية إدارة السؾاد البذخية (LSD)( نتائج مقارنات اختبار 20ججول )
متؾسط  عجد سشؾات الخبخة

 حدابي
 5أقل مؽ 
 سشؾات

أقل  –سشؾات  5
 شؾاتس 10مؽ 

أكثخ مؽ 
 سشؾات 10

   - 2.94 سشؾات 5أقل مؽ 
 * -  2.97 سشؾات 10أقل مؽ  –سشؾات  5

 -   2.72 سشؾات 10أكثخ مؽ 
تبيغ مغ نتائج السقارنة أف ىشاؾ فخكقا  في الأداء الكمية لسجاؿ إدارة السػارد البذخية  

ة مع مغ ىع أكثخ مغ سشػات( مقارن 10أقل مغ  – 5لرالح مغ كاف عجد سشػات خبختيع )مغ 
 سشػات. 10

سشػات( ىع مغ الفئات التي  10أقل مغ -سشػات 5كتعدػ ىحه الشتيجة إلى أف فئة )   
عسمت في السػارد البذخية بخبخة جيجة، كتأثخت بالتغيخات التي شخأت عمى إدارة السػارد البذخية 

 سشػات(.  5أكثخ مغ فئة )أقل مغ 
سشػات( ىع أكثخ  10أقل مغ -سشػات 5لسػضفيغ مغ فئة )كسا تعدػ ىحه الشتيجة إلى أف ا  

الفئات قجرة عمى التخصيط السبشي عمى الخصة الاستخاتيجية كإدارة الجػدة في الجامعة، في اكثخ 
الفئات عسلا  بخسالة الجامعة كرؤيتيا كأىجافيا، كىع يجركػف تساما  أثخ التخصيط عمى تحقيق 

الفئات قجرة عمى ربط قاعجة البيانات بتحجيج احتياجات  الأىجاؼ، كسا أف ىحه الفئة ىي اكثخ
العامميغ كاتخاذ القخارات لتشسيتيع ميشيا  بحكع أنيع مغ عسمػا في إدارة جػدة الجامعة مشح أكؿ 

 مخاحل الجػدة في الجامعة.
سشػات( ىع أكثخ الفئات إلساما  بجكرة تقييع  10أقل مغ -سشػات 5كسا أف ىحه الفئة )  

أسذ رقابة العامميغ نحػ تحقيق الأىجاؼ في نطاـ تقييع الأداء في الجامعة، فيع الفئة الأداء، ك 
الأكلى التي تمقت التجريب عمى نطاـ تقييع الأداء عشجما تع اعتساده في الجامعة قبل عذخ 

 سشػات، كىع أكثخ الفئات إدراكا  لكيفية الخقابة عمى العامميغ في نطاـ دكرة تقييع الأداء.  
( التي أضيخت أنو لا يػجج 2009بو نتائج ىحا الدؤاؿ مع نتائج دراسة شمتػت )كتتذا

فخكؽ ذات دلالة أحرائية في آراء أفخاد العيشة حػؿ تشسية السػارد البذخية كأثخىا في زيادة 
 الاستثسار يعدػ إلى عامل الجشذ، كالحالة الاجتساعية، كالجرجة الػضيفية.
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 بة عؽ الدؤال الخامذ: . الشتائج الستعمقة بالإجا5
ىل ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابة أفخاد عيشة الجراسة عشج  
في درجة مسارسة السيدة التشافدية تعدػ إلى متغيخ )الجشذ، السدسى  (0.05)مدتػػ 

 الػضيفي، السؤىل، سشػات الخبخة(؟ 
 متغيخ الجشذ:  -5-1

الانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة السيدة التشافدية ( الستؾسظات الحدابية و 21ججول )
( تبعاً T-testفي جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ الإدارييؽ واختبار )

 لستغيخ الجشذ.
مدتؾى  مجالات الاستبانة م

 التغييخ
عجد 
 الأفخاد

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؾى 
 الجلالة

 0.614 0.504 0.84 2.47 121 ذكؾر ت تشغيسيةمقجرا 1
 0.77 2.52 187 إناث

مقجرات خاصة بسخكد  2
 ووضعية الجامعة

 0.836 0.207 0.78 2.79 121 ذكؾر
 0.71 2.77 187 إناث

 0.941 0.074 0.85 2.51 121 ذكؾر مقجرات وعيفية 3
 0.76 2.51 187 إناث

مقجرات خاصة بثقافة  4
 ةالجامع

 0.363 0.911 0.80 2.93 121 ذكؾر
 0.76 2.85 187 إناث

 0.835 0.208 0.74 2.68 121 ذكؾر  الأداء ككل 
 0.69 2.67 187 إناث

( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة 21يبيؽ الججول ) 
جية نطخ السػضفيغ ( في درجة مسارسة السيدة التشافدية في جامعة البمقاء مغ ك 0.545)

الإدارييغ، تبعا  لستغيخ الجشذ، استشادا  إلى قيسة )ت( السحدػبة عمى الجرجة الكمية، إذ بمغت 
 ( ككحلظ في كل مجالات الاستبانة. 0.835( كبسدتػػ دلالة )0.208)

يعسمػف في  -ذكػرا  كإناثا   -تعدػ ىحه الشتيجة إلى أف مػضفي جامعة البمقاء التصبيكية ك 
عة نفديا، كيصمعػف عمى أداء الجامعات الأخخػ السشافدة في السسمكة الأردنية الياشسية، الجام

 كيؤدكف مياما  إدارية كيخكف نتائجيا في تحقيق السيدة التشافدية.
كسا تعدػ ىحه الشتيجة إلى أف مػضفي جامعة البمقاء التصبيكية ذكػرا  كإناثا  ىع مغ حسمة     

كيعػف كيفية تحقيق السيدة التشافدية، فشطختيع لسدتػاىا نطخة مبشية عمى البكالػريػس في الإدارة، 
 معخفة عمسية متذابية.

إضافة إلى ذلظ فإف مػضفي جامعة البمقاء التصبيكية ذكػرا  كإناثا  لجييع ترػرات متذابية    
الخجمات عغ تحقيق السيدة التشافدية بيغ الجامعات، فيع ذكػرا  كإناثا  يعسمػف في مجاؿ تقجيع 

 التعميسية لمصمبة الجامعييغ. 
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 متغيخ السدسى الؾعيفي: -5-2
( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة السيدة التشافدية 22ججول )

 في جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ الإدارييؽ تبعاً لستغيخ السدسى الؾعيفي
 الانحخاف  الستؾسط الحدابي جدالع السدسى الؾعيفي السجال

 السعياري 

 مقجرات تشغيسية
 0.78 2.64 52 رئيذ قدؼ

 0.80 2.45 234 إداري 
 0.76 2.66 22 كاتب

 0.80 2.50 308 السجسؾع
مقجرات خاصة 
بسخكد ووضعية 

 الجامعة

 0.71 2.90 52 رئيذ قدؼ
 0.76 2.73 234 إداري 
 0.57 2.91 22 كاتب

 0.73 2.78 308 السجسؾع

 مقجرات وعيفية
 0.77 2.63 52 رئيذ قدؼ

 0.80 2.47 234 إداري 
 0.69 2.69 22 كاتب

 0.80 2.51 308 السجسؾع

مقجرات خاصة 
 بثقافة الجامعة

 0.71 2.96 52 رئيذ قدؼ
 0.80 2.84 234 إداري 
 0.56 3.17 22 كاتب

 0.78 2.88 308 السجسؾع

 الأداء ككل
 0.68 2.79 52 رئيذ قدؼ
 0.72 2.63 234 إداري 
 0.59 2.87 22 كاتب

 0.71 2.67 308 السجسؾع
تع استخجاـ تحميل التبايغ الأحادؼ لمتعخؼ عمى مجػ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية  

في استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة مسارسة السيدة التشافدية في جامعة البمقاء التصبيكية 
 ( نتائج ذلظ الاختبار.23الإدارييغ لستغيخ الػضيفي، كيػضح الججكؿ ) مغ كجية السػضفيغ
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 ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة السيدة التشافدية 23ججول )
 في جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ الإدارييؽ وتحميل التبايؽ الأحادي

(One way anova) غيخ السدسى الؾعيفيتبعاً لست 
مجالات  م

مجسؾع  مرجر التبايؽ الاستبانة
 السخبعات

 درجات
 الحخية

 متؾسط
 السخبعات

 قيسة
 )ف(

 مدتؾى 
 الجلالة

مقجرات  1
 تشغيسية

 0.193 1.655 1.053 2 2.106 بيؽ السجسؾعات
 0.636 305 194.109 داخل السجسؾعات

  307 196.215 السجسؾع

2 
مقجرات خاصة 

خكد بس
ووضعية 
 الجامعة

 0.237 1.449 0.789 2 1.578 بيؽ السجسؾعات
 0.545 305 166.107 داخل السجسؾعات

  307 167.684 السجسؾع

مقجرات  3
 وعيفية

 0.217 1.537 0.968 2 1.937 بيؽ السجسؾعات
 0.630 305 192.134 داخل السجسؾعات

  307 194.071 السجسؾع

4 
صة مقجرات خا
بثقافة 
 الجامعة

 0.111 2.214 1.317 2 2.634 بيؽ السجسؾعات
 0.595 305 181.469 داخل السجسؾعات

  307 184.104 السجسؾع

 الأداة ككل 
 0.144 1.950 0.984 2 1.968 بيؽ السجسؾعات
 0.505 305 153.917 داخل السجسؾعات

  307 155.885 السجسؾع
( عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في درجة مسارسة السيدة 23كيطيخ الججكؿ ) 

التشافدية في جامعة البمقاء التصبيكية مغ كجية نطخ السػضفيغ الإدارييغ، تعدػ لستغيخ السدسى 
( عشج 1.950الػضيفي استشادا  إلى قيسة )ؼ( السحدػبة، إذ بمغت قيسة )ؼ( للأداة ككل )

 ة إحرائيا . ( كىي غيخ دال0.144مدتػػ دلالة )
كقج تعدػ ىحه الشتيجة إلى أف مػضفي جامعة البمقاء التصبيكية بغس الشطخ عغ السدسى     

الػضيفي يعسمػف بذكل متكامل كمشدجع نحػ تحقيق السيدة التشافدية، أك حتى تقجيع خجمة تتدع 
رؤية   بالجػدة، فجسيع السػضفيغ الإدارييغ كبغس الشطخ عغ مدساىع الػضيفي يعسمػف لتحقيق

 الجامعة كرسالتيا.
كسا تعدػ ىحه الشتيجة إلى تأثخ عسل مػضفي جامعة البمقاء التصبيكية بعزيع ببعس،    

بغس الشطخ عغ مدساىع الػضيفي فشذاط رئيذ القدع كتخكيده لتحقيق السيدة التشافدية يشعكذ 
 عمى جسيع السػضفيغ في قدسو.
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 متغيخ السؤىل العمسي: -5-3
سظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة السيدة التشافدية ( الستؾ 24ججول )

(, تبعاً t-testفي جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ الإدارييؽ واختيار )
 لستغيخ السؤىل العمسي.

مجالات  م
عجد  مدتؾى الستغيخ الاستبانة

 الافخاد
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 ()ت

مدتؾى 
 الجلالة

مقجرات  1
 تشغيسية

بكالؾريؾس فسا 
 0.74 2.58 212 دون 

أعمى مؽ  *0.008 2.681
 0.89 2.32 96 بكالؾريؾس

2 
مقجرات 

خاصة بسخكد 
ووضعية 
 الجامعة

بكالؾريؾس فسا 
 0.70 2.81 212 دون 

أعمى مؽ  0.189 1.316
 0.80 2.69 96 بكالؾريؾس

مقجرات  3
 وعيفية

س فسا بكالؾريؾ 
 0.74 2.58 212 دون 

أعمى مؽ  *0.030 2.86
 0.88 2.36 96 بكالؾريؾس

4 
مقجرات 

خاصة بثقافة 
 الجامعة

بكالؾريؾس فسا 
 0.73 2.93 212 دون 

أعمى مؽ  0.129 1.521
 0.84 2.78 96 بكالؾريؾس

 الأداة ككل 5
بكالؾريؾس فسا 

 0.68 2.73 212 دون 
أعمى مؽ  *0.037 2.099

 0.78 2.55 96 ؾريؾسبكال

 .(0.05)*  دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة 
( كنتائج التحميل كجػد فخكؽ في مجاؿ مقجرات 24يتبيغ مغ نتائج التحميل في ججكؿ ) 

تشطيسية تبعا  لاختلاؼ السؤىل العمسي لرالح بكالػريػس فسا دكف حيث كاف الستػسط لحدابي 
( كتػجج فخكؽ في 2.32بالسؤىل العمسي أعمى مغ بكالػريػس )( كىػ الأعمى مقارنة 2.58ليع )

مجاؿ مقجرات كضيفية تبعا  لإختلاؼ السؤىل العمسي لرالح بكالػريػس فسا دكف حيث بم  
( كتػجج 2.36( مقارنة بالسؤىل أعمى مغ بكالػريػس حيث بم  )2.58الستػسط الحدابي ليع )

( مقارنة 2.73حيث بم  الستػسط الحدابي ) فخكؽ في الأداة ككل لرالح بكالػريػس فسا دكف 
 (.2.55بالسؤىل أعمى مغ بكالػريػس حيث بم  متػسصيع الحدابي )
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كتعدػ ىحه الشتيجة إلى أف مػضفي جامعة البمقاء التصبيكية الحيغ لع يتمقػا عمػـ الإدارة في    
ثخ مغ الحيغ الجامعات، كلع يحرمػا عمى درجة البكالػريػس يتأثخكف بالسيسات الججيجة أك

درسػىا في الجامعة أثشاء دراستيع لمبكالػريػس، فسجخد تفػيزيع أك العسل عمى تمبية احتياجاتيع 
 يذعخىع بأف الجامعة تدعى لتحقيق السيدة التشافدية في مجاؿ السقجرات التشطيسية.

خاكيع كسا قج تعدػ ىحه الشتيجة إلى أف السػضفيغ مغ فئة دكف البكالػريػس عشجما يتع إش    
في تحميل بيئة الجامعة كالعسل عمى الاستجابة لمستغيخات السحيصة بالجامعة أك التخصيط 
لتصػيخىع السيشي أك تشطيع العسل الجساعي يذعخكف بأىسية عسميع كيخكف تحجيات ججيجة بالشدبة 
إلييع، فتكػف استجاباتيع عمى السقجرات الػضيفية أكثخ حساسة مغ الحيغ ىع مغ حسمة 

 ػريػس الحيغ يذعخكف أنيا في مدتػاىا الصبيعي. البكال
 متغيخ عجد سشؾات الخبخة: -5-4

تع حداب الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة السيدة التشافدية في  
جامعة البمقاء التصبيكية مغ كجية نطخ السػضفيغ الإدارييغ، تبعا  لستغيخ عجد سشػات الخبخة، 

 `( نتائج ذلظ الاختبار.25) كيػضح الججكؿ
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( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة مسارسة السيدة التشافدية 25ججول )
في جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ الإدارييؽ, تبعاً لستغيخ عجد سشؾات 

 الخبخة.
الستؾسط  العجد عجد سشؾات الخبخة السجال

 الحدابي
الانحخاف 

 عياري الس

 مقجرات تشغيسية
 0.44 2.65 7 سشؾات 5أقل مؽ 

 0.71 2.70 90 سشؾات 10أقل مؽ  -5
 0.82 2.41 211 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 0.80 2.50 308 السجسؾع
مقجرات خاصة 
بسخكد ووضعية 

 الجامعة

 0.35 2.93 7 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.63 2.92 90 سشؾات 10أقل مؽ  -5

 0.78 2.71 211 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 0.73 2.78 308 السجسؾع

 مقجرات وعيفية
 0.20 2.59 7 سشؾات 5أقل مؽ 

 0.66 2.61 90 سشؾات 10أقل مؽ  -5
 0.86 2.46 211 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 0.80 2.51 308 السجسؾع

مقجرات خاصة 
 بثقافة الجامعة

 0.51 3.23 7 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.73 3.05 90 سشؾات 10أقل مؽ  -5

 0.79 2.79 211 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 0.78 2.88 308 السجسؾع

 الأداة ككل
 0.30 2.89 7 سشؾات 5أقل مؽ 

 0.62 2.83 90 سشؾات 10أقل مؽ  -5
 0.74 2.60 211 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 0.71 2.67 308 السجسؾع
ت دلالة تع تصبيق اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ لمتعخؼ عمى مجػ كجػد فخكؽ ذا 

احرائية في استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة مسارسة السيدة التشافدية في جامعة البمقاء 
( 26التصبيكية مغ كجية نطخ السػضفيغ الإدارييغ لستغيخ عجد سشػات الخبخة، كيػضح الججكؿ )

 نتائج ذلظ الاختبار.
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ة مسارسة السيدة التشافدية ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرج26ججول )
في جامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ الإدارييؽ, واختبار تحميل التبايؽ 

 ( تبعاً لستغيخ عجد سشؾات الخبخة.One way anovaالإحادي )
مجالات  م

مجسؾعة  مرجر التبايؽ الاستبانة
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف(

مدتؾى 
 لالةالج

مقجرات  1
 تشغيسية

 2.755 2 5.510 بيؽ السجسؾعات
 0.625 305 190.705 داخل السجسؾعات *0.013 4.406

  307 196.215 السجسؾع

2 
مقجرات 

خاصة بسخكد 
ووضعية 
 الجامعة

 1.575 2 3.151 بيؽ السجسؾعات
 0.539 305 164.533 داخل السجسؾعات 0.06 2.920

  307 167.684 السجسؾع

مقجرات  3
 وعيفية

 0.693 2 1.387 بيؽ السجسؾعات
 0.632 305 192.684 داخل السجسؾعات 0.335 1.098

  307 194.071 السجسؾع

4 
مقجرات 

خاصة بثقافة 
 الجامعة

 2.721 2 5.442 بيؽ السجسؾعات
 0.586 305 178.662 داخل السجسؾعات *0.010 4.645

  307 184.104 السجسؾع

 الأداة ككل 5
 1.803 2 3.606 بيؽ السجسؾعات

 0.499 305 152.279 داخل السجسؾعات *0.028 3.612
  307 155.885 السجسؾع

في درجة مسارسة السيدة  (0.05)( كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 26يبيغ الججكؿ )   
نطخ السػضفيغ الإدارييغ تعدػ لستغيخ عجد التشافدية في جامعة البمقاء التصبيكية مغ كجية 

( بسدتػػ دلالة 2.755سشػات الخبخة في مجاؿ مقجرات تشطيسية، حيث بمغت قيسة )ؼ( )
في مجاؿ مقجرات خاصة  (0.05)(. ككحلظ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 0.013)

فخكؽ ذات (، ك 0.010( بسدتػػ دلالة )ؼ( )2.721بثقافة الجامعة، حيث بمغت قيسة )ؼ( )
( بسدتػػ دلالة 1.803في السجاؿ ككل، حيث بمغت قيسة )ؼ( ) (0.05)دلالة إحرائية 

 (، كقج أضيخت نتائج التحميل عجـ كجػد فخكؽ في السجالات الأخخػ. 0.028)
كلمكذف عغ مػاقع الفخكؽ الجالة إحرائيا  في مجاؿ مقجرات تشطيسية، تع استحجاـ اختبار 

(LSD) ( نتائج السقارنات.27كيبيغ الججكؿ ) 
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 في مجال مقجرات تشغيسية (LSD)( نتائج تحميل اختبار 27ججول )
متؾسط  عجد سشؾات الخبخة

 حدابي
 5أقل مؽ 
 سشؾات

أقل  –سشؾات  5
 سشؾات 10مؽ 

أكثخ مؽ 
 سشؾات 10

   - 2.653 سشؾات 5أقل مؽ 
 * -  2.706 سشؾات 10أقل مؽ  –سشؾات  5

 -   2.415 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 5كيلاحع مغ نتائج التحميل كجػد فخكؽ في مجاؿ مقجرات تشطيسية بيغ )أقل مغ  
 سشػات(.  10أقل مغ  – 5سشػات( لرالح ) 10سشػات فأكثخ( ك )أقل مغ  5سشػات ك
كلمكذف عغ مػاقع الفخكؽ في الجالة الإحرائية في مجاؿ مقجرات خاصة بثقافة  

 ( نتائج ىحه السقارنات. 28لججكؿ )كيبيغ ا (LSD)الجامعة تع استخجاـ اختبار 
 في مجال مقجرات خاصة بثقافة الجامعة (LSD)( نتائج تحميل اختبار 28ججول )

متؾسط  عجد سشؾات الخبخة
 حدابي

 5أقل مؽ 
 سشؾات

أقل  –سشؾات  5
 سشؾات 10مؽ 

أكثخ مؽ 
 سشؾات 10

   - 3.32 سشؾات 5أقل مؽ 
 * -  3.05 سشؾات 10أقل مؽ  –سشؾات  5

 -   2.80 سشؾات 10خ مؽ أكث
 كيلاحع مغ نتائج التحميل كجػد فخكؽ في مجاؿ مقجرات خاصة بثقافة الجامعة بيغ  

 10أقل مغ  –سشػات  5سشػات( لرالح ) 10سشػات( ك)أكثخ مغ  10أقل مغ  –سشػات  5)
 سشػات(. 
ية ككل كلمكذف عغ مػاقع الفخكؽ في الجالة الإحرائية في مجاؿ مسارسة السيدة التشافد 

 ( نتائج ىحه السقارنات. 29كيبيغ الججكؿ ) (LSD)تع استخجاـ  اختبار 
 في مجال الأداء الكمي (LSD)( نتائج تحميل اختبار 29ججول )

متؾسط  عجد سشؾات الخبخة
 حدابي

 5أقل مؽ 
 سشؾات

أقل  –سشؾات  5
 سشؾات 10مؽ 

أكثخ مؽ 
 سشؾات 10

   - 2.89 سشؾات 5أقل مؽ 
 * -  2.87 سشؾات 10ؽ أقل م –سشؾات  5

 -   2.61 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 كيلاحع مغ نتائج التحميل كجػد فخكؽ في مجاؿ مقجرات خاصة بثقافة الجامعة بيغ 

 10أقل مغ  –سشػات  5سشػات( لرالح ) 10سشػات( ك)أكثخ مغ  10أقل مغ  –سشػات  5)
 سشػات(. 
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سشػات( ىع مغ الفئات التي  10أقل مغ -سشػات 5كتعدػ ىحه الشتيجة إلى أف فئة )   
عاصخت الجػدة مشح نذأتيا، كجاء تعييشيا لاحتياجات الجامعة لتحقيق الجػدة، كنعمع أف الجػدة 
تقػـ عمى التشافدية بيغ السؤسدات لتقجيع خجمة تجمب الصمبة إلييا. لحلظ فإف ىحه الفئة مغ أكثخ 

 الفئات التي اىتست بالسيدة التشافدية في الجامعة.
سشػات( ىع أكثخ الفئات قجرة عمى  10أقل مغ -سشػات 5سا أف السػضفيغ مغ فئة )ك   

التخصيط  الإستخاتيجي، فالتخصيط الإستخاتيجي جاء لتحميل احتياجات العامميغ كتمبيتيا في ضػء 
إدارة الجػدة الذاممة في الجامعة، فيع الفئة الأكثخ كعيا  بأىجاؼ الجامعة كأىسية تفػيس 

عمى كعي بأف إجخاءات الجامعة تدعى لتحقيق السيدة التشافدية في مجاؿ  الدمصات، فيع
 السقجرات التشطيسية.

سشػات( جخػ تعييشيع لبشاء الجػدة في  10أقل مغ -سشػات 5كسا أف السػضفيغ مغ فئة )    
الجامعة لحلظ فيع أكثخ الفئات عسلا  بخسالة الجامعة كرؤيتيا كأىجافيا كذلظ لتحقيق السيدة 

شافدية لمجامعة، كيجركػف التغيخات التي شخأت عمى الجامعة كعمى نطاـ إدارتيا، لحلظ ىع الت
 اكثخ الفئات إحداسا  بالسقجرات الخاصة بالجامعة. 

( إذ تػصمت الجراسة إلى 2011كتتذابو نتائج ىحا الدؤاؿ مع نتائج دراسة الػادؼ كالدعبي )
السصمػبة مغ خلاؿ مشحيع السذاركة الفعمية في تأكيج مذاركة العامميغ كافة في تحقيق الجػدة 

 الشقاشات الجارية حػؿ الجػدة كالتصبيق السيجاني لأفكارىع كآرائيع العمسية كالعسمية السبجعة. 
 التؾصيات :

 في ضػء الشتائج تػصي الجراسة بالآتي: 
اـ إدارة أشارت الشتائج أف درجة مسارسة السػارد البذخية متػسصا ، كلحا تػصي بزخكرة اىتس -

 جامعة البمقاء التصبيكية بالسػارد البذخية بذكل متكامل كشامل لجسيع السجالات. 
كسا أشارت الشتائج إلى أف درجة مسارسة السيدة التشافدية متػسصا ، كلحا تػصي بزخكرة اىتساـ  -

خ إدارة جامعة البمقاء التصبيكية بالسيدة التشافدية بذكل متكامل كشامل لجسيع مجالاتيا كنذ
مفيػـ السيدة التشافدية كأىسيتيا لمعامميغ كافة، كقياـ جامعة البمقاء التصبيكية بتقجيع الحػافد 
السادية كالسعشػية لمحيغ تتػافخ لجييع مبادرات كأعساؿ متسيدة كتقجيع التدييلات اللازمة ليع بسا 

 يزسغ تحقيق السيدة التشافدية. 
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رائية في محػر مسارسة إدارة السػارد البذخية أشارت الشتائج أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إح -
تعدػ لمسؤىل العمسي لرالح بكالػريػس فسا دكف، ككجػد فخكؽ في مجاؿ )التخصيط( تبعا  
لاختلاؼ السؤىل العمسي لرالح البكالػريػس فسا دكف، ككحلظ كجػد فخكؽ في تشسية الكفايات 

مغ فئة دكف البكالػريػس في لرالح بكالػريػس فسا دكف، لحلظ تػصي بإشخاؾ السػضفيغ 
الجكرات التجريبية كالتخصيط كالتشطيع لإشعارىع بأف إدارة السػارد البذخية في الجامعة تيتع بيع 
كثيخا  كتحفيد العامميغ مغ خلاؿ إيجاد نطاـ فعاؿ لمحػافد كتفعيل اللامخكدية كتفػيس 

لبمقاء التصبيكية إلى إدارة الرلاحيات كالتػصية تغييخ اسع دائخة شؤكف العامميغ في جامعة ا
 . (HR)السػارد البذخية 

كسا أشارت الشتائج إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في درجة مسارسة السيدة التشافدية في  -
جامعة البمقاء التصبيكية تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة في مجاؿ مقجرات تشطيسية كمقجرات 

سشػات(، لحلظ تػصي بزخكرة التخصيط  10أقل مغ -5خاصة بثقافة الجامعة لرالح فئة )
الاستخاتيجي لتحميل احتياجات العامميغ كتمبيتيا في ضػء إدارة الجػدة الذاممة، كالاىتساـ 
بالعامميغ لبشاء الجػدة كمعاييخىا في الجامعة كلتحقيق السيدة التشافدية فييا، كالعسل مغ خلاؿ 

 ية.تشسية السػارد البذخية عمى تحقيق السيدة التشافد
إجخاء السديج مغ الجراسات السساثمة لمجراسة الحالية تتزسغ متغيخات غيخ التي تشاكلتيا ىحه  -

الجراسة للارتقاء أكثخ بالسؤسدات التعميسية لمػصػؿ بيا إلى تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة في 
 إدارة السػارد البذخية كخاصة في الجامعات. 
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 السخاجع العخبية:
 القخآف الكخيع.

. الإسكشجرية: الجار السؾارد البذخية مجخل السيدة التشافدية(. 2007كخ، مرصفى )أبػ ب
 الجامعية لمشذخ.

في الجامعات  e-HRMواقع إدارة السؾارد البذخية الكتخونياً (. 2009أبػ أمػنة، يػسف محمد )
 ة.، قصاع غدة، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، الجامعة الإسلامية، غد الفمدظيشية الشغامية

 ، دار كائل لمشذخ، عساف .3، طإدارة السؾارد البذخية( . 2007بخنػشي، سعاد )
. )رسالة دور التسكيؽ الإداري في تحقيق السيدة التشافدية(، 2016بغ سجيخة، نػر الجيغ )

 ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ. 
. القاىخة: مخكد الخبخات بادئ العمسيةالتجريب الأصؾل والس(. 1994تػفيق، عبج الخحسغ )

 السيشية الإدارية، القاىخة، مرخ. 
( . الأردف، عساف : دار 2. )طإدارة الجؾدة وخجمة العسلبء(. 2007حسػد، خزيخ كاضع )

 السديخة لمشذخ كالتػزيع .
. الإسكشجرية: نغؼ السعمؾمات مجخل لتحقيق السيدة التشافدية(. 2002حيجر، معالي فيسي )

 ار الجامعية.الج
(. "أثخ ضغػط العسل عمى الأداء 2010خميفات، عبج الفتاح صالح كالسصارنة، شخيغ محمد )

مجمة جامعة الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس الأساسية الحكػمية في اقميع جشػب الأردف". 
 .642-599(، 2+1)26، دمذق

 كالتػزيع. . عساف: دار أسامة لمشذخالإبجاع الإداري (. 2009خيخ الله، جساؿ )
 . عساف: دار الشجكة لمشذخ كالتػزيع. إدارة القؾى البذخية(. 2008درة، عبج البارؼ )

الإدارة الإستخاتيجية والسيدة التشافدية في السؤسدات (. 2010سميع، أحسج عبج الدلاـ )
 . الإسكشجرية: السكتب الجامعي الحجيث.الحجيثة

(. "دراسة تحميمية لأثخ 2011كفاء عبج العديد ) سميع، أحسج كفمسباف، غجيخ زيغ الجيغ كشخيف،
التحػؿ الى مجتسع السعخفة في دعع السيدة التشافدية لسؤسدات التعميع العالي بالسسمكة العخبية 

 .108-51(: 12) مجمة دراسة السعمؾماتالدعػدية". 



 --------------  IJEPSالمجهت اندٔنٛت نهؼهٕو انتربٕٚت ٔانُفضٛت  ----------------

 و ( 7272(،  77)يج 
- 218 - 

 

دارييؽ ضغؾط العسل وعلبقتيا بالأداء الؾعيفي لمعامميؽ الإ(.2012الذخارؼ، مداعج سلامة )
 .)أشخكحة دكتػراة غيخ مشذػرة(، جامعة اليخمػؾ، إربج، الأردف.في جامعة الجؾف

درجة تؾافخ رأس السال الفكخي وعلبقتو بجرجة تحقيق (. 2014الذسخؼ، عيج عائج خميف )
. السيدة التشافدية في الجامعات الخاصة الكؾيتية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ فييا

 يخ مشذػرة(، جامعة الذخؽ الأكسط، عساف، الأردف. )رسالة ماجدتيخ غ
(. تشسية السػارد البذخية كسجخل استخاتيجي لتعطيع الاستثسار في 2009شمتػت، أماني، خزخ )

 العشرخ البذخؼ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة( الجامعة الإسلامية، غدة.
، 1. طتشافدية السدتجامةاستخاتيحية السحيط الأزرق والسيدة ال(. 2012شالب، علاء فخحاف )

 عساف: دار الحامج لمشذخ كالتػزيع.
( . الجػدة الذاممة في التعميع بيغ مؤشخات التسيد كمعاييخ 2006شعيسة، رشجؼ احسج )

 ، عساف : دار السديخة لمشذخ كالتػزيع1الاعتساد الأسذ كالتصبيقات، ط
ت معمسي السجارس الأساسية في (. تػجيا2006العسخؼ، أكخـ محسػد كالعسخؼ، محمد عبج القادر )

مجمة مجيخية تخبية اربج الأكلى نحػ تشسية السػارد البذخية لاحتياجات التعميع الالكتخكني، 
 (.2(، العجد  )7، السجمج )العمؾم الاجتساعية والشفدية

 ، دار كائل لمشذخ، عساف.3(. إدارة السػارد البذخية، ط2003عباس، سييمة كعمي، عمي حديغ )
(."مشيج مقتخح لتقييع أداء الجامعات كتحديغ جػدة التعميع 2009حميع، نادية راضي )عبج ال

، الدرقاء، ، جامعة الدرقاءالسؤتسخ العخبي الجولي لزسان جؾدة التعميؼ العاليالجامعي". 
 الأردف. 

 . الخياض: دار السخيخ لمشذخ.إدارة السؾارد البذخية(. 2003عبج الستعاؿ، محمد )
إستخاتيجية مقتخحة لإدارة الإبجاع كسجخل لتحقيق السيدة (. 2013عبج السجيج )عداؼ، محسػد 

 . )بحث غيخ مشذػر(، كزارة التعميع العالي.التشافدية في مؤسدات التعميؼ العالي
 . عساف: مؤسدة زىخاف.إدارة السؾارد البذخية(. 1991عقيمي، عسخ كصفي )

فعالية إدارة السؾارد البذخية في وزارة  مدتؾى  (.2009) بغ مثعي الغامجؼ، عائس بغ سعيج
. )أشخكحة التعميؼ العالي في السسمكة العخبية الدعؾدية مؽ وجية نغخ القادة الإدارييؽ

 دكتػراه في الإدارة التخبػية غيخ مشذػرة(، جامعة اليخمػؾ، إربج. الأردف. 
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شافدية في ضل تبشي (. أثخ الأصػؿ غيخ السمسػسة في تحقيق السيدة الت2010الفيػمي، أحسج )
معاييخ إدارة الجػدة الذاممة: دراسة مقارنة عمى عيشة مغ الجامعات الأردنية الخسسية 

 كالخاصة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الذخؽ الأكسط، عساف. 
(. "تبشي إستخاتيجيات التسيد في التعمع كالتعميع كدكرىا في 2012الفقياء، سالع عبج القادر )

يدة التشافدية السدتجامة لسؤسدات التعميع العالي، جامعة الشجاح الػششية حالة تحقيق الس
السؤتسخ العخبي الأول, "إستخاتيجيات التعميؼ العالي وتخظيط السؾارد البذخية" والحي دراسية". 

عقجتو السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية بالتعاون مع الجامعة الياشسية, وجامعة القاىخة 
إبخيل )نيدان(  26-24مرخ العخبية, وأتحاد الجسعيات العخبية في الفتخة بجسيؾرية 

 ، في الجامعة الياشسية، الدرقاء، الأردف.2012
، إدارة السؾارد البذخية وأثخىا في الإبجاع الإداري بالسؤسدة الاقترادية( 2016قخير، محمد )

 ، الجدائخ. دراسة حالة مجيخية الريانة، سػناشخاؾ، جامعة محمد خيزخ بدكخة
، 1، طالخيار الاستخاتيجي واثخه في تحقيق السيدة التشافدية(. 2012القصب، محي الجيغ )

 عساف : دار الحامج لمشذخ كالتػزيع . 
علبقة السسارسات الاستخاتيجية لإدارة السؾارد البذخية وأداء العامميؽ (. 2012القاضي، زياد )

، رسالة ة عمى الجامعات الخاصة في الأردنوأثخىسا عمى أداء السشغسات: دراسة تظبيكي
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