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 ملخص الدراسة  
واجو الطلاب في الدرحلة الثانوية في التعليم الإلكتًوني التعرف على الدعوقات التي ت ىدفت الدراسة      

من وجهة نظرىم وتقديم استًاتيجيات مقتًحة للحد منها، وقد استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي حيث 
عبارة(،  11) معوقات تتعلق بالجوانب الإدارية والدادية أربعة لزاور ىي:) قامت بإعداد استبانة مكونة من

 معوقات تتعلق بالتعلّم الإلكتًونيعبارات(، 9)لطالبعبارات(، معوقات تتعلق با8علم)لدمعوقات تتعلق با
 ( طالبة بالدرحلة الثانوية بجدة.041)عبارات(، وطبقت على عينة مكون من 11)

معوقات التعليم الإلكتًوني التي تواجو الطلبة في التعليم في مدينة أن وتوصلت نتائج البحث إلى  
متحققة بدرجة كبيرة ، وجاءت في التًتيب الأول الدعوقات التي  م لذذا النوع من التعليمجدة عند تطبيقه

الحاجة إلى توفير برامج حماية مكلفة لتأمين للمواقع التعليمية، صعوبة تتعلق بالتعلم الإلكتًوني وأهمها : 
 الأنتًنتقلة توافر خدمة تطبيق التعلّم الإلكتًوني في بعض الدواد التي تحتاج إلى التطبيقات العملية، 

وانقطاعها، حاجة تطبيق التعليم الإلكتًوني لدهارات تقنية عالية لدى الدعلمين والطلاب، ارتفاع تكلفة توفير 
الإلكتًوني ، وفي التًتيب الثاني جاءت الدعوقات التي تتعلق ( بنمط التعليم Softwareالبرلريات الجيدة )
، انشغال بعض الطلاب بمواقع الإلكتًونيس على استخدام التعلم قلة تدريب الددار بالطالب أهمها : 

للمواد الدراسية، عدم استجابة  الإلكتًونيةغير الدخصصة للتعليم، قلة امتلاك الطلبة الدقررات  إلكتًونية
الطلبة مع النمط الجديد من التعلّم، قلة التفاعل الاجتماعي بين الطلبة والدعلمين أثناء تطبيق التعليم 

، عدم اقتناع الطلبة بأهميـة اسـتخدام الـتعلّم الإلكتًوني، ضعف دافعية الطلبة لضو استخدام التعليم لإلكتًونيا
، عدم توافر مهارات التعليم الذاتي لدى الطلبة، عدم توافر الدعلومات والدهارات التكنولوجية الإلكتًوني

صعوبة ءت الدعوقات التي تتعلق بالدعلم و منها : ، وفي التًتيب الثالث جااللازمة عن التعلّم الإلكتًوني 
متابعة الددرسين للأعداد الكبيرة من الطلبة عبر أدوات التعليم الإلكتًوني الدتاحة، سيطرة الدعلم على الدوقف 
 التعليمي، نقص القدرة والكفاءة في استخدام التعلّم الإلكتًوني من قبل الدعلمين، التعلّم الإلكتًوني يدثل عبئاً 
إضافياً للمعلمين فوق عبء العمل الدوكل لذم، قلة عدد الدعلمين الذين يجيدون الدهـارات التكنولوجيـة 

، وفي  اللازمة للتعلّم الإلكتًوني، التعلّم الإلكتًوني قد يضعف من قدرة الدعلم على تعزيز الاتجاىات والقيم
قلة توافر أجهزة الإدارية والدادية أهمها :  التًتيب الرابع والأخير جاءت الدعوقات التي تتعلق بالجوانب

وسيلة تكنولوجية حديثة، قلة  إدخالالحاسوب بسبب التكلفة الدالية، قلة مناسبة بيئة التعلم ومكوناتها عند 
توفير حوافز مادية للمعلمين لتطبيق التعليم الإلكتًوني ، ضعف صيانة معدات التعليم الإلكتًوني ، قلة عدد 

، ووضعت عدد من الاستًاتيجيات للحد من ىذه الدعوقات ىي:  اسوبية في الددارسالدختبرات الح
 استًاتيجية تدويلية، استًاتيجية تدريبية، استًاتيجية تطويرية(.)

الأخذ بالاستًاتيجيات الدقتًحة في الدراسة والدتعلقة بالجانب كما قدمت عدد من التوصيات أهمها:      
 الإلكتًونيي لحل ومواجهة الدعوقات التي تعرقل تحقيق الفاعلية الكاملة للتعليم التمويلي والتدريبي والتطوير 

وذلك من خلال طرح ىذه الاستًاتيجيات على صانعي القرار التعليمي ومناقشتها معهم وتطويرىا أليات 
الإدارات في مدينة جدة أو  الإلكتًونيالتطبيق وفق الواقع الديداني والتطبيقي مع الدسؤولين عن التعليم 

 والدكاتب التعليمية التابعة لذا.  
 استًاتيجيات مقتًحة. -معوقات -التعليم الإلكتًوني -التعليم الثانوي الكلمات الدفتاحية:
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Abstract: 
      The study aimed to identify the obstacles facing students in the 

secondary stage in e-learning from their point of view and to present 
suggested strategies to reduce them. The researcher used the descriptive 
approach, where she prepared a questionnaire consisting of four axes: 
(obstacles related to the administrative and material aspects (11 phrases), 
obstacles Related to the teacher (8 phrases), obstacles related to the student 
(9 phrases), obstacles related to e-learning (10 phrases), and it was applied to 
a sample of (240) high school students in Jeddah. 

 The results of the research concluded that the obstacles to e-learning 
that students face in education in the city of Jeddah when they apply this 
type of education are largely achieved, and the obstacles related to e-learning 
came in first order, the most important of which are: the need to provide 
costly protection programs to secure educational sites, the difficulty of 
implementing learning. Electronic learning in some subjects that need 
practical applications, the lack of availability and interruption of the Internet 
service, the need to apply e-learning for high technical skills for teachers and 
students, the high cost of providing good software (software) in the style of 
e-learning, and in the second order came the obstacles related to the student, 
the most important of which are: Training schools to use e-learning, some 
students ’preoccupation with websites that are not intended for education, 
students’ lack of ownership of electronic courses for academic subjects, 
students ’failure to respond to the new style of learning, lack of social 
interaction between students and teachers during the application of     e-
learning, students’ lack of conviction of the importance of using learning E-
learning, students ’lack of motivation to use e-learning, lack of availability 
Self-learning skills of students, lack of information and technological skills 
needed for e-learning, and in the third order came the obstacles related to 
the teacher, including: difficulty teachers follow-up of large numbers of 
students through available e-learning tools, teacher control over the 
educational situation, lack of ability and competence in The use of e-
learning by teachers, e-learning represents an additional burden for teachers 
over the workload assigned to them, the small number of teachers who 
master the technological skills required for e-learning, e-learning may 
weaken the teacher's ability to promote trends and values, and in the fourth 
and last order came the obstacles related to In the administrative and material 
aspects, the most important of which are: the lack of computer equipment 
due to the financial cost, the lack of a suitable learning environment and its 
components when introducing a modern technological means, the lack of 
material incentives for teachers to implement e-learning, the poor 
maintenance of e-learning equipment, the small number of computer 
laboratories in schools, and a number of strategies were developed. To 
reduce these obstacles are: (a financing strategy, strategy T. Training, 
development strategy) 

Li also presented a number of recommendations, the most important of 
which are: Adopting the proposed strategies in the study related to the 
financing, training and development aspect to solve and confront the 
obstacles that hinder the full effectiveness of e-learning by presenting these 
strategies to educational decision-makers and discussing them with them and 
developing implementation mechanisms according to the field and applied 
reality with those responsible for education. Electronic mail in the city of 
Jeddah or its educational departments and offices. 

Key words: secondary education - e-learning - obstacles - suggested 
strategies. 
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 :الدقدمة -1-1
الاتصال حديثة من حاسب وشبكاتو،  طريقة للتعلم باستخدام آليات الإلكتًونييعد التعليم 

الأنتًنت ، وكذلك بوابات إلكتًونيةووسائط متعددة من صور وصوت ورسومات، وآليات بحث، ومكتبات 
كان عن بعد أو في الفصل الدراسي، فالدهم ىو استخدام التقنية بأنواعها في إيصال الدعلومة للمتعلم ، سواء  

بأقصر وقت وأقل جهد، وأكثر فائدة، ولكن ىل ينفي ذلك وجود الدعلمين والددارس كما قد يتوىم 
التعليم التقليدي  يختلف في بعض جوانبو عن الإلكتًونيبعضهم؟ الجواب بالنفي طبعا، وذلك لأن التعليم 

في أنو عملية ذاتية من الدرجة الأولى، قد تكون داخل الددرسة وقد تكون خارجها، بوجود معلم أو عدم 
التي تعطي لرالا واسعا  الإلكتًونيةالوسائط  إلىوجوده، وذلك لأننا نتحدث عن طريقة تعلم تستند 

، من خلال الإلكتًونيةالتي تتيحها البوابة لعمليات التعلم، والتعلم عن بعد من لستلف مصادر الدعرفة، 
 .(0118)تحريشي، ،  (0111)بني ياسين و ملحم، . إلكتًونيةكتب   إلىمناىج حولت مقرراتها 

والاستثمار فيو لم تعد  الإلكتًوني مسألة الاىتمام بالتعليمأن  (Bachioua ،0118)وقد ذكر 
عالدية، لدا لذا من دور بارز ومتميز في دعم مـسيرة التعلـيم ظاىرة لزلية أو إقليميـة فقط، بل غدت ظاىرة 

ومعرفية  ةلاعتبـارات تكنولوجيـ وإنمـاء، وذلـكالدستدامة بمفهومها الشمولي التكاملي نماء  والتنميةالفعـال 
لنوعي الدتنوعة. فالوزن الكمي وا والتنمويةوالاقتصادية  والسياسيةتسرع وتغذي الحركة بين التنمية البشرية 

لثورة التكنولوجية على التًبية والتعليم والدستويات كافة يضفيان عليو أهمية بالغة الدقة كقطاع عريض واسع 
  التعلـيم وعصرنتو. نـينضمن الفعالية الأساسـية لتطـوير وتقن

 التعليمية في أرجاء حظ تضاعف مؤسساتويلا ،والدتتبع لحركة التعليم في الدملكة العربية السعودية
أنماط التعليم : التعلم عن بعد ، التعلم الافتًاضي ، التعلم مدى الحياة ، حيث أحدثت  الدعمورة وتنوعت

وعلى الدعرفة وإثراء الدناىج التعليمية ،  ائق وأساليب اكتسابر في ط اات الكبيرة تغير ر ات والتطو لدتغير ىذه ا
الدملكة تأخذ في  على تشييد بنية متينة للتعليم فيالسعودية تحرص  ىذا فإن وزارة التعليم  في الدملكة العربية
وكان  العريقة، وفي الوقت نفسو تحاكي أنظمة التعليم العالدية، ميةسلاالحسبان متطلبات لرتمعها، وثقافتو الإ

وقد ساعد ىذا التطور في إعادة النظر  التعليمية، ساس للسعي وراء ىذا الذدف ىو تطوير العمليةالغرض الأ
بالسرعة والدقة في ف التعليمية بتقديم بيئات وطرائق وأساليب حديثة للتعليم تتص الدؤسساتفي تشكيل 

 من إحدى دعالتي ت الإلكتًونيمهد لظهور تقنية التعلم  إلصاز البرامج التعليمية وتحقيق أىدافها، وىذا
ليم كأسلوب تعليمي لو أهميتو لرال التع نسان الدعاصر، وفييجابي في حياة الأالحديثة ذات التأثير الإ التقنيات

 .(0114)الشهري،  خرى.التعليمية الأ ساليبجانب الأ إلى
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 مشكلة الدراسة  -1-2
النمو الدتسارع في تقنيات الاتصالات اللاسلكية،  إلىالتقنية خصوصاً  دت التطورات فيأ

شيوع العديد من  إلىبوتية، ، وتطبيقاتها على الشبكة العنك(الأنتًنت)والسرعات العالية للشبكة الدعلوماتية 
 .(0118)تحريشي،  والتعليم عن بعد. الإلكتًونيالتطبيقات التًبوية، أبرزىا التعلم 

 
، والنتائج التي أثبتت لصاحو ، إلا أن استخدامو ما زال في  الإلكتًونيعلى الرغم من أهمية التعليم 

لعقبات والتحديات التي تحد من انتشاره على بداياتو ، كما أن ىذا النوع من التعلم  يواجو العديد من ا
أن الدراسات التي أجريت في الدول العربية خاصة قليلة نسبيا وجميعها تحدثت  إلىنطاق واسع ، بالإضافة 

( ، )عبود، 0112( ، )الدزين، 0118عن طلبة الجامعات فقط ، على سبيل الدثال دراسة )الضالعي، 
( ، أما الدراسات التي طبقت على الددارس جميعها  0111( ، )حسامو، 0101( ، )شخيدم، 0101

،  من ذلك دراسة )بدران و الإلكتًونيتحاكي الدعلمين و أهملت وجهة نظر الطلاب في تطبيق التعلم 
في الدرحلة الثانوية من  الإلكتًوني( التي أخذت الدعوقات التي تحد الدعلم من تطبيق التعلم 0118سرحان، 

، اذا ما أخذ في عين الاعتبار أهمية ىذا النوع من التعلم وأثره الفعال في العملية  وجهة نظر الدعلمين
التعليمية ، ولزاولة كشف الدراسة عن أىم الدعوقات الرئيسية التي تحد طلبة الددارس عموما والدرحلة الثانوية 

الطلاب الذين يشكلون الاطلاع على وجهة نظر  إلىفقد سعت الباحثة  الإلكتًونيخاصة في تطبيق التعلم 
لزور العملية التعليمية ، و أىم عناصرىا ، في الوقت الذي أىتمت عنو الدراسات السابقة بهذه الشريحة 

 التعليمية الدهمة.
، ية ؤسسات التعليمالدىدفاً رئيساً في جميع أصبح   فقدالتعليم،  في الإلكتًونيهمية التعلم نظرا لأ

 الجهود لضو إعداد البنية التحتية، والكوادر البشرية، ات السعودية، وكرستىتمام بو في الجامعحيث بدأ الا
 ال عملهمن خلا ةالباحث توتمسال يعاني من بعض الدشكلات وىذا ما الإلكتًونيومع ذلك لا زال التعليم 

ق تطبي عند الدؤسسات التعليمية طلبةوالبحثي بعض الدعوقات التي تواجو والإرشادي  والتعليمي الإداري
العلمية  في توضيح الدادة الإلكتًونيمثل لتعلم في التطبيق الأ الدعلمين، وأخرى تواجو  الإلكتًونيالتعلم 

والتعليم عن بعد في توصياتو  الإلكتًوني، وىذا ما أكد عليو الدؤتدر الدولي الثاني للتعليم  وتحقيق أىدافها
في الددارس  الإلكتًونيالتي تعتًض تطبيق التعلم  ضرورة تذليل كافة الدعوقات إلىعلى الجهات ذات العلاقة 

سات كل راكما أن نتائج د  تنمية مهارات وخبرات الطلبة في تطبيق ىذا النوع من التعلم ، إلى، بالإضافة 
، ، كما جاء في  الإلكتًونيأظهرت أن ىناك العديد من الدعوقات التي تواجو الطلاب في عملية التعلم   من

اىم الدعوقات التي تواجو الطلبة منها من أن  تشير إلىحيث ،  (0118العرفج،  )العجمي ودراسة 
للمواد  إلكتًونيةمعوقات تتعلق بالددرسة ومنها الدعوقات الإدارية والأكاديدية تشمل عدم توفر مقررات 

بالطالب الددرسية وعدم توفر البنية التحتية التي تدعم التعليم الددمج داخل الصفوف ، ومنها ما يختص 



 --------------  IJEPSالمجٍخ اٌد١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌترث٠ٛخ ٚإٌفط١خ  ----------------
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على توجهات  الأنتًنتالتأثير السيء لاستخدام  إلىنفسو تتمثل في ضعف التعلم الذاتي لديهم بالإضافة 
 طلبةأن الصعوبات التي تواجو ال إلى (0111)الدجاني و وىبة، الطلاب ومعتقداتهم ، كما تشير دراسة 

، الأنتًنت، القلق والخوف من استخدام ىي: قلة التدريب والدعم الفني، تكلفة الحاسوب والاتصال العالية
مواقع غير تربوية،  تشتت  إلىمن وصول الطلاب الأىالي ، وخوف الأنتًنتتوجهات سلبية لضو استخدام 

،  (0112)الدزين، ، وتؤكد ذلك دراسة  ، وعدم الدعرفة الكافية باللغة الإلصليزيةالأنتًنتالدعلومات على 
التي لم تكن بالدستوى الدطلوب   الإلكتًونيئة التدريس حول نوعية التعليم التي أظهرت اعتقادات  أعضاء ىي

في الددارس منها عدم شيوع تكنولوجيا التعليم الحديثة الطلبة لتطبيق تعيق صعوبات عدة   إلىويعزى ذلك 
طلبة لذذا عدم التدريب والأعداد الدناسب لل إلىبين الطلبة في مدارسنا ، إضافة  الإلكتًونيثقافة التعليم 

 النوع من التعليم .
للظروف التي يعاني منها العالم بأكملو في الوقت الحالي الدتمثلة بانتشار فيروس   كذلك بالنظر

كورونا، فقد وجدت الدؤسسات التًبوية نفسها فجأة لربرة على التحول للتعلم عن بعد لضمان استمرارية 
والذواتف الذكية والحواسيب في التواصل عن بعد مع  الأنتًنتواستخدام شبكة  عملية التعليم والتعلم،

 الدزيد من البحوث والدراسات إلىوزارة التعليم السعودي، تظهر الحاجة ، فإن (Yulia ،0101). الطلبة
 .ىـ(1441)الوزارة،  في التعليم السعودي الإلكتًونيفي تقويم التعلم 

 أسئلة الدراسة: -1-3
التعرف على الدعوقات التي تواجو طلبة  إلىنسعى  راسةومن خلال ىذه الد بناء على ما سبق

الدرحلة الثانوية في الددارس بمدينة جدة عند تطبيقهم لذذا النوع من التعليم، ومن ىنا تتحدد مشكلة الدراسة 
 في الإجابة على التساؤل الرئيسي الآتي:

لإلكتروني في مدينة جدة ماهي أبرز معوقات التعليم الإلكتروني التي تواجه الطلاب في التعليم ا
 عند تطبيقهم لذذا النوع من التعليم وما الاستراتيجيات الدقترحة للحد منها؟ 

 ويتفرع عن ىذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية.
التي تواجو الطلاب في التعليم في مدينة جدة عند تطبيقهم  الإلكتًونيماىي أبرز معوقات التعليم  -

 لذذا النوع من التعليم؟

في الدرحلة الثانوية  الإلكتًوني ا الاستًاتيجيات الدقتًحة للحد من معوقات تطبيق الطلاب للتعليمم -
 بمدينة جدة؟

 أهداف الدراسة: -1-4

 تدثلت أىدافي الدراسة في:
التي تواجو الطلاب في التعليم في مدينة جدة عند  الإلكتًونيالكشف عن معوقات تطبيق التعليم  -

 عليم.تطبيقهم لذذا النوع من الت
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في مدارس التعليم  الإلكتًونيتقديم استًاتيجيات وآليات لتحسين فاعلية الطلاب في تطبيق التعلم  -
 في مدينة جدة.

 أهمية الدراسة: -1-5
  :تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي

 النظرية: تتمثل في:الأهمية 
 حل الدشكلات التي وكيفية الاستفادة منو في الإلكتًونيالدعرفة العلمية حول التعليم  إلىالإضافة  -

 توجو التعليم الثانوي في الظروف والدتغيرات الطارئة.

إفادة العاملين والباحثين في الديدان التًبوي من الدراسات الدتًجمة والإطار النظري الذي قدمتو  -
 الدراسة الحالية.

 العملية: تتمثل في:الأهمية 
دارس بالدملكة العربية السعودية ووضع  الدفي الإلكتًونياستكشاف الدعوقات التي تؤثر على التعليم  -

 استًاتيجيات لحلها.

، الإلكتًونيتحسين أداء نظام التعليم  التعليم في وزارة التعليم ومؤسساتتفيد نتائج ىذه الدراسة  -
وتطوير الكوادر البشرية والإمكانات الدادية والاتجاىات في انتقاء أنماط التعليم الدتبعة ووضع 

 .كبديل للتعلم وجهاً لوجو  الإلكتًونيية للتوجو للتعلم الخطط الدستقبل

 دارس.في الد الإلكتًونيالاستفادة من أداة الدراسة في قياس مدى فاعلية نظام التعليم  -

والعمل على مواجهة  يستمد البحث أهميتو كونو معاصراً لظاىرة واقعية وىي انتشار فيروس كورونا، -
ويدكن الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة في ظواىر مشابهة   ،الدشكلات التعليمية الدتًتبة عليها

 كالحروب والأزمات.

 حدود الدراسة:  -1-6
 الإلكتًونيالتعليم  معوقات الدراسة الحالية على التعرف على اقتصرتالحد الدوضوعي:  -

 واستًاتيجيات الحد منها. 
  البشري: طالبات الددارس الثانوية.الحد  -
 انوية بمدينة جدة. الددارس الث الدكاني:الحد  -
 ىـ.1441/1440العام الدراسي الحد الزماني:  -
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 الدصطلحات الإجرائية للدراسة: -1-7
 التعليم الإلكتروني:  •
منظومة تفاعلية ترتبط بالعملية التعليمية التعلمية، وتقوم ىذه الدنظومة بالاعتماد على وجود بيئة   

 والأجهزة الذكية. الإلكتًونيةواسطة الشبكات رقمية تعرض للطالب الدقررات والأنشطة ب إلكتًونية
(Berg ،0118)  

الدرحلة الثانوية في العملية الدخططة والذادفة التي يتفاعل فيها طلبة  :بأنها إجرائيا وتعرفو الباحثة 
أىداف ونتاجات لزددة من خلال توظيف البرلريات  الدعلمين لتحقيقمع مدارس مدينة جدة 

 في التعلم. والأجهزة الذكية الإلكتًونيةوالشبكات التعليمية التفاعلية 
   :الدعوقات 

من قبل طلبة الدرحلة الثانوية في مدارس مدينة  الإلكتًونيأي عوامل تؤثر سلبا على استخدام التعلم     
 جدة لشا يقلل استخدامها.

دورىا الدأمول في وتعرفها الباحثة إجرائيا بأنها: الدشكلات التي تواجو الطلاب وتحد دون قيامهم ب
 .الإلكتًونيعملية التعلم 

 :الدرحلة الثانوية 

ثل ختام ويد الدراىقة،ويقابل مرحلة  العام والتعليم العالي،توسط التعليم تي تال يةالتعليم ي الدرحلةى 
 مرحلة التعليم العام قبل الجامعي.

 أولًا: الإطار النظري:

 الإلكترونيالتعليم  -1 -1
 مقدمة:

ما ىو إلا مكان للدردشة وقراءة الصحف والتسوق  الأنتًنت قصيرة كان يعُتقد أن منذ فتًة زمنية
وفي الدؤسسات التعليمية، وتبادل الدعارف من خلال  الأنتًنتوالاطلاع على الدنتديات، ثم بدأ استخدام 

، وتغيرت النظرة للإنتًنت الأنتًنتوسائل التواصل، وأصبح ىناك مواقع للمدارس والجامعات على 
وللهواتف الذكية والحواسيب، فأصبح ينُظر لذا على أنها أداة تعليمية أساسية، فعدد الددارس والجامعات 

( 411وجود أكثر من ) Googleيزداد يوما بعد يوم. وقد كشفت نتائج البحث في  لأنتًنتالدتصلة با
 ( معلماً و02.111(، وأن أكثر من )Online University) إلكتًونيةجامعة وكلية 

قبل جائحة كورونا، وأن ىناك بوابات جامعية وأن  الإلكتًوني( طالباً يستخدمون التعليم 021.111)
 .(Koumi, 2006).في الولايات الدتحدة فقط الأنتًنت( مقرر جامعي على 1011ىناك أكثر من )
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 :  الإلكترونيتعريف التعليم 
، وذلك من خلال استخدام التقنيات الأنتًنتكة بأنو التعليم الدقدم على شب الإلكتًونيويعرّف التعليم 

. كل ما يتعلق بالدواد التعليمية خارج حدود الصف التعليمي التقليدي  إلىالحديثة للوصول  الإلكتًونية
(Koumi ،0112). 

ويعرف أيضا العليم الإلكتًوني بأنو كل تعليم اعتمد على الحاسب الآلي في تقديم المحتوى التعليمي دون 
 إلى انو قدم من خلال الاتصال بشبكة الأنتًنت أو غير ذلك. النظر

 :الإلكترونييا ومعيقات التعليم امز  -1-2
بمزايا عديدة تجعل منو وسيلة فاعلة لتطوير التعليم وزيادة كفاءتو نذكر  الإلكتًونييتسم التعليم        

 : (0111)بني ياسين و ملحم،  منها
ويساعد في  مكان،أي  وفي وقت،التعلم في أي  إمكانيةيساعد الدتعلم في  الإلكتًونين التعليم أ -

فرص  حل مشكلة ازدحام قاعات المحاضرة إذا ما استخدم بطريقة التعليم الدفتوح عن بعد، وتوسيع
 بديل،د ترك أعمالذم وإيجا إلىوتعليم العاملين وتأىيلهم دون الحاجة  والتمكن من تدريب القبول،

 والقضاء على الأمية.  الدتعلمين،البيوت لشا يسهم في رفع نسبة  وتعليم ربات

وتدكين مؤسسات التعليم  الأماكن،توسيع فرص القبول في التعليم العالي وتجاوز عقبات لزدودية  -
  التوزيع الأمثل لدواردىا المحدودة. من تحقيقالعالي 

لذم والتقدم  كينهم من إمام عمليات التعلم بيئات مناسبةمراعاة الفروق الفردية بين الدتعلمين وتد -
 حسب قدراتهم الذاتية.

 الدعلم حتى خارج أوقات العمل الرسمية. إلىسهولة الوصول  -

في  الإلكتًونيةتخفيض الأعباء الإدارية للمقررات الدراسية من خلال استغلال الوسائل والأدوات  -
 علمين وتقييم أدائهم.والواجبات والفروض للمت إيصال الدعلومات

 في تنمية التفكير وإثراء عميلة التعلم. الإلكتًونييسهم التعليم  -

 في خفض تكلفة التعليم كلما زاد عدد الطلاب. الإلكتًونيةأو الجامعات  الإلكتًونييساعد العليم  -

ين وب ومعلميهم،التواصل لتبادل الآراء والخبرات ووجهات النظر بين الطلاب  إمكانيةيزيد من  -
وغرف الدناقشات والفيديو  الإلكتًونيخلال وسائل كثيرة مثل البريد  الطلاب أنفسهم من

 التفاعلي.

على مشكلة الأعداد الدتزايدة مع ضيق القاعات وقلة الإمكانات  الإلكتًونييتغلب التعليم  -
 والتخصصات النظرية.  الدتاحة، خاصة في الكليات
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إنشاء صفوف جديدة لعمل دورات وحلقات تعليمية،  تقليل التكاليف، حيث إنو يوفر تكاليف -
 إلىأنو لا حاجة للذىاب  إلىويوفر الكهرباء والداء وغيرىا من الدواد الدستخدمة في الددرسة، إضافة 

  الددارس والدراكز التعليمية، وىذا من شأنو أن يقلل تكاليف التنقل.

الأفراد بغض النظر عن أعمارىم متاح لجميع الأفراد والفئات العمرية، حيث يستطيع جميع  -
، واكتساب مهارات الأنتًنتالاستفادة من الاجتماعات واللقاءات والدورات الدطروحة على 

 وخبرات جديدة بعيدة عن قيود الددارس التقليدية.

الدرونة، فهو لا يرتبط بوقت معين، فيستطيع الأفراد التعلم في أي وقت شاءوا حسب الوقت  -
  الدلائم لذم.

مار الوقت وزيادة التعلم، حيث تقل التفاعلات غير المجدية بين الطلاب من خلال تقليل استث -
الدردشة والأسئلة الزائدة التي تضيع الوقت، فتزداد كمية ما يتعلمو الطالب دون أي تعطيلات أو 

 عوائق.

ة، والدقة في تقييم الاختبارات بطريقة لزايدة وعادل إلىجعل التعليم أكثر تنظيماً ولزايدة، إضافة  -
  متابعة إلصازات كل طالب.

 .جد استخدام للأوراق والأقلام التي قد تضر البيئة عند التخلص منهاصديق للبيئة، حيث لا يو  -
سيكون نمط التعليم السائد مستقبلًا، فالجيل الحالي يتميز  الإلكتًونيذلك فإن التعليم  إلىإضافة   

لتطبيقات الدختلفة، لذلك فقد أصبح دمج التكنولوجيا في العملية بتعلقو بأجهزة الذاتف الذكية واستخدام ا
التعليمية توجهاً عالدياً، وأصبح التفاعل مع الأنشطة التعليمية من خلال الأجهزة المحمولة يشكل عاملا 

 .(Yulia ،0101). لزفزا للتعلم بدلًا من الاكتفاء بالدراسة التقليدية
 : الإلكتروني سلبيات التعليم 

 ، إلا أن لو بعض السلبيات كالآتي:الإلكتًونيلى الرغم من الفوائد الكثيرة للتعليم وع
متاح لجميع الأفراد،  الإلكتًونياعتماده على التكنولوجيا بشكل كبير، فعلى الرغم من أن التعليم  -

  إلا أن الكثير منهم قد لا يتوفر لديهم ىواتف ذكية أو أجهزة حاسوب أو شبكة اتصال.

ذاتي، فقد يجد بعض الأشخاص صعوبة في  الإلكتًونيتوى التحفيز والتنظيم، لأن التعليم تدني مس -
  تحفيز نفسو على التعلم ومقاومة اللعب، وتنظيم عملية التعلم.

العزلة والوحدة، وتنشأ بسبب نفاعل الطلبة مع أجهزة حواسيب وىواتف ذكية بدلًا من تواصلهم  -
 .(0118)العيدي و بوفاتح، . بعضاً وتفاعلهم بطريقة مباشرة مع بعضهم 

هناك العديد من الدعيقات الفنية والإدارية والبشرية التي تحول انتشار تعميم وبالرغم من ىذه الدزايا ف    
 :والاستفادة من مزاياه ومن ىذه الدعيقات الإلكتًونيالتعليم 
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 تتمثل في الدعيقات الدادية: -1
 انتشار أجهزة الحاسب. عدم -
 وسرعتها. الأنتًنتتغطية  -
 .الإلكتًونيارتفاع تكلفة الاتصال  -

 تتمثل في: الدعيقات البشرية: -0
 ". الإلكتًونيعليم تندرة عضو ىيئة التدريس الذي يجيد "فن ال -
يم التفكير الخاطئ بأن جميع أضاء ىيئة التدريس في الجامعات يستطيعون الدساهمة في التعل -

   .الإلكتًوني
 وكيفية التغلب عليها:  الإلكترونيمعيقات تطبيق التعليم  -1-3
، في تلك الحالة سيكون الإلكتًونيفي حالة افتًاض وجود عالم مثالي يستخدم الجميع فيو التعليم    

لو. سوف  حد كبير ويكون لديهم قدر عالي من الانتباه والتًكيز لا نهاية إلىللجميع جداول متعددة ومرنة 
تعليمي جديد، كما يزداد حافزىم الداخلي لطلب الدزيد من العلم. لسوء  ونشاطكل دورة   إلىيتطلعون 

لرموعة متنوعة من العوائق للتعامل معها. يدكن حل ىذه العوائق إذا  الإلكتًونيالحظ، يواجو طلبة التعليم 
، بصورة واضحة الإلكتًونيي نظام التعليم وضعنا أيدينا على الدشكلة، وعليو يدكننا تحسين تجربة مستخدم

 الإلكتًونيمع مواد التعليم  الأنتًنتالتي تدنع مشاركة الدتعلمين عبر  الإلكتًونيفيما يلي أىم عوائق التعلم 
 . (0101)عبود،  للتغلب عليها ونصائح
 الخبرة التقنية المحدودةضعف  -1
لأنهم ليس لديهم الكثير من الخبرة التقنية. لقد  الإلكتًونيالتعليم  إلى التحول قد يتًدد الكثيرون في  

لسصص فقط للأفراد الأذكياء بالتكنولوجيا، وبالتالي فقد تجنبوه حتى الآن. ىذه  الإلكتًونيسمعوا أن التعلم 
 الأنتًنتن عبر واحدة من أصعب العقبات التي يدكن حلها لأنها اعتقاد موجود مسبقًا. أقنع الدتعلمو 

مهارات تقنية متقدمة للمشاركة. ومع ذلك، يدكنك التخفيف من لساوفهم تلك  إلىأنفسهم بأنهم بحاجة 
 ودعم شخصي لذم. الأنتًنتمن خلال تقديم برامج تعليمية تدهيدية عبر 

ة لوحة التحكم في إدارة العملي إلىتوضح لذم كيفية الوصول  الأنتًنتإنشاء عروض توضيحية عبر  
جديدة حيث ستوجههم خلال رحلة  إلكتًونيةندوة تعليمية  إلىالتعليمية خاصتو واستخدامها. قم بدعوتهم 

 .الإلكتًونيالتعلم. السر ىو جعلهم يشعرون أنهم في الدنزل عند استخدامهم لنظام التعليم 
 :الخبرة السابقةضعف توافر   -2
. وىذا ىو السبب في أنهم يخشون خوض لكتًونيالإليس لدى الجميع تجارب سابقة رائعة مع التعلم    

مثل تلك التجربة حتى الآن. ىذا صحيح بشكل خاص للمتعلمين الذين اضطروا لتحمل دورات تدريبية 
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 َ ( 6262( ،  44)(، لرٍد 26) ع) 

- 281 - 

 

 الإلكتًونيلشلة. لا يدكنك لزو الداضي، ولكن يدكنك جعلهم متحمسين لبرنامج التعليم  الأنتًنتعبر 
الذين  الأنتًنتىم بما ىو موجود في الدتجر. لا يحتاج الدتعلمون عبر الحالي. شدد على الفوائد مقدمًا وأخبر 

مزيد من الدفاجآت وخاصة السلبية. لذا، كن واضحًا بشأن لداذا يجب أن يأخذوا  إلىلديهم تجارب سيئة 
ذلك، قم بإجراء  إلىخاصتك وكيف يدكنها أن تحسن حياتهم. بالإضافة  الإلكتًونيدورة التعليم 

معالجتها. على سبيل الدثال،  إلىوالاستبيانات لتحديد ما ىي الدشاكل التي تحتاج الاستطلاعات 
 الأخرى. الإلكتًونيالدشكلات التي نشأت مع دورات التعلم 

 الدادية والدعنوية: قلة الحافز -3
ربما كنت متوقع أن مشكلة قلة الحوافز ستكون في أعلى القائمة. بعد كل شيء، إنها واحدة من   

. يدكن أن يساىم أكثر من عامل الإلكتًونيديات شيوعًا التي يواجهها طلاب العلم في التعليم أكثر التح
والدشاركة بنشاط في العملية: التلعيب  الأنتًنتفي نقص الدافع. ولكن ىناك طريقة إشراك الدتعلمين عبر 

gamification الدافع  الأنتًنت. تدنح الشارات والشهادات والنقاط ولوحات الصدارة للمتعلمين عبر
 الذي يحتاجونو لتحقيق النتائج الدرجوة. 

 السلبي: الإدراك الشخصي -4
بعض الأفكار والدعتقدات التي تؤثر بشكل  الأنتًنتلسوء الحظ، قد يواجو بعض الدتعلمين عبر      

افية سلبي على الذات. على سبيل الدثال، قد يشعرون كما لو أنهم لا يدلكون الدهارات أو القدرات الك
الخاصة بك. وىذا بالتأكيد سوف يدنعهم من الحصول على الدزايا التي  الإلكتًونيللتسجيل في دورة التعلم 

تقدمها في البرنامج التعليمي الخاص بك. واحدة من أفضل الطرق للتغلب على الإدراك الشخصي السلبي 
تثير التفكير ويحثهم على فحص  الأنتًنتىي الاعتًاف بها وتقييمها. اطرح أسئلة على الدتعلمين عبر 

 معتقداتهم وافتًاضاتهم. قد لا يدركون أن ىذه الإدراك السلبي موجود في الدقام الأول. 
 :مواد التعلم الإلكتروني تعد تحدياً كبيراً  -5

فعالة يتوقف على إيجاد التوازن الدثالي. فإذا كان الأمر سهلًا  إلكتًونيإن إنشاء تجربة تعليم       
بالدلل ويكونوا غير قادرين على التفاعل. إذا كان الأمر صعبًا  الأنتًنتفقد يشعر الدتعلمون عبر  للغاية،

البحث عن جمهورك وإجراء  إلى. على ىذا النحو، تحتاج للغاية، فقد يصبحون لزبطين ويستسلمون ببساطة
ا بالإلصاز دون جعلهم تقييمات مسبقة للعثور على الدستوى الدثالي من التحدي. الذدف ىو منحهم إحساسً 

أىداف صغيرة  إلىيشعرون بضغوطات أثناء مسارىم التعليمي. يدكنك أيضًا تقسيم الأىداف طويلة الددى 
 الأنتًنتأكثر قابلية للإدارة وبالتالي زيادة شغفهم وحفزىم على التعلم. كما يكون لدى الدتعلمين عبر 

 الفرصة لدراقبة تقدمهم والاحتفال بإلصازاتهم.
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 عف كفاية الدعم الفني والتقني:ض  -6
أي مساعدة  إلىبمفردىم. لا يحتاجون  الإلكتًونييستطيع بعض الدتعلمين التعامل مع برنامج التعليم   

مساعدة  إلىبكل سهولة. ثم ىناك آخرون يحتاجون  الإلكتًونيإضافية ويدكنهم التنقل في دورة التعلم 
امل. قد لا يشعرون بالراحة عند استخدام نظام إدارة التعلم أو بالك الإلكتًونيمستمرة طوال تجربة التعلم 

، يجب عليهم دائمًا الأنتًنتيجدوا الدوضوع صعبًا. بغض النظر عن الفئة التي يندرج فيها الدتعلمون عبر 
التي يدكنهم استخدامها  الأنتًنتالدعم. قدّم لذم قائمة بتفاصيل الاتصال وروابط الدصادر عبر  إلىالوصول 

 تحسين فهمهم.ل
 :مشاركة المجتمع ضعف -7
بالعزلة والوحدة. إنهم يريدون توسيع معرفتهم العلمية،  الإلكتًونييربط بعض الأشخاص التعلم    

 الأنتًنتلكنهم لا يريدون أن يفعلوا ذلك بمفردىم. لذذا السبب، يجب عليك بناء لرتمع تعلم نشط عبر 
 الأنتًنتلرموعات وسائل التواصل الاجتماعي والدنتديات عبر  الخاصة بك. إنشاء الإلكتًونيلدورة التعلم 

طرح سؤال والتفاعل مع أقرانهم. ابدأ مدونة أو موقع ويب للتعليم  الأنتًنتحيث يدكن للمتعلمين عبر 
 ائط متعددة.يحتوي على مقالات مفيدة وروابط وس الإلكتًوني

التي تسمح لذم بممارسة حل الدشكلات  نتالأنتً خيار آخر ىو تطوير أنشطة التعاون الجماعي عبر   
والتي يدكن أن تساعدىم  الأنتًنتمع أقرانهم. ىناك العديد من الأنظمة الدتخصصة في إدارة الدشاريع عبر 

ىي طريقة أخرى  الأنتًنتعلى  الإلكتًونيعلى التواصل ومشاركة الدستندات وتعيين الدهام. ندوات التعلم 
 ع مشاعر العزلة.لتعزيز مشاركة المجتمع ومن

 من التطبيقات الإلكترونية: الدلل -8
يبدأ الدلل في الظهور نلاحظ توقف الطلاب بشكل  لن تكتمل ىذه القائمة بدون الدلل. عندما  

. الأنتًنتمفاجئ عن استكمال الدورة. تعد ىذه الدشكلة أحد أكبر التحديات التي يواجهها الدعلمين عبر 
الخاصة بك ملهمة وجذابة. لكن أفضل طريقة لدنع الدلل  الإلكتًونيالتعلم لا توجد وصفة سرية لجعل دورة 

ىو معرفة طبيعة شخصية الدتعلمين لديو. إجراء الدسوحات والدقابلات والتقييمات الدسبقة لتحديد توقعاتهم 
ذلك، قم بتطوير مسارات تعلم شخصية تسمح للمتعلمين عبر  إلىواحتياجاتهم وأىدافهم. بالإضافة 

  الخاصة بهم. الإلكتًونيباختيار أنشطة التعلم  نتًنتالأ
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 الدراسات السابقة: ثانيا:
 الدراسات العربية:   -2-1
 ". السعودي اليالتعليم الع في الإلكتًونيتقويم التعلم ، بعنوان "  (0114)الشهري، دراسة  -1

، وأىم إسهاماتو الإلكتًونيالتعلم تعرُّف الرؤى الفلسفية والفكرية لضو مفهوم  إلىىدفت ىذه الدراسة   
في التعليم العالي، وأبرز معوقات تطبيقو، وآلية تفعيلو في التعليم العالي السعودي. ولتحقيق ذلك، اعتمدت 
الدراسة على الدنهج الوصفي لاستقراء وتحليل ومناقشة الأدبيات النظرية والدراسات البحثية الدرتبطة بموضوع 

ات توظيفو في برامج التعليم العالي ومقارنتها بالدمارسات الدطبقة في التعليم العالي وآلي الإلكتًونيالتعلم 
مازال في طوره التكويني ولم يستقر بعد  الإلكتًونيأن مفهوم التعلم  إلىالسعودي. وقد خلصت الدراسة 

سب طبيعة على حال لدى منسوبيو والدسئولين عنو والدستفيدين منو لشن يقومون على تطبيق لسرجاتو بح
التخصص والاىتمام الذي حدد بو من قبل الدعرفين لو. وإن كان ىناك رؤية لرمع عليها لضو ىذا الدفهوم، 
فهي تكمن في وصفو بالوعاء التقني لكل أنواع التعلم القائمة على استخدام التقنيات كالحاسوب 

تعلُّمية غير تقليدية -ة تعليميةالذي يتم من خلال بيئ الأنتًنتوالشبكات والوسائط الدتعددة وبوابات 
تعتمد على وسائط تقنية متعددة، لتقديم لزتوى تعليمي رقمي عبر ىذه الوسائط الدتعددة على الحاسوب 

الدتعلم بشكل يتيح لو إمكانية التفاعل النشط مع ىذا المحتوى ومع الدعلم ومع أقرانو سواء كان  إلىوشبكاتو 
إسهامات جلية في التعليم العالي، منها: أنو  الإلكتًوني. كما أن لتعلم ذلك بصورة متزامنة أو غير متزامنة

تعلُّمية غنية ومتعددة الدصادر، ويشجع على التواصل بين أطراف الدنظومة التعليمية، -يوفر بيئة تعليمية
ين ويشارك في نمذجة التعليم وتقديدو في صورة معيارية، ويعد جيل قادر على التعامل مع التقنية متسلح

في التعليم العالي  الإلكتًونيأن توظيف التعلم  إلىبأحدث الدهارات العصرية. كما أن الدراسة خلصت 
السعودي يواجو جملة من الدعوقات، منها: قلة الوعي بهذه التقنية وعجز في توافر الدعلم الدؤىل في 

العالي السعودي، ولرموعة من  استخدامها. وأخيراً، ناقشت الدراسة الآلية الدقتًحة لتفعيلو في التعليم
 التوصيات والدقتًحات.

 في التعليم العالي". الإلكتًوني، بعنوان " خلفيات التعليم  (0118)العيدي و بوفاتح، دراسة  -0

وسلبياتو ،  يجابياتوإ، وكذا أنواعو و الإلكتًونيإبراز مفهوم التعليم  إلىىذه الورقة البحثية  تىدف 
التقليدي ومدى إسهاماتو في التعليم العالي، والإحاطة بتجارب بعض الدول في  ومن ثم مقارنتو بالتعليم

، وتم  بالأغواط ثلجييبجامعة عمار  الإلكتًوني، وتقديم نموذج عن التعليم  الإلكتًونيالتعليم  لرال
 أىم الدعوقات التي أن من إلى، توصل البحث  الدنهج الوصفي بأسلوبو الاستقصائي التحليلياستخدام 

، الإلكتًونيالطلاب بمفهوم التعليم  في جامعتنا ىي عدم علم أغلب الإلكتًونيتقابل مستقبل التعليم 
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قيامهم  ذتها أو الواجبتمستقبل في أي جامعة وطلابها أو أسا الإلكتًونيفكيف يكون للتعليم 
 بالجانب التقني ليس لديهم فكرة عن ىذا التعليم.

من وجهة نظر أعضاء  الإلكتًونيمعوقات استخدام التعلم ن "، بعنوا (0118)الضالعي، دراسة  -0
 ".ىيئة التدريس في جامعة لصران

من وجهة نظر أعضاء  الإلكتًونيالتعرف على معوقات استخدام التعلم  إلىىدفت ىذه الدراسة   
ات عضواً من ىيئة التدريس في كلي 040ىيئة التدريس في جامعة لصران. وقد تكونت عينة الدراسة من 

كلية، واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي، إذ أعدت الباحثة الاستبانة    14جامعة لصران البالغ عددىا 
فقرة، تم التأكد من صدقها وثباتها، ثم توزيعها على العينة الدستهدفة.  00كأداة للدراسة، وتكونت من 

لبعض الدواد التي تحتاج  لكتًونيالإوكشفت نتائج الدراسة عن معوقات بدرجة كبيرة في صعوبة تطبيق التعلم 
مشاىدة واقعية، وعدم وجود حوافز تشجيعية، وقلة الخبرة في استخدامو، وعدم استجابة الطلبة للتعلم  إلى

، وسهولة اختًاق المحتوى والاختبارات، وعدم امتلاك الطلبة أجهزة حاسوب وإنتًنت، وضعف الإلكتًوني
، وتدثلت الدعوقات بدرجة متوسطة بضعف المحاضرات الإرشادية الأنتًنتتأىيل الفنيين، وضعف وانقطاع 

واللقاءات التثقيفية، وضعف التواصل مع الطلبة، وضعف التخطيط للمحاضرات التزامنية، وصعوبة 
، وضعف الدعم الفني، وضعف الإلكتًونيالتصحيح وإعلان النتائج، وقلة الدتخصصين في التعلم 

لوقت  الإلكتًوني. ثم جاء الدعوق بدرجة قليلة لحاجة التعلم الإلكتًونيم التعلم التحديثات الفنية والتقنية لنظا
وجهد كبيرين، وقصور النظرة الاجتماعية لو، وصعوبة التعامل معو، في حين لم يتبين وجود فروق دالة 
إحصائيا تبعا لدتغير الجنس، والكلية، والدؤىل العلمي، وأيضا الخبرة في استخدام البلاك بورد 

(Blackboard.وبناء على نتائج الدراسة تم تقديم التوصيات والدقتًحات الدلائمة ،) 
بالدرحلة الثانوية  الإلكتًونيمعوقات تطبيق التعلم ، بعنوان " (0118)بدران و سرحان، دراسة  -4

 ".بمدارس مدينة الرياض

من وجهة نظر لة الثانوية بالدرح الإلكتًونيمعوقات تطبيق التعلم الكشف عن  إلىىدفت ىذه الدراسة  
، والتعرف على دور كل من التخصص والقسم والخبرة قي لرال  دينة الرياضمعلمي التعليم الأىلي بم

( معلم ، وأداة البحث الاستبانة ، وقد أظهرت النتائج 211التدريس في ىذه الدعوقات ، على عينة دراسة )
 إلى، وكانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  الإلكتًونيوجود العديد من الدعوقات تطيق التعلم 

متغير تخصص الدعلم على الدعوقات التي تتعلق بالددرسة ومنها معوقات إدارية وأكاديدية ، ومعوقات أخرى 
تعزى  الإلكتًونيتتعلق بالدعلم ، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على الدعوقات التي تتعلق بالتعلم 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تتعلق بقسم الدعلم )علمي  إلىم ، كما توصلت الدراسة تخصص الدعل إلى
 إلىمتغير الخبرة ، وأوصت الدراسة  إلىشرعي ( لصالح الأقسام العلمية ، كما أظهرت فروق إحصائية  –
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د تعتًض ، ولزاولة تذليل الصعوبات والعقبات التي ق الإلكتًونيتشجيع الدعلمين على استخدام التعلم 
 . الإلكتًونيتطبيق التعلم 

 الكويت:في دولة  الإلكتًونيمعوقات تطبيق التعليم ، بعنوان "(0118)العجمي و العرفج، دراسة  -2
 ".دراسة تربوية اجتماعية

. وتعرف طبيعة الدعوقات التي الإلكتًونيتعرف أىم أىداف ولشيزات التعليم  إلىىدفت الدراسة      
بمناىج الدرحلة الدتوسطة بدولة الكويت من وجهة نظر معلمي اللغة  الإلكتًونيعليم تحول دون تطبيق الت

بمناىج الدرحلة الدتوسطة بدولة الكويت. ووظفت  الإلكتًونيالعربية. مع تقديم تصور مقتًح لتطبيق التعليم 
معلمي اللغة معلم ومعلمة من  011الدراسة الدنهج الوصفي لتحقيق أىدافها. وتكونت عينة الدراسة من 

وجود لرموعة متعددة من الدعوقات التي قد  إلىالعربية بالدناطق التعليمية بدولة الكويت. وخلصت الدراسة 
بمدارس الدرحلة الدتوسطة بدولة الكويت. وجاءت الدعوقات  الإلكتًونيتحول دون التطبيق الفعال للتعليم 

الطبيعية، وأخيرا الدعوقات الفنية من وجهة نظر عينة  البشرية في الدقدمة، ثم الدعوقات الدادية، والدعوقات
 الدراسة.

في ظل انتشار فيروس كورونا من  الإلكتًونيفاعلية التعليم  ، بعنوان " (0101)شخيدم، دراسة  -2
 ".وجهة نظر الددرسين في جامعة فلسطين التقنية )خضوري(

في ظل انتشار فيروس كورونا من  الإلكتًونيالكشف عن فاعلية التعليم  إلىىدفت ىذه الدراسة  
وجهة نظر الددرسين في جامعة خضوري، ولتحقيق أىداف الدراسة جرى الاعتماد على الدنهج 

( عضو ىيئة تدريس في جامعة خضوري لشن قاموا 21الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )
، وجرى جمع البيانات الإلكتًونيبالتدريس خلال فتًة انتشار فايروس كورونا من خلال نظام التعليم 

( وتم تطبيقو على عينة الدراسة. كشفت نتائج 1.814اللازمة باستخدام استبيان بلغ معامل ثباتو )
في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظرىم   الإلكتًونيالدراسة أن تقييم عينة الدراسة لفاعلية التعليم 
ولرال معيقات استخدام التعليم  الإلكتًونية التعليم كان متوسطاً، وجاء تقييمهم لمجال استمراري

، ولرال تفاعل الطلبة في استخدام الإلكتًونيولرال تفاعل أعضاء ىيئة التدريس مع التعليم  الإلكتًوني
لكل من  الإلكتًونيمتوسطاً، وأوصى الباحثون بعقد دورات تدريبية في لرال التعليم  الإلكتًونيالتعليم 

ة والدساعدة في التخلص من كافة الدعيقات التي تحول دون الاستفادة من نظام التعليم الددرسين والطلب
في مؤسسات التعليم العالي  الإلكتًونيالدتبع، وضرورة الدزاوجة بين التعليم الوجاىي والتعليم  الإلكتًوني
 مستقبلا.
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 الدراسات الأجنبية: -2-2
 الدراسي التحصيل تطوير في الإلكتًوني التعلم يئةب ، بعنوان" فاعلية (Aljaser ،0119) دراسة -1

 الابتدائية ". الدرحلة طلاب لدى الإلصليزية اللغة واتجاىات تعلم

في تطوير التحصيل الأكاديدي الاتجاه  الإلكتًونيالتعرف على فاعلية بيئة التعلم  إلىالدراسة ىدفت    
 الإلكتًونيتدائي. حيث تم تصميم بيئة التعلم لضو تعلم اللغة الإلصليزية لدى طلاب الصف الخامس الاب

وإعداد اختبار ومقياس لتقييم الاتجاه لضو تعلم اللغة الإلصليزية، وتم تطبيق الدنهج شبو التجريبي على عينة من 
لرموعة ضابطة تدرس من خلال الطريقة التقليدية، ولرموعة تجريبية  إلىطلاب الصف الخامس، مقسمة 

. وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الإلكتًونيلتعلم تدرس من خلال بيئة ا
 المجموعة التجريبية في كل من اختبار ما بعد التحصيل ومقياس الاتجاه لضو تعلم اللغة الإلصليزية.

 الدتعلم ورضا الإلكتًوني التعلم تفاعل " نمذجة ، بعنوان (Bashir, 2019)وفي دراسة أجراىا  -0
 الأوغندية ". العالي التعليم مؤسسات في الدستمر التعلم ميموتص

التعلم الدستمر في مؤسسات التعليم  تصميمورضا الدتعلم و  الإلكتًونينمذجة تفاعل التعلم  إلىىدفت   
التي تم  الإلكتًونيالعالي الأوغندية، واعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الدسحي، ودرست فاعلية التعلم 

فقرة، وتم  08ا الدتعلم ونيات التعلم الدستمر، وتم جمع البيانات باستخدام استبيان مكون من ربطها برض
يتألف من ىيكل ثلاثي العوامل:  الإلكتًونيمتعلمًا. كشف النتائج أن تفاعل التعلم  000تطبيقو على 

 لزتوى التعلم. إلىوىو واجهة الدتعلم، وتفاعل التغذية الراجعة، بالإضافة 
 تفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: أوجه الا

 تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة من حيث:   
 هدف الدراسة:   -

(، 0118)(، ودراسة بدران وسرحان 0118)اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الضالعي 
التعرف  إلىتي ىدفت (، وال0111)(، ودراسة بني ياسين وملحم 0118)ودراسة العجمي والعرفج 

 . الإلكتًونيعلى معوقات تطبيق التعليم 
 منهج الدراسة:  -
(، ودراسة 0118(، ودراسة العيدي وبوفاتح)0101)اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة شخيدم    

(، ودراسة السقا 0114(، ودراسة الشهري)0118(، ودراسة بدران وسرحان)0118الضالعي)
(، ودراسة 0111(، ودراسة بني ياسين وملحم)0118العجمي والعرفج)(، ودراسة 0110والحمداني)

 ( التي استخدمت الدنهج الوصفي.0119باشير)
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 أداة الدراسة:  -
(، ودراسة بدران 0118(، ودراسة الضالعي)0101اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة شخيدم)   

(، ودراسة 0111وملحم)(، ودراسة بني ياسين 0118(، ودراسة العجمي والعرفج)0118وسرحان)
 (التي استخدمت الاستبانة كأداة للدراسة. 0119باشير)

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
فيو أن الدراسة الحالية استفادت لشا سبقها من دراسات، حيث حاولت أن توظف   كلشا لا ش

تكامل، ومن جوانب تشخيص دقيق للمشكلة ومعالجتها بشكل م إلىكثيرا من الجهود السابقة للوصول 
 الاستفادة العلمية من الدراسات السابقة ما يلي:

صياغة دقيقة لعنوان  إلىاستفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في الوصول   -1
 الدراسة.

استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في تحديد الدنهج الدلائم لذذه الدراسة وىو  -0
 في بأسلوبو الدسحي.الدنهج الوص

من حيث الدفهوم والدميزات  الإلكتًونيتحديد لزاور الإطار النظري للدراسة والتي تتناول التعليم   -0
 والدعوقات، وخصائص التعليم الثانوي بالدملكة العربية السعودية من حيث الأىداف والأهمية.

 مشكلة الدراسة وأهميتها. وظفت الدراسة الحالية توصيات ومقتًحات الدراسات السابقة في دعم -4
استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إعداد وصياغة الأداة خاصة الدراسات التي  -2

(، ودراسة بدران 0118دراسة الضالعي)مثل  الإلكتًونيتناولت دراسة معوقات التعليم 
 .(0111(، ودراسة بني ياسين وملحم)0118(، ودراسة العجمي والعرفج)0118وسرحان)

استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في كيفية تحديد لرتمع الدراسة واختيار واشتقاق  -2
 العينة وفق الأسس العلمية لتحديد واختيار العينة.

مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرىا ومقارنتها بما تم التوصل إليو في الدراسات السابقة في لرال   -0
 وكيفية مواجهة ىذه الدعوقات والتقليل من أثارىا السلبية. الإلكتًونيمعوقات التعليم 

 :ِٕٙج١خ اٌدراضخ ٚإجراءارٙب
 أولا: منهج الدراسة:

في الدراسة الحالية تم استخدام الدنهج الوصفي وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة وىو الدنهج   
بالظاهرة نات والدعلومات الدتعلقة الدناسب لدثل الدراسة الحالية حيث يقوم الدنهج الوصفي على تجميع البيا

موضوع الدراسة، بغرض وصفها وتحليلها وتفسيرىا حيث يهدف الدنهج الوصفي لوصف الظاىرة كما ىي 
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في الواقع من حيث طبيعتها ودرجة وجودىا عن طريق استجواب عينة من لرتمع البحث أو كامل المجتمع 
 (.021-191ص، 0112)العساف، 

 ة: ثانياً: لرتمع الدراس
طلاب الدرحلة الثانوية بالددارس الحكومية بمدينة تدثل لرتمع الدراسة في الدراسة الحالية في جميع 

ىـ وعددىم 1440الدراسي  من العامالأول الفصل الدراسي  جدة في الدملكة العربية السعودية في
 طالبة(. 24110)

 ثالثاً: عينة الدراسة: 
 لاعية(: عينة تقنين الاستبانة )العينة الاستط -1

التأكد من صدق وثبات الاستبانة  الاعتماد عليها في تكونت العينة الاستطلاعية التي تم
طالبة( من طالبات الدرحلة الثانوية بمدينة جدة، وىن  01)الدستخدمة في الدراسة الحالية بالتطبيق عليها من 

الاستبانة في الفصل الدراسي  نيه، تم اختيارىم بطريقة عشوائية وطبقت علمن نفس لرتمع الدراسة الحالية
 .ـى1440ي دراسالأول من العام ال

 عينة الدراسة الأساسية:  -2
تم  طالبة من طالبات الدرحلة الثانوية بمدينة جدة، 041تكونت عينة الدراسة الأساسية من 

انة في الاستب نوطبقت عليه ، مع استبعاد من شاركن في التجربة الاستطلاعية،بطريقة عشوائية ناختيارى
 ـ.ى1440الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

 رابعاً: أدوات الدراسة: 
لجمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة الحالية وتحقيقها للأىداف التي تسعى إليها تم 

لى استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة من أفراد عينة الدراسة، فبعد أن تم الاطلاع ع
الدراسات السابقة الدتعلقة بموضوع الدراسة الحالية، والأدوات التي تم استخدامها في ىذه الدراسات تم بناء 
الاستبانة الحالية، وفيما يلي وصف للاستبانة وخصائصها الإحصائية وكيفية الاستجابة عليها وتحديد 

  الدرجات. 
 الذدف من الاستبانة:   -

لى الدعوقات التي تواجو طلاب الدرحلة الثانوية في لشارسة مهارات التعليم ىدفت الاستبانة إلى التعرف ع
 الإلكتًوني. 
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 لزاور الاستبانة:   -
 ( عبارة موزعة على أربعة لزاور ىي: 00تكونت الاستبانة في صورتها الأولية من ) 

 ( عبارة.10) الأول معوقات تتعلق بالجوانب الإدارية والدادية ورالمح -

 عبارات(.9علم) معوقات تتعلق بالدالثاني ورالمح -

 عبارات(.0)لطالبالمحور الثالث معوقات تتعلق با -

 عبارات(. 8)معوقات تتعلق بالتعلّم الإلكتًوني رابعالور المح -

وبعد أن تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على لرموعة من المحكمين الدختصين في الإدارة التًبوية، 
وإعطاء آرائهم وملاحظاتهم، حيث قامت الباحثة بعمل التعديلات الدناسبة  ( لدراستها11)وبلغ عددىم 

 عبارة( موزعة على النحو التالي:  08التي أشار إليها المحكمون، وخرجت الاستبانة في صورتها النهائية )
 

 عبارة(. 11) الأول معوقات تتعلق بالجوانب الإدارية والدادية ورالمح -

 عبارات(.8علم)ق بالدالثاني معوقات تتعل ورالمح -

 عبارات(.9)لطالبالمحور الثالث معوقات تتعلق با -

 عبارات(. 11)معوقات تتعلق بالتعلّم الإلكتًوني رابعالور المح -

 طريقة الاستجابة وكيفية تحديد الدرجات:   -
يجب ملاحظة أنو تتم الاستجابة لعبارات الاستبانات الدستخدمة في الدراسة الحالية بأن يتم    

 ينالدرجتالاستجابات بل )مناسب، غير مناسب(، لتقا ين فقط لدرجة الدوافقة هماتيار ما بين اختيار الاخ
 الاستبانة تعبر عن درجة عالية من تحققفي بعد ( على التًتيب؛ والدرجة الدرتفعة في أي عبارة أو 1، 0)

أبرز معوقات التعليم الإلكتًوني المحكات التالية في الحكم على ، ويجب ملاحظة أنو تم الاعتماد على الدعوق
بناءً على الدتوسطات  التي تواجو الطلبة في التعليم في مدينة جدة عند تطبيقهم لذذا النوع من التعليم

 :(1رقم) بالجدول كما ىو موضحللمحاور،  الحسابية للعبارات والدتوسطات الدوزونة 

  الاستبانةفي لزوردرجة تحقق كل عبارة أو (: لزكات الحكم على 1جدول ) -

 التحققدرجة  للمحورالدتوسط الحسابي للعبارة أو الدتوسط الوزني 
 ضعيفة 1.2أقل من 

 كبيرة فأكثر 1.2من 
-  
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وتم تحديد تلك المحكات بناء على تحويل الدرجات الدنفصلة لددى متصل وذلك بحساب الددى  -
( 1.2=  1/0(، وقسمة الددى على عدد الاستجابات )1أصغر درجة =  –)أكبر درجة 

 . (1رقم ) وبالتالي لضصل على سعة المحكات الدوضحة بالجدول

 :(ثباتالصدق و الكفاءة السيكوميترية للاستبانة: )ال
 للتحقق من صدق الاستبانة الحالية تم الاعتماد على طريقتين هما:الصدق:  -أ
  :)الصدق الظاهري )صدق المحكمينFace Validity   

عدد من المحكمين الخبراء والدتخصصين في المجال وطلب منهم  حيث تم عرض الاستبانة على
دراسة الاستبانة وإبداء آرائهم فيها من حيث: مدى ارتباط كل عبارة من عباراتها بالبعد الدنتمية إليو، 
ومدى وضوح العبارات وسلامة صياغتها اللغوية وملاءمتها لتحقيق الذدف الذي وضعت من أجلو، واقتًاح 

وذلك بالحذف أو الإضافة أو إعادة الصياغة، وقد قدم المحكمون ملاحظات قيمة أفادت  طرق تحسينها
، وحازت عبارات الاستبانة على اتفاق الدراسة، وآثرت الاستبانة، وساعدت على إخراجها بصورة جيدة

 .%(81غالبية المحكمين بنسب اتفاق تجاوزت )
  :الاتساق الداخليInternal Consistency 

لتحقق من صدق الاستبانة عن طريق الاتساق الداخلي وذلك باستخدام معامل ارتباط تم كذلك ا
 للبعدبيرسون في حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجة الكلية 

لات فيما بينها، فكانت معام بعدالدنتمية إليو العبارة، وذلك للتأكد من مدى تداسك وتجانس عبارات كل 
 :(0رقم ) الارتباط كما ىي موضحة بالجدول
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الدنتمية إليو  للمحور(: معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكلية 0جدول )
 العبارة

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
الإدارية أولًا: الدعوقات التي تتعلق بالجوانب 

 ثانياً: الدعوقات التي تتعلق بالدعلم والدادية

1 1.202** 0 1.282** 1 1.280** 2 1.200** 
0 1.214** 8 1.290** 0 1.208** 2 1.298** 
0 1.222** 9 1.048** 

0 1.221** 0 1.212** 
4 1.090* 11 1.248** 
2 1.000** 

11 1.014** 4 1.019** 8 1.200** 
2 1.212** 

 الإلكتًوني: معوقات تتعلق بالتعلم رابعاً  : الدعوقات التي تتعلق بالطالبثالثاً 
1 1.221** 2 1.202** 1 1.282** 2 1.204** 
0 1.091* 0 1.221** 0 1.420** 0 1.208** 
0 1.020** 8 1.022** 0 1.201** 8 1.228** 
4 1.228** 

9 1.282** 
4 1.812** 9 1.201** 

2 1.210** 2 1.248** 11 1.222** 
 1.11 ثقة** دالة عند مستوى ، 1.12*دالة عند مستوى ثقة 

 

أن معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكلية ( 0رقم ) يتضح من الجدول
 وىو ما 1.12أو  1.11الدنتمية إليو العبارة معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى  للبعد

 فيما بينها وتداسكها مع بعضها البعض. بعديؤكد اتساق وتجانس عبارات كل 
كذلك تم التأكد من اتساق وتداسك أبعاد الاستبانة معاً بحساب معاملات الارتباط بين درجات 

 (:0الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة فكانت معاملات الارتباط كما ىي موضحة بالجدول رقم )
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 للاستبانةالاستبانة والدرجة الكلية  أبعادلات الارتباط بين درجات (: معام0جدول )
أولًا: الدعوقات التي تتعلق بالجوانب الإدارية 

 ثانياً: الدعوقات التي تتعلق بالدعلم والدادية

1.098** 1.802** 

رابعاً: معوقات تتعلق بالتعلم  ثالثاً: الدعوقات التي تتعلق بالطالب
 الإلكتًوني

1.904** 1.890** 
 1.11 ثقة** دالة عند مستوى ، 1.12*دالة عند مستوى ثقة 

الاستبانة والدرجة الكلية  أبعادأن معاملات الارتباط بين درجات ( 0رقم )يتضح من الجدول 
أبعاد وىو ما يؤكد اتساق وتجانس  1.11معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى للاستبانة 
 نها وتداسكها مع بعضها البعض.فيما بي الاستبانة

 

 ثانياً: الثبات:
باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ وأبعادىا الفرعية تم التحقق من ثبات درجات الاستبانة 
 : (4رقم ) فكانت معاملات الثبات كما ىو موضح بالجدول

 ولزاورىا الفرعية (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لدرجات الاستبانة4جدول )

-معامل ثبات ألفا ت التعليم الإلكتًونيمعوقا
 كرونباخ

أولًا: الدعوقات التي تتعلق بالجوانب الإدارية 
 1.842 والدادية

 1.084 ثانياً: الدعوقات التي تتعلق بالدعلم
 1.090 ثالثاً: الدعوقات التي تتعلق بالطالب

 1.811 رابعاً: معوقات تتعلق بالتعلم الإلكتًوني
 1.901 ستبانةالثبات العام للا
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املات ثبات مرتفعة ومقبولة وأبعادىا الفرعية معلاستبانة لأن  (4رقم )يتضح من الجدول 
إحصائيا؛ً ولشا سبق يتضح أن للاستبانة مؤشرات إحصائية جيدة )الصدق، الثبات( ويتأكد من ذلك 

 صلاحية استخدامها في الدراسة الحالية.
 خامسا: الأساليب الإحصائية الدستخدمة: 

باستخدام الحزمة  ، وذلكتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية في الدراسة الحالية
 كالتالي:  SPSSفي العلوم الاجتماعية  الإحصائية

 أولًا: للتأكد من صدق وثبات الاستبانة الدستخدمة في الدراسة الحالية تم استخدام:
ن الاتساق الداخلي في التأكد مPearson Correlation معامل ارتباط بيرسون  -1

 لاستبانة.لعبارات لزاور ا
درجات في التأكد من ثبات  Alpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونباخ  -2

 .وأبعادىا الفرعية الاستبانة
 ثانياً: للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام:

 Meanوالدتوسطات  Percentوالنسب الدئوية  Frequenciesالتكرارات  -1
أبرز معوقات التعليم الإلكتًوني التي : في الكشف عن Std. Deviationيارية والالضرافات الدع

 .تواجو الطلبة في التعليم في مدينة جدة عند تطبيقهم لذذا النوع من التعليم

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
 أولًا: نتائج إجابة السؤال الأول:

لكتًوني التي تواجو الطلاب في ما أبرز معوقات التعليم الإينص السؤال الأول للدراسة على " 
  ؟".التعليم الثانوي في مدينة جدة عند تطبيقهم لذذا النوع من التعليم

للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب الدئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
ني التي تواجو الطلبة في التعليم عوقات التعليم الإلكتًو بم ةوالدتعلق الاستبانة الحالية على كل عبارة من عبارات

ثم تم حساب الدتوسطات والالضرافات الدعيارية لذذه في مدينة جدة عند تطبيقهم لذذا النوع من التعليم، 
، فكانت النتائج كما ىي موضحة معوق من ىذه الدعوقاتلكل  التحققالاستجابات وذلك لتحديد درجة 

 في التالي:
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 :والدادي الإداريةانب التي تتعلق بالجو  الدعوقات-1
(: التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات والالضرافات الدعيارية لاستجابات عينة الدراسة 2جدول )

 الدعوقات التي تتعلق بالجوانب الإدارية والدادية حول

 العبارات م
 الاستجابة

الالضراف  الدتوسط
 الدعياري

درجة 
 مناسب غير مناسب التًتيب التحقق

 نسبة تكرار نسبة تكرار

1 
 بالأدواتنقص تجهيز الددارس الثانوية 

الحديثة اللازمة للتعليم  والأجهزة
 الإلكتًوني

 2 كبيرة 1.211 1.200 20.0 108 42.0 110

الدادية الدخصصة لبرامج  الإمكانياتقلة  0
 9 ضعيفة 1.211 1.420 42.0 110 20.0 108 التعلم الإلكتًوني

بة بيئة التعلم ومكوناتها عند قلة مناس 0
 0 كبيرة 1.492 1.201 20.1 100 40.9 110 وسيلة تكنولوجية حديثة إدخال

قلة التعاون بين الددارس في تبادل الخبرات  4
 0 كبيرة 1.211 1.210 21.0 104 48.0 112 والدعارف في لرال التعلم الإلكتًوني

قلة توافر أجهزة الحاسوب بسبب التكلفة  2
 1 كبيرة 1.494 1.280 28.0 141 41.0 111 ليةالدا

لا يتيح النظام التًبوي السائد استخدام  2
 11 ضعيفة 1.499 1.421 42.1 118 22.1 100 التعلم الإلكتًوني

ضعف توافر الكتب الدراسية الإلكتًونية  0
 11 ضعيفة 1.492 1.409 40.9 110 20.1 100 للطلاب والدعلمين

الددرسية بفاعلية  الإداراتقلة وعي  8
 8 ضعيفة 1.211 1.402 40.2 114 20.2 102 التعليم الإلكتًوني 

 2 كبيرة 1.499 1.242 24.2 101 42.4 119 قلة عدد الدختبرات الحاسوبية في الددارس 9
 4 كبيرة 1.498 1.224 22.4 100 44.2 110 ضعف صيانة معدات التعليم الإلكتًوني 11

ة للمعلمين لتطبيق قلة توفير حوافز مادي 11
 0 كبيرة 1.498 1.228 22.8 104 44.0 112 التعليم الإلكتًوني

 كبيرة 1.498 1.210 للمعوقات التي تتعلق بالجوانب الإدارية والداديةالدتوسط الوزني 
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 : أن (5لرقم)يتضح من الجدول ا
في التعليم الثانوي في مدينة جدة  التي تواجو الطلاب الدعوقات التي تتعلق بالجوانب الإدارية والدادية     

يث بلغ الدتوسط الوزني للدرجات الكلية في ىذا ، حكبيرةكمعوقات للتعليم الإلكتًوني متحققة بدرجة 
فجاءت مرتبة  المحورالفرعية في ىذا  الدعوقاتأما بشأن  (، 1.498)بالضراف معياري (1.210) المحور

 كالتالي:  التحققحسب درجة 
" في التًتيب الأول من حيث درجة لة توافر أجهزة الحاسوب بسبب التكلفة الداليةق" العبارةجاءت  -

(، 1.280)حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافر
 (.1.494)بالضراف معياري قدره 

" في التًتيب لوجية حديثةوسيلة تكنو  إدخالقلة مناسبة بيئة التعلم ومكوناتها عند " العبارةجاءت  -
حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  الثاني

 (.1.492)بالضراف معياري قدره (، 1.201)عينة الدراسة 
من  الثالث" في التًتيب قلة توفير حوافز مادية للمعلمين لتطبيق التعليم الإلكتًوني" العبارةجاءت  -

حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافررجة حيث د
 (.1.498)بالضراف معياري قدره (، 1.228)

، التوافرمن حيث درجة  الرابع" في التًتيب ضعف صيانة معدات التعليم الإلكتًوني" العبارةجاءت  -
(، 1.224)أفراد عينة الدراسة  حيث بلغت قيمة متوسط استجابات كبيرةمتوافر بدرجة و 

 (.1.498)بالضراف معياري قدره 
من حيث درجة  الخامس" في التًتيب قلة عدد الدختبرات الحاسوبية في الددارس" العبارةجاءت  -

 (،1.242)حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافر
 (.1.499)بالضراف معياري قدره 

" الحديثة اللازمة للتعليم الإلكتًوني والأجهزةنقص تجهيز الددارس الثانوية بالأدوات " العبارةجاءت  -
حيث بلغت قيمة متوسط  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  السادسفي التًتيب 

 (.1.211)بالضراف معياري قدره (، 1.200)استجابات أفراد عينة الدراسة 
" في لة التعاون بين الددارس في تبادل الخبرات والدعارف في لرال التعلم الإلكتًونيق" العبارةجاءت  -

حيث بلغت قيمة متوسط  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  السابعالتًتيب 
 (.1.211)بالضراف معياري قدره (، 1.210)استجابات أفراد عينة الدراسة 
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من حيث  الثامن" في التًتيب رسية بفاعلية التعليم الإلكتًونيالدد الإداراتقلة وعي " العبارةجاءت  -
حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة  ضعيفةمتوافر بدرجة ، و التوافردرجة 

 (.1.211)بالضراف معياري قدره  (1.402)
من  التاسعيب " في التًتالدادية الدخصصة لبرامج التعلم الإلكتًوني الإمكانياتقلة " العبارةجاءت  -

حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة  ضعيفةمتوافر بدرجة ، و التوافرحيث درجة 
 (.1.211)بالضراف معياري قدره  (،1.420)الدراسة 

من  العاشر" في التًتيب لا يتيح النظام التًبوي السائد استخدام التعلم الإلكتًوني" العبارةجاءت  -
حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة  ضعيفةدرجة متوافر ب، و التوافرحيث درجة 

 (.1.499)بالضراف معياري قدره (، 1.421)الدراسة 
الحادي " في التًتيب ضعف توافر الكتب الدراسية الإلكتًونية للطلاب والدعلمين" العبارةجاءت  -

ت أفراد حيث بلغت قيمة متوسط استجابا ضعيفةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  عشر
 (.1.492)بالضراف معياري قدره (، 1.409)عينة الدراسة 

التي تواجو الطلاب في التعليم في  الدعوقات التي تتعلق بالجوانب الإدارية والداديةويدكن توضيح 
 :(1رقم)من خلال الشكل مدينة جدة كمعوقات للتعليم الإلكتًوني 
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التي تواجو الطلاب في التعليم الثانوي  دارية والداديةتتعلق بالجوانب الإ(: الدعوقات التي 1شكل )

  الإلكتًونيفي مدينة جدة كمعوقات للتعليم 
بالدعوقات التي تتعلق بالجوانب الإدارية والدتعلق المحور الأول يتضح من العرض السابق لنتائج   

حيث بلغ كبيرة متحققة بدرجة ، بالدرحلة الثانوية لدمارسة التعليم الإلكتًوني  والدادية التي تواجو الطلاب
، أما بشأن العبارات (،1.498)بالضراف معياري (1.210) المحورللدرجات الكلية في ىذا الدتوسط الوزني 

وجهة نظرىم  أكثر الدعوقات تأثيرا من، وكان فجاءت مرتبة حسب درجة التحقق ورالفرعية في ىذا المح
وسيلة  إدخالقلة مناسبة بيئة التعلم ومكوناتها عند ، الداليةقلة توافر أجهزة الحاسوب بسبب التكلفة ىي: )

ضعف صيانة معدات التعليم ، قلة توفير حوافز مادية للمعلمين لتطبيق التعليم الإلكتًوني، تكنولوجية حديثة
 والأجهزةنقص تجهيز الددارس الثانوية بالأدوات ، قلة عدد الدختبرات الحاسوبية في الددارس، الإلكتًوني

قلة التعاون بين الددارس في تبادل الخبرات والدعارف في لرال التعلم ، ديثة اللازمة للتعليم الإلكتًونيالح
الددرسية بفاعلية التعليم  الإداراتقلة وعي من وجهة نظره ىي: )  وكان أقلها تأثيرا(، الإلكتًوني
لا يتيح النظام التًبوي السائد ، نيالدادية الدخصصة لبرامج التعلم الإلكتًو  الإمكانياتقلة ، الإلكتًوني

(، ويدكن تفسير ضعف توافر الكتب الدراسية الإلكتًونية للطلاب والدعلمين، استخدام التعلم الإلكتًوني
 ذلك بعدة أمور ىي:  

أن الطلاب والطالبات في الدرحلة الثانوية يديلون بشكل كبير إلى إبراز أوجو الضعف أكثر من  -
وة والتميز في البيئة التعليمية، وأحيانًا يتخذون مواقف سلبية ضد عمليات التًكيز على جوانب الق
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التطوير كنوع من مواجهة السلطة وإثبات الذات في مواجهتها وبما أن الددرسة نوع من أنواع 
 السلطة فيمارس ىذا النقد تجاىها.

قع المحيط بها ومن ثم أن الطلاب في ىذه الدرحلة يرغبون في الوصول إلى الكمال والدثالية في الوا -
يرون إي قصور أو نقص معوق كبير عن العمل، ومن ثم يؤدي إلى ضعف في تنفيذ تجربة التعليم 

 الإلكتًوني.
أن عمليات الصيانة من الدشكلات الكبيرة التي تواجو أي مؤسسة تعليمية، ومن ثم مع ضغط  -

ني تحدث أعطال للأجهزة او العمل وكثرة استخدام الطلاب لدعامل الحاسب في التعلم الإلكتًو 
للبرامج المحملة على الأجهزة الأمر الذي يحتاج للصيانة الدستمرة والذي قد تعجز عنو الددارس 
لحظيا خاصة وأن ىناك نظام إداري ينظم ذلك وىناك نقص فعلي في الدختصين في صيانة أجهز 

 الحاسب والبرلريات اللازمة للتعليم الإلكتًوني. 
أن تأثير توافر الكتب الإلكتًونية ووعي الإدارة بالتعليم الإلكتًوني ضعيف يرجع  رؤية الطلاب إلى -

إلى أن الوازرة توفر بالفعل الكتب الإلكتًونية على موقعها للطلاب والدعلمين كما وفر الكتب 
الورقية وبالتالي التأثير ضعيف بالفعل، وكذلك قضية وعي الإدارة لا يلم بها الطالب بقوة لأن 

 تكاك الفعلي للطالب يكون مع الدعلمين ومع البرامج والأجهزة الخاصة بالتعليم الإلكتًوني. الاح

التي  (0118الضالعي)مع ما أكدت عليو دراسة  ورويتفق ما توصلت إليو الدراسة في ىذا المح  
للطلاب،  توصلت إلى أن الدعوقات تتمثل في قلة الخبرة الفنية ، وقلة توافر التجهيزات وأجهزة الحاسب

( التي أكدت عل أن أىم 0118وضعف التحديث لنظام التعليم الإلكتًوني، و دراسة بدران وسرحان)
( التي أكدت على أن أىم الدعوقات 0118الدعوقات ىي الدعوقات الإدارية والأكاديدية، ودراسة العجمي)

أن الدعوقات الإدارية والدادية  ( التي أكدت على0111تتمثل في الدادية والفنية، ودراسة بني ياسين وملحم)
 من الدعوقات الدهمة التي تعوق تفعيل التعليم الإلكتًوني.
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  بالدعلم:التي تتعلق  الدعوقات-2
(: التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات والالضرافات الدعيارية لاستجابات عينة الدراسة 2جدول )

 بالدعلمالدعوقات التي تتعلق  حول

 اتالعبار  م
 الاستجابة

الالضراف  الدتوسط
 الدعياري

درجة 
 مناسب غير مناسب التًتيب التحقق

 نسبة تكرار نسبة تكرار

قلة عدد الدعلمين الذين يجيدون الدهـارات  1
 2 كبيرة 1.499 1.240 24.0 101 42.8 111 للتعلّم الإلكتًونيالتكنولوجيـة اللازمة 

ثل عبئاً إضافياً للمعلمين التعلّم الإلكتًوني يد 0
 4 كبيرة 1.490 1.220 22.0 102 40.8 112 لذمفوق عبء العمل الدوكل 

ضعف ثقة الدعلمين في تأمين العلمية  0
 0 ضعيفة 1.211 1.488 48.8 110 21.0 100 التعليمية والتقويدية في التعلم الإلكتًوني

نقص القدرة والكفاءة في استخدام التعلّم  4
 0 كبيرة 1.492 1.202 20.2 108 40.2 110 قبل الدعلمين 
ني منالإلكتًو 

 0 كبيرة 1.480 1.200 20.0 120 02.0 88 سيطرة الدعلم على الدوقف التعليمي 2

نقص القدرة والكفاءة لدي على استخدام  2
 8 ضعيفة 1.211 1.409 40.9 112 20.1 102 اللغة الإلصليزية

ن قدرة الدعلم التعلّم الإلكتًوني قد يضعف م 0
 2 كبيرة 1.211 1.208 20.8 109 42.0 111 على تعزيز الاتجاىات والقيم

صعوبة متابعة الددرسين للأعداد الكبيرة من  8
 1 كبيرة 1.481 1.240 24.0 124 02.8 82 الطلبة عبر أدوات التعليم الإلكتًوني الدتاحة

 كبيرة 1.492 1.220 للمعوقات التي تتعلق بالدعلمالدتوسط الوزني 
 :أن (6رقم) يتضح من الجدول

التي تواجو الطلاب في التعليم الثانوي في مدينة جدة كمعوقات للتعليم  الدعوقات التي تتعلق بالدعلم
(، 1.220المحور )يث بلغ الدتوسط الوزني للدرجات الكلية في ىذا ، حكبيرةالإلكتًوني متحققة بدرجة 

  التحققفجاءت مرتبة حسب درجة  المحورالفرعية في ىذا  الدعوقاتأما بشأن  (،1.492)بالضراف معياري 
 كالتالي:
صعوبة متابعة الددرسين للأعداد الكبيرة من الطلبة عبر أدوات التعليم الإلكتًوني " العبارةجاءت  -

حيث بلغت قيمة متوسط  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافر" في التًتيب الأول من حيث درجة الدتاحة
 (.1.481) بالضراف معياري قدره( 1.240)فراد عينة الدراسة استجابات أ
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، التوافرمن حيث درجة  الثاني" في التًتيب سيطرة الدعلم على الدوقف التعليمي" العبارةجاءت  -
بالضراف ( 1.200) حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة كبيرةمتوافر بدرجة و 

 (.1.480)معياري قدره 
" في التًتيب قبل الدعلمين نقص القدرة والكفاءة في استخدام التعلّم الإلكتًوني من" ارةالعبجاءت  -

حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  الثالث
 (.1.492)بالضراف معياري قدره ( 1.202)عينة الدراسة 

" في ئاً إضافياً للمعلمين فوق عبء العمل الدوكل لذمالتعلّم الإلكتًوني يدثل عب" العبارةجاءت  -
حيث بلغت قيمة متوسط استجابات  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  الرابعالتًتيب 

 (1.490)لضراف معياري قدره ( با 1.220)أفراد عينة الدراسة 
" في ة اللازمة للتعلّم الإلكتًونيقلة عدد الدعلمين الذين يجيدون الدهـارات التكنولوجيـ" العبارةجاءت  -

حيث بلغت قيمة متوسط  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  الخامسالتًتيب 
 (.1.499)بالضراف معياري قدره ( 1.240)استجابات أفراد عينة الدراسة 

" في التعلّم الإلكتًوني قد يضعف من قدرة الدعلم على تعزيز الاتجاىات والقيم" العبارةجاءت  -
حيث بلغت قيمة متوسط  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  السادسالتًتيب 

 (.1.211)بالضراف معياري قدره ( 1.208)استجابات أفراد عينة الدراسة 
" في ضعف ثقة الدعلمين في تأمين العلمية التعليمية والتقويدية في التعلم الإلكتًوني" العبارةجاءت  -

حيث بلغت قيمة متوسط  ضعيفةمتوافر بدرجة ، و التوافرن حيث درجة م السابعالتًتيب 
 (.1.211)بالضراف معياري قدره ( 1.488)استجابات أفراد عينة الدراسة 

من  الثامن" في التًتيب نقص القدرة والكفاءة لدي على استخدام اللغة الإلصليزية" العبارةجاءت  -
بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة حيث  ضعيفةمتوافر بدرجة ، و التوافرحيث درجة 

 (.1.211)بالضراف معياري قدره ( 1.409)الدراسة 
الدعوقات التي تتعلق بالدعلم التي تواجو الطلاب في التعليم الثانوي في مدينة جدة  ويدكن توضيح 

 :(0رقم)من خلال الشكل كمعوقات للتعليم الإلكتًوني 
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التي تواجو الطلاب في التعليم الثانوي في مدينة جدة   لم(: الدعوقات التي تتعلق بالدع0شكل )

  الإلكتًونيكمعوقات للتعليم 
بالدعوقات التي تتعلق بالدعلم والتي تواجو والدتعلق  ثانيالمحور اليتضح من العرض السابق لنتائج 

توسط الوزني حيث بلغ الدكبيرة متحققة بدرجة بالدرحلة الثانوية لدمارسة التعليم الإلكتًوني،  الطلاب
أما بشأن العبارات الفرعية في (، 1.492)بالضراف معياري (، 1.220المحور )ىذا  في للدرجات الكلية

صعوبة وجهة نظرىم ىي: ) أكثر الدعوقات تأثيرا من، وكان فجاءت مرتبة حسب درجة التحقق ورىذا المح
سيطرة الدعلم على الدوقف ، لكتًوني الدتاحةمتابعة الددرسين للأعداد الكبيرة من الطلبة عبر أدوات التعليم الإ

التعلّم الإلكتًوني يدثل عبئاً ، قبل الدعلمين نقص القدرة والكفاءة في استخدام التعلّم الإلكتًوني من، التعليمي
قلة عدد الدعلمين الذين يجيدون الدهـارات التكنولوجيـة ، إضافياً للمعلمين فوق عبء العمل الدوكل لذم

أما (، التعلّم الإلكتًوني قد يضعف من قدرة الدعلم على تعزيز الاتجاىات والقيم، علّم الإلكتًونياللازمة للت
نقص ، ضعف ثقة الدعلمين في تأمين العلمية التعليمية والتقويدية في التعلم الإلكتًوني: )أقلها تأثير فكانت

 (.استخدام اللغة الإلصليزيةالعملين على القدرة والكفاءة لدي على 
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 ويدكن تفسير ذلك بعدة أمور ىي:  
أن الكثير من الدعلمين لا يدتلكون مهارات التعليم الإلكتًوني التي تدكنهم من التدريس ومتابعة  -

 الطلاب بصورة كاملة وتقديم التعزيز الدناسب للطلاب خلال العلمية التعليمية.
مين والطلاب وبالتالي يفتقد الدعلم السيطرة أن التعليم الإلكتًوني يفتقد إلى التفاعل الدباشر بين الدعل -

الكاملة على الدوقف التعليمي الذي يدكنو من الشرح والتوضيح والتعزيز والتوجيو السلوكي 
 للطلاب.

كثرة عدد الطلاب في قاعات التعلم الإلكتًوني حيث يتيح ىذا النوع من التعليم زيادة عدد  -
قد يفوق قدرة الدعلم على السيطرة على الطلاب أثناء الطلاب بالنسبة للمعلم الواحد الأمر الذي 

التدريس وتحقيق الدشاركة الدطلوبة منهم في التعلم ويشعر الطلاب بهذا من خلال ضعف التفاعل 
 والدشاركة الأمر الذي قد يدكن الطلاب من عدم الدشاركة تداما في العملية التعليمية. 

ة لدمارسة التعليم الإلكتًوني بكل جوانبو سواء ضعف تدكن بعض الدعلمين من الدهارات اللازم -
الشرح والتدريس أو التقويم والتعزيز، يجعل ىذا عائق أمام إثراء لسرجات العملية التعليم القائمة 
التعلم الإلكتًوني والشك في لسرجاتها من انب الدعلم والطالب وولي الأمر أيضا، وبالتالي يقلل من 

 التوسع فيو. 

التي  (0118الضالعي)مع ما أكدت عليو دراسة  ورلت إليو الدراسة في ىذا المحويتفق ما توص  
توصلت إلى أن الدعوقات تتمثل في ضعف تدكن الدعلمين من مهارات التعلم الإلكتًوني ، وضعف الحوافز 

( التي أكدت عل أن أىم الدعوقات تشكك الدعلمين 0118والتشجيع للمعلمين، و دراسة بدران وسرحان)
( التي أكدت على أن أىم الدعوقات ضعف امتلاك 0101دوى التعليم الإلكتًوني ، ودراسة شخيدوم)في ج

( التي أكدت 0118الدعلمين لدهارات التعليم الإلكتًوني وحاجتو إلى التدريب. ودراسة العجمي والعرفج)
 على ضعف إمكانات الدعلمين من أىم معوقات التعليم الإلكتًوني.
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 بالطالب:التي تتعلق  الدعوقات-3

(: التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات والالضرافات الدعيارية لاستجابات عينة الدراسة 0جدول )
 بالطالبالدعوقات التي تتعلق  حول

 العبارات م
 الاستجابة

الالضراف  الدتوسط
 الدعياري

درجة 
 مناسب غير مناسب التًتيب التحقق

 بةنس تكرار نسبة تكرار

قلة امتلاك الطلبة الدقررات الإلكتًونية  1
 0 كبيرة 1.494 1.281 28.0 141 41.0 111 للمواد الدراسية

عدم توافر الدعلومات والدهارات  0
 9 كبيرة 1.211 1.201 20.1 102 40.9 112 التكنولوجية اللازمة عن التعلّم الإلكتًوني

ـتعلّم عدم اقتناع الطلبة بأهميـة اسـتخدام ال 0
 2 كبيرة 1.498 1.221 22.8 104 44.0 112 الإلكتًوني

ضعف دافعية الطلبة لضو استخدام التعليم  4
 0 كبيرة 1.499 1.221 22.1 100 42.1 118 الإلكتًوني

عدم توافر مهارات التعليم الذاتي لدى  2
 8 كبيرة 1.211 1.241 20.8 109 42.0 111 الطلبة

ين الطلبة قلة التفاعل الاجتماعي ب 2
 2 كبيرة 1.490 1.221 22.0 102 40.8 112 والدعلمين أثناء تطبيق التعليم الإلكتًوني

انشغال بعض الطلاب بمواقع إلكتًونية  0
 0 كبيرة 1.480 1.201 20.0 120 02.0 88 غير الدخصصة للتعليم

عدم استجابة الطلبة مع النمط الجديد من  8
 4 كبيرة 1.492 1.281 20.2 108 40.2 110 التعلّم

قلة تدريب الددارس على استخدام التعلم  9
 1 كبيرة 1.408 1.221 22.1 122 02.1 84 الإلكتًوني

 كبيرة 1.494 1.204 للمعوقات التي تتعلق بالطالبالدتوسط الوزني 

 
 
 
 



 --------------  IJEPSالمجٍخ اٌد١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌترث٠ٛخ ٚإٌفط١خ  ----------------
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 :أن (7رقم )يتضح من الجدول 
ثانوي في مدينة جدة كمعوقات التي تواجو الطلاب في التعليم ال الدعوقات التي تتعلق بالطالب
 المحوريث بلغ الدتوسط الوزني للدرجات الكلية في ىذا ، حكبيرةللتعليم الإلكتًوني متحققة بدرجة 

جميعها متحققة فجاءت  المحورالفرعية في ىذا  الدعوقاتأما بشأن  (،1.494)بالضراف معياري ( 1.204)
 :كالتالي  التحققمرتبة حسب درجة بدرجة كبيرة وجاءت 

" في التًتيب الأول من حيث قلة تدريب الددارس على استخدام التعلم الإلكتًوني" العبارةجاءت  -
حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافردرجة 

 (.1.408)بالضراف معياري قدره ( 1.221)
 الثاني" في التًتيب ة غير الدخصصة للتعليمانشغال بعض الطلاب بمواقع إلكتًوني" العبارةجاءت  -

حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة 
 (.1.480)بالضراف معياري قدره ( 1.201)الدراسة 

ن م الثالث" في التًتيب قلة امتلاك الطلبة الدقررات الإلكتًونية للمواد الدراسية" العبارةجاءت  -
حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرحيث درجة 

 (.1.494)بالضراف معياري قدره ( 1.281)
من حيث  الرابع" في التًتيب عدم استجابة الطلبة مع النمط الجديد من التعلّم" العبارةجاءت  -

مة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت قي كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافردرجة 
 (.1.492)بالضراف معياري قدره ( 1.281)

" في قلة التفاعل الاجتماعي بين الطلبة والدعلمين أثناء تطبيق التعليم الإلكتًوني" العبارةجاءت  -
حيث بلغت قيمة متوسط  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  الخامسالتًتيب 

 (.1.490)بالضراف معياري قدره ( 1.221)عينة الدراسة  استجابات أفراد
من  السادس" في التًتيب عدم اقتناع الطلبة بأهميـة اسـتخدام الـتعلّم الإلكتًوني " العبارةجاءت  -

حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرحيث درجة 
 (.1.498) بالضراف معياري قدره( 1.221)

من حيث  السابع" في التًتيب ضعف دافعية الطلبة لضو استخدام التعليم الإلكتًوني" العبارةجاءت  -
حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافردرجة 

 (.1.499)بالضراف معياري قدره ( 1.221)
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من حيث درجة  الثامن" في التًتيب الذاتي لدى الطلبة عدم توافر مهارات التعليم" العبارةجاءت  -
( 1.241)حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافر

 (.1.211)بالضراف معياري قدره 
" في عدم توافر الدعلومات والدهارات التكنولوجية اللازمة عن التعلّم الإلكتًوني" العبارةجاءت  -

حيث بلغت قيمة متوسط  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  التاسعتًتيب ال
 (.1.211)بالضراف معياري قدره ( 1.201)استجابات أفراد عينة الدراسة 

الدعوقات التي تتعلق بالطالب التي تواجو الطلاب في التعليم الثانوي في مدينة جدة ويدكن توضيح 
 :(0)من خلال الشكل كمعوقات للتعليم الإلكتًوني 

 
التي تواجو الطلاب في التعليم الثانوي في مدينة جدة   تتعلق بالطالب(: الدعوقات التي 0شكل )

 الإلكتًونيكمعوقات للتعليم 
بالدعوقات التي تتعلق بالطالب والتي تواجو والدتعلق  ثالثالمحور اليتضح من العرض السابق لنتائج 

حيث بلغ الدتوسط الوزني كبيرة متحققة بدرجة رسة التعليم الإلكتًوني، الطلاب بالدرحلة الثانوية لدما
أما بشأن العبارات الفرعية في ىذا   (،1.494)بالضراف معياري ( 1.204المحور )ىذا  في للدرجات الكلية
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قلة تدريب وجهة نظرىم ىي: ) أكثر الدعوقات تأثيرا من، وكان فجاءت مرتبة حسب درجة التحقق ورالمح
، انشغال بعض الطلاب بمواقع إلكتًونية غير الدخصصة للتعليم، ارس على استخدام التعلم الإلكتًونيالدد

، عدم استجابة الطلبة مع النمط الجديد من التعلّم، قلة امتلاك الطلبة الدقررات الإلكتًونية للمواد الدراسية
عدم اقتناع الطلبة بأهميـة ، الإلكتًوني قلة التفاعل الاجتماعي بين الطلبة والدعلمين أثناء تطبيق التعليم

عدم توافر مهارات ، ضعف دافعية الطلبة لضو استخدام التعليم الإلكتًوني، اسـتخدام الـتعلّم الإلكتًوني
 (. عدم توافر الدعلومات والدهارات التكنولوجية اللازمة عن التعلّم الإلكتًوني، التعليم الذاتي لدى الطلبة

 تجابة أفراد العينة في هذا المحور بعدة أمور هي:  ويمكن تفسير قوة اس
أن الطلاب أكثر إدراكا لدشكلات ومعوقات تعلمهم وفق نظام التعليم الإلكتًوني لذا جاء كل  -

الاستجابات كبيرة خاصة ما يتعلق بتدريب الطلاب على التعليم الإلكتًوني لأن الطالب في حاجة 
ل الواجبات والعروض والدناقشة وغيره من الأعمال على إلى تدريب لكيفية التعليم والتعلم وعم

 منصات التعليم الإلكتًوني.
غياب الدراقبة والدتابعة من جانب الدعلم وكذلك أولياء الأمور للطالب أثناء التعلم على منصات  -

التعليم الإلكتًوني، مع عدم إدراك الكثر من الطلاب والطالبات في ىذه الدرحلة العمرية لقيمة 
عليم والتعلم وأهميتو بالنسبة لذم ولمجتمعهم يجعلهم لا يركزون بقوة أثناء الدوقف التعليم وينشغلون الت

 بمواقع غير ذات صلة بالعملية التعلمية الأمر الذي يفقد العملية التعليمية الكثير من جدواىا. 
عرفية والدهارية التي من نتيجة لدمارسات الطلاب أثناء التعلم الإلكتًوني وافتقاد الطلاب للحصيلة الد -

الدفتًض الخروج بها من الدرس والحصة جعل ىناك حالة من الشك والريبة لدى الطلاب في 
جدوى وفائد التعلم الإلكتًوني، ىذا إلى جانب أن العديد من الطلاب في ىذ الدرحلة يفضلون 

 الدراسة وجها لوجو مع الدعلم.  
الصعوبات التي يواجهها الطلاب في التفاعل ورفع  حدوث الأعطال للمنصة أثناء الدرس وكذلك -

التكليفات والدتابعة من الدعلم جعل الطلاب يرون أن ىذه معوقات كبيرة بالنسبة لذم لتحقيق 
 الاستفادة الدرجوة من التعليم الإلكتًوني.

التي  (0101شخيدوم)مع ما أكدت عليو دراسة  ورويتفق ما توصلت إليو الدراسة في ىذا المح  
توصلت إلى أن ضعف تفاعل الطلاب في التعليم الإلكتًوني من معوقات تطبيقو، و دراسة العيدي 

( التي أكدت عل أن أىم الدعوقات عدم إلدام غالبية الطلاب بمهارات التعليم الإلكتًوني 0118وبوفاتح)
على ضعف  ( التي أكدت0118ومفهومو وواجبو كطالب في ىذا النمط من التعليم،  ودراسة الضالعي)

( التي أكدت على دور الدتعلم واستجاباتو في 0119استجابة الطلاب للتعليم الإلكتًوني، ودراسة باشير)
 التعليم الإلكتًوني لتحقيق الأىداف الدرجوة منو.
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 كتروني:بالتعلم الإلالتي تتعلق  الدعوقات-4
رية لاستجابات عينة الدراسة (: التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات والالضرافات الدعيا8جدول )

 كتًونيلدعوقات التي تتعلق بالتعلم الإلا حول

 العبارات م
 الاستجابة

الالضراف  الدتوسط
 الدعياري

درجة 
 مناسب غير مناسب التًتيب التحقق

 نسبة تكرار نسبة تكرار

ارتفاع تكلفة توفير البرلريات الجيدة  1
(Softwareبنمط التعليم الإل )2 كبيرة 1.492 1.209 20.9 109 40.1 111 كتًوني 

قلة توافر تطبيقات التعلّم الإلكتًوني  0
 9 ضعيفة 1.211 1.492 49.2 119 21.4 101 باللغة العربية

صعوبة تطبيق التعلّم الإلكتًوني في بعض  0
 0 كبيرة 1.400 1.224 22.4 120 04.2 80 الدواد التي تحتاج إلى التطبيقات العملية

ندرة وجود الدتخصصين في تصميم الدواد  4
 2 كبيرة 1.498 1.228 22.8 104 44.0 112 التعليمية الدناسبة للتعلم الإلكتًوني

افتقار التعلم الإلكتًوني لأسلوب التفاعل  2
 2 كبيرة 1.498 1.228 22.8 104 44.0 112 والاتصال الدباشر بين الدعلم والطالب

 مكرر

الإلكتًوني وأىدافو  غموض فلسفة التعلم 2
 8 كبيرة 1.211 1.208 20.8 109 42.0 111 وأنماطو

النظام التًبوي السائد لا يتيح استخدام  0
 11 ضعيفة 1.499 1.428 42.8 111 24.0 101 التعلم الإلكتًوني

 0 كبيرة 1.400 1.224 22.4 120 04.2 80 قلة توافر خدمة الأنتًنت وانقطاعها 8
 مكرر

التعليم الإلكتًوني لدهارات  حاجة تطبيق 9
 4 كبيرة 1.481 1.240 24.0 124 02.8 82 تقنية عالية لدى الدعلمين والطلاب

الحاجة إلى توفير برامج حماية مكلفة  11
 1 كبيرة 1.429 1.202 20.2 120 00.2 08 لتأمين للمواقع التعليمية

 كبيرة 1.489 1.281 كتًونيلمعوقات التي تتعلق بالتعلم الإللالدتوسط الوزني 

 :أن (8رقم )يتضح من الجدول 
التي تواجو الطلاب في التعليم في مدينة جدة كمعوقات  الدعوقات التي تتعلق بالتعلم الإلكتًوني

 المحوريث بلغ الدتوسط الوزني للدرجات الكلية في ىذا ، حكبيرةللتعليم الإلكتًوني متحققة بدرجة 
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فجاءت مرتبة حسب  المحورالفرعية في ىذا  الدعوقاتأما بشأن  (،1.489)بالضراف معياري ( 1.281)
 كالتالي:  التحققدرجة 
" في التًتيب الأول من الحاجة إلى توفير برامج حماية مكلفة لتأمين للمواقع التعليمية" العبارةجاءت  -

 ةحيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراس كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرحيث درجة 
 (.1.429)بالضراف معياري قدره ( 1.202 )

" صعوبة تطبيق التعلّم الإلكتًوني في بعض الدواد التي تحتاج إلى التطبيقات العملية" العبارةجاءت  -
حيث بلغت قيمة متوسط  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  الثانيفي التًتيب 

 (.1.400)معياري قدره بالضراف ( 1.224)استجابات أفراد عينة الدراسة 
من حيث درجة  الثاني مكرر" في التًتيب قلة توافر خدمة الأنتًنت وانقطاعها" العبارةجاءت  -

( 1.224)حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافر
 (.1.400)بالضراف معياري قدره 

" في كتًوني لدهارات تقنية عالية لدى الدعلمين والطلابحاجة تطبيق التعليم الإل" العبارةجاءت  -
حيث بلغت قيمة متوسط استجابات  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  الرابعالتًتيب 

 (.1.481)بالضراف معياري قدره ( 1.240)أفراد عينة الدراسة 
" في مط التعليم الإلكتًوني( بنSoftwareارتفاع تكلفة توفير البرلريات الجيدة )" العبارةجاءت  -

حيث بلغت قيمة متوسط  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  الخامسالتًتيب 
 (.1.492)بالضراف معياري قدره ( 1.209)استجابات أفراد عينة الدراسة 

 " فيندرة وجود الدتخصصين في تصميم الدواد التعليمية الدناسبة للتعلم الإلكتًوني" العبارةجاءت  -
حيث بلغت قيمة متوسط  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  السادسالتًتيب 

 (.1.498)بالضراف معياري قدره ( 1.228)استجابات أفراد عينة الدراسة 
" في افتقار التعلم الإلكتًوني لأسلوب التفاعل والاتصال الدباشر بين الدعلم والطالب" العبارةجاءت  -

حيث بلغت قيمة متوسط  كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافرمن حيث درجة  السادس مكررالتًتيب 
 (.1.498)بالضراف معياري قدره  (1.228)استجابات أفراد عينة الدراسة 

من حيث  الثامن" في التًتيب غموض فلسفة التعلم الإلكتًوني وأىدافو وأنماطو" العبارةجاءت  -
يمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت ق كبيرةمتوافر بدرجة ، و التوافردرجة 

 (.1.211)بالضراف معياري قدره ( 1.208)
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من حيث  التاسع" في التًتيب قلة توافر تطبيقات التعلّم الإلكتًوني باللغة العربية" العبارةجاءت  -
 حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة ضعيفةمتوافر بدرجة ، و التوافردرجة 

 (.1.211 ) بالضراف معياري قدره (1.492)
من  التاسع" في التًتيب النظام التًبوي السائد لا يتيح استخدام التعلم الإلكتًوني" العبارةجاءت  -

حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة  ضعيفةمتوافر بدرجة ، و التوافرحيث درجة 
 (.1.499)بالضراف معياري قدره ( 1.428) الدراسة

كتًوني التي تواجو الطلاب في التعليم الثانوي في لم الإلالدعوقات التي تتعلق بالتعح ويدكن توضي
 :(4رقم)من خلال الشكل مدينة جدة كمعوقات للتعليم الإلكتًوني 

 
التي تواجو الطلاب في التعليم الثانوي في  كتًونيلدعوقات التي تتعلق بالتعلم الإل(: ا4شكل )

 الإلكتًونيمدينة جدة كمعوقات للتعليم 
بالدعوقات التي تتعلق بالتعليم الإلكتًوني والتي والدتعلق  الرابعالمحور يتضح من العرض السابق لنتائج 

حيث بلغ الدتوسط الوزني كبيرة متحققة بدرجة تواجو الطلاب بالدرحلة الثانوية لدمارسة التعليم الإلكتًوني، 
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أما بشأن العبارات الفرعية في ىذا  (،1.489)عياري بالضراف م( 1.281) المحورىذا  في للدرجات الكلية
الحاجة إلى وجهة نظرىم ىي: ) أكثر الدعوقات تأثيرا من، وكان فجاءت مرتبة حسب درجة التحقق ورالمح

صعوبة تطبيق التعلّم الإلكتًوني في بعض الدواد التي تحتاج ، توفير برامج حماية مكلفة لتأمين للمواقع التعليمية
حاجة تطبيق التعليم الإلكتًوني لدهارات تقنية ، قلة توافر خدمة الأنتًنت وانقطاعها، قات العمليةإلى التطبي

( بنمط التعليم Softwareارتفاع تكلفة توفير البرلريات الجيدة )، عالية لدى الدعلمين والطلاب
افتقار التعلم "، لكتًونيندرة وجود الدتخصصين في تصميم الدواد التعليمية الدناسبة للتعلم الإ، الإلكتًوني

غموض فلسفة التعلم الإلكتًوني وأىدافو ، الإلكتًوني لأسلوب التفاعل والاتصال الدباشر بين الدعلم والطالب
النظام التًبوي ، قلة توافر تطبيقات التعلّم الإلكتًوني باللغة العربية: )أما أقلها تأثير فكانت(، وأنماطو

 (.الإلكتًوني السائد لا يتيح استخدام التعلم

 ويمكن تفسير ذلك بعدة أمور هي:  
أن موقف الطلاب من التعليم الإلكتًوني قد يكون متأثر بدرجة كبيرة من موقف الدعلمين وأولياء  -

الأمور السلبي منو، خاصة وأنو تجربة جديدة للجميع، ويفرض تحديات على الدعلمين وأولياء 
 الأمور ىم غير مستعدين لذا.

لإلكتًوني مرتبط بحد كبير بجودة البنية التحية لشبكة الأنتًنت، والتي قد تكون غير أن التعليم ا -
جيدة في كثير من الدناطق خاصة الدناطق الدتطرفة بعيدا، لشا يؤثر سلباً على اندماج الطلاب فبي 

 م..العلمية التعليمية، وتحقيق التواصل والتفاعل الدطلوب مع الدعلم والأقران في الدواقف التعلي
اعتماد الجماىيرية في كثير من تطبيقات التعليم الإلكتًوني بحيث ينضم عدد كبير من الطلاب في  -

نفس غرفة التدريس يؤدي إلى زيادة عدد الطلاب بالنسبة للمعلم الواحد الأمر الذي قد يفوق 
 التعلم قدرة الدعلم على السيطرة على الطلاب أثناء التدريس وتحقيق الدشاركة الدطلوبة منهم في

ويشعر الطلاب بهذا من خلال ضعف التفاعل والدشاركة الأمر الذي قد يدكن الطلاب من عدم 
 الدشاركة تداما في العملية التعليمية. 

أما تأكيد الطلاب على ضعف تأثير توافر البرلريات فيرجع إلى توافر تلك التطبيقات بكثرة  -
ىا وتقديم الدعم اللازم لصيانتها واستمراريتها الأمر وفاعلية باللغة العربية وتدكن الوزارة من توفير 

الذي يجعل تأثيرىا كمعوق ضعيف جدا، كذلك النظام التًبوي السائد لا يعوق التعليم الإلكتًوني 
بل يشجع عليو ويرى فيو وسيلة لحل الكثير من الدشكلات التعليمية كما حدث أثناء جائحة  

 كورونا. 

التي  (0114الشهري) مع ما أكدت عليو دراسة ورسة في ىذا المحويتفق ما توصلت إليو الدرا  
توصلت إلى أن الدعوقات تتمثل في أن التعلم الإلكتًوني يدثل تجربة جديدة ومن ثم ىناك صعوبة في التعامل 

( التي أكدت على أن اىم الدعوقات تتمثل في ضعف 0118معو من الدعلمين والطلاب، ودراسة الضالعي)
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( التي أكدت عل أن 0118كلات تأمين الشبكة من الاختًاقات، و دراسة بدران وسرحان)الأنتًنت ومش
أىم الدعوقات الصعوبات الدتعلقة بالبنية التحتية الخاصة بالتعليم الإلكتًوني وشبكات الأنتًنت، ودراسة 

ل التعلم ( التي أكدت على أن أىم الدعوقات ضعف التفاعل بين الدعلمين والدتعلمين خلا0101شخيدوم)
( التي أكدت على ضعف إمكانات الدعلمين  والطلاب 0118الإلكتًوني، ودراسة العجمي والعرفج)

 للتعليم ع التعليم الإلكتًوني.
ولرمل ما تم التوصل إليو من نتائج في إجابة السؤال الأول للدراسة الحالية والدتعلق بمعوقات التعليم 

يم في مدينة جدة عند تطبيقهم لذذا النوع من التعليم يدكن توضيحو في الإلكتًوني التي تواجو الطلبة في التعل
 (:9الجدول رقم)

التي تواجو الطلاب في التعليم الثانوي في مدينة جدة  الإلكتًوني(: معوقات التعليم 9جدول )
 عند تطبيقهم لذذا النوع من التعليم

التي تواجو الطلبة في  الإلكتًونيمعوقات التعليم 
 مدينة جدة عند تطبيقهم لذذا النوع من التعليم في

 التعليم

الدتوسط 
 الوزني

الالضراف 
 الدعياري

درجة 
 التوافر

ال
 ترتيب

 4 كبيرة 1.498 1.210 والدادية الإداريةلدعوقات التي تتعلق بالجوانب ا
 0 كبيرة 1.492 1.220 لدعوقات التي تتعلق بالدعلما
 0 كبيرة 1.494 1.204 لدعوقات التي تتعلق بالطالبا

 1 كبيرة 1.489 1.281 كتًونيالإلتي تتعلق بالتعلم لدعوقات الا
 كبيرة 1.494 1.220 الدرجة الكلية

 

معوقات التعليم الإلكتًوني التي تواجو الطلبة في التعليم في مدينة ( أن 9يتضح من الجدول رقم )
بلغ الدتوسط الوزني للاستجابات حيث  كبيرةمتحققة بدرجة  جدة عند تطبيقهم لذذا النوع من التعليم

(، وبالنسبة للأبعاد الفرعية جاءت جميعها 1.494( بالضراف معياري )1.220الكلية على الاستبانة )
، وكانت الدتوسطات الوزنية للأبعاد قريبة من بعضها، وجاءت في التًتيب الأول كبيرةمتحققة بدرجة 

(، وفي التًتيب 1.489( والضراف معياري )1.281وزني ) الدعوقات التي تتعلق بالتعلم الإلكتًوني بمتوسط
(، وفي 1.494( بالضراف معياري )1.204الثاني جاءت الدعوقات التي تتعلق بالطالب بمتوسط وزني )

(، 1.492( بالضراف معياري )1.220التًتيب الثالث جاءت الدعوقات التي تتعلق بالدعلم بمتوسط وزني )
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( 1.210جاءت الدعوقات التي تتعلق بالجوانب الإدارية والدادية بمتوسط وزني ) وفي التًتيب الرابع والأخير
 (:2(، وىو ما يتضح من خلال الشكل رقم)1.498بالضراف معياري )

 
جدة عند  التعليم الثانوي في مدينةفي  ليم الإلكتًوني التي تواجو الطلاب(: معوقات التع2شكل )

 من التعليمتطبيقهم لذذا النوع 
 كن تفسير ذلك بعدة أمور: ويم  
لعمليات الصيانة للأجهزة والبرلريات باعتبارىا من الدشكلات الكبيرة التي تواجو أي  رؤية الطلاب -

مؤسسة تعليمية، ومن ثم مع ضغط العمل وكثرة استخدام الطلاب لدعامل الحاسب في التعلم 
ة الأمر الذي يحتاج للصيانة الإلكتًوني تحدث أعطال للأجهزة او للبرامج المحملة على الأجهز 

الدستمرة والذي قد تعجز عنو الددارس خاصة وأن ىناك نظام إداري ينظم ذلك لابد أن تلتزم بها 
 الددارس. 

رؤية الطلاب إلى أن تأثير توافر الكتب الإلكتًونية ووعي الإدارة بالتعليم الإلكتًوني والعمليات  -
ف يرجع إلى أن الوزارة وإدارات التعليم والددارس تحرص الإدارية الدتصلة بالتعليم الإلكتًوني ضعي

على توفير الكتب الإلكتًونية على موقعها للطلاب والدعلمين كما وتقديم الخدمات الإدارية والفنية 
ذات العلاقة، كذلك قضية وعي الإدارة وما تقدمو من خدمات لا يلم بها الطالب بقوة لأن 

الدعلمين ومع التطبيقات والأجهزة الخاصة بالتعليم الاحتكاك الفعلي للطالب يكون مع 
 الإلكتًوني. 
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ضعف تدكن بعض الدعلمين من الدهارات اللازمة لدمارسة التعليم الإلكتًوني بكل جوانبو سواء  -
الشرح والتدريس أو التقويم والتعزيز، يجعل ىذا عائق مؤثر أمام إثراء لسرجات العملية التعليمية 

كتًوني، وبالتالي يقلل من التوسع فيو، فالدعلم لا زال ىو لزور العملية التعليمية القائمة التعلم الإل
 سواء التقليدية أو الإلكتًونية. 

أن الطلاب أكثر إدراكا لدشكلات ومعوقات تعلمهم  وفق نظام التعليم الإلكتًوني لذا جاء كل  -
لكتًوني لأن الطالب في الاستجابات كبيرة  خاصة ما يتعلق بتدريب الطلاب على التعليم الإ

حاجة إلى تدريب لكيفية التعليم والتعلم وعمل الواجبات والعروض والدناقشة وغيره من الأعمال 
على منصات التعليم الإلكتًوني، ونتيجة لدمارسات الطلاب أثناء التعلم الإلكتًوني وافتقاد 

ن الدرس والحصة جعل ىناك الطلاب للحصيلة الدعرفية والدهارية التي من الدفتًض الخروج بها م
 حالة من الشك والريبة لدى الطلاب في جدوى وفائدة التعلم الإلكتًوني وتطبيقاتو الدختلفة.  

أن موقف الطلاب من التعليم الإلكتًوني قد يكون متأثر بدرجة كبيرة من موقف الدعلمين وأولياء  -
ديات على الدعلمين وأولياء الأمور السلبي منو، خاصة وأنو تجربة جديدة للجميع، ويفرض تح

 الأمور ىم غير مستعدين لذا.
أن التعليم الإلكتًوني مرتبط بحد كبير بجودة البنية التحية لشبكة الأنتًنت، والتي قد تكون غير  -

جيدة في كثير من الدناطق خاصة الدناطق الدتطرفة بعيدا، لشا يؤثر سلباً على اندماج الطلاب فبي 
 قيق التواصل والتفاعل الدطلوب مع الدعلم والأقران في الدواقف التعليم. العلمية التعليمية، وتح

(، وبدران 0118الضالعي ) ويتفق ما توصلت إليو الدراسة مع ما أكدت عليو دراسة
وتختلف فيما ( 0101(، ودراسة شخيدوم )0119(، وباشير)0114(، والشهري)0118وسرحان)

(التي أكدت أن أىم معوق ىو 0118العيدي وبوفاتح)مع دراسة  توصلت من حيث أولوية الدعوقات
( التي جعلت الدعوقات 0110الطلاب وضعف الدامهم بالتعليم الإلكتًوني، ودراسة السقا والحميداني)

(، التي جعلت الدعوقات البشرية الدتعلقة 0118التقنية والإدارية في الدقام الاول،  ودراسة العجمي والعرفج)
 لدقام الأول من حيث التأثير. بالدعلم والطلاب في ا

 :ثاني: نتائج إجابة السؤال الثانيا
ما الاستراتيجيات الدقترحة للحد من معوقات تطبيق  على " الثاني للدراسةينص السؤال  -

 الطلاب للتعليم الإلكتروني في الدرحلة الثانوية بمدينة جدة؟
الإلكتًوني ومعوقات تطبيقو بفاعلية بناء على ما تم عرضو من نتائج متعلقة بواقع تطبيق التعليم 

 أقتًح لرموعة من الاستًاتيجيات للحد من ىذه الدعوقات على النحو التالي:  
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وتقوم على توفير بدلائل غير تقليدية لتمويل عمليات التعليم  الاستراتيجية التمويلية: -1
وتوفير الدتطلبات  الإلكتًوني سواء ما يتعلق بتأسيس الدعامل وتوفير الأجهزة وعمليات الصيانة

البشرية والدادية اللازمة لتطبيق التعليم الإلكتًوني والتوسع فيو في الددارس الثانوية في مدينة 
 جدة وذلك من خلال الآليات التالية:

بناء شراكات بين الددارس الثانوية وشركات التقنية في مدينة جدة للمشاركة في عمليات التأسيس  -
 لددارس.والصيانة لأجهزة الحاسب با

فتح باب التبرع الدادي والدالي للمدارس تحت إشراف الددارس والإدارات التعليمية لتأسيس معامل  -
 الحاسب وتوفير برامج وتطبيقات التعليم الإلكتًوني.

الاستفادة من إمكانات الددارس من أفنية وحجرات ومعامل في تقديم خدمات لرتمعية مدفوعة  -
بالددارس على أن يوجو دخلها إلى الارتقاء ببنية التعليم الإلكتًوني في فتًات الإجازات للمحيطين 

 بالددرسة.

الاستفادة لشا تدلكو الددارس من معامل ومعلمين متخصصين في الحاسي لعمل دروات مدفوعة  -
الأجر للراغبين من أبناء الدنطقة لتوفير الدعم الدالي اللازمة لعمليات التطوير والصيانة لبينة التعليم 

 لإلكتًوني بالددرسة.ا

تنظيم لقاءات مع خريج الددارس من رجال الأعمال الدعروفين أو كبار الدوظفين وتعريفهم  -
باحتياجات الددرسة في لرال التعليم الإلكتًوني، ودعوتهم للمشاركة في دعمها كرد لجميل الددرسة 

 التي تعلموا وتخرجوا فيها.
طط للتدريب سواء للمعلمين أو الطلاب أو وتقوم على وضع خالاستراتيجية التدريبية:  -2

القيادة الددرسية للنهوض بعمليات التعليم الإلكتًوني بالددرسة وتكون ىذه الخطط موزعة ما 
بين خطط سنوية أو خطط للتدريبي على رأس العمل سواء للمعلمين او الطلاب أو الطاقم 

 الإداري بالددرسة وذلك من خلال الآليات التالية: 

مج فصلية وسنوية لتدريب الدعلمين على توظيف الحاسب في العملية التعليمية والتدريس وضع برا -
 عبر الدنصات الإلكتًونية الدعتمدة من قبل الوزارة.

وضع خطط للتدريب على رأس العمل للمعلمين للتدريب على التطبيقات الدستحدثة في التعليم  -
 .الإلكتًوني وفقا لاعتماد الوزارة لذذه التطبيقات

عمل مطويات إلكتًونية تتاح على موقع الددرسة او الإدارة التعليمية او الوزارة لكيفية الاستفادة  -
من التطبيقات التعليمية الدختلفة في عملية التدريب بحيث يسهل على كافة الدعلمين الوصول 

 إليها. 
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 التعلم الإلكتًوني عمل دورات تدريبي للطلاب لكيفية التعامل مع الدنصات التعليمية الدعتمدة في -
 خاصة مات يتعلق بكفية رفع الواجبات والاختبارات والعروض والتفاعل مع الدعلم والأقران.

وضع حقائب تدريبي إلكتًونية متزامنة وغير متزامنة للطلاب توضخ لذم كيفية التفاعل في الفصول  -
 الافتًاضية والتعليم الإلكتًوني عن بعد مع الدعلم ومع أقرانهم.

برامج تدريبية لقادة الددارس الثانوية حول إدارة التعلم الإلكتًوني، والقيام بعمليات الإشراف وضع  -
 والدتابعة والتقييم للمعلمين.

وتقوم ىذه الاستًاتيجية على تحقيق عمليات التطوير الدستمر الاستراتيجية التطويرية:  -3
  لدنظومة التعليم الإلكتًوني وذلك من خلال الآليات التالية:

وضع خطة واضحة لعمليات الإحلال والتجديد للأجهزة والبرامج والتطبيقات الدستخدمة في  -
 التعليم الإلكتًوني بالددارس الثانوية والإدارات التعليمية.

وضع نظام واضح لعمليات الصيانة للأجهزة والتطبيقات الدستخدمة رفي التعليم الإلكتًوني يضمن  -
أقل الحدود، وتوفير العدد الدناسب من الفنيين الدتخصصين  القضاء على الأعطال او وضعها في

 للقيام بعمليات الصبانة الدورية والإصلاح للأعطال الدفاجئة.

وضع آليو واضحة لرفع الدواد التعليمية والتدريبية بانتظام على الدنصات التعليمية وتحديث لكل  -
التعليمية على مستوى الوزارة والإدارات  الدواد بانتظام وفقا لعمليات التطوير في الدناىج والدواد

 التعليمية.

 * توصيات الدراسة: 
 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج نوصي بما يلي:

الأخذ بالاستًاتيجيات الدقتًحة في الدراسة والدتعلقة بالجانب التمويلي والتدريبي والتطويري لحل   (1
الكاملة للتعليم الإلكتًوني وذلك من خلال طرح ىذه  ومواجهة الدعوقات التي تعرقل تحقيق الفاعلية

الاستًاتيجيات على صانعي القرار التعليمي ومناقشتها معهم وتطويرىا أليات التطبيق وفق للواقع 
الديداني والتطبيقي مع الدسؤولين عن التعليم الإلكتًوني في مدينة جدة أو الإدارات والدكاتب 

 التعليمية التابعة لذا.
ان مشتًكة من لشثلي إدارة التعليم بمدينة جدة وأساتذة كليات التًبية بجامعة جدية تشكيل لج (0

وجامعة الحكمة الدتخصصين في التعليم الإلكتًوني لوضع خطط وأليات لحل الدشكلات الدتعلقة 
بالدعلم والطلاب والجوانب الفنية والإدارية الدتعلقة بالعليم الإلكتًوني ووضع التوصيات والآليات 

 التنفيذ التي تضمن زيادة فعالية التعليم الإلكتًوني وتعظم من لسرجاتو التعليمية.
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إيجاد آليات واضحة لإشراك التنفيذيين الطلاب بالددارس الثانوية لتقييم تجارب التعليم الإلكتًوني،  (0
ة وأىم العقبات التي يواجهها الطلاب في التعلم وفق أليات ومنصات التعليم الإلكتًوني وكيفي

 التغلب عليها على أساي أن الطلاب أكثر الدتضررين من ضعف فاعلية التعليم الإلكتًوني.
الاىتمام بتدريب الدعلمين على التدريس عبر منصات التعليم الإلكتًوني على أن يراعى في ىذه  (4

ن البرامج الطبيعة الدتميزة للمقررات الدراسية وحاجاتها التدريسية فالدقررات النظرية تختلف ع
الدقررات العملية، فمقررات العلوم تحتاج للمعامل الافتًاضية وإجراء التجارب، واللغة العربية 
والإلصليزية تحتاج لتفعيل تطبيقات الصوتيات، وىكذا لابد أن التدريب نوعيا وفقا لتخصص 

 الدعلمين الدوجو لذم التدريب.
في كل مدرسة بحيث يتاح من وضع خطة واضحة بالددارس الثانوية للتدريب على رأس العمل  (2

خلالذا تدريب الدعلمين تدريبا متزامنا على الدستجدات في التطبيقات التعليمية الدستخدمة في 
 التعليم الإلكتًوني..

قيام الددارس الثانوية بعمليات ندوات ودورات تدريبية للطلاب الدلتحقين بالتعليم الإلكتًوني يوضح  (2
 ين ومع الأقران في الدواقف التعليمية الإلكتًونية.خلالذا كيفية التفاعل مع الدعلم

تسجيل لجان من الدعلمين والخبراء بالإدارة التعليمية والجامعة لاختيار أفضل التطبيقات التعليمية  (0
وأيسرىا في التعامل بالنسبة للطلاب والدعلمين والتي تحقق الفاعلية التعليمية مع قليل من الدتطلبات 

ستخدم سواء كان ىذا الدستخدم ىو الطالب أو الدعلم او قائدة الددرسة التقنية من جانب الد
 والدشرف التًبوية حتى يكون الاىتمام منصب على التعلم وليس التعامل مع التطبيق نفسو.

الاىتمام بالحوافز الدادية والدعنوية للمعلمين للمشاركة في تطبيق التعليم الإلكتًوني والتدريب على  (8
دارات الدختلفة منها حتى يتم التوسع في التعليم الإلكتًوني في الدرحلة الثانوية مع التطبيقات والإص

 زيادة فاعليتو التعليمية بالنسبة للطلاب.
إنشاء جائزة على الإدارة التعليمية لأفضل الدعلمين والدديرين الذين يفعلون التعليم الإلكتًوني في  (9

 طلاب في التدريس عبر الدنصات التعليمية.مدارسهم، ويحققون فاعلية ومشاركة أكبر مع ال
التوسع في الابتعاث والدنح الدراسية للمعلمين للتدريب على تقنيات التعليم والتدريس عن بعد عبر  (11

 الدنصات التعليمية الدختلفة. 
ور حول التعليم الإلكتًوني الأم عقد ندوات ولقاءات تعريفية وتوعوية للطلاب والدعلمين وأولياء (11

 و الدختلفة والفائدة، والعائد التعليمي منو سواء للطالب أو الدعلم. وتطبيقات
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 * مقترحات ببحوث أخرى:  
 في ضوء ما توصلت الدراسة إليو من نتائج وتوصيات واستكمالًا لدا بدأتو:

إجراء دراسة حول معوقات الاستفادة من نتائج البحوث التًبوية لرال تقنيات التعليم   -
 كتًوني في الددارس الثانوي.لتطوير التعليم الإل

إجراء دارسة تقييمية لتجربة التعليم الإلكتًوني عن بعد بالدرحلة الثانوية والتي طبقت في  -
 مدينة جدة في ظل جائحة كورنا من وجهة نظر الدعلمين والدشرفين التًبويين والطلاب.

انوية ولصاح عمليات إجراء دراسة ارتباطية بين نوع القيادة التًبوية السائدة بالددارس الث -
 التعليم الإلكتًوني. 
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 نًراجعا

 الدراجع العربية أولا:
والتعليم  الإلكتًونيدليل الدؤتدر الدولي الاول للتعلم ىـ(. 1441وزارة التًبية والتعليم السعودية . ) .1

 الإلكتًوني الأول للتعلم عن بعد، الدركز الوطني للتعلم اإللكتًوني والتعليم عن بعد، الدؤتدر الدولي
 الرياض. والتعليم عن بعد.

التي تواجو  الإلكتًونيمعوقات استخدام التعلم (. 0111بسام بني ياسين، و محمد ملحم. ) .0
الاردن ، عمان: المجلة الفلسطينية للتًبية  الدعلمين في مديرية التًبية والتعليم بمنطقة اربد الاولى.

 .00، ص 102ص – 112، ص 2، العدد  0الدفتوحة عن بعد ، المجلد 
بالدرحلة الثانوية بمدينة  الإلكتًونيمعوقات تطبيق التعلم (. 0118بلال بدران، و محمد سرحان. ) .0

، العدد الرابع ، الجزء الثالث  00الرياض: لرلة كلية التًبية ، الجامعة الاسكندرية ، المجلد  الرياض.
 .002ص – 009، ص

 . 0الوسائل التعليمية ومستجدات تكنولوجيا التعليم، ط(. 0110. )جمال عبد العزيز الشرىان .4
 صفحة. 19الرياض: مطابع الحميضي  ، 

فلسطين: مركز  في التعلم. الأنتًنتصعوبات استخدام (. 0111دعاء الدجاني، و نادر وىبة. ) .2
 القطان للبحث والتطوير التًبوي.

من وجهة نظر أعضاء ىيئة  لكتًونيالإمعوقات استخدام التعلم (. 0118زبيدة الضالعي. ) .2
الدملكة العربية السعودية: المجلة العربية لضمان جودة التعليم  -لصران  التدريس في جامعة لصران.

 .100ص – 120، ص 02، العدد  11الجامعي المجلد 
في زيادة كفاءة  الإلكتًونيدور التعليم (. 0110زياد ىاشم السقا، و خليل إبراىيم الحمداني. ) .0

 .10العدد  –لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية  وفاعلية التعليم المحاسبي.
معوقات تطبيق التعليم الددمج في الدرحلة الثانوية بدولة (. 0118سارة العجمي، و عبير العرفج. ) .8

 0، العدد  0الكويت: المجلة الدولية التًبوية الدتخصصة ، المجلد  الكويت من وجهة نظر الدعلمات.
 ات.صفح 11، 

في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة  الإلكتًونيفاعلية التعليم (. 0101سحر أبو شخيدم. ) .9
فلسطين: جامعة النجاح الوطنية  -نابلس  نظر الددرسين في جامعة فلسطين التقنية )خضوري(".

 .01، المجلة العربية للنشر العلمي ، العدد 
 و سبل مواجهتها. الإلكتًونيعوقات التعليم ورقة عمل بعنوان : م(. 0101سليم رشيد عبود. ) .11

 جامعة وارث الانبياء ، الدؤتدر الدولي في جامعة الامام الكاظم.



 --------------  IJEPSالمجٍخ اٌد١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌترث٠ٛخ ٚإٌفط١خ  ----------------
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 َ ( 6262( ،  44)(، لرٍد 26) ع) 

- 320 - 

 

7. R., Griggs, K & ،.Downing, T Wild  .) 2002) .A framework for e-
learning as a tool for knowledge management . Industrial Management 
and Data Systems, 102 (7), 371 - 380. 

 
 
 

 


