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 لها  مؤشر السعادةمن خلال التجارية للمدن   العالمية عظيم قيمة العلامةت

            Maximizing the cities branding value by their happiness index 

   جامعة المنوفية –كلية الهندسة –أستاذ مساعد بقسم الهندسة المعمارية  –اسماء مصطفى الشامي 

  
 الملخص:

.  التي نعيشها السعادة هي مدى إيجابية تقييم للجودة الشاملة لحياته الحالية في جميع جوانبها وبعبارة أخرى، فإن المفهوم يعادل مدى تقديرنا للحياة

حكومات المدن بشكل أساسي على الرفاهية الموضوعية بالنسبة للسعادة عاملاً أساسياً في تحديد أجندات حكومات المدن، وترتكز السعادة  تعتبر ا

السعادة التي تستخدمها المدن   مؤشراتة إلى استراتيجية مادية ذات نتائج دون المستوى الأمثل، وتطرح هذه الورقة البحثية إحدى  ييؤدي في النها

 كأحدى الرموز العالمية التي تعبر عن رفاهية المواطنين ألا وهي العلامة التجارية للمدن ودورها في رفع مؤشر السعادة ضمن المدن.

الحياة   لنوعية  الاهتمام كمؤشر  السعادة  اجتذبت مؤشرات  افقد  فرنسا  في  الكبرى مثل  الدول  العديد من  العالم، حاولت  أنحاء  لمجتمعات في جميع 

 والتنمية، إنشاء مؤشرات السعادة )أو الرفاهية( الخاصة بها. والمملكة المتحدة والعديد من المنظمات بما في ذلك منظمة التعاون الاقتصادي  

( باسم  OECDيعُرف مؤشر السعادة في فرنسا في الأداء الاقتصادي والتقدم الاجتماعي، في حين تعرف لجنة منظمة التعاون والاقتصادي والتنمية )  

ة  مؤشر الحياة الأفضل ، فمؤشر السعادة هو أداة يمكن استخدامها لقياس مستوى سعادة الناس في مجتمع معين و بعبارة أخرى فإن مؤشر السعاد 

د من من شأنه أن يوفر صورة دقيقة لنوعية الحياة للسكان بشكل عام و التي يتم قياسها من حلال مجموعة  متنوعة من العوامل، و قد أولى عد

 . ل السياساتفضالمنظمات الإدارية بما في ذلك تلك الموجودة في الحكومات الوطنية و المحلية اهتماما كبيرا لمؤشر السعادة على أمل أن من أجل تنفيذ أ

والمنظمات العامة أن المؤشر له أهمية خاصة في صنع السياسات والاستراتيجيات العمرانية المستدامة، وعلى الرغم من   اتتدرك العديد من الحكوم

القيمة الفعلية للعلامة التجارية للمدينة التي تمثل الصورة الاقتصادية لها   وتحديد  أنه ليس من الواضح كيف يعمل مؤشر السعادة في عملية رفع 

 .هما ودور الحكومة في رفع قيمة هذا التأثير الفعال الذي تميزه المؤشرات الاقتصادية والاجتماعية لرفاهية المواطنالعلاقة فيما بين

   المحلية، الرفاهية، جودة الحياة، العلامة التجاريةمؤشر السعادة، الحكومة الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

 "Happiness is a positive assessment of the overall quality of its current life in all its aspects and in other words, the 

concept is equivalent to the extent to which our life we live" (Fen oven 2001) is clearly a key factor in determining 

Happiness Indicators attracted attention as an indicator of the quality of life throughout the world, where many major 

countries such as France, the United Kingdom and many organizations, including the Organization for Economic 

Cooperation and Development, has tried to establish its own happiness indicators (or luxury). The Happiness Index 

in France is known as the economic performance and social progress, while the OECD is known as the best life 

index, and the Exchange Index is a tool that can be used to measure the level of happiness people in a particular 

society and in other words Many government agencies and public organizations are recognized that the index is 

particularly important in making policy and sustainable urban strategies. Although it is not clear how the Happiness 

index is working in the actual value of the city's brand value and determining the relationship. 

 Keywords: happiness index, quality of life, city branding.   
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 :البحث مقدمة -1

أ عدةااايل و اع  ا ية ي و  ق اعلقا اعقاعق ي الار  اعت   أ اسااسايا كيد عدى ان اعت كيد إن الاحتياجات الاجتماعية و الاقتصاايةة اعااعمية ةاتر  حقييياا را ًا

العم اعذي ةنال مناا قطد عدى ان اعدخل و الإة ايات واعالعمة الاقتصااايةة حداد يو ا كري ا  ق اعنا د الاجتماعق عدمدن و لا ساايما  ق هال  ا  اعم

ة جاذ  عثيي  م  اعةااااياام و اعملاًني  و  موا اوملال و يااعتااعق حا مي      اعامال ي  امن يعم اعاةماة اعتناا ةاة عدمادن ك مم م   مل  اعالعما 

  اع  ا ية ام يت مي      اعامل  و الاقتصاااايةة اعمثا ية ةنال م   ذل اعمدةنة جا ية عت ات اعمنتما كا ة و حقييل اعةااااايل اعمترايعة عام سااالا  يتل ي

مة حنا ةة جا ية  ح كة اوملال و الاقتصااي  و لا يد ان عمشرا  اعةااايل اعدو  اوكر   ق اعت كيد عدى اعاةمة اعتنا ةة عدمدن ي  ة ةمث  ان حثلن  و عة

عياعدة م  اعقثلمة و اعملاًني   ق حامةم سااياسااات اعتنمية يون ا حتاع مادل اع  ا ية الاجتماعية و الاقتصااايةة ناامناا ي و  نا ة حق يو  اعناات ا

ةمة عدمدن اعيائمة عدى اعمشراا ات الاجتماعية و الاقتصااايةة  ق ح ااثيل عنالاا  اعنذ  عدمدةنة و   ا  مادل   ا ية و ساااايل قاًنياا و حقةاا  اعا

 اعتنا ةة عاا .

 إشكالية البحث:   -1-1

قتصايةة إراثاعية اعرقل  ق اعاةقة اعمترايعة يي  مشرا  اعةااايل ويو ل  ق   ا اعاةمة اعتنا ةة عدمدةنةي وكيس حةاا م اعمشرا ات الاجتماعية والا حتضا 

وياعتاعق حدعم   و يطة جذ  مامة حنا ةيا  ق حامةم  ذا اعمشرا  ممشرا  اعةااايلل اعتق حصال  يما ياد إعى مدةنة سايدل  و   ا ية عاعية حنال مناا  مماأ 

 اعاةمة اعتنا ةة عاا.

 أهمية البحث: -1-2

م  ي حنال مناا  مماأ م   مل  اعالعمة الاقتصاايةة واعتقحتميل ا مية اعرقل  ق إعيا  اعضال  عدى احد الاحنا ات اعااعمية  ق اواخ  اعي ن اعا ا ة ي  

 ل م  خةل مةحظة يو  اعملاًني  وحلقااحام ياعترا  ا ام ا  اي اجتماعيلن ةتمتالن يةاااامات جيدل وةاي اااالن ي  ا ية عاعية ما الاسااااتناية اعمت ي

 ياد ان حثلن  اعقثلماات  ق   ا اعييماة اعاااعمياة عداةماة اعتناا ةاة عدمادةناة حيال ان اعملناااالع  اوول اعاذي حط حاي اعقثلماات عدت يي   ل  اعملاً    ة

م  خةل   ا مشراا  والااقا  اعمصاادقة  ق حقييا  ذا اعادا عتامةم اعاةمة اعتنا ةة عدمدةنة  ي  ساااايحي  ق اعادا اوساامى ما إراا او اعقثلمة

 اعةاايل .

 أهداف البحث:  -1-3

اعت كيد عدى  ةثم   دا اع ئيةق عدرقل  ق حامةم اعاةقة يي  مشر  اعةاايل واعمشر  الاقتصايي عدمدن م  خةل يعم اعاةمة اعتنا ةة عدمدةنةي و عك ي

اع  ا ية وجليل اعقيال يالإناا ة إعى إرا او الاقا  اعمصادقة  ق ح وة   لاعقثلمة وناا اسات احينيات عم ا ية عةار  اعامدية اعتططيطية  ق   ا ماد

 عداةمة اعتنا ةة عدمدةنة.

 منهج البحث:   -1-4

نا  ةاتماد اعرقال عدى منملعاة م  اعمناا   اعرقيياة اعتق حم حطرييااا والاسااااتنااي إعيااا عدللاااالل إعى  ادا اعرقال حيال حم الاسااااتنااي عدى كال م   اعم

 اعمنا  اعتقديدق اعميا ن.واعللتقي اعمنا  اعتقديدقي 

 ل1مالتجارية للمدن ومقاييسها:العالمية العلامة  -2

اعتناا ةاة عدى    اعاااعمياةيا  ااا حمااةم ي ام  اعمادةناة و قااًنيااا ع  اعمادن اوخ ت ي و حاتماد اعاةماة      The Brandاعتناا ةاة    اعاااعمياة  حاَ ا اعاةماة

اعتنا ةة عنال  يلاعية م  حيل اعدلن واورثال و   اعااعميةاعتصل ات اعةايية عدنمال  م  اجل ح سيس  وايط إةنايية ما اعاةمة ي و حتضم  اعاةمة 

اعتنا ةة عاا ثةثة مةااتلةات  اعااعمية  اعق وا و اوسااما ي وعنالاا  مي  مدملسااة حاتمد عدى حا ة    اا ل اعمدةنة و لةتاا واعااياتي ويذعك  اعاةمة 

الاسااتناية  ق م ق حي  ةار  اعمةااتلت اعياعل  ل اوجي اسااتطداماا  م اسااتنايتاا ي يقيل ةميل اعمةااتلت اعيا قواساااسااية  ق اعالةة واوجي اسااتطداماا 

اعتنا ةة ةط م اعرقل اعةشال   اعااعميةنل   عك اعتا ةس عداةمة   ق اعتنا ةة ي و  اعااعمية واعتق حتصل ما اعانال  اوخ ت عداةمة ل وايط اعنمال 

 اعتاعق  
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 التجارية لتحقيق الميزة التنافسية في المدن؟ وما هي مقاييسها؟ العالمية ما آليات بناء العلامة

اعتنا ةية   ياعميمل  اعتا ةس  إ  ا  حيل    :Competitive Advantageلايد م   اعدوعة عدى  قد ل  ي  اا  عددوعة ي ثل عام      اعتنا ةية  اعميمل  حاّ ا 

ة او  ق اعيطاعات اعمنتمايةي يواعصناعاواستدامة اعميمل اعتنا ةية يي  ا ضل اعمنا ةي  عدى اعمةتلت الإقديمق واعااعمق  ق جميا اعمنالات الاقتصايةة   

حيل  ةاتمد عدى قد ل مشسةات اعدوعة عدى حقييا مةتلةات عاعية م  الإ تاجية و ةايحاا ما م و  اعلقاي  وجليل اعقيال عددوعة   ا حتاع مةتلت اعماي ة  

 ي اعر  ةة ي جل  ا وإ تاجية اوللل ي وحتقدي إ تاجية اعملاوجليل اعقيال  اعماي ةمةتلت  الإ تاجية  ق اعمقدي اع ئيةق عدى اعمدت اعطلةل عمايا   ان  

 ل17ا اعمال اعمثتةرة م  اعمةتيم ة ي   مااعمايةة ياائد استيما ات  

ماا    كمااا حاااّ ا اعمياامل اعتنا ةااية   ي  اااا اعمنا ةااة اعمةااتدامة اعمتتلقااة  اعت ةاادل ماا   لعااااي وماا  اعصاااد  حيديااد اي وحتثاالن اعمياامل اعتنا ةااية

عااي منملعااة ماا  اعمنا ةااي    ااق ساال  ماينااة عحاادت  اعمشسةااات  اعمنا ةااة  او لإاعمياامل اعتنا ةااية  اوساسااية  واعمياامل اعتنا ةااية  كاال ماا  

م اعمشسةااة او منتناحاااا  عاا  منا ةااياا ماا  وجاااة  ظاا  اعامااة  او اعمةااتطدمي  و  اوناااع ماينااةي كمااا حاااّ ا ي  اااا اع ااق  الإةنااايق اعااذي ةميااّ

اعمشسةااة مياامل حنا ةااية عاايس اعااادا اعلحيااد عااااي وعثاا  ان امااتةو  حياال عثاا  ياادلاأ ماا   عااك حاتمااد عدااى إمثا يااة وجاالي اعتنا ةااية الا يواجيااةي

 ل  31م اكي  م مت وعي ا مية قصلت .اعقتاه عدياا 

 ة حنا ةية مةتدامة ما م و  اعلقا حمثناا م  اعتتل  عدى يعدى حقييا اوناع مشسة  ةنة  ي  اا  مدت قد ل اعمدعدمدةنة    يذعك حاّ ا اعميمل اعتنا ةية  

ملا ي ا اعمايةة واعر  ةة واعطريايةي وقد استادا اعرقل  ععمدةنة م  خةل استطداماا  اذل ااعتنا ةة عاعااعمية  اعمدن واعت كيد عدى اعاةمة    مي  ا م 

 ل20م .اعصل ل اعذ نية عداةمة واعتنا ةة عدمدةنة اعااعمية سماة اعاةمة مشر  اعةاايل  عدمدةنة عدى استث اا ح ثي  

حميل منملعة م  اعةامات  ةتم حللايداا م  خةل اوساما  او  وعثناا  ي  او اعطدمة دمنت  و قيمة عاعتنا ةة اكي  م  من ي اسام  اخ    اعااعميةحاد اعاةمة  

 اعااعميةحثم  قيمة اعاةمة  حيل  ي وانااقة ومقديل  اع مل  اعمقديل ياناةة واعتق حشث  عدى حصاال ات الااقا   اعمصاادقة اعمةااتاد ي  لإ  ااا  قيمة

اعتنا ةة  ق  اعااعميةاعطدمة عدنمال  اعمةتادا  اعاةمة  اعمنت  اواعتنا ةة  ق  ااعيتاا وقد حاا عدى إةصال اع ساعة اعمطدلية ع  اعلعد اعذي سييدمي 

حتميل مامتاا  ق اعث ااس ع  اعصااتات مي   ها  ل  مشسااةااة او ي  ام  ماي ي كما حا ا عدى ا اا عةمة  اعع   اعذ نية عدنمال منملع كل اعصاال  

طدمة وحمييم ا م  اجل اعمنا ةاةي  منت  او اعاعتنا ةة عدى اعتا ا عدى اعاعااعمية ة  طدمة واعتق ةتاذ  الاحصاال يااي وحامل اعاةممنت  او اعاعما و ة عد

 اعااعميةاعتنا ةةي وةتم إ  اا  لال ل اعاةمة   اعااعمية اعتنا ةة مةا للاأ ع  إ  اا  وحنةايا ي  ام  إيا ل اعاةمة  اعااعمية وةثلن  ناو   ةا إيا ل اعاةمة

 اعتنا ةة  ق اعذاك ل .  اعااعميةاعتنا ةة ع  ً ةا ي ام  اعتةلةا اعتق حنما اع وايط اعيلةة واعملاحية واعت ةدل ياعاةمة  

طدمة عدى ا اا اعمنت  او اعاعتنا ةة ي  اا الاسام او اع ااا  او اعصال ل او اعمصاطد  اواعاةمة او اع مم اواةية ميمل اخ ت حقدي  اعااعميةحا ا اعاةمة  

 ل30ماعطدمات اعتق حطص اعرائاي  الآخ ة . اعمنتنات اومتميمل ع  

ي او ا اا اي منت  او خدمة  اعنمال   ا  ان ي  مدملسة م  اعصل  واعم اع  اعتق حثم   ق  اعاعتنا ةة ي  اا حدك اعمنملعة    اعااعميةكما حا ا اعاةمة  

ومتماساك  يي  تيدةام عا ض ملثال   ياعمةال   م   حميل وعاد  وحطدا اعلعق واعةماة واعتميم  ق اعةل ي  وعدامة ي    قيم مميمل  او مثان او مشسةة حللل  

 ل 11عداميال. م

خدمة  عمشسةة ماينة  منت  او اعتنا ةة ي  اا ممة  م  جميا اعانال  اعمايةة واعنماعية واعاية ية واعااًتيةي واعذي ةقدي   اعااعميةكما حا ا اعاةمة 

 تث ل اعتماةم  ق   يحنا ةة  اجقة ةتطدد  عك ثةثة اريا   خدمة  ااعة و لةة مميمل وقيم مضا ة عاعميةكميمل حنا ةية مةتدامةي وم  اجل إ  ا  عةمة 

اعتنا ةة اعناجقة  ق  منت    اعااعميةإ ن اعاةمة  ي  اعاامل اعقاسم  ق اعاةمة اعتنا ةة اعناجقةي واعييم اعمميمل  ق اعتق حدرق احتياجات اعامة  اعمتصل ل

 ل 9 تمام اكي . ماو خدمة او رطص او مثان مقدي مام  يط ةية حنال اعمةتطدم ةد و اعييم اعمضا ة  ات اعصدة اعت ةدل اعتق حدرق احتياجاحي يا

 ل16اعتنا ةة  ق الآحق  م اعااعمية حتميل يذعك عنال  اعاةمة

 دمشسةة.اعذ نية عصل ل اعو ل اعذي ةاثس ي ن و ي  ا ي ثل وحماةم اا ةمث  حا ةتي كتلقيا عدمشسةة ما حلالد  Logoاع اا   -

ا  ق احصالات اعاةمة   Organization Nameاسم اعمشسةة   - اعتنا ةة  اعااعمية  اعتنا ةة واعذي ةقدي اعاةمة    اعااعمية  كانص  اكي  ا ت ا أ

 وةمةد م  س عة الاعت اا ياعمشسةة.

اعتةلةا اعتق حقتم اعم اع  واعقالات اعمماجية    وآعياتاعتنا ةة    اعااعميةكلسيدة عدتلالل وعنص  لا ةتنما م  اعاةمة     Colour  اعدلن   -

 وحشث  عدى حصل ات اعامة  واعةدلوي وةةاعد عدى ونا اعاةمة اعتنا ةة او حمييم  تةاا ع  اعمنا ةي . 

وياعتاعق   ياعتنا ةةاعااعمية  ةيصد ياا اعييمة اعتق ة يطاا اعامة  ياعاةمة       The Brand Equityاعتنا ةة    اعااعمية   ناو ما ةا ا يمةا مة اعاةمة

اعتنا ةة عر  اعمم ي و ق    اعااعمية  عديي يطصل  اعاةمة  ل وم يوي مةمالة ا وا يي وةاعامة  و   ةد كياعتنا ةة حثم   يما    اعااعمية   من قلل اعاةمة
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 اعااعمية   مةا مة اعاةمةحظا تااعةي واعيا ل  الإاعتنا ةة م  خةل    اعااعمية  اعاةمة   قيمةاعتنا ةةي وةتم ينا     اعااعميةع  جليل اعاةمة    قمشر   ئية

داةمة عطدمةي وةتم إ  ا  قيمة  منت  او اععدى اع  ة اعتنا ةة عدى استنايات اعام  اعااعمية  اسم اعاةمة  ةت نياعت ثي  اعتتاندق الإةنايق اعذي   ق  اعتنا ةة  

اعااعاعااعمية   اعنليل  اعمةلقي  م  خةل  عدمةتطدمي ي وثية  ماعتنا ةة م  قرل  اعتنا ةة  اعاةمة  اعذي حل  ل  اعتنا ةةي واعتيدة  الاجتماعق  عداةمة  ية 

ما اعاةمة اعتنا ةةي كما حا ا عدى ا اا منملعة م  اوللل مالاعتماماتل متاديل اويااي حتثلن    واحام ق اعاةمة اعتنا ةةي واعتا ا عدى  اعامة 

و  اعمد كةي  واعنليل  اعتنا ةةي  اعاةمة  اعتنا ةةي و ايطات  ياعاةمة  اعلعق  اعتنا ةةي ورطصياعدللا   اعم   وتاااةمة  واعيياة    ااايطا وي  اعتنظيمياةي 

 ل23مياعاةماة اعتنا ةاة. 

اعااعمية داةمة  عي وحاتر   ياا  ي وجليل اعاةمة اعتنا ةةي واع وايط اعايدية واعااًتية اعيلةةيييمتاااعتنا ةة يالاعت اا  اعااعمية  ح حرط يذعك مةا مة اعاةمة  

ي وعدى اعاثس م   عك حاتر  اعاةمة  و نا  ع  اعمنت  او اعطدمة    إ ا كان  ي  ال اعامة  اكي  إمتاعأا  اعامة   استنايا عدىاعتنا ةة مةا مة إةنايية  

وياعتاعق حشث  مةا ماة اعاةماة اعتنا ةاة   ياقل إةنايية حنال   اً حةلةا عةمتاا اعتنا ةةام  اعتنا ةة عاا مةا مة سدرية مةتندل إعى اعامة  إ ا كان  ي  اد

 ل24اق استطداماي وا حراًاي يطصائاص اعاةماة اعتنا ةاة اعمطتدتاة. معدى ثياة اعاماة   اق احطاا  قا ا  اع ا ا  يناا أ عداى اعطرا ل اعةايياة  

 : للمدينة   التجاريةالعالمية  العلامةمفهوم  -2-1

 ل10اعمصطدقات اعم حرطة يمتالم اعاةمة اعتنا ةة ةمث  حلنيقاا عدى اعنقل اعتاعق  م ناو منملعة م  

 ماتيدات  ق اعمنال اعتنظيمق حلل  لةة اعمدةنة ووعلي ا. دلقا  اعمصدقة اعمتادية ي او ا اا حنما عوتيييمات  اعحا ا ي  اا    سماة اعمدةنة  -1

 ق اعةل  وميرلعة   مميم  إِني اعادا الاست احينق عماظم اعمشسةات  ل إ  ا  اعالةة اعمشسةية اعتق حنال عاا كيان    عدمدةنة  اعالةة اعمشسةية -2

عدمدةنة ة يالةة اعمشسةاعاعتق حدرق مطاعد جميا منملعات القا  اعمصدقةي حيل ح ي  وم  قرَِل اعمنتماي وإ  ا  لل ل متةية عدمشسةة 

 وا ميتاا الاست احينية. تااينذو  ا  ق سدلو اعضا  مشسةي واعتق حض   دةنةإعى اعطصائص اعت ةدل عدم

وا طراع اعااعم اعطا جق    يوناا م  قرل القا  اعمصدقة  ات اعمدةنة واعتقا ا عدى ا اا وجاات  ظ  مشسةح   ية عدمدةنةصل ل اعمشسةاع -3

 .يما  ق  عك آ ا  اعامة ي والقا  اعمصدقةي ووسائل الإعةم واعنمال  اعاام  اعمدةنةكثل ع  

    قاساسية عصل ل اعاةمة اعتنا ةة عدمدةنة ثةثة ايااي  -4

 اعت اث اعمايي واعةمايي عدمدةنة يالإنا ة إعى اعت اث اعمااش.  ة اعت اث اعمدةن -

اعتنا ةة الإةناييةي و ق مدت اعيية والا تما   اعااعمية  آخ  ةمث  ان ةشيي إعى حطلة  لل ل اعاةمة    قعنص   ئية     الا تما  عدمدةنة -

 .عدمدةنة

مةتلت جليل اعطدمة اعتق حيدماا اعانال  اعمثل ة   ينا  عدى  اعتنا ةة عدمدةنة  اعااعمية  لل ل اعاةمة  ح كيد  ةام  ق  ح   اتطدماعجليل   -

 اعمةتلت اعمقدق والإقديمق واعلًنق.كل م  عدمدةنة عدى 

ح ثي ةة او عاًتية حتطل  جنرا إعى جند ما حن ية اعملاً  ما اعطدمات ةا ا  نا اعاميل عدى ا ي استناية حيلةمية او    نا اعملاً    -5

   . مط اعقيال عدى مدت  ت ل م  اعمم  نم  اعمدةنةو واسدل 

اعااعمية  سمات اعاةمة  حيل ان  ةيصد ياا اي رق  ةثم   ق ا  ان اعملاًني  ي  ن اعاةمة اعتنا ةة عدمدةنةي        ايطة اعاةمة اعتنا ةة عدمدةنة -6

 اعتنا ةة عدمدةنة. اعااعمية  اعتنا ةة اعتق حتراي  إعى     اعياًني  ياا واعةيام عندما ةتقدثلن ع  اعاةمة

 اعتتاعل يي  عدمدةنةي  اعتنا ةة  اعااعمية    اعتنا ةة إعى اعيلل اعنةرية عدم اع  الإةنايية عدطاعد حنال اعاةمةاعااعمية  ح ي  يذعك  ايطة اعاةمة  

اعتنا ةة   اعاةمة  ح ثي  عدى مةا مة  عي  اعصدة  اعمصدقة الآخ ة   وي  اعامة   عدمدةنة اعامة  والقا   او  ي وعندما حصر  حن ية  عدمنت  

 ل 19-8. مومميمل إةنايية  اعااعمية  ةماةاعاقلت وياعتاعق عدمدةنة اعتنا ةة اعااعمية  إةنايية حثلن اعاةمة اعطدمة 

طدمة  اعةما او منت  اواعاعتنا ةة يةرد اعتاامل اعمتث   ما اعاعااعمية  ةتم حطلة  اعلعق ياعاةمة     عدمدةنة    اعتنا ةةاعااعمية  اعلعق ياعاةمة   -7

اعتمةك   يممااع مةة او اعتتثي   ق ياض اعاةمات اعتنا ةة اعمقديل ةمث  ان حثلن اعالامل اعتق ةنطلي عدياا حطلة  اعلعق قد ةشيي إعى 

ا اساسيًّا  ق  اعنمال ياعاةمة اعتنا ةة  ق  اك ل   ل 19-8اعاةمة اعتنا ةة. مإعة  قيمة  وحميم ي وةاتر  اعلعق ياعاةمة اعتنا ةة عنص أ

 

 المدن ومقاييسها:  وزوار  مؤشر السعادة لقاطني -3

متاديل اووجي حما مناق اتاا عدى  طا  واساا م  قرل عدما  اعتدةاتة وعدم  ع جلع إعى اعطدتية اعنظ ةة عمتالم اعةااايلي  ند ان اعةااايل  ق اعيضاية يا

 ل17م  اعنتس واعادلم الاجتماعية.

أ ما  ةااتطدم متا يم ميل اعةاااايل واع  ا ية واع نااا ع  اعقيال واعت ثي  الإةنايق ياعترايل عدى اع مم م  اختةا حا ةتاا م  رااطص وخ . إلا ان   ماعرا

أ يلجلي مصااي  م ات كة عدةااايل وح امل اعةااايل اعملنالعية اعمنا   اعنتةاية اعتق حةااى إعى حا ةس اع  ا ية اعايدية وخالاة ع   ي  ناو اعتياياأ عاما

 الا تمام إلا مشخ اأ.  حد ال ملنلع عم ةصل إعى اعام ا ية ً ةا قياا الإرا ات اعد اعية عدت ي وما  عك  ق منال اعتنمية 
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الامل اع اطصايةي واعالامل الاجتماعية مميل اعتاديمي وجليل اع ارثات الاجتماعيةلي واعالامل اعظ  ية  اع  الاحية قد ح امل اعالامل  ا ااحث اس اويييات  

أ  ي وعلامل اخ ت  ميل اعقثلمة اعملثلقة واعدةمي اًية وحيل  الإ ةااان  و اا اعمال الاجتماعقومميل اعصااقة او اعقاعة الاجتماعيةلي  قد حشث   اةضااا

   ل13م .اعةاايل  ق اعمنتمامةتلت ي ثل إةنايق عدى 

أ عدصااقة اعايدية اعنيدل وح ااي  اعةاااايل إعى ميياا ةقثم م  خةعي اعت ي عدى اع مرة اعاامة  ق حيا  حيي و ناو اعةاااايل  ق عدم اعنتس عنصاا اأ اساااساايا

ما  يةي حيل   حمييم يي  اعةااايل قصاي ل اومد واعةااايل ًلةدة اومدي حيل ة ت ياض اعادما  ان اعةااايل مظا  حةاّقي يينما ة ت آخ ون ا اا ها  ل

ل واعمقاديات اعطاا جياة مميال اعظ وا اعماي ااااياة المميال مااا ات اعتا قدم واع نااااا ع  اعقيا  ةميم   اي وسااااتلح   يي  اعمقاديات اعاداخدياة عدةااااااايل 

قرل اع ااطص  إن علامل اعةاااايل  ق اعتططيط واعتصااميم اعري ق لا حطدا م  ة ت مندس اعيلمق عدرقلث  اعلي اما 17م ات مانىلل  واعقصاالل عدى حيا

يي ات  وعث  م  خةل اعانالااا  اعري ية  ق  دةاااتة اعتططيط واعتصاااميم اعري قي ة اتيد عدى  طا  واساااا ان راااثل اعمرا ق واعمدن ةمث  ان ةشيي إعى ح 

  .و ةايل مةتلةات اعةاايل وحقةي  اعتتاعل الاجتماعق ي جذ ةة  ق اعةدلو

 لقش   و ق اعةاااانلات اوخي لي   اعمدةنة اعةااااايدل  ق مدةنة خضاااا ا  خاعية م  اعث يلن وةمثناا حماةتنا  ان   Montgomery 2011 :ةشكد  كما  

ل م  يلحان إعى إ ندت ا وم  سااياحل إعى  ل   2015محي ة  اعةاااايل اعااعمق  ي  اعتااعيات اعدوعيةاعمنظمات وتالم عدى  طا  واسااا  ق اعمنتدةات واعم

ةرقل لاناع اعةاياساات عر  اعمنتماات اعمتنلعة م    اسارا  اعةااايل   ضاةأ ع  ا ضال اعظ وا لإهاا  اعةااايل  ق اعمنتما ممااد   حيل  كل  

 ايقاث اعةاايلل واعةشال اعم كمي  نا  ل كيس ةمث  عدري ة اعقض ةة ان ح ثل حتاعةحاا الاجتماعية؟

 ياد م اجاة اعد اسات اعم جاية حري  ان ا م اعمقتمات اعمايةة عدةاايل ح مل عدى 

الاجتماعق واعم و ة  ق   اعتتاعلي وحقةاي  اعانالا  واو  اطة اعري يةي واعتصااميم يادا كل مناماي واعد اجات وحطلة  مةاا ات  لاعت كيم عدى اعم اا

ح ااي  حن ية  ذل اعمدن إعى ان الاسااتيما   ق  لعية اعمةاااحة اعقضاا ةة قد ةشيي إعى  ةايل  نااا اعملاًني ي اوم  اعذي  حيل اعمةاااحات اعقضاا ةة  

 يدو ل إعى حقةي   لعية اعقيال وخدا اعةاايل  ق اعمدةنة.

دةنة او ةمث  اعترا  وجلي حدك اعمقتمات يلاعة ومايا  ع  ا مادل مشراا  اعةاااايل  ق مدةنة ما واعيياا عدى اساااا وجلي ا ياعتماي حينية اعمةاا  عدم

 ً   اخ ت. 

 اعلللل إعى حا ةس يقيا عمشر  اعةاايل وكيس ةمث  قياسي؟ ةمث متالم اعةاايل  ق اعري ات اعقض ةة الارا ل إعى ياد  

 ل ايال ةةااتطدماا اعراحيلن ومنظمل اعمنتما ولااا ال اعةااياسااات اعذة  ةةااالن إعى  ام وحامةم اعةاااايل اعت يةة و  ا ية اعمنتما   مشراا  اعةاااايل 

الاقتصااايةة والاسااتدامة اعري ية. وقد حم إ  ااا  اعمشراا  يادا حامةم اعت يي  الاجتماعقي عيد كان حطل  مشراا  اعةاااايل   لواعاداعة الاجتماعية واعمةاااوا

أ ما  ذا اعت يي .  ل4ممتمامنا

 ل 26-22-21ممؤشر السعادة والعلامة التجارية: -4

ما  عك لا ةمث  عدناح  اعمقدق الإجماعق اعتمييم يي  او  طة الاقتصايةة وايل والاقتصايي  ااعةكل م   يي     وانقة   ن  ناو عةقة  ةمث  اعنمم يي ثل عام  

 الاعترا  اعتثاعيس اعطتية عدتنمية الاقتصايةةعدى سريل اعميال   لا ة خذ اعناح  اعمقدق الإجماعق  ق    اع  ا ية  مةتلت   اعتق عاا ح ثي  إةنايق او سدرق عدى

 واعتاديمل اعطرياق  ميل  اعتضطم واعرطاعةي كما ان اعمراع ة  ق اعت كيم عدى اعناح  اعمقدق الإجماعق حيدل م  قيمة علامل اع  ا ية اعمامة ميل اع اا اعما

 ميل حظتاا مواعصقة واع اا اعمال الاجتماعقي وعذعك  من قياا اعةاايل لا ةنر ق ان ة خذ  يالاعترا   يط مياةيس اع  ا ية اعملنلعية اعتق ةمث  مة

أ مياةيس اع  ا ية اعذاحية ميل اع نا    اعماعية     ان اعمثاسد    2001ي ة ت است عي   لجليل اعقياواعصقة واعقاعة الاجتماعية والاقتصايةةل وعث  اةضا

أ عدى جليل  ل 17م   لاعقيا عدى اعمدت اعطلةل عاا ح ثي ات ل ي ل  ةريا

حاتمد عدى اعقثم  ق ح ثي ات اعدخل واعالامل اوخ ت  ق سيا  متادي    اعمدةنة  عدى مةتلت    لاعاةقة يي   اا اعمال اعر  ي واع نا ع  اعقياإن  

واع  ا ية عدى  اعمت ي ات  ميل اعالامل الاقتصايةةي ة خذ  ق الاعترا  عدياأ م  اعالامل اعتق حديحاا اعد اسات اعم جاية عدى ا اا مشث ل  ق اعةاايل  

مةتلت اعمدن اعثر ت و نا اعمنتماي لا يد   ىاعمت ي ات اعتق حم حقدةد ا كمنراات مقتمدة علأيا  الاقتصايي عداحضقا  اعمةتلةي  اعت يي واعلًنقي  

 ل 21-15م   ما ةدق ات ذل اعمت ي  م وا اعتنا ةة عدمدةنةياعااعمية م  وجلي مت ي ات م ت كة حدخل نم  اعاةقة يي  مشر  اعةاايل واعاةمة 

ان ماا  اعمقاا   ان حرداات اعمنتماااات مياا  اعمتثا  ااة ياعاادخل مةاالةات اقاال ماا  اعةاااايل ميا  ااة ياعمنتماااات  مةااتلةات اعاادخل  -1

ةمياال ياااض اعتراااة   ااق اعةاااايل  اعمةااتاداان اعاادخل اعقاااعق ميا  ااة ياعاادخل  2004اعمتثا  ااة  ااق اعاادخل. كمااا ا تاا ض سااتلحم  

 ل17موح ي   ذل اعنتائ  إعى ان اعدخل اعنةرق قد ةثلن مشر  ا ضل عنمل اعةاايل م  اعدخل اعمطدا. 

وجاالي عةقااة ساادرية كرياا ل يااي  اعرطاعااة  ييقيااا اعادةااد ماا  اعد اسااات الاقتصااايةة  ااق اعاةقااة يااي  اعرطاعااة واعةاااايل اعرطاعااة  -2

اعتنا ةااة عدماادن اعااعميااة واعةاااايل عدااى مةااتلت اعمدةنااةي وياااد م اجاااة اعد اسااات اعنظ ةااة اعتااق حاانص عدااى مااا حيدمااي اعاةمااة 

اعتنا ةااة عدمدةنااة وجااذ   موا اوماالال لايااد ماا  حاالا    اا   عماال عدماالاًني  اعااعميااة عدااى ا ااي  ااق حااال   ااا قيمااة اعاةمااة 

 ل7مالإقديم.ياعتاعق وا طتاض مادل اعرطاعة وياعتاعق ا حتاع مشر  اعةاايل عدى مةتلت اعمدةنة و
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ان وقا اعتنيل عي ح ثي  سدرق كري  عدى اعةاايل و اع  ا ية و ان ثا ق اكي  او  طة مي  اعةا ل  ل اعيلم اعذي ةند ان ةثلن  حدة    اعنيل  -3

ان اورطا  اعذة  ةاا لن م  اع حةت اعيلمية اوًلل ةشيي إعى ا طتاض مادل اع  ا ية ي ثل منانقي عذعك  ق ي  ًلةدة إعى اعامل

حنا ةة مامة لايد م  اعت كيد عدى اعلللعية عاا وررثة اعنيل اعاام واعطا  اعتق حمث  م  سالعة عاعمية    حال كا ا اعمدةنة حمدك عةمة 

اعمدن واوقاعيم اعمناو ل و ق حال حلا   منظلمة  يل ما  اعلللل عد حةت اعيلمية عاا يالإنا ة إعى اعت كيد عدى اع يط الإقديمق عدمدةنة   

 ل5معام  و مةتلت عال م  اعلللعية واع  ا ية ةشيي إعى ا حتاع مشر  اعةاايل .

حاام اسااتطدام ثةثااة مياااةيس عدةااث  عدااى اساااا اعيااد ل عدااى حقماال حثاااعيس اعةااث  و ااق  ةاارة حثاااعيس اعةااث  كييمااة  اعةااث   -4

متلسااطة إعااى اوجاال ي  ثدمااا كا ااا اعاةقااة متناساارة يااي  اجاال  اعاااامدي  وحثدتااة اعةااث  كدمااا حاام اعللاالل إعااى مشراا  ساااايل 

 ل5ماعدى. 

 

 التجارية للمدن مع الأمثلة العالمية:العالمية استراتيجيات عمرانية لدعم العلامة  -5

عدى اعتدخةت حم اعت كيماو   اعةااااايل  عي  تائ  إةناييةي و لراااادت اعايلي اعيديدة اعماناااية هال  ايعة متنامية حري  ان ا حتاع مةاااتلةات جليل اعقيا

اعد اسااات  خةل  عيس  يط م  ووانااقةي    حنا ةة  اّاعةعاعمية دمدةنة وآعيات عمداا عدللاالل إعى مدن سااايدل  و عةمة  ع لاعااي ة عتقةااي  جليل اعقيا

 ل22-12م  ماةدقم  اميدة الاست احينيات  م  ا مم  اعتنا   اعااعمية عدمدن اعةايدلي   الاستيصا  واعم جاية 

 

  دولة بوتان:  - تيمفو مدينةأولا: 

إن   (GNH)اعية حيا يوعة يلحان  ق جنل  آسيا يي  اعاند واعترا واعصي  و رال. إ اا اعدوعة اعلحيدل  ق اعااعم اعتق حديت مشر  اعةاايل اعلًنية الإجم

أ عدى اعمةتلت   يإجماعق اعةاايل اعلًنية  ق يلحان عرا ل ع  مشر  متادي اعنلا د ة ي  إعى عدي م  اعةياسات واعططط واويوات حرنا يلحان  انا

 اعططط اعري ية. اعثدق واعمتلسط لإ  ا  مدةنة سايدل ح كم عدى اعقتاه عدى اعالةة اعييا ية واعييم اعتيديدةةي وحقةي  اعصقة اعايدية واعنةدةة وإيا ل 

 4يتيييم   1972متيطا منذ عام    حطرييي ي اثلم  قرل م كم ي اساات يلحان وةةاتند إعى مةا  حم  (GNH)عيد حطل ت مشرا  اعةااايل اعلًنية الإجماعية 

 علامل 

 اعتنمية الاجتماعية والاقتصايةة واعمةتدامة واعمةاوال  -1

 اعقتاه واعت وة  عدت اث اعييا ق  -2

 اعقتاه عدى اعري ة  -3

 اعقثلمة اعمةشوعة واع تا ة. -4

 ل 12م إسبانيا السعيدة: -مدينة برشلونة ثانيا: 

ولادا مدةنة ي رادل ة الإسارا ية  ق اعم احد اعاديا ي م  2023ح حق اسارا يا  ق ميدمة اعدول اووائل اعةاايدل ويقةاد اعمشحم  اعااعمق عدةااايل  ق عام  

  عدل  عمشرا  اعةااايل واع  ا ية ي وكان  عك  تينة حطريا اسات احينيات و ساياساات ا ةاني اعمدن عدى اعتططيط واعتصاميم اعقضا ي نامناا و عك ياعترا

اعمقيطة ياا ل  اعاامة عدطدرة واع ارا مجاماة ي رادل ة واعت امات    ياً عةّمة  ق اعمدةنة عدى ساريل اعميال مكنيةاة ساام ايا  اميديا و مقيطاا ل وكذعك

 ل18.مدق والإقديمقحنا ةة عمدةنة ي ردل ة  تينة امتداي ح ثي  ا عدى اعمةتلت اعمقعاعمية كل م  حدك اعنياً ح ثل قطد جذ  و عةمة 

 جتماعية حم إعداي اع ساالم اعريا ية اعما ونااة اي ال م  اعريا ات اعتق حم اعقصاالل عدياا م  اعرقل اعذي حم إج امل عدى ي اسااات م  م كم اعرقلث الا

CIS   م حتى  1970اعتق حضامنا مصاطد   اعةااايل   ق ياض اسا دتام ع  مادل اعةااايل واع ناا واعيرلل  ق اعايش نام   ذل اعمدةنة منذ عام  و

 ,م 2020

 

  المملكة العربية السعودية: - الرياضمدينة ثالثا: 

مراي ات حاتمد حدك اعمراي ات  ق مضاااامل اا عدى حامةم اعاةمة  7ي  ام  جليل اعقيال اعذي اًدا   2020اًديا اعممدثة اعا يية اعةاااااليةة  ق عام 

ما و ا ل الاحصااااالاتي وثةث مرااي ات ما و ا ل اعيياا اة حادعم اعالةاة اعلًنياة مماا ادةة    9مرااي ل راااارااو اعتناا ةاة عادوعاة اعةاااااليةاة وكاا اا اي   اا   

 اعق واي ومنصة اعططاًي ي  ام  الإقامات اعتنيةل يالإنا ة إعى ثةث مراي ات ما و ا ل اع ةانة.
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واعتق حانى يتقةاي   مط اعقيال وينا  منتما   2030ي  ام  جليل اعقيال  ل احد اعر  ام  اعتنتيذةة اعمانية يتقييا او داا الاسات احينية ع مةة اعممدثة  

 ةنام ي سدل  حيال متلا ن.

ةنية يالإناا ة  اع ةاض عالامة اعممدثة اعا يية اعةااليةة  ق ميدمة اعمدن اعتق يدات يتطريا اسات احينيات اعةااايل وخالاة عند اعت كيد عدى اعتااعيات اعد

دةنة اع ةاض م  إعى اعتااعيات اعييا ية والاجتماعية واعما جا ات اعتق راااثدا  يطة جذ  مامة عدى اعمةاااتلت الإقديمق واعا يق واعااعمقي عتصااار  م

 ل3محنا ةة عمطتدس اوحداث واعمشحم ات اعااعمية. عاعميةاكي  اعمدن سياحة عدى مةتلت اعرددان اعا يية عتصر  يقد  احاا عةمة 

 

( 2016  – 1967( مؤشر لسعادة لرابطة الدول لمستقلة )1شكل )  

 

 

 

 

 

 

 

 

( 2016 –  2011( مؤشر السعادة لرابطة الدول لمستقلة )2شكل )  

 
.التجارية لمدينة الرياضالعالمية مؤشر السعادة وربطه بالعلامة والأحداث والفعاليات العالمية  ( 3شكل )  
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رفيه تطوير و تنويع فرص الت تنمية الفنون و الثقافة  الميا تحقيق التميز إقليميا و ع اة تعزيز الرياضة كأسلوب حي

مؤشر الرفاهية  مؤسر السعادة  تميز العلامة التجارية للمدينة 
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 جمهورية مصر العربية: –  مدينة القاهرة رابعا :

اعتنا ةة  اعااعمية   ي ااثل كري  ا مية عتطلة  اعمدةنة و اعتاامل ما  مل اعمدةنةي و ياعتاعق حتماةد ا مية اعاةمة  2030ح كم اع مةة اعمصاا ةة  مصاا  

م  خة حامةم اعصااال ل  ق ا  ان اعمنتما و ينا  لااالل حلنااا  جل   اي وةاتمد اعتطلة  عدى ثةثة مااةي   ئيةاااية   اعتططيط   وحدعيمااعدمدةنة  

وعتقةاي   ذل اعمااةي  ةتاي  عدى اعمدةنة حطصايص اعملا ي عتطلة   ذل اعمااةي ي و ناو اعادةد لي 6مي اعاندساة اعماما ةةي واعتةالةا اعم ئقاعام ا ق

 اعيا  ل ي مناا  عدت كيدعدى اعاةمة اعااعمية اعتنا ةة عمدةنة م  اعط   

ة طدا عديااا ياا ةس عدى اعنيال وح اث اعمنطياة واعمقاا ظاة عدى اعطاايا  او كماا  وسااااط اعياا  ل  منطياة    ميال  اعمميمل  اعاةّماة  مرنق  اعاماا ل و -

اعثنائس   د كل م  اعاما ل اعيرطية عثل م  ييالإناا ة إعى اعتنلع  يييمتي اعت اثية اعدةنيةاعيا  ل الإساةمية منطية  ناا ة إعى  ي يالإعاا اعام ا ق

اعت  اعيرطقي ويماا ا ااا حااد الاااال اعيياا اات  ق اعاااعم وجلي اثاا  اعمصاااا ةلن اعيادماا  ماعت اعناة ل اعتق حشكاد عديااا الاية ل وماا ياماا  م   و

 او  امات وما ييق م  اعندا ةات .

كةاااامة جا ية    اعتااعياتو عك ينا   او ما جا ات اعةااااينما واعمةاااا م   اوحداث واعما جا ات   ميل ما جان اكتلي ي ما جان ع وا اعنيل -

 اعتنا ةة .اعااعمية عدمدةنة و ينا  اقلت عداةمة 

ي مقمد عدق ي لااةم اعدة  اوةليقي    يادلي  اورااطا  اعمشث ة     يط اعمدةنة ما ارااطا  مشث ة  ميل رااال إة ان اوخي  مقمد  نااا -

 اعمدةنة . قيمةاعةمة ةتم استطداماا ع  ا مشر  اعييا ة و وحدك ومي  م م  الارطا  اعمشث ة   ق مدةنة اعيا  ل يثل ايااي ا   ه نيد مقتل

اعتنا ةة  اعااعمية حنا ةة  اجقة عدمدةنة إعى  ةايل اعدخل واعمثا ة اعااعمية م  اعمدةنة ي إن  الإج ا ات اعمثتمدة ياخل اعاةمة عاعمية ةشيي إ  اا  عةمة  

 ل33عدمدةنة حميل  ناحاا م

ي  و اسات احينية اعاةمة اعتنا ةة  اعمدةنةي إيا ل   عدمدةنةاعتنا ةة  اعااعمية ي اعاةمة  عدمدةنةمنالات  ئيةاية  اعتةالةا  4ةمث  حيةايم حدك الإج ا ات إعى  

 ذل اعمنالات  مثان اعتةااالةا و اعاةمة اعتنا ةة عدمثان واسااات احينية اعاةمة   إعىةةاااتطدم عرراااا ل  عدمدةنة اعتنا ةة  اعااعمية ان مصاااطد  اعاةمة 

 .اعتنا ةة م عدلجاات اعقض ةةل

 

 مؤشرات بناء العلامة العالمية التجارية للمدن (  1)جدول

 مدينة برشلونة مدينة القاهرة   مدينة الرياض المؤشرات

  ✓  ✓  ✓ اعتااعيات اعييا ية 

  ✓  ✓  ✓ اعما جا ات  

اعمميملاعنياً اعاةّمة   ✓  ✓  ✓  

  ✓  ✓  ✓ مادل اعةياحة 

  ✓ -----   ✓ اعطدمات 
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 ( تأثير المؤشرات على معدل السعادة والرفاهية .4شكل )

أ عدةياساااات اعتططيطياااة يةااارد إي ا  مصاااطد  اعةااااايل نااام   طاااا   ة اااامت اعت كيااام اعمدقاااله ماااشخ اأ عداااى جاااليل اعقياااال يللاااتاا  اااد ا

  ماةدق  ي و عك م  خةللاحرة اعي ا  ةشيي ي ثل جذ ي إعى حقةي  اعي ا ات اعتططيطية م  قرل اعناات اعتاعدة والا تمامي  

ح يي  اعط   اعمةاااتطدمة  ق حيييم وميا  ة اعةاااياساااات اعتططيطية واساااتطدام متالم جليل اعقيال كمايا  عدتيييم كميياا ة اطى  يي ا ي ا    -1

ي ثيةأ اكر ي وحاد اعمشراا ات اعيا لةة ميل اعمةاااوال  ق اعدخل واعتاديم مامة جمئية و عك ييد  ا اثاساااا عدى جليل حاعملاً  ومشراا  سااااي

 اعقيال ميا  ة يمشر  اعةاايل.

حقةاي  جليل اعقيال عدللالل إعى مدةنة  و الا م  ل اعتااون يي  اعمشساةاات اعقثلمية واعناات اعتاعدة الاقتصاايةة ما اعت كيد عدى ان اعادا  -2

 مشر  اعةاايل نمناا.حدعيم م  خةل  قلةةحنا ةة عاعمية عةمة 

 حقةي  ونا اعةياسات واعيلا ي  اعتططيطية والا تمام يتنتيذ ا وح ثي  ا عدى مشر  اعةاايل عدملاًني . -3

مدةنااة وياعتاااعق   ااا قيمااة اعاةمااة اعتنا ةااة عاااا ان حثاالن  ااذل اعلايااد عنااد ونااا اعياالا ي  و اعةياسااات اعتططيطيااة ع  ااا جااليل اعقيااال  ااق 

ي اعتااق وممياامل حنا ةااة م ملقااةعاعميااة عتططاايط وحصااميم اعماادن اعةااايدل  كاةمااة ااعياالا ي  واعةياسااات قائمااة عدااى اسااس واساات احينيات 

 ااذل اعمقاااو   ااق  ةااي  اعمدةنااة اعمااايي واعمنتماااقي إ   حاااتمحاتمااد  ااق مضاامل اا عدااى اعت ياا ات اعمايةااة واعمانلةااة اعامديااة اعمدملسااةي إ  

واعةاااحات واعمرااا ق واعمةااا ات واعت امااات اعاامااةي  ااق حااي   كاااعط  حتمياال اعنلا ااد اعمايةااة عدمدةنااة ياعنلا ااد اعم ئيااة واعمدملسااة مناااا 

أ ياعاةقااات عدااى اعاا مم ماا  ح ثي  ااا اعمدماالا ياااض اع ااق  كييا ااة اعمدةنااة  قيمااة ح اثيااةحريااى اعنلا ااد اعمانلةااة مناااا اكياا   ممةااة و ا حراًااا

 (29 -28)  ما ةدقحتضم   ذل اعمقاو  حيل  و لةتاا واع  اكة اعمنتماية

عدمدةنة وحلًي  اعمثان وحامةم راال  الا تما  يالإناا ة  اعام ا ق اعنةاي اعت كيد عدى  لةة اعمدةنة ولال حاا م  خةل   لةة اعمدةنة  -1

 اعم حرطة ياا.  اعام ا يةإعى حططيط  ةيناا وحصميم اعت امات 

م   لاعتق حناثس إةنايا  عدى جليل اعقياو  اعت كيد عدى اع يط ما اعري ة اعطرياية اعمقيطة ياعمدةنة وخدا منظلمات خضاااا ا  اعطرياية -2

 خةل ح مي    امات ومةا ات حتاعدية  و مادل   ا ية عاعق. 

اعتناا ةاة وحقييا    اعاااعمياة      ح كاة اعملاًني  واعموا  عااا يو  كري   ق الإعااام عتامةم قيماة اعمادةناة و  ا قيماة عةمتاااالاحصاااااعياة   -3

 اع يط واعلللعية ما اعمدن واوقاعيم اعمناو ل.

 اعتنا ةة عدمدةنة وإعطام ا مدعللاحاا اعطالة ياا. اعااعمية   إنتا  لل ل قيمّة عتميم اعاةمة اعييا ة -4
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الفعاليات الثقافية 

المهرجانات

معدل السياحة النقاط العلامة  

الخدمات 

مدينة القاهرة  2مدينة الرياض مدينة برشلونة 
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حةاااايل وحةااايي  حيدةم اعطدمات الإقديمية عدى اعمقاو  اع ئيةاااة اع ايطة ما اعمدن اوخ ت واعتق حتمقل  حلل   ا   جليل اعطدمات  -5

 .و وا  ا اعمدةنة ى  ا ية قاًن

 اعتنا ةة عدمدةنة.اعااعمية حقييا اع ملعية الاجتماعية والاقتصايةة عدت كيد عدى ا ت ا  اعاةمة  اع ملعية  -6

اعتنا ةة ومادل ا ت ا  ا وجا ييتاا عت ثل اعااعمية اعاات كيد عدى اعتلالل الاجتماعق اعتاّال  ق   ا اسام اعاةمة  اعن اً الاجتماعق  -7

 قطد  مل جا  .

 حقةي  اعتصل  واع ال  اعتادق ياوم  والا تما  م  خةل اعت كيم عدى اعمراي ات اعمنتماية واعت ا كية. اوم  واومان  -8

اعلعق ياعملا ي اعطرياية واعر ا ةة اعمتل  ل  ق اعمدةنة وحةاطي  ا  ق خدمة حاجات ومتطدرات قاًنق  واعت كيد عدى الاساتدامة اعلعق   -9

 حنا ةة عدمدةنة. عاعمية اعمدةنة ع  ا مادل اعةاايل واعت كيد عدى استدامتاا م  خةل اعن   واعت وة  كاةمة 

 

 ل27م  التجارية للمدن:العالمية دعم العلامة  ومؤشر السعادة   -6

 .عدمدن اعتنا ةةاعااعمية مشر  اعةاايل وقيمة اعاةمة كل م  اعاةقة ً يةة يي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ( مؤشر السعادة و دعم العلامة العالمية التجارية للمدن  5شكل )

 

 ل34م :التجارية للمدن المصريةالعالمية  ور الحكومة في تحسين مؤشر السعادة ودعم العلامةد -7

اعتنا ةة عدى  ياً اعيلل  ق اعااعمية حرنى اعاةمة ي اعتنا ةة عدمدةنة و لةتاا وقيمتاا واعطصاائص اعتق حتميم ياااعااعمية  ناو عةقة وًيدل يي  اعاةمة  

اعتنا ةة ما  ق إلا الاسااات ةل اوميل واعتلهيس اع رااايد عما حتت ي يي اعااعمية اعمدةنة واعانالااا  اعتق ح اااثداا وحميم ا ع  اعمدن اوخ ت.  اعاةمة  

أ عدى الاسااتيما   ق اعمانااق عرنا  اعمةااتيرل و ا اعماطيات   اعااعمية ننام لااناعة اعاةمةي  اعمدةنة م  قيم وخصااائص اعتنا ةة عدمدةنة ةيلم اساااسااا

 ق يعم اعاةمة اعتنا ةة عدمدةنة وخالة  متطذل اعي ا    واعدوعيةي و نا ة حق يو  اعقثلمة  ق ونا اعةياسات اعمةئمة وإر او اعناات اعتاعدة    اعمقدية

 حنا ةة  اجقة. عاعمية إعى عةمةإ ا حم اوخذ ياي  الاعترا  اعامدية ًلةدة اعمدت عةستيما   ق اعمةتيرل عدلللل 

اعتنا ةااة يمااا  ياااا اع سااائل اعااعميااة  عداةمااة اعتنا ةااة عدمدةنااة حقتااا   ااذل اعتثاا ل عتقدةااد الاساات احينيةاعااعميااة اعتتثياا   ااق ينااا  اعاةمااة  عنااد

اعتنا ةااةي يالإنااا ة إعااى اعاا يط مااا  اعااعميااة عرنااا  اعاةمااةكيياا ل   ناااو ًاا   واساات احينيات ي اعمتتاحيااة واو ااداا واعنمااال  اعمةااتادا

أ اعطالة ياعيلا ي  واعةياسات اعتططيطية عدمدةنة   ل5مناا ما ةدق  مالاست احينيات اعام ا ية اعتق حم  ك  ا ساييا
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قد ل عاعية عدى اعتذك  ماي حتايل  اا  اعا  نة مانى واناا  ويقيا م  راا  ي ان ةنت  لاال ل ل  ةقم مقدي   ل  LOGOاعتماي راااا  م -1

عدى اعتطدص م  او ثا  اعمةاارية اعمةااتادا  اعمال اع ممي عدمدةنةل عدامل عدى ينا  اعصاال ل اعذ نية الإةنايية عدمدةنةي وإقناع اعنمال 

 واعصل ل اعنمطية اعةدرية ع  اعمدةنة.

حنا ةة م  ة عدمدةنة ح امل مطتدس جلا راا  عاعمية اعتق حاتمد  ق مضامل اا عدى اع املعية حيل حيدمّ عةمة    اعتماي اسات احينية اعمظدة  -2

 وحييياحاا كالاقتصاي  و اعةياحة واعييا ة. 

 حاتمد عدى راا ات عاعمية ممموجة ياعطصائص اعمقدية عدمدةنة.  (Glocal)اعتماي الاست احينية اعمقدية  -3

أ   (Branding )اعتماي الاسات احينية اعااعمية م -4 ةتم اعت كيم عدى حةالةا اعمدةنة كم جاية عاعمية ميل اسام اعمدةنة وحتلقاا وحميم ا عاعميا

 ق منال م  اعمنالات او اكي  و نا ة حق يو  اعقثلمة  ق اعتماي است احينية عدتةلةا يالإنا ة إعى يمناا ما الاست احينيات اعام ا ية 

 حنا ةة م ملقة وحقةي  جليل اعقيال نمناا.عاعمية سايدل  و عةمة  اعتططيطية ع  ا مشر  اعةاايل واعلللل إعى مدةنة

 ناو جمال  مةاتادا ولإةصاال اع سااعة عي لا يد  ل  ك سارا  وعتطريا  ذل الاسات احينيات واعةاياساات لا ةمث  إساياًاا  يط عدى عاحا اعقثلمة  ثما 

 ثيس ةمث  حقييا اع اااا اكة اعمنتماية م  خةل اعت كيد عدى يو  ي  ق اعمنتما عدللاااالل إعى او داا   Stakeholdersإراااا او اعناات اعتاعدة  

اوقاعيم واعدوعة ق وناا اعةاياساات واعر ام  وحيييم اويا  اعقاعق عدايثدية اعتنظيمية عددوعةي وم  ثم اعمدن واعتططيط الاسات احينق اعتنملي عدى مةاتلت 

 ل15-14محتضم  إعداي اعت حيرات اعتططيطية والإيا ةة اعة مة اعتق حتضم   

اعتنا ةة   اعااعمية اي إعطا  اعناات اعتاعدة اعت لاااة لإيدا  اع اي واعم اااا كة  ق اعم احل اعمطتدتة  ق عمدية لااانا اعاةمة  اع ااا اكة  -1

 عدمدةنة. 

  .حقدةد اعالامل اعطا جية واعداخدية عدري ة وحقدةد الاختة ات والاحتياجات عضمان اعتطل  و ااعية لنا اعي ا  اعييايل اعيلةة واعتااعة  -2

 حنا ةة مةتدامة. عاعمية ن و ل عد  اكة واعييايل عضمان است احينية ًلةدة اعمدت وعةمة الاستم ا ةة  -3

 ق ينا   ذل متداخدة  مةة مةااااتيردياة م اااات كة يي  اعنااات اعتاعدة واعقثلمة واعمنتما و عك عما ةتقمدلن م  مةااااشوعية  وجلي   اع مةة -4

 اعتنا ةة وحثلن الاست احينية وانقة ومتالمة عدنميا.اعااعمية  اعاةمة

 اعمتاياة واعتيييم م  قرل اعناات اعمةاشوعة علأ  اطة اعة مة واعضا و ةة عثل م حدة م  م احل حنتيذ اسات احينية اعاةمة اعامدية اعتنتيذةة  -5

اعتنا ةة و  ا مادل مشرا  اعةااايل عدةام وحيييم اعيلا ي  واعةاياساات اعمنصاللاة عما  ة اعمةالمات الإةنايية واعةادرية ومااة حاا   اعااعمية

 حنا ةة م ملقة  عاعمية عدلللل إعى اع مةة واعادا اعمن لي   مدةنة سايدل  و عةمة 

 :البحث   نتائج -8

أ عدى قيمة اعاةمة اعتنا ةة عدمدةنةةشث  اعلعق ياعةاايل  -  .إةنايا

 تنا ةة.تاا اعااعمية اععةمقيمةتةديط اعضل  عدى لل ل اعمدةنة و  ا ياعتةلةا والإعةن ي ثل ا ضل  -

  .عمدةنةاعذ نية اصل ل اعمشر  اعةاايل وجليل اعقيال  ق حقةي  عدى حقةي  اعلعق يتطريا سياسات واست احينيات حشكد   -

أ.اعااعمية عدى مدت ح ثي  اعاةمة واث  ا الا حراًات اعذ نية واعصل ل اعذ نية عدمدةنة  - أ وعاعميا أ وإقديميا  اعتنا ةة عدمدةنة مقديا

اعااعمية اعت كيد عدى  تل  اعاةمة  وجليل اعطدمات الإقديمية اعمتاحة  ق اعمدةنة واعتق حضاااام    ا ية اعمةااااتطدم ماعةاااااك  واعةااااائ ل  -

 اعتنا ةة.

حشث  اعن ااًات الاجتماعية واعت كيد عدى ح اثيل الا حراًات ما اعمنتما واعناات اعتاعدة وإرا اكام  ق عمدية وناا اسات احينيات  اّاعة   -

 حنا ةة عدمدةنة. عاعمية عرنا  عةمة

أ  -  اعت كيد عدى   ا مادل اوم  واومان وياعتاعق ا حتاع مشراا  اع  ا ية وجليل اعقيال ومشراا  اعةاااايل  ق اعمدةنة وياعتاعق حناثس إةنايا

 اعتنا ةة عدمدةنة.اعااعمية عدى قيمة اعاةمة 
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 :البحث  توصيات -9

اعتنا ةة  عااعمية  م  اعمام عدى اعناات اعمانية اختيا  حينيات حةااااعد عدى ينا  اعما  ة واعلعق ي  مية مشرااا  اعةااااايل وح ثي ل  ق يعم اعاةمة  

 ما ةدق  كعدمدةنة و عك 

 عدمدةنة. و اعتصميم اعام ا ق تططيط اعاعت كيد عدى  لةة اعمدةنة  ق  -

الاحتتالات واعما جا ات والاستيما ات اعااعمية يما  ق  عك ح مي      اعامل واعت كيد اعتااعيات وجذ   موا اوملال م  خةل اعييام  -

 عدى اعصدة اعااعمية يي  اعمنتما اعمص ي واعمنتما اعااعمق.

وياعتاعق حدعيم اعميمل اعتنا ةااية عدمدةنة م  خةل  ل ةايل جليل اعطدمات اعمقدية والإقديمية ع  ا مشراا  اعةاااايل واعت كيد عدى جليل اعقيا -

 اعت وة  عانال  اع  ا ية واع خا   ق اعمدةنة.

 اعتنا ةة عدمدةنة.اعااعمية اعت كيد عدى يو  او ت  ا ووسائل اعتلالل الاجتماعق والإعةن والإعةم  ق اعتةلةا عداةمة  -

 اعامل عدى حطلة  وحقةي  ايا  اعثلاي  اعاامدة  ق منال اعتةلةا واعتططيط الاست احينق عةحصالات ما يول اعااعم.  -

امدية اعواعةاااايلي ان حثلن ل اعتنا ةة عدمدة  اعيائمة عدى ا حتاع مادل جليل اعقيااعااعمية الإرااا ل إعى ان حثلن عمدية لااناعة اعاةمة   -

 مةتم ل مةتدامة.
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