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، في نة، وانعكاساتها على العملية التعليميةم  ق  الازدواجية اللغوية في ظل الر  
 العربية  المدارس الثانوية 

 أنموذجًا في الجليل والجولان 
 د. زاهي نجيب سلامة  

 حيفا  -الخبير اللغوي، مجمع اللغة العربية   
Zahi.salami@gmail.com 

 العربي ملخصال
يتعرض هذا البحث إلى مسألتين: الأولى، هي الازدواجية اللغوية في :  البحث  موضوع

قْمَنة اللغة العربية في ظل   ات والإجراء( من الناحية النظرية، من خلال عرض )الآلي    الرَّ
للازدواجية   المختلفة  بالتعريفات  بدءًا  الأساسية،  بتفرعاته  البحث  لمحور  موضوعي 

قْمَنةو  فتهتم    الرَّ الثانية  المسألة  أما  والتربوية؛  اللسانية  بالتوجُّهات  وانتهاء  اصطلاحيًّا، 
بالجانب التطبيقي، وعرض ما لهذه الازدواجية من تأثير على العملية التعليمية، سواء  

 أكان من جهة المعلم أم من جهة الطالب. 
يحاول   :البحث  فرضية لذا  المسألتين،  هاتين  بين  بارزة  تعالقية  وجود  البحث  يفترض 

ن الازدواجية في محيط   قْمَنةاستقصاء حيثيات تكوُّ وحتمية نشوئها أو حصولها من    الرَّ
يهتم باستقصاء سيرورة العملية التعليمية الحاصلة ما بين المعلم والطالب في ما  جهة، ك

.  يحةاستخدام الفص  والعامية في ظل بيئة تعليمية تستند إلى الاستخدام والتعامل الرقمي 
عنها    المنهج: يجيب  باستبانة  الاستعانة  بواسطة  التطبيقي  الجانب  البحث  يتناول 

تعالج الازدواجيةَ  اللغوي من جهة، بوصفها    المعلمون،  لغوية شائعة في الأداء  ظاهرة 
قْمَنةظاهرة متداخلة مع حداثة  كو  من جهة أخرى، مع التركيز على المشهد التعليمي    الرَّ

 المعلم والطالب، في المدرسة الثانوية.  فيما بين 
فعلية  التجربة  الأسئلة حول المن    قسمعلى  يهدف البحث إلى الوقوف  :  البحث  أهداف

 لعينة ممث ِّلة من معلمي المرحلة الثانوية أهمها: 
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دة فئةدى ميل م -  أدائهم التعليمي.  ق تقليدية في طر من المعلمين إلى وسائل و  محدَّ
يات  - الفص   تحد ِّ الأ  ة حياستخدام  ي ة دوات  في  قْمِّ حد   الرَّ على  والطلبة  المعلمين  لدى 

 سواء. 
 إلى استخدام العامية.  والمعلمين لجوء الطلبةظروف  -
في الحوارات المتعلقة   الفصيحة وجود أولويات تحتم على المعلم والطالب استخدام   -

 بالمرجعيات الدينية والوطنية والقومية والانتمائية.  
الازدواجية،   مفتاحية:  ق م نةكلمات  التعليمية، الر  السيرورة  العامية،  إلى  التحول   ،

 أولويات الاستخدام اللغوي، المخرجات التربوية. 
Linguistic Diglossia in Light of Digitization and its 

Repercussions on the Educational Process in Arab Secondary 

Schools in Galilee and Golan 

Zahi Naguib Salami 

The Arabic Language Academy- Haifa 
Zahi.salami@gmail.com 

Abstract 

This article tackles the linguistic diglossia of the Arabic language 

in light of digitization at the theoretical and practical levels. The 

article provides an objective presentation of the research axis 

emphasizing its basic branches, including definitions as well as 

linguistic and educational orientations, and presenting the impact 

of this diglossia on the educational process from the viewpoints of 

teachers and students.  

The research assumes the existence of a prominent relationship 

between the two levels, thus it tries to investigate the reasons of 

the formation of that diglossia in the vicinity of digitization and 

the inevitability of its emergence or occurrence. In addition, it 

investigates the educational process that takes place between the 

teacher and the student by using the standard and vernacular 
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( āʽ mmiyya) in an educational environment based on use and 

digital interaction.  

Method: The research manipulates the applied part by two means: 

the questionnaire, in which the teachers answer a set of questions 

that addresses diglossia as a common linguistic phenomenon in 

terms of linguistic performance and as a phenomenon that 

overlaps with the modernity of digitization, besides providing a 

description of the research topic as stated by teachers. 

The research aims at identifying a set of questions on the actual 

experience of a representative sample of teachers of the Arabic 

language in secondary schools, the most important of which are: 

- The extent to which a specific category of teachers tends to 

use traditional means and methods in their educational 

performance. 

- The challenges of using fluency in digital tools for teachers 

and students alike. 

- The circumstances for which students and teachers resort to 

using the vernacular. 

- The existence of priorities that require the teacher and the 

student to use the standard in dialogues related to religious, 

countrywide, national, and belonging references. 

Keywords: Diglossia, digitization, transition to vernacular, 

educational process, language usage priorities, educational 

outcomes. 

 ينقسم البحث إلى ثلاثة أقسام: 
 القسم الأول: الخلفية النظرية: الازدواجية.

ي ات  انتشار: الثاني القسم قْمِّ   .وهيمنتها الرَّ
 .القسم الثالث: البحث التطبيقي

 الخلفية النظرية: الازدواجية : لقسم الأولا
والعامية: الفصيحة  الازدواجية،  بأنها:    -ببساطة-يمكن    تعريف  الازدواجية  تعريف 

يستخدمها رسمية  لغة  من  وجود  وكتاب   المبدعون  ك  أدباء  يستخدمها ما  وشعراء، 
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والطلبةال يحتاج  باحثون  موقع  ومن  إلى  وكل  اللغة،  في  الرسمي  ،  ثانية  جهة  التعامل 
الناس يستخدمها  الألسن  على  دارجة  لغة  الاجتماعية  وجود  انتماءاتهم  شتى  على   ،

  وقد عرَّفها بإسهاب عباس المصري وعماد أبو حسن  (1)في حياتهم اليومية.  والثقافية،
هاشم السامرائي  ، وعرفها أحمد  بالاعتماد على عدة مصادر  ،(43-42، ص  2014)

ص  )نقلًا  اللغة،  ازدواجية  الزغلول،  راجي  محمد  عن  لغة 120  بين  "التنافس  بأنها   )
)السامرائي،   الحديث"  عامية شائعة  ولغة  مكتوبة،  ص  2017أدبية  أسباب   .(3،  أما 

، وربما اختلفت من  (14-11، ص  2017-2016رايحي،  م)  الازدواجية، فهي عديدة
مجتمع بكل  المحيطة  والحيثيات  الظروف  بحسب  آخر،  إلى  التاريخية  بلد  والظروف   ،
 اللغوية التي عايشها المجتمع ذاته متأثرًا بمن حوله من الشعوب. 

بالازدواجية: العهد  تصريحات   قِدم  نجد  أن  يمكننا  الوراء  إلى  طويلة  نظرة  خلال  من 
بقدم عهد   اللغوي   مسألة الازدواجيةواضحة  وفي هذا قال العقاد .  عامة  في الاستخدام 

: "إن في كل أمة لغة كتابة ولغة حديث، وفي كل أمة "ساعات بين الكتب "في كتابه  
ابتذال ولهجة  تهذيب  الزمان......]  لهجة  مدى  باقية  والعامية  باقية  فالفصيحة   ] "  

مؤسسات التعليمية  في ال  لكن الأمر ليس كذلك بالضبط؛  (131  ، ص 2012،  العقاد )
الم وفي  أم خاصة  دارسعامة  الإعدادية  أم  الابتدائية  المدارس  في  ذلك  أكان  سواء   ،

 الثانوية، مع اختلاف التسميات من بلد إلى آخر. 
البحث: ه  المسألة ومعالجتها    توجُّ تناول هذه  البحث  الباحث في هذا  بوصفها  لا يبغي 

إشكالية أو أزمة تتطلب محو العامية من لسان المعلمين أو الطلبة على حد سواء، ولا 
الباحث   ا  -كذلك-يسعى  كفة  ترجح  "مدرسة"  إنشاء  العامية.  إلى  على  الفصيحة  للغة 

فنحن أمام وضع قائم منذ مئات السنين، وموجود في عدة لغات، يُفترض أن نتعايش  
معه، ونمتح منه ما يفيد طرائقنا في التدريس، فنأخذ المفيد والمهم، ونهمل ما يتلف سير 

 
لا نقلل من أهمية دراسة الازدواجية في وسائل الإعلام الإلكترونية )المكتوبة، المرئية والمسموعة( والورقية على اختلاف   1

 .2016، وآخرون  أنواعها، وهذا مبحث آخر يختص باللغة ووسائل الإعلام ينظر: درويش 
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ف  الباحث هنا هو أن يقيس هذه الازدواجية، ويوص ِّ إليه  التعليمية. وما يطمح  العملية 
ونقصانًا   ازديادًا  جهة  وانتشارًاوتراجعًا  حيثياتها،  في من  المعلمون  يمارسها  وكيف   ،

ي ات بعد دخول الثانوية المدارس  قْمِّ        صلب العملية التعليمية. إلى  الرَّ
العقاد: "وإذا جاز في زمن من الأزمان أن ننسى الفوارق كلها في التفكير  وفي هذا كتب  

وتطغى  اللهجات،  وتبطل  القواعد  تلغى  أن  يجوز  فهناك  والمقام،  والشارة  والإحساس 
وهيهات  موضوع،  وكل  بيئة  كل  في  الفصيحة  على  ص 2012،  لعقاد )ا  "!العامية   ،

131 .) 
الدكتور    اتجاهان: الواحد وافيوأضاف  التفكير بحل   علي عبد  اتجاهين في  أن هناك 

أن  والثاني  الكتابة،  لغة  إلى  الحديث  لغة  نرتفع في  أن  الأول هو  الازدواجية،  لمشكلة 
، وبرأيه، هناك شرعية  (121-120،  2004  وافي،نهبط بلغة الكتابة إلى لغة الحديث )

ونجده يعبر عن    بل ولا يرى مشكلة في وجود أي من اللغتين.  ؛لوجود كل من اللغتين
بقوله: نلتمس   ذلك  أمرًا شاذًّا حتى  إذن  التخاطب ليس  لغة  الكتابة عن  لغة  "فاختلاف 

نة    ؛علاجًا له مصطفى، الطبيعية في اللغات، ولن تجد لسن ة الله تبديلا". )-بل هو السُّ
 (. 161ص  ، 1998 ، عن: وافي،174ص ، 2018

معللًا ذلك    ،لهجة واحدةأو    فكرة وجود لغة موحدةيرفض العقاد    لغة أو لهجة موحدة:
السائد ) البشر وفي أشيائهم هو  بين  -127ص  ،  2012العقاد،  بأن مبدأ الاختلاف 

من    ،(128 يلائمه  وما  خصوصيته  مكان  لكل  إذ  طبيعيًّا،  أمرًا  كونه  ذلك  ن  ويُشَرْعِّ
حاجات  على  تقوم  كغيرها،  اللغة،  وهكذا  حيثياته،  موقف  ولكل  ومظاهر،  سلوكات 

 إويركز على مبد ،  إنسانية، وهي متعددة ومختلفة، وليس من الضروري أن تكون واحدة
مفاده أن المقام يفرض نوعًا معينًا من اللغة ومستوى يلائم متلقيها، فهي جزء من عملية  

نوع   أي  أو  الفنون  في  لها آ"التهيؤ"  العامية  أن  يتبين  وعليه،  التواصل.  أنواع  من  خر 
ويضيف  الرسالة،  يتلقون  بواسطتها  أو  ينطقون  بها  الذين  ورجالاتها  ومناسبتها  مقامها 

المثال -بأننا   سبيل  المسرح  -على  على  مستساغة  العامية  أن  ظهورها  ؛نجد  في  لأن 
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العقاد   الفص  -مع كل هذا-سهولة وظرافة. ولكن  باللغة  العامي   نُنطق   ةحي يفضل أن 
العقاد يشير إلى  العامة. ونلمح أن  بلغة  الناس  إنطاق جميع  البليغة، ويراه أفضل من 

بالعامية،   التعبير  يستحسن  من  الفصبخطأ  بالفص ؛ةح يدون  الكتابة  أن  يرى    ة حيلأنه 
 (. 130-127ص العقاد، ساعات، أسهل من الكتابة بلغة العامة )

منفصلتان؟ لغتان  والعامية  الفصيحة  يصفون    هل  و كثيرون  الفصيحة  العامية  اللغة 
)الدلالية(   والمعجمية  بالأصوات  تتعلق  مظاهر  فللعامية  منفصلتان،  لغتان  بأنهما 

( المقولة   (،170،  2018مصطفى،  والصرف  هذه  مع  يتفف  لا  الباحث  كان  وإن 
إحداهما    ؛بمجملها تدعم  أن  يمكن  متلاحمتين  لغتين  بين  تامًّا  يفترض فصلًا  هذا  لأن 

في  المرصودة  الفوارق  من  الرغم  على  هذا  كل  وتوضحها.  وتفسرها  فتقويها  الأخرى 
المذكورة أعلاه، وأي تمحيص ضيق في مجال معين علمي أو غير علمي  المجالات 

باللغتين  يمك ِّ  التعبير عنه  و ننا من  ليست من الفصيحة  ودلالية  بفروق صوتية  العامية، 
أن   إلى  نشير  أن  ويكفينا  المعاني،  والإبانة عن  الإفصاح  تعطل عملية  أن   كمًّا شأنها 

 وتأصيله معجميًّا.  يحةمن كلام العامة يمكن رده إلى الفص غير قليل
والعامية:  الفصيحة  بتعالقية    تعالقية  "الاعتراف"  من  حالة  على  التدليل  يمكننا  وبذلك، 

اللغتين. ولو كان ما قيل عن الفروق بينهما صحيحًا، فكيف يمكننا،   عالية وبي ِّنة بين 
التي تستخدم مصطلحات علمية خاصة -إذًا، شرح وتفسير الكثير من القضايا العلمية  

أو الأدبية التي تستخدم لغة راقية؟ أليست العامية في كثير من    -في هذا العلم أو ذاك
الطلبة   من  جماعة  إليه  المرسَل  كان  إذا  خاصة  والتفسير،  الشرح  لغة  هي  الحالات 

إليهم  المضامين  المعلم لإيصال  إلى بذل مجهود خاص من  حتاج  اوربما    ؟المحتاجين 
وسائل   استخدام  إلى  فكيف إالمعلم  الفكرة.  لإيصال  مساعدة  أخرى  ووسائل  يضاح 

الفص استخدمت  لو  المعلم  أو  الطلبة  حال  الصعبة -الراقية  حى  سيكون  في   -وربما 
الشرح مادة غامضة. إذًا، نحن بحاجة إلى أداة لـ"تليين" الخلفية وفتح قنوات تواصل بين  
المعلم والطالب على الرغم من صعوبة المضامين، وهذا يمكن أن يتوفر بواسطة النزول 
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إلى العامية، وأقلها النزول إلى لغة فصحى سهلة طبيعية ما بين الفصحى والعام ِّية، لغة 
تخلو من الاسترسال اللغوي والخوض في المصطلحات المعقدة، لغة قريبة إلى المتلقي  

   تخاطبه بمستواه اللغوي وقدراته الذهنية.
العقاد ووافي ينتميان إلى فترة النصف الأول مـن القـرن العشـرين ويجسـدان رأي المثقفـين 
فــي تلــك الفتــرة حــول الازدواجيــة، لكــن عــادل مصــطفى لا يوافقهمــا الــرأي لأنــه يــرى فــي 

ا للفـرق   ةحيالعامية والفص لغتين منفصلتين فعـلًا، ويستشـهد بـابن خلـدون الـذي كـان واعيـً
 (.174 ص ، 2018صطفى، بين لغة الحضر ولغة الأمصار )م

هنـــاك مســـألة أخـــرى لا بـــد مـــن الإشـــارة إليهـــا، وهـــي مســـألة مواجهـــة الـــدعوة إلـــى تـــرجيح 
الثقافــة الأجنبيــة والتوجهــات التــي تــدعو إلــى تبنــي اتجاهــات لغويــة أجنبيــة، وهنــا انبــرى 
كثيرون لمساندة الفصحى أمام الدعوة إلى اعتماد ثقافات أجنبية. ومن أهم المشـاريع فـي 
هــذا المضــمار مــا قــام بــه محمــود محمــد شــاكر، فــي كتابــه "أباطيــل وأســمار" )الــدجاني، 

2014 .) 
، تهبطـول النقـاب بـين مـن قـال بتوحيـد اللغتـين، ومـن قـال بصـعوب  التوحيد بيي  اللغتيي :

)لسان العرب اليوم، مجمع  الذي يركز في بحثه أمين الخوليستشهد عادل مصطفى بوي
فـرق مشـيرًا إلـى أن العلى الفـرق بـين لغـة الأدب ولغـة الحـديث،   (،1961اللغة العربية،  

. والسـؤال الـذي لا بـد شبههبين لغة الكتابة ولغة الحديث في اللغات الأجنبية فمعدوم أو 
الـبعض و من طرحه: ما هو المقياس الـذي يجعلنـا نقـول إن هنـاك لغتـين، لا لغـة واحـدة؟ 

، لكنـه لا يفهـم العاميـة، وحتــى يحةيستشـهد بتجربـة فريـدة وهــي الأجنبـي الـذي تعلـم الفصــ
، غير أن (175ص ، 2018مصطفى، ) ةحيإن أراد التواصل معنا فإنه يلجأ إلى الفص

ا آخــر، إذ يقــول  يدرســون  ، فــي العــراق،كــان يلتقــي بطلبــة مــن الأعــاجم إنــهللســامرائي رأيــً
العربية أو غيرها، ويحفظون الكثير مـن المـأثور، "ولكـنهم لا يسـتطيعون أن يقيمـوا جملـة 

   (.21، ص 1982عربية خالية من اللحن كتابة أو قراءة" )السامرائي، 
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ليس موضوعيًّا   والمقياس  عربي،  غير  لأن مركزها  التجربة  هذه  على  نعترض  وبدورنا 
وعن   جهة،  من  فيها  الفصيح  عن  لهجتنا  في  نبحث  أن  والصواب  الكفاية،  فيه  بما 

 ةحي ، وهنا المحك المهم، فالأجدر بنا حصر ما تشترك فيه الفصيحةالعامي  في الفص
والعامية، وهو كثير برأينا، والأسهل هو استخدام لغة فصحى سهلة لينة، ولا بأس إن  
حاجاتنا   نتفحص  أن  هو  والأجدى  الدارجة،  العامية  من  المواقع  بعض  في  اقتربت 

ها، وفي المعاصرة للغة، بحيث نقوم بتحديد فصحى الأدب، وفصحى العلوم واصطلاحات
الأهمية وهي أنه بدلًا من    ايةلينا الالتفات إلى مسألة في غهذا لا يختلف اثنان، كماع

عام ِّيات  لدينا  حسن،    العامة  أبو  وعماد  المصري  ص  2014)عباس  ؛  38،  37، 
من قال بصعوبة التفاهم بين متحدثي   لذلك نجد ،  (135-126، ص  1982الجندي،  
وها هو السامرائي يؤكد أن متحدثَيْن من منطقتين مختلفتين في نفس البلد، لا  لهجتين،  

   (.51، ص 1981)السامرائي،  يتمكنان من التفاهم فيما بينهما 
نفــس البلــد )الدولــة( عــدة  نجــد فـيربمـا يكــون مــا قالــه السـامرائي صــحيحًا، ونحــن، فعــلًا، 

لهجـــات، وفـــي نفـــس المنطقـــة نجـــد أكثـــر عاميـــة بـــاختلاف كبيـــر فـــي الجوانـــب الصـــوتية 
، بمقـدار كـاف لقضـاء الحاجـات  التفـاهم فيمـا بيننـالكن هـذا لا يلغـي إمكانيـة  والمعجمية،  

  .على الرغم من اختلاف لهجاتنا
فـي كثيـر مـن الجزئيـات الفـروق بـين اللهجـات  مظـاهر تختلف لهجة عامية أم عامِ يات؟

ــد وآخـــر ــعنا تكـــون  هـــلو  .بـــين بلـ ــا إذا وضـ ــيحة ذاتهـ ــد عـــن الفصـ ــة الاقتـــراب أو البعـ درجـ
هــو وجــود  قاللهجتــين فــي مقارنــة مــع الفصــيحة؟ ومــا لا يجــب أن ننســاه فــي هــذا الســيا

فلسـطينية، فلهجـة قـرى الشـمال  أكثر مـن لهجـةفي معظم البلدان، فهناك   أكثر من لهجة
إن اللهجـة تختلـف بـين ، فـذلـكأكثر مـن بل ؛ لهجة المثلث وعن لهجة النقب   نتختلف ع

قرية وأخرى، على الـرغم مـن القـرب الجغرافـي، فلهجـة مدينـة سـخنين، مـن حيـث المعجـم 
على سبيل المثال - المغار نفسها يالمستخدم والنبر تختلف عن لهجة مدينة المغار، وف
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ــر بـــاختلاف الانتمـــاء الطـــائفي، ويـــنعكس ذلـــك  لهجيـــة فـــروق  يمكنـــك تمييـــز  -لا الحصـ
  باختلاف النطق بالقاف والهمز والنبر والكثير من الفروق المعجمية.

بــل وصــعوبة التوحيــد بــين كــل اللهجــات  ؛الجــزم بوجــود لهجــة واحــدةفــي صــعوبة هنــاك 
لذلك، فما المانع من تبنـي نهـج  .خلال فترة وجيزة، وأرى أن الأمر ضرب من المستحيل

سهل يجيب عن كل الحاجات العلمية والأدبيـة والاسـتخدام اليـومي؟ ألـيس مـن المفيـد أن 
والعاميــة يفهمهــا الجميــع، لغــة لا نلجــأ فيهــا إلــى  ةحينــدعو إلــى لغــة طبيعيــة بــين الفصــ

التقليعــات اللغويــة المعقــدة، فــي هــذه اللغــة لا نحتــاج إلــى لغــة المقامــات ولا إلــى اســتخدام 
الغريب من الكلام، ولا المهجور مـن الألفـاو والمعـاني، وفـي كـل موقـف يجـب ألا ننسـى 
ا، لا بـد مـن إبـداء الـرأي، فهـل نحتـاج  أن لغة الأدب هـي لغـة بمسـتوى آخـر، وهنـا، أيضـً
ــة التـــي توصـــل  ــث عـــن اللغـ ــية علـــى القـــارا، أم البحـ ــن اللغـــة المستعصـ ــى البحـــث عـ إلـ
الرسالة؟ وحتى الآن لم نتحدث بعدُ عـن النـوع الأدبـي المطـروق هـذا أو ذاك، أهـو قصـة 

لـم نتحـدث عـن الموضـوع المطـروح، أهـو موضـوع اجتمـاعي أو ما  أم رواية أم قصيدة، ك
ا، عنـد المـذهب الـذي نسـتخدمه، أهـو المـذهب الـواقعي  سياسي أو...؟ ولـم نتحـدث، أيضـً

نســي؟ أم أننــا نــدمج بــين أكثــر مــن موضــوع وأكثــر مــن مــذهب؟ كــل اأم الرمــزي أم الروم
ا، أن نطلـع علـى مـا تفعلـه  هذه مسائل لا بـد وأن تؤخـذ بالحسـبان. بالمقابـل، علينـا، أيضـً

 ازدواجية في اللغة.ما لدينا من  الشعوب الأخرى التي لديها مثل 
وفي ذلك قال   قادرة على الإجابة على حاجات العصر والتماشي معها؟  ةحيهل الفص

الفص  الحلقات كما أن  "العامية ليست لغة مكتملة  ليست لغة مكتملة   ةحيخليل كلفت: 
الفص أن  ذلك  وحياة  حى  الحلقات،  كلغة كلام  الاستمرار  عن  وقرون  منذ قرون  عاجزة 

.( ويرى عادل مصطفى في هذا الازدواج عدم 176ص  ،  2018مصطفى،  يومية". )
بحق  التعميم  من  الكثير  فيه  القول  هذا  نظري،  وفي  اللغوية.  الحياة  حلقات  اكتمال 

ا  يحةالفص فحياة  أخرى،  جهة  من  العامية  وبحق  جهة،  على  لإ من  قائمة  غير  نسان 
لة السهلة التي    ةح يبل هناك مجالات عديدة بحاجة إلى الفص  ؛الفكر والفلسفة فقط المعدَّ
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لا تكون العام ِّية مبتذلة في كل المواقف، ما  تساير العصر وتلائم الحاجات العصرية، ك
 لأننا نعرف في تعاملنا اللغوي اليومي ما يسمى "العامية المثقفة". 

ق مِي اتانتشار : القسم الثاني  وهيمنتها الر 
-41، ص 2018)اسمير،    برزت الكثير من التحديات في تدريس اللغة العربية عامة

ومن أهم ما طالعنا في آخر القرن العشرين ومطلع القرن الحادي والعشرين هو    (.51
الرَّ  وظهور  أشكاله،  مختلف  على  التكنولوجي،  التواصل  نوال    .نةمَ قْ ظهور  عرفتها  وقد 

مي باللغة العربية والبرمجيات، مخبر الممارسات اللغوية  قْ جدو )نقلًا عن: المحتوى الرَّ 
الجزائر،   في  اللغوية  الممارسات  مختبر  منشوارت  الجزائر،  خاص، 2014في  عدد   ،

بأنها: "عملية تحويل المعلومات على اختلاف أشكالها من الكتب والدوريات (  512ص  
الحاسبات  تقنية  بواسطة  مقروء،  شكل  إلى  المتحركة  والصور  والصور  والتسجيلات 

  (.9، ص 2015-2014(" )جدو، bitsالآلية، غير النظام النائي ) 
قْمَنة  نجحت وقد   ويُ   الرَّ اللغة،  مستخدمي  بين  اللغوي  الأداء  على  السيطرة  أن  في  توقع 

متنوعة من حيث تأثيرها إيجابًا وسلبًا، ويبدو ذلك واضحًا  واسعة و يكون لذلك انعكاسات  
وهي غير منزوعة التأثير  -  في استخدامنا اليومي لوسائل التواصل الاجتماعي من جهة

اللغوي  الأداء  استخدام  ما  ك  -عن  واضحًا في  ذلك  ي ات يبدو  قْمِّ عامةً،   الرَّ التدريس  في 
وفي هذا البحث .  2020وخاصة مع تفشي جائحة الكورونا منذ الربع الأول من سنة  

قْمَنة".أركز س ي ة باعتبارها جزءًا من المفهوم العام "الرَّ قْمِّ  على الآلي ات الرَّ
ق مِي ات   ما بي  الازدواجية والر 

طال الحوار بين المشتغلين باللغة حول مسألة الازدواجية، وانقسموا فيما بينهم بين إلى 
أو  نة،  المُحَسَّ العامية  استخدام  إلى  كثيرًا  أو  قليلًا  يميل  ومتساهل  للفصحى  متعصب 
من   تخلو  )بحيث  البعض  سماها  كما  "البيضاء"،  أو  الطبيعية  أو  الوسطى،  الفصحى 
الضبط والألفاو الغامضة(، ولكن أحدًا من هؤلاء لم يخطر بباله ما كان ينتظرنا على  
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الوسائط   ودخول  عامة،  التكنولوجي  التطور  ي ة خلفية  قْمِّ مناحي    الرَّ معظم  إلى  خاصة 
 حياتنا في السنوات العشرين أو الثلاثين الأخيرة. 

ق مِي   تمجالا  ات استخدام الر 
مي في التدريس وعرض المواد التعليمية للطلبة باختلاف موضوع قْ تفاوت الاستخدام الرَّ 

استخدام   يكون  أن  بمكان  الطبيعي  فمن  ي ات التدريس،  قْمِّ أو   الرَّ العلمية،  المواضيع  في 
أخرى   مواضيع  في  استخدامها  من  أكثر  بارزًا  بالحوسبة  علاقة  لها  التي  المواضيع 

واقعًا هذا  يكون  أن  بالضرورة  ليس  ولكن  واللغات،  منوط   ، مستدامًا  كالتاريخ  أمر  لأنه 
استخدام   تستدعي  أن  شأنها  من  عوامل  ي ات بعدة  قْمِّ طبيعة  الرَّ المعل ِّم؛  سن  أهمها:   ،

الآلي ات   إلى  وحاجته  التدريس  ي ة موضوع  قْمِّ تتيح  الرَّ التي  التدريبية  الأنماط  تنوع  ؛ 
والطالب  المعلم  أمام  ا  جدًّ متنوعة  أدائية  العملية    ،إمكانيات  مجرى  تغير  أن  من شأنها 

ي ة التعليمية، فالآليات   قْمِّ ، جداول،  نصية،  فيلمية  نظرية،  إمكانيات عرض مواد   تيحت  الرَّ
خرائط    ،بيانات إحصائية،  ، رسوم تدفقية، رسوم توضيحيةرسوم بيانية،  مخططات أعمدة

 وصور بشتى الأنواع. 
-صــبحت ذات أهميــة كبيــرة، إذ أصــبح بإمكانهــا أاليــة نأضــف إلــى ذلــك، فــإن مســألة الم

الحصـــول علـــى المعلومـــة بســرعة ويســـر بـــالغين، فالمـــادة العلميـــة مقامـــة  -علــى الأغلـــب 
ــالأقراص  ــة أخـــرى كـ ــائل تقنيـ ــبكة، ووسـ ــر الشـ ــددة عبـ ــة متعـ ــائط رقميـ ــذ بوسـ ــم والتلميـ للمعلـ

 المدمجة للعرض البصري و/ أو الصوتي. 
 ون ومعارض موافقون 

الاستهجان   بعين  الأمر  إلى  غيرهم،  أو  المعلمين،  بعض  ينظر  أن  الطبيعي  من 
ي ات يدعي أن  و والاستغراب، ويعارض هذه الوسائط،   قْمِّ أدت إلى انحراف نوعي لدى   الرَّ

والتعبير   بالشكل  وانتهاء  )الخط(  الحروف  رسم  من  بدءًا  اللغوي  الأداء  في  الطلبة 
ومن   تجاهلها،  يمكن  ولا  خصوصيتها،  لها  العربية  اللغة  أن  هؤلاء  وحجة  الكتابي. 

منهم من قال و   .الصعب تسخيرها للآليًات الساكنة، التي قد تودي بنا وبها إلى الهاوية
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الممنوعات  إ من  يعد  القرآني  بالنص  والمس  الكريم،  القرآن  لغة  هي  العربية  اللغة  ن 
هذا الاد عاء لا يقترب من الحقيقة بشيء، لأن نص القرآن الكريم  برأيي،  والمحرمات. و 

عالم   إلى  دخل  ي ات ذاته  قْمِّ الدينية    الرَّ المواد  معظم  اليوم  ونجد  نوعه،  من  فريد  بنجاح 
الحصول  ويمكن  الشبكة،  في  مخزنة  الدينية  المواد  وسائر  الشريف  النبوي  كالحديث 

 . بسهولةعليها  
يـ ات، لومن الطبيعي أن نجد من ينظر إليها بعين القبول والرضا،  قْمِّ ما حققته وتحققه الرَّ

خاصــة وأن هنــاك حاجــة لاختــزال ويســخ ِّرها فــي ســبيل اســتحداث وســائل تــدريس حديثــة، 
ــا  ــة، لهــــ ــة مختلفــــ ــرائح عمريــــ ــات وشــــ ــدريس لفئــــ ــواد التــــ ــة مــــ ــافات والوقــــــت وملاءمــــ المســــ

 خصوصياتها، كذوي العسر التعلمي وغيرهم. 
 القسم الثالث: البحث التطبيقي

قْمَنـة، وانعكاسـاتها علـى العمليـة " البحـث   بالنسبة لموضـوع الازدواجيـة اللغويـة فـي ظـل الرَّ
ا"، فقـد  (3)والجـولان (2(التعليميـة، فـي المـدارس الثانويـة العربيـة فــي الجليـل اختــرت أنموذجـً

قْمَنــة، وتأثيرهــا علــى العمليــة  ا يعــالج مســألة الازدواجيــة فــي ظــل الرَّ ــًّ ا تطبيقي ــً أن أعــد بحث
 التعليمية.

 أهداف البحث:
 عدة أسئلة: التطبيقي تشمل أهداف البحث 

كيف يتعامل معلمو اللغة العربية في المدارس الثانوية مع الازدواجية خلال العملية  .1
 ؟       التعليمية عامة 

 
 ة.   تاريخي ال فلسطين في شمال البحر المتوسط  : منطقة جغرافية في شرق والجولان الجليل 2

في  : الجولان  3 تقع  الشام  هضبة  اليرموك بين بلاد  الجنوب نهر  الشيخ من  ضمن  وجبل  بكاملها  وقعت  الشمال.  من 
 ، من  2022،  26. استرجع في كانون الأول  هضبة الجولانموقع معرفة:    واليوم ثلثاها أرض محتلة. ينظر:   ، سورية حدود

https://www.marefa.org 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86
https://www.marefa.org/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85
https://www.marefa.org/%D9%86%D9%87%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B1%D9%85%D9%88%D9%83
https://www.marefa.org/%D8%AC%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE
https://www.marefa.org/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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كيف يتعامل معلمو اللغة العربية في المدارس الثانوية مع الازدواجية في ظل  .2
قْمَنة؟  الرَّ

فحص مدى التباين في استخدام الفصحى والعامية لدى معلمي اللغة العربية في   .3
قْمَنة.  ظل الرَّ

قْمَنة. .4  فحص مدى العلاقة بين سن معلم اللغة العربية والأداء اللغوي في ظل الرَّ
فحص درجات استعداد الطلبة في حصص اللغة العربية )اللغة، الأدب والتعبير   .5

قْمَنة.   الكتابي والشفوي( للتعامل مع الرَّ
 منهجية البحث والإجراءات الإحصائية 

العي ِّنـة،  اختيـار ، طريقـةبحـث عي ِّنـة ال ،بحـث ال البحـث، مجتمـع فيما يلـي توضـيح منهجيـة
 التـي الإحصـائية والمعالجـات  ومتغي ِّراتهـا، بحـث ال وإجـراءات  فيهـا، المسـتخدَمة الأدوات 

  .بحث ال نتائج إلى للوصول استخدمت 
 بحث ال منه ج

 البحث، قمت بتبني المنهج لة البحث المطروحة، والوصول إلى أهدافئللإجابة عن أس
.   الوصفي    المسحي 
 بحث ال مجتمع

مجتمع الثانوي ة  في    بحث ال  انحصر  المدارس  في  العربية،  اللغة  ومعل ِّمات  معل ِّمي  كل 
الدراسي    (4) العربي ة العام  خلال  عملهم  رأس  على  أنهم  بشرط  والجولان،  الجليل  في 

وزارة التربية  بحسب معطيات    ومعل ِّمة،  معلمًا(  159)( والبالغ عددهم  2023/  2022)
 .والعليم في البلاد 
 المنطقة الجغرافية 

 
لم يهتم البحث بتقسيم المعلمين بحسب التقسيم الوزاري: مدارس ثانوية عربية؛ مدارس ثانوية درزية وشركسية.   4

 والاهتمام هنا يدور حول المعلم الذي يدرس اللغة العربية في مدرسة، لغة الأم فيها هي العربية.  
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حدد البحت المسحي منطقة الجليل والجـولان، منطقـة مسـتهدفه مـن أجـل الحصـول علـى 
قْمَنــة عليهــا فــي ســير  قْمَنــة، وعــن تــأثير الرَّ معلومــات علميــة عــن الازدواجيــة فــي ظــل الرَّ

 العملية التعليمية في منطقة البحث في المدارس الثانوية.
 عيِ نة البحث
 ( لاختيــار عي ِّنـــةRandom Sample) (5)البســيطة" العشـــوائية "الطريقــة تبنــى البحــث 

أفراد مجتمع البحث. وقد شملت العينة عددًا من معلمي ومعل ِّمـات  جميعالبحث من بين  
 اللغة العربية، في المدارس الثانوي ة العربي ة في الجليل والجولان.

  بحثأدوات ال
ا: المقــــابلات  ولتحقيــــق أهــــداف البحــــث، اســــتخدمت آليتــــين وهمــــا: أولًا: الاســــتبيان؛ ثانيــــً

 الوجاهية والاتصالات مع المعلمين.
 أولًا: الاستبيان

في تعبئتها وإبداء آرائهم في قضايا للإسهام  على جمهور الهدفاستبانة بحثية  م توزيعت
فكار عن موضوع البحث، بواسـطة لقـاءات أطرحتها الاستبانة، ثم قمنا بجمع معلومات و 

، )الجليــل والجــولان(معلمــين مختـارين مــن المنطقـة المحــددة للبحـث معلمـات وجاهيـة مــع 
 واحدة. جغرافية باعتبارهما منطقة

سؤالًا، وقسـم خـاص بالتفاصـيل الشخصـية  24تم تجهيز استبانة تشتمل على   الاستبانة
 .ة نماذج جوجل )جوجل فورمز(آلي   إدخال الاستبانة فيلكل مشارك فيها. تلا ذلك 

 واستردادهاتوزيع الاستبانة 
 مجتمع البحث، شملت أفراد من عدد  على ،لاستبانة البحثيةل  لكترونيالإ رابطالتم  توزيع  

ا ومعلمــة )بعضــهم مــن مركــ ِّ  75 ، أو علــى مــديري زي اللغــة العربيــة فــي مدارســهم(معلمــً
ا، وكانــت  115 ، وهــؤلاء قــاموا بتعميمــه بــين زملائهــم. اســتُرجعالمــدارس اســتبانة إلكترونيــًّ

 
. وأيضًا: محمد سرحان 65عماد بوحوش ومحمد محمود الذنيبات، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ص    5

 . 167، ص 2019علي المحمودي. مناهج البحث العلمي.  



 )الأزدواجية اللغوية في ظل الرقمنة وانعكاساتها على العملية التعليمية...         د. زاهي نجيب سلامة(

 

180 

 

وبنــاء علــى المعطيــات التــي حصــلت عليهــا، . كلهــا صــالحة لغايــات التحليــل الإحصــائي  
  .قمت بعملية تحليل إحصائي بما يتلاءم والبحث 

 وصف إحصائي وتحليلي لنتائج للدراسة 
 المشاركون في الاستبانة 

من طواقم تدريس اللغة العربية في (،  N= 115)  معلمًا ومعلمة  115شارك في البحث  
بلدة، من    39المدارس الثانوية في الجليل والجولان. وقد تبين أن العدد قد توزع على  

محدد   غير  معطى  فهو  بلدة،  كل  من  المشاركين  عدد  اختلاف  أما  البحث.  منطقة 
الاستبانة   تعبئة  في  للمشاركة  الزملاء  استعداد  عن  ناتج  وإنما  في والإسهام  مسبقًا، 

بين يدي مركزي اللغة العربية وطواقم تدريسها الإلكتروني  البحث، حيث وضعت الرابط  
المدارس إلا    .في  البحث،  منطقة  في  البلدات،  معظم  شملت  العينة  إن  القول   ويمكن 

 بعض المواقع التي لم يصل منها ردود على الرغم من إرسال الرابط الإلكتروني إليها. 
   N= 115. : عدد المشاركي  والنسبة المئوية بحسب الس ، والجنس1جدول رقم 
عدد  الس  

 المشاركي 
النسبة  
 المئوية 

عدد  الجنس
 المشاركي 

النسبة  
 المئوية 

(22-
30 ) 

 % 31 36 ذكور % 6 7

(31-
40 ) 

 % 69 79 إناث  % 27 31

(41-
50 ) 

41 36 %    

فوق الـ  
50 

36 31 %    

 % N= 115 100 %  N= 115 100 لمجموعا
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من معلمي ومعلمات   % 77كما نلاحظ في الجدول أعلاه، تبين معطى لافت وهو أن  
الثانوية العربية، في جيل فوق الأربعين. ويبدو لي أن هذا  اللغة العربية في المدارس 
أمر يدل على نوع من الثبات والالتصاق بمكان العمل والمهنة. أما بالنسبة لما يتعلق 

الآليات   استخدام  ي ةبمسألة  فله   الرَّقْمِّ العربية،  المدارس  في  العربية  اللغة  تدريس  في 
في  المعلم  نجاح  ومدى  الاستخدام،  وبعمق  نفسه،  الاستخدام  بمبدأ  تتعلق  انعكاسات 
تسخير هذه الآليات لتحسين الأداء وتكريسها، ورفع وتيرة استخدام الفصيحة بين يدي  

 الطلبة والمعلمين على حد سواء. 
إلى   الإناث  بين  فقد وصلت  المشاركة  نسبة  إلى %69أما  الذكور  بين  بينما وصلت   ،

إشارة واضحة إلى نسبة عالية من الإناث العاملات في السلك   -بحد ذاته-، وهذا  31%
 .  (6) التعليمي عامة، وفي تدريس اللغة العربية خاصة

: عدد المشاركي  والنسبة المئوية بحسب سنوات الخدمة واللقب 2جدول رقم 
 N= 115الأكاديمي. 

سنوات  
 الخبرة 

عدد 
 المشاركي 

النسبة  
 المئوية 

اللقب  
 الأكاديمي 

عدد 
 المشاركي 

النسبة  
 المئوية 

 % 0.17 2 كلية  % 21 24 ( 1-10)
(11-

20 ) 
 % 23 26 لقب أول % 29 33

(21-
30 ) 

 % 61 70 لقب ثان   % 30 35

 % 15 17 لقب ثالث  % 20 23 31فوق 
تبين في الجدول أعلاه أن الطاقم يعتبر طاقمًا متجددًا، لكنه ليس جديدًا، لأن الطبقة  

بينما تحتل   %21(، إذ تصل إلى  10-1الأصغر حجمًا، هي فئة ذوي تجربة ) فقط، 
 

 ولبيان هذا الأمر وأسبابه وحيثياته، هناك حاجة إلى دراسات تختص بهذا الجانب، وليس هذا مدار البحث الحالي.    6
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نسبة   سنوات(  العشر  )فوق  الأكبر  الخبرة  أصحاب  في %79طبقة  مبين  هو  كما   ،
 الجدول أعلاه.  

تبين معطى بالغ الأهمية، وهو أن ثلثي المعلمين يحملون اللقب الثاني فما فوق، ما  ك
في  بما  المستويات،  معظم  في  اللغوي  والوعي  الإلمام  درجة  يرفع  الحال  بطبيعة  وهذا 
بكفاءة  لغوي  أداء  عن  التنازل  وعدم  التعليمية،  العملية  خلال  الفصيحة  أداء  ذلك 

د مثل هذا    (7) وكفاية عاليتين من جهة الطلاب. ومن جهة ثانية، من الطبيعي أن يوجِّ
ي ةالحال بيئة صالحة لتعلم التقنيات والآليات   قْمِّ نالية  الحديثة بيسر، ويرفع درجة المَ   الرَّ

الوسائط   عالم  في  ي ةللمستجدات  قْمِّ وأن الرَّ بد  لا  العربية،  اللغة  مستوى  إلى  وبالنظر   .
 يكون لهذا المعطى تأثير إيجابي، مقارنة مع مواضيع تعليمية أخرى. 

وما دام الطاقم خبيرًا، من جهة سنوات الخبرة، ومن جهة التأهيل الأكاديمي والألقاب  
د في عالم  ي ات التي يحملها أفراد الطاقم، فإن هذا يصب في مصلحة التجدُّ قْمِّ والعمل  الرَّ

 على رفع مستوى اللغة الفصيحة على حساب العامية.
: العدد والنسبة المئوية للمشاركي  الذي  يستخدمون الفصيحة خلال  3جدول رقم 
 N= 115الدرس. 
مستوى  
استخدام 
 الفصيحة

أستخدمُ 
الفصيحة خلال  
 الأداء التدريسي

أستخدمُ الفصيحة 
في تعليم    
 مضامي  أدبي ة 

أستخدمُ 
الفصيحة في  
تعليم مضامي   

 لغوية

ستخدمُ أ
العامِ ي ة خلال  

الأداء 
 التدريسي  

           17 دائمًا
15 % 

46              
40 % 

32         
28.4 % 

14         
12 % 

           60 ارً يكث
52 % 

54           
46.9 % 

53            
46 % 

31         
27 % 

 
 .34والتعليم في تدريس العربية وآدابها. ص  (. توظيف علوم التربية 2018ينظر نمر اسمير. )  7
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           31 أحيانًا
27 % 

7              
6.1 % 

20            
17 % 

43         
37 % 

          3 قليلًا 
2.6 % 

3              
2.6 % 

6           
5.2 % 

19      
16.5%     

          4 بتاتًا
3.4 % 

5              
4.3 % 

4           
3.4 % 

8         
7.5 % 

أن   إلى  تبين  وصلت  أدبية  مضامين  تعليم  في  الفصيحة  استخدام  بينما  %40نسبة   ،
إلى   لغوية  مضامين  تعليم  في  الفصيحة  استخدام  نسبة  أن %28.4وصلت  ويُتوقع   ،

البي ِّن   التفاوت  هذا  الأدبي ة -يكون  المضامين  لصالح  المواد    -وهو  صعوبة  عن  ناتجًا 
 اللغوية على الطلبة، الأمر الذي يستدعي الاستخدام العامية. 

لصالح استخدام الفصيحة خلال الأداء التدريسي،   -على الغالب -وتبيَّن أن هناك ميلًا  
  % 8.6-6.8فالذين يستخدمون الفصيحة بشكل متدن  )قليل ونادر( تتراوح نسبتهم بين  

فقط، وما يؤكد ذلك هو ظهور نسبة عالية في شريحة الذين يستخدمون العامية بشكل 
  %27من جهة و   %8.6-6.8، فالمقارنة هنا بين  %27متدن  )قليل ونادر( تصل إلى  

 من جهة ثانية. 
 N= 115 : معدل استخدام الفصيحة خلال الدرس بالدقائق.4جدول رقم 
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الفصيحة بنسبة   يكون من الصعب استخدام  الوقت في كل وحدة زمن    % 100قد  من 
دقيقة من    40دقيقة(، فمن استخدموا الفصيحة فوق    45دراسية )حصة واحدة، مدتها  

فقط. لكننا نلاحظ فعلًا أن هناك نسبة عالية من المبحوثين    %5الوحدة الزمنية، نسبتهم  
خلال الدرس بنسبة عالية من الوقت، وهذا ما يشير إلى وعي عال تستخدم الفصيحة  

   .باللغة الفصيحة
ق مِي ة: نوع الآليات 5جدول رقم   الأكثر شيوعًا بي  المشاركي ، بحسب الس .  الر 

الس /  
ة الآلي  
 ** 

جوجل  واتسآب  بادليت زوم
 ميت 

 آخر  نيربود  وايزرمي 

(22-
30 ) 

7    
100 % 

2    
29 % 

3     
43 % 

1    
4.5 % 

   

(31-
40 ) 

28     
90 % 

18    
58 % 

22    
71 % 

7   
22.5 % 

   

(41-
50 ) 

23     
56 % 

10    
24 % 

31    
76 % 

11     
27 % 

2    
4.9 % 

 8    
19.5 % 

    15 50فوق  
42%   

9    
25 % 

25    
6 % 

18    
50 % 

1    
2.8 % 

2   
5.6 % 

2   
5.6 % 

 10 2 3 37 81 39 73 المجموع
كالتالي:  **   فئة عمرية،  كلِ   م   المشاركي   عدد  بحسب  المئوية  ، 31،  7النسب 
41 ،36 .(N= 115 .) 

ينسحب،  بالدقائق  الدرس  الفصيحة خلال  استخدام  انعكس من خلال  الذي  الوعي  إن 
الآليات  على   ي ةاستخدام  قْمِّ السن    الرَّ بين  الربط  حاولنا  وإذا  أنواعها.  اختلاف  على 

ي ةواستخدام الآليات   قْمِّ على اختلاف أنواعها، فإننا نجد أن غالبية المشاركين في هذا   الرَّ
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آلي   ة واحدة خلال عملهم؛ وقد وصل بعضهم إلى ي  مِّ قْ ة رَ البحث قد استخدموا أكثر من 
 استخدام ثلاث حتى أربع آليات.

ق مِي ة: نوع الآليات 6جدول رقم  الأكثر شيوعًا بي  المشاركي ، بحسب اللقب  الر 
 الأكاديمي  

الس /  
 اللقب 

جوجل  واتسآب  بادليت زوم
 ميت 

 آخر  نيربود  وايزرمي 

   2 كلية 
100 % 

  1     
50 % 

   

    24 لقب أول
92 % 

14     
54 % 

19    
73 % 

4   
15.4 % 

   

    40 لقب ثاني 
57 % 

20  
28.5 % 

50    
71 % 

24     
34 % 

 1    
1.4 % 

8   
11.4 % 

     7 لقب ثالث 
41 % 

5    
29 % 

12    
70 % 

8    
47 % 

1  
5.9 % 

1    
5.9 % 

2   
11.8 % 

 10 2 1 37 81 39 73  المجموع
نسبة  

استخدام كل  
   ةآلي  
(106 ) 

69 % 37 % 76 % 35 % 0.9 % 1.8 % 9 % 

،  26، 2النسب المئوية بحسب عدد المشاركي  حسب اللقب الأكاديمي: كالتالي: ** 
70 ،17( .N= 115 .) 

تبيَّن أن تطبيقي واتسآب وزوم قد شكَّلا نسبة عالية من   المستخدَمة  من جهة الآليات 
، بينما بلغت نسبة  %76جهة نسبة الاستخدام، إذ بلغت نسبة استخدام تطبيق واتسآب  
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زوم   تطبيق  وتدريبية،  69استخدام  تعليمية  تطبيقات  فهي  التطبيقات  سائر  أما   .%
وليست تطبيقات تواصلية، لذلك ظهر أن نسبة استخدامها أقل. لكن هذا لا ينطبق على  
تطبيق جوجل ميت، لأنه تساوى تقريبًا مع تطبيق بادليت في نسبة الاستخدام )جوجل 

ك%37بادليت  ؛  %35  ميت  تطبيقات ما  (.  على  الانكشاف  وهو  مهم،  معطى  تبيَّن 
لأصحاب  محصور  أمر  الاستبانة،  في  تذكر  لم  أخرى  وتطبيقات  ونيربود  وايزرمي 

من مبحوثي    % 1.4اللقبين الثاني والثالث، بحيث أن تطبيق وايزرمي محصور في نسبة  
أكبر من   بعمق  والثالث منكشفون  الثاني  اللقبين  يعني أن أصحاب  الثالث. هذا  اللقب 

ي ةغيرهم على الآليات والوسائط   الحديثة، وإن كان ذلك بنسب متدنية نسبيًّا، ولكنه    الرَّقْمِّ
 ذو دلالة مهمة.      

ق مِي ات: معدل مرات استخدام 7جدول رقم  في الأسبوع خلال السنتي  الأخيرتي ،  الر 
 N= 103حسب الس . 

السن/عدد 
 المرات 

 فما فوق  16 ( 11-15)  ( 6-10) ( 1-5)

(22-30 ) 2 1 2 2 
(31-40 ) 12 6 6 6 
(41-50 ) 13 8 5 9 

 10 3 7 11 50فوق 
العمرية   الفئة  المعلم، في  تقدم سن  ، ارتفعت 50-31ظهر معطى مفاجئ وهو: كلما 

ي ات نسبة مستخدِّمي   قْمِّ في كل طبقة من طبقات عدد المرات، وبرز ذلك في طبقة    الرَّ
طبقة    1-5) هي  الثلاثين،  فوق  الجيل  فئة  أن  إلى  ذلك  أعزو  أن  ويمكنني  مرات(، 

شُعب  طلاب  بمرافقة  يقومون  من  هم  وهؤلاء  العالية،  والخبرة  التجربة  ذوي  المعلمين 
الثانوية من أجل تقديمهم لامتحان البجروت )يشبه التوجيهي في الضفة الغربية وقطاع  
غزة وقسم من الدول العربية(، وهؤلاء كانوا بحاجة ملحة للتواصل مع الطلاب بواسطة 
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ي ةالآليات   قْمِّ ، خاصة وأنه مرت عدة فترات لازم فيها الطلاب البيوتَ، وبذلك اضطر الرَّ
 المعلمون إلى تنفيذ ومتابعة العملية التعليمية عن بعد، بشتى الوسائل المتاحة.  

ق مِي ة: ساعدت الآليات 8جدول رقم  . حسب الس بالمواضيع اللغوي ة،  في عرض الر 
103  N=  

درجة  الس /
 المساعدة 

 بتاتًا قليلًا  أحيانًا  ارً يكث دائمًا

(22-30 ) 2 5    
(31-40 ) 5 15 8   
(41-50 ) 6 14 13 3 1 

  1 7 19 4 50فوق 
 1 3.9 27.1 51.4 16.5 النسبة 
ق مِي ة: ساعدت الآليات 9جدول رقم  . المواضيع الأدبي ة، بحسب الس  في عرض الر 
N= 103 
درجة  الس /

 المساعدة 
 بتاتًا قليلًا  أحيانًا كثيرًا دائمًا

(22-30 ) 1 5 1   
(31-40 ) 5 13 10   
(41-50 ) 7 16 11 1 2 

   8 5 18 50فوق 
 2 1 29 38 30 النسبة 

ي ةمن البدهي أن نجد نسبة عالية ممن صرحوا بأن الآليات   قْمِّ  ساعدت في عرض  الرَّ
المواضيع اللغوي ة والأدبية على حد سواء. وقد ظهرت علاقة واضحة بين جيل المعلم 

ي ةالآليات  المبحوث والتصريح بأن   قْمِّ المواضيع اللغوي ة والأدبية،    في عرض أسهمت    الرَّ



 )الأزدواجية اللغوية في ظل الرقمنة وانعكاساتها على العملية التعليمية...         د. زاهي نجيب سلامة(

 

188 

 

)الجدولان    على الأغلب   30وما يهمنا هنا أن هذا قد برز في طبقة جيل من جاوز الـ  
وصلت  9،  8 وقد  الآليات  (.  بأن  صرحوا  من  ي ةنسبة  قْمِّ عرض  الرَّ في    ساعدت 

اللغوية إلى   تقريبًا مع نسبة  % 95المواضيع  ي ةمن صرحوا بأن الآليات  ، وتوازت    الرَّقْمِّ
   .%97المواضيع الأدبية التي بلغت  ساعدت في عرض 

وخاصة من جاوز الـ  -من المبحوثين    %51وقد تفاوتت النسب وظهرت كما يلي: نسبة  
، بينما كثيرًاالمواضيع اللغوي ة،    ساعدت في عرض   الرَّقْمِّي ةصرحت بأن الآليات    -50

أحيانًا   ساعدت  أنها  صرحوا  من  نسبة  أنها  %27بلغت  صرحوا  من  نسبة  وبلغت   ،
 .  %30ساعدت دائمًا 

الآليات  أما نسب من صرحوا   ي ةبأن  قْمِّ فقد   ساعدت في عرض   الرَّ والأدبية  المواضيع 
  -50-30خاصة هم بين  -% من المبحوثين  38توزعت بحسب التقسيم التالي: نسبة  

الآليات   بأن  عرض   الرَّقْمِّي ةصرحت  في  الأدبية  ساعدت  بلغت كثيرًا  المواضيع  بينما   ،
، وبلغت نسبة من  -50خاصة هم فوق الـ -  %29نسبة من صرحوا أنها ساعدت أحيانًا  

 . %30صرحوا أنها ساعدت دائمًا  
ي ات الآليات إسهام لا نعدم من يقلل من ما ك قْمِّ المواضيع اللغوي ة والأدبية،  في عرض  الرَّ

 فقط.   %5-3ولكن نسبتهم متدنية، بلغت  
إلى الاستهجان هو بروز نسبة   يدعو  الجيل )   %7وما  فئة  (، ممن  30-22فقط، من 

بأن   ي ةالآليات  يقولون  قْمِّ عرض   الرَّ في  بتفاوت   ساعدت  والأدبية  اللغوي ة  المواضيع 
ضئيل، وكان من المتوقع أن تكون نسبة هذه الفئة العمرية أعلى بكثير، بحكم انكشافها 

-على التكنولوجيا أكثر من غيرها، ولكن ليس بالضرورة أن ينطبق عليها القول العام  
ي ةبأنها على دراية أعمق من غيرها بالجوانب التكنولوجية والتقنيات والتطبيقات   قْمِّ   -الرَّ

ي ةلينسحب على الآليات  قْمِّ  المخصصة للتعليم.     الرَّ
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، وإيصال الفص: 01جدول رقم  المنطوقة   ةحيسهولة معالجة مهارات التعبير الكتابي 

ق مِي ةأكثر م  العامِ ي ة، في الدروس التي استُخدِمت فيها الآلي ة   ، حسب الس .الر 
معالجة مهارات التعبير الكتابي    المهارة

ق مِي ة باستُخدام الآلي ة   الر 
المنطوقة أكثر   ةحيإيصال الفص

 م  العامِ ي ة المحكي ة 
الس /الدرج 

 ة
كثيرً  دائمًا

 ا
أحيانً 

 ا
قلي
 لاً 

كثيرً  دائمًا بتاتًا
 ا 

أحيانً 
 ا

 بتاتًا قليلًا 

30)-(22 --
- 

2 3 2 --
- 

1 5 1 --
- 

--
- 

40)-(31 3 6 12 6 2 3 13 10 2 --
- 

50)-(41 2 12 13 6 2 --
- 

15 16 3 1 

-- 6 13 8 4 1 11 10 6 3 51فوق 
- 

 N= 105 N= 103 المجموع
إن   تقول  إشارة  المبحوثين    %25برزت  معالجة  من  في  قليل  بشكل  سهولة  وجدوا 

مت فيها الآلي ات   ي ة مهارات التعبير الكتابي  في الدروس التي استُخدِّ قْمِّ ، بينما صرح  الرَّ
الـ  تً ا بت جدوا ذلك  ي   لم   من المبحوثين بأنهم   % 5 المتبقية إشارات    % 70ا، بينما احتلت 

 إيجابية إلى سهولة الأمر المبحوث في هذه المقولة.  
الآلي ات   ساعدت  ي ة وكذلك  قْمِّ ي ة    الرَّ العام ِّ من  أكثر  المنطوقة  الفصيحة  إيصال  في 

 المحكي ة لدى نسبة عالية من المبحوثين، لكن هذا الأمر لم يعدم المتحفظين.  
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م بالأداء اللغوي  الصوتي  الفصيح بدق ة متناهية، في  : 11جدول رقم  التمك   م  التحكُّ
ق مِي ةالدروس التي استُخدِمت فيها الآلي ة       N= 100، بحسب الس .الر 

درجة  الس /
 المساعدة 

 بتاتًا قليلًا  أحيانًا كثيرًا دائمًا

(22-30 ) 2 5 --- --- --- 
(31-40 ) 1 16 8 2 --- 
(41-50 ) --- 18 14 3 1 

 1 5 12 8 4 51فوق 
م بالأداء اللغوي  الصوتي  الفصيح بدق ة  أشارت الإحصائيات إلى وجود تمكُّن   من التحكُّ

أتاحت  %33؛ أحيانًا:  %48:  كثيرًا؛  % 7)دائمًا:  بدرجة عالية    متناهية  (، لأن الآلي ات 
فئة   في  وخاصة  والتعديل(،  الصوتي   التسجيل  فيه  )بما  المسبَّق  التحضير  فرصة 

    عامًا.   30الجيل من المعلمين التي جاوزت الـ  
والعامِ ي ة(، مساهمة استخدام   يحة)بي  الفص استخدام لغة وسطى: 21جدول رقم 
ق مِي ةالآلي ات  والعامِ ية في تدريس اللغة العربي ة،  ةحيبالتقليل م  الفجوة بي  الفص الر 

 (24، 21)س  بحسب الس .
الآلي ات استخدام إسهام  استخدام لغة وسطى  المهارة

ق مِي ة بالتقليل م  الفجوة  الر 
 والعامِ ية  ةحيبي  الفص

 لا نعم لا نعم الس  
(22-
30) 

7 --- 7 --- 

(31-
40) 

27 2 23 6 
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(41-
50) 

30 6 28 9 

 11 19 3 28 51فوق 
 26 77 11 92 المجموع
 25 75 11 89 النسبة 

 N= 103 N= 103المجموع العام:               
من   عالية  نسبة  إفراز  حتَّم  التعليمية  وللعملية  العربية  للغة  الجمعي  الوعي  أن  يبدو 

ي ة(  % 89المبحوثين، وصلت إلى   ، فضلت استخدام لغة وسطى )بين الفصيحة والعام ِّ
الآلي ات   استخدام  خلال  ي ة حتى  قْمِّ الـ  الرَّ فوق  الجيل  فئة  في  وخاصة  وهذا  30،  ؛ 

أن   وهو  السياق،  نفس  في  آخر  معطى  مع  ويتقاطع  المبحوثين    % 75يتشاكل  من 
ي ة يتوقعون أن   ية   هم س ي   استخدام الآلي ات الرقْمِّ بالتقليل من الفجوة بين الفصيحة والعام ِّ

وهذا   العربي ة.  اللغة  تدريس  من    -بالتأكيد-في  بد  لا  الأهمية،  وبالغ  رهيب  معطى 
الالتفات إليه، لأنه يشق الطريق أمامنا في قضية التعامل مع الازدواجية في العملية  
أو   مخططات  أي  وضع  حال  في  الاعتبار  بعين  أخذه  علينا  ولزامًا  التربوية، 

 إستيراتيجيات أساسية لتعليم اللغة العربية في المدارس العربية الثانوية.  
نسبة   هناك  تحفظ من  %25بالمقابل،  حالة  في  أصحابها  يزال  ولا  إغفالها،  يجب  لا   ،

نسبة   هناك  آخر  جانب  ومن  الوسطى،  اللغة  ي   %11استخدام  أن  يتوقعون  هم  سلا 
ي ة الآلي ات  استخدام   قْمِّ ية في تدريس اللغة    الرَّ بالتقليل من الفجوة بين الفصيحة والعام ِّ
 العربي ة.  

( الجيل  فئة  في  يظهر  لم  أن  هو  والتفكير،  بالملاحظة  جدير  هو  أي 30-22وما   ،)
أعلاه المقولتين  على  نسبة    ؛اعتراض  ظهرت  ومن    %7بل  يؤيدونهما،  المبحوثين  من 

في  "يغوص"  الذي  الجيل  من  تعتبر  الفئة  هذه  أن  هو  السبب،  يكون  أن  المحتمل 
ي ةالتطبيقات والآليات  قْمِّ  أكثر من غيره.  الرَّ
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ق مِي ةاستخدام الآلي ات س  المعلم و : 31جدول رقم  في تدريس اللغة العربي ة، يشك ل   الر 
يضايقني الدمج بي  اللغة في ممارسة اللغة الفصيحة/   عائقًا لدى الطالب والمعلم،

ق مِي ة في تدريس اللغة العربي ة.الفصيحة  ، 22)س  والعامِ ية في استخدام الآلي ات الر 
32 ) 

ق مِي ةاستخدام الآلي ات  المهارة يشكل  الر 
 عائقًا لدى الطالب والمعلم  

والعامِ ية الفصيحة الدمج بي  اللغة 
ق مِي ة   في استخدام الآلي ات الر 

 لا نعم لا نعم الس  
(22-
30) 

--- 7 --- 7 

(31-
40) 

8 21 9 19 

(41-
50) 

12 25 10 26 

 22 9 22 9 51فوق 
 74 28 75 29 المجموع
 73 27 72 28 النسية 

 N= 104 N= 102المجموع العام:               
نسبة   لدى  إيجابي(  )لا:  إيجابي  توجه  لا    %72برز  أنه  صرحت  إذ  المبحوثين،  من 

الآلي ات   استخدام  ي ةيضايقها  قْمِّ اللغة   الرَّ ممارسة  يعيق  كونه  العربي ة،  اللغة  تدريس  في 
صرحت نسبة  لدى المعل ِّم والطالب على حد  سواء؛ وبالتشاكل التقريبي، أيضًا،   ة حيالفص

إلى   وصلت  لا    %73مشابهة  في  بأنه  ية  والعام ِّ الفصيحة  اللغة  بين  الدمج  يضايقها 
الآلي ات   ي ة استخدام  قْمِّ وبالمقابل    الرَّ العربي ة،  اللغة  تدريس  المقولتين  في  من  يتضايق 

 ( على الترتيب.%27( و) %28المذكورتين )
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( الجيل  فئة  يظهر في  لم  أيضًا،  بشأن  30-22وهنا  )نعم: سلبي(  توجه سلبي  أي   ،)
من المبحوثين، لا يؤيدونهما، على الترتيب.   % 7المقولتين المذكورتين، إذ ظهرت نسبة  

استخدام أهم على قناعة بالفائدة التي يحققها المعلم والطالب من    -كما بدا لي -والسبب  
ي ة الآلي ات  قْمِّ  الفصيحة.  في تدريس اللغة العربي ة وممارسة اللغة  الرَّ

خلال دروس اللغة التي استُخدِمت   : تعامل التلاميذ مع اللغة الفصيحة41جدول رقم 
نِي ات الحديثة  ( 17، 16، 15 س) .فيها التِ ق 

 بتاتًا قليلًا  أحيانًا كثيرًا  دائمًا المهارة
استخدم التلاميذ الفصيحة بنسبة أعلى في  

نِي ات الحديثة   الدروس التي استُخدِمت فيها التِ ق 
   N= 102 في درس اللغة.

6 15 38 32 11 

تجر أ التلاميذ على عرض إجاباتهم بالفصيحة  
نِي ات  في درس اللغة العربية خلال استخدام التِ ق 

               N= 115الحديثة. 

5 29 33 35 3 

ينتقل الطلبة م  العامِ ية إلى الفصيحة أكثر  
ق مِي ة باستخدام الآلي ات   الر 

N= 103   

3 26 43 28 3 

لاحظت نوعًا من الوسطية في المقولات المتعلقة بالطلاب، مع مؤشر إلى ميل سلبي 
البحث صورة واضحة عن سلوك الطلاب في  يقدم  المقولات أعلاه. وفعلًا  تجاه  بسيط 

بالإضافة إلى -الحالات المذكورة. وبرأيي أن هذه المعطيات تضعنا أمام جدلية أخرى  
الازدواجية  تمكين    -جدلية  على  العمل  إلى  الحاجة  في  النظر  إعادة  إلى  تضطرنا 
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الطلاب من مهارات وكفاءات تتعلق بتمسكهم بلغتهم، باعتبارها إحدى أهم الركائز التي  
 . (8) تعكس انتماء الطالب إلى مجتمعه وشعبه

 لوصف العملية التعليمية  مع المعلمي  والاتصالات ثانيًا: المقابلات الوجاهية
قمييت خييلال البحييث بييعجراء العديييد ميي  المقييابلات الوجاهييية والاتصييالات مييع الييزملاء 

 والزميلات، فيما يلي اقتباسات مختصرة مما جاء فيها. 
لا يســتخدمون الفصــيحة إلا إذا  -علــى وجــه العمــوم-الطلبــة  (: معلميية:1مقابليية رقييم )

طُلِّب ذلك منهم، ويلجؤون في أغلب الحالات إلى التعبير بالعاميـة، لأنهـا أسـهل بالنسـبة 
 إليهم، كونها لغتهم اليومية. وعزت ذلك إلى أكثر من سبب:

 لم يعتد الطلبة على استخدام الفصيحة. ( أ)
 لا يجيدون الفصيحة، ويفتقدون القدرة على النطق بطلاقة.  ( ب )
يخجـــــل الطلبـــــة، وربمـــــا يخـــــافون، مـــــن أن يتعرضـــــوا للهـــــزء مـــــن قِّبـــــل   ( ت )

-زملائهم، أو الضحك مما ينطقون به، وكأنهم يأتون بأمر غريـب، وهـذا عائـد 
 إلى أحد السببين السابقين، أو إلى كليهما معًا.   -بطبيعة الحال

يــة زوم نِّ قْ إن الإلقــاء الشــعري أو الخطــابي، مســجلًا أو عبــر تِّ  (: معلميية:2مقابليية رقييم )
ا، الأمـــر الـــذي ــً ــتخدام كبشـــأســـهم  أســـهل بكثيـــر منـــه وجاهيـ ل بـــارز فـــي التكثيـــف مـــن اسـ

 . يحةالفص
 powerة بـوار بوينـت )بآليـ   حين استخدمت وسيلة المعروضة (: معلمة:3مقابل رقم )

point)  ِّة زوم قــال الطــلاب: "هكــذا يــ  نِّ قْ لعــرض أنــواع الشخصــيات فــي القصــة، بواســطة ت
ــه  ــياغة معظـــم كلامـ ــنهم صـ ــتطاع كـــل مـ ــة -أســـهل"، واسـ ــة المرافقـ ــتعانة بالمعروضـ بالاسـ

  يحة.باللغة الفص

 

العرب  8 الطلاب  تصورات  مع  جيل    المقارنة  في  الازدواجية،  الثانوية  ،18-17عن  المدرسة   في 
   .Brosh, 2015ينظر: 
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المعلمة:    (: معلمة:4مقابل رقم )  فيلم قصير، قالت  يفيد"، فمن خلال عرض  "التقليد 
المتحدث  لتقليد  استعدادًا  أكثر  الطلاب  يجعلان  والمتعة  الانجذاب  عامليِّ  أن  تبين 

الفص اللغة  في  للتصرف  أكبر  مساحة  الطلبة  يعطي  وهذا  الفيلم،  في  ، ةحيالظاهر 
ويسهل عليهم عملية التعبير، الشفوي خاصة، لأن الطلاب يحبون الاقتداء بالمشاهير  

   .من الممثلين والفنانين
من الطبيعي أن يكون لكل أمر إيجابيات وسلبيات، وأرى أن    (: معلم:5مقابلة رقم )

ي ات  قْمِّ عائق أمام إتقان الخط العربي بين يدي الطلبة، وأضاف: لا شيء يمكنه أن   الرَّ
 يغني عن المعلم. 

تجاه الازدواجية    (: معلم:6مقابلة رقم )  نغير في توجهنا  أننا يجب أن  يقين  أنا على 
الآلي   ونستغل  الرَّقْمِّية  االلغوية،  مُ ت  على  تدريس  خرَ للحصول  في  وعلمية،  تربوية  جات 

   .اللغة العربية
ي ـة الآليـات أنقـذت   اتصيال هياتفي: معليم:  –(  7مقابلة رقم ) قْمِّ عقـولًا صـافية مـا كـان  الرَّ

لهــا لتنطــق لــولا إتاحــة إمكانيــة التعبيــر عبــر مكبــر الــزوم، خاصــة فــي حالــة عــدم اشــتراط 
ح كفـة الفصـيحة علـى العاميـة، لأن الطالـب يكـون فـي الظهور الوجاهي، وهذا الأمر رجَّ 

 "مأمن" حتى لو أخطأ في الصرف أو النحو أو التعبير. 
مــي فيمــا إذا قْ مــن الصــعب إعطــاء قيــاس رَ  اتصييال هيياتفي: معلميية: -( 8مقابييل رقييم )

ي ة ات  كانت الآلي   قْمِّ قـد خففـت مـن العاميـة أو زادت مـن اسـتخدام الفصـيحة، ولكـن بـدا   الرَّ
واضحًا أن عاميتهم أخذت تميل أكثر إلى كونها لغة مرتبـة، ومضـبوطة الشـكل، ومنتقـاة 

 الألفاو في مواقف صياغة الإجابة أكثر من غيرها من المواقف. 
على ألسنة  فصيحة  حتى ننجح في تمكين ال : معلم:اتصال هاتفي – (9مقابلة رقم )

ي ة الطلبة، في ظل استخدام الآليات  قْمِّ ، لا بد من توفُّر حيثيات أساسية، أهمها  الرَّ
ي ة ة الآلي   اختيار قْمِّ مجموعة الهدف من الطلبة؛  مستوى الملائمة لوالإستيراتيجية  الرَّ

دة بين المعلم والطالب )الصوت والصورة(، عرض المضمون بشكل تقني  وجاهية مؤكَّ
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تكريس وقت كاف للطلبة وإعطائهم فرصة التدرُّب على المادة،  جذ اب ولافت للنظر؛ 
 سواء أكانت مادة في الأدب أم اللغة أم التعبير أم البلاغة. 

 استنتاجات وتوصيات 
 برز ميل عام إلى استخدام الفصيحة.  -
نسبة  - استخدام    منخفضة   هناك  من  المتحفظين  ي اتمن  قْمِّ المراحل    الرَّ شتى  في 

 التعليمية.  
استخدام  - في  خاص  اهتمام  الرَّ   برز  السن    مية قْ الآليات  صغار  فئة  بين  خاصة 

 .  والمعلمين الذين يحضرون للبجروت
عالية   - وسطى،  استخدام    ترجح نسبة  الآلي ات  إسهام  بسبب  لغة  ي ة استخدام  قْمِّ   الرَّ

 .الفصيحة والعام ِّيةبتجسير الهوة بين 
   مية. قْ استخدام الآليات الرَّ هناك علاقة بين سن المعلم و -
، بشكل  أفضل  الفصيحةمن التعامل مع لغتهم  تمكين التلاميذ حاجة إلى ت برز  -

 تعزيز الهوية والثقة بالنفس. ل
قْمية في تدريس اللغة العربية  برز تأكيد على ألا  رجعة عن استخدام   - الآليات الرَّ

  عامة. 
 يوصى بتسخير الآلي ات من أجل تطوير التعبيرين الكتابي والشفوي.  -
قْمية يجب تمكين المعلمين والطلاب من استخدام الآليات  -  . الرَّ

 خاتمة ال 
من   مناص  لا  إذ  الحديثة،  القديمة  الازدواجية  بقضية  للتمعن  حقيقية  حاجة  هناك 

بالمقابل،    التعامل بالفصيحة بجانب العامية. ولكن، لا يجب أن نتنازل عن المعايير. 
الرَّ إن   الرَّ مَ قْ موضوع  والآليات  إلى  ي  مِّ قْ نة  نعود  أن  يُتوقع  ولا  نسبيًا.  العهد  حديث  ة 

لذا   تُ الوراء،  ومخططات  مناهج  بناء  علينا  لزامًا  والتكنولوجيا  أرى  العصر  جاري 
 ة، من غير المس بالمعايير والأسس اللغوية والضوابط الأساسية. ي  مِّ قْ ات الرَّ والآلي  
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  ل ما يمكن تسجيله م ني لم أه ك البحث التطبيقي الإحصائي، يعطي صورة واضحة، ل 
 من تجارب الزملاء والزميلات من المعلمين.   وجاهيًّا 

لا أدعي الفضل ولا التميز، وأرجو أن أكون قد أسهمت بما يفيد، جنبًا إلى جنب مع  
ي ات بأنواعها  قْمِّ  . أبحاث رائدة لباحثين آخرين في مجال اللغة العربية والرَّ

 
 ملحق 

 استمارة تقييم استعمال المعلمي  للغة العربية الفصيحة  
 البلاد شمالي في المدارس العربية في
 

زميلاتي الفُضليات، زملائي الأفاضل، شهدت السنتان الأخيرتان، على خلفية  
ق مِي ة الحديثة في  نِي ات الر  ة إلى استخدام التِ ق  تفشي جائحة الكورونا، حاجة ماس 

 تدريس اللغة العربي ة.
ق م نة، وانعكاساتها على  يقوم الباحث بدراسة حول "الازدواجية اللغوية في ظل الر 
العملية التعليمية، في المدارس الثانوية في الجليل أنموذجًا"، وذلك م  خلال 

 الاستبانة المرفقة. 
م  أشكرك على استعدادك لتعبئة الاستبانة، لافتًا النظر إلى أن النتائج ستستخد 

 لغرض البحث العلمي  فقط.
د بها المؤن ث على حد ٍّ سواء.   تم ت صياغة بنود الاستبانة بلسان المذك ر ويُقص 

 
 باحترام
 الدكتور زاهي سلامة 
 مدينة المغار 
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 القسم الأول: معلومات شخصية ومهنية 
 . مؤنَّث.2. مذكَّر.       1الجنس:    -
- : . )فوق الـ  4 (.    50- 41. )3(.      40-31. )2(.      30-22. )1السن 

50 .) 
  30. )4(.   30-21. )3(.    20-11. )2(.    10-1. )1سنوات الخدمة:  -

 فما فوق(.  
 . قرية.    2. مدينة.       1تصنيف البلدة التي أعمل بها:    -
 -------------------------------اسم بلدة السكن:    -
-     : ل.   . 2. كلية تأهيل معل ِّمين.   1اللقب الأكاديمي  . اللقب 3اللقب الأوَّ

 .  اللقب الثالث.4الثاني.   
1)  .  أستخدمُ اللغة العربي ة الفصيحة خلال الأداء التدريسي 

. 5 . قليلًا. 4 . أحيانًا.  3  . كثيرًا. 2  . دائمًا.1       
 بتاتًا. 

 أستخدمُ الفصيحة خلال الدرس بمعدَّل: (2
دَ(.     40-31. )4دَ(.    30-21. )3دَ(.    20-11. )2دَ(.     1-10. )1
 دَ(. 40. )فوق 5

3)  .  استخدم اللغة العربي ة الفصيحة في الحوار التعليمي 
 . لا. 2  . نعم.1

 أستخدم اللغة العربي ة الفصيحة في الحوار غير العلمي  خلال الدرس.  (4
 . لا.  2  . نعم.1

5) . ي ة خلال الأداء التدريسي   أستخدمُ اللغة العام ِّ
 . بتاتًا.5. قليلًا. 4 . أحيانًا.  3  . كثيرًا. 2  . دائمًا.1       
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أستخدم اللغة العربي ة الفصيحة في تعليم المواضيع التي تشتمل على مضامين   (6
 أدبي ة. 

 . بتاتًا.5. قليلًا. 4 . أحيانًا.  3  . كثيرًا. 2  . دائمًا.1   
ي ة أنتقل (7  إلى الفصيحة في حصص الأدب. من العام ِّ

 . بتاتًا.5. قليلًا. 4 . أحيانًا.  3  . كثيرًا. 2  . دائمًا.1   
أستخدم اللغة العربية الفصيحة في تعليم المواضيع التي تشتمل على مضامين   (8

 لغوي ة.
 . بتاتًا.5. قليلًا. 4 . أحيانًا.  3  . كثيرًا. 2  . دائمًا.1   

 أنتقل من العام ِّية إلى الفصيحة في تعليم المواضيع اللغوي ة.   (9
 . بتاتًا.5. قليلًا. 4 . أحيانًا.  3  . كثيرًا. 2  . دائمًا.1       

ي ة خلال عملك خلال السنتين الأخيرتين؟   (10  هل استخدمت الآلي ات الرَّقْمِّ
إهمال بقية الأسئلة، ثم  يُرجى  ،"لا ")إذا كانت إجابتك . لا. 2  . نعم.1

 "(.submitأو "" שליחהالضغط على زر "إرسال" أو "
 ؟ ما الت ِّقْنِّي ات التي استخدمتها   (11

. واتسآب 3(.     Padletبادلت ).  2.     (Zoom. زوم )1
(WhatsApp    .)4( جوجل ميت .Google meet   .)5  وايزرمي .
(Wizer.me    .)6( نيربود .Nearpod     .)7آخر . ------- 
ي ة في الأسبوع خلال عملك في    (12 قْمِّ كم مر ة )بالمعدل( استخدمت الآلي ات الرَّ

 السنتين الأخيرتين؟ 
 فما فوق(. 16. )4(.   11-15. )3(.    6-10. )2(.    1-5. )1

ي ة في عرض المواضيع الأدبي ة.   (13 قْمِّ  ساعدتني الآلي ة/ الآلي ات الرَّ
 . بتاتًا. 5   . قليلًا. 4   . أحيانًا.3 . كثيرًا. 2 . دائمًا.1        
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ي ة في عرض المواضيع اللغوي ة )النحْو    (14 قْمِّ ساعدتني الآلي ة/ الآلي ات الرَّ
 والصرف(. 

 . بتاتًا. 5 . قليلًا. 4 . أحيانًا.  3 . كثيرًا. 2 . دائمًا.1    
 التي الدروسيستخدم الطلاب الفصيحة بنسبة أعلى من استخدام العامي ة في   (15

 .اللغة درس في الحديثة الت ِّقْنِّي ات  فيها استُخدِّمت 
 . بتاتًا.5. قليلًا. 4 . أحيانًا.  3 . كثيرًا. 2  . دائمًا.1       

تجرَّأ الطلاب على عرض إجاباتهم الفصيحة في درس اللغة العربية خلال    (16
ي ة.   قْمِّ  استخدام الآلي ة/ الآلي ات الرَّ

 . بتاتًا.5. قليلًا. 4 . أحيانًا.  3 . كثيرًا. 2  . دائمًا.1       
ي ة.  (17 قْمِّ  ينتقل الطلاب من العام ِّية إلى الفصيحة أكثر باستخدام الآلي ات الرَّ

 . بتاتًا.5 . قليلًا.4 . أحيانًا.  3 . كثيرًا. 2  . دائمًا.1  
وجدتُ سهولة في معالجة مهارات التعبير الكتابي  في الدروس التي استُخدِّمت   (18

ي ة.  قْمِّ  فيها الآلي ة الرَّ
 . بتاتًا.5. قليلًا. 4 . أحيانًا.  3 . كثيرًا. 2  . دائمًا.1       

ساعدتني في إيصال الفصيحة المنطوقة أكثر من العام ِّي ة   الرَّقْمِّيةالآلي ات   (19
 المحكي ة؟  

 . بتاتًا.5. قليلًا. 4 . أحيانًا.  3 . كثيرًا. 2  . دائمًا.1  
م بالأداء اللغوي  الصوتي  الفصيح بدق ة متناهية؛ لأن الآلي ات    (20 تمكَّنت من التحكُّ

 أتاحت لي فرصة التحضير المسبَّق )بما فيه التسجيل الصوتي  والتعديل(. 
 . بتاتًا.5. قليلًا. 4 . أحيانًا.  3 . كثيرًا. 2  . دائمًا.1  

ي ة( حتى خلال استخدام الآلي ات    (21 أستخدم لغة وسطى )بين الفصيحة والعام ِّ
ي ة. قْمِّ  الرَّ

 . لا.  2  . نعم.1
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ي ة في تدريس اللغة العربي ة، لأن ذلك يعيق    (22 قْمِّ يضايقني استخدام الآلي ات الرَّ
 لدى المعل ِّم والطالب على حد  سواء.الفصيحة ممارسة اللغة 

 . لا.  2  . نعم.1
ي ة في الفصيحة يضايقني الدمج بين اللغة   (23 قْمِّ والعام ِّية في استخدام الآلي ات الرَّ

    تدريس اللغة العربي ة.
 . لا. 2  . نعم.1

ي ة بالتقليل من الفجوة بين أتوقَّع أن يساهم   (24 قْمِّ الفصيحة  استخدام الآلي ات الرَّ
 والعام ِّية في تدريس اللغة العربي ة. 

 . لا 2  . نعم.1
 المصادر والمراجع

 المراجع العربية
 . توظيف علوم التربية والتعليم في تدريس العربية وآدابها(. 2018اسمير، نمر. )

مناهج البحث العلمي وطرق إعداد (.  2007بوحوب، عماد، والذنيبات، محمد محمود. )
 ديوان المطبوعات الجامعية.   .(4ط.) البحوث.

نوال.   العربية  .  2015-2014جدو،  اللغة  والأدب    –رقمنة  اللغة  قسم  وطلبة  أساتذة 
]رسالة ماجستير، جامعة البويرة، كلية الآداب   العربي بجامعة البويرة أنموذجًا.

 واللغات، قسم اللغة والأدب العربي[.
 . دار الكتاب اللبناني.  الفصحى لغة القرآن الكريم(. 1982الجندي، أنور. )

ية في ضوء كتاب (.  2014الدجاني، بسمة أحمد صدقي. ) العربي ة بين الفصحى والعام ِّ
في: كتاب أعمال المؤتمر الدولي الأول لتعليم    .]عرض ورقة["أباطيل وأسمار  

كنوز  دار  منشورات  الأردن.  عمان،  الأردنية  بالجامعة  اللغات  مركز  العربية، 
 . 115-100ص  .المعرفة للنشر والتوزيع
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درويش، عبد الحفيظ عبد الجواد، مبروكي، أنور محمد، محمود، هبة الله، وأبو الريش، 
( علي.  مهدي  الإعلام.  (.2016صابرين  وسائل  في  والعامية   الفصحى 

والإعلام  الاتصال  قسم  مع:  بالشراكة  المركز  أقامها  التي  الندوة  كلية -ضمن: 
العالمي   يومها  في  بالعربية  احتفاء  طيبة،  بجامعة  الإنسانية،  والعلوم  الآداب 

 . م، مركز الملك عبد الله بن عبد العزيز لخدمة اللغة العربية2016
  .دار الأندلس(. 2)ط.  التطور اللغوي التاريخي.(. 1981السامرائي، إبراهيم. )
 . منشورات دار الجاحظ للنشر. العربية تواجه العصر(. 1982السامرائي، إبراهيم. )

الفصحى واللهجات 2017السامرائي، أحمد هاشم. )  العربية  اللغوية بين  (. الازدواجية 
 . 43-19(، 3، )الخليل .الحديثة

( محمود.  عباس  الكتب (.  2012العقاد،  بين  )ط  ساعات  هنداوي.  مؤسسة   .1 ،
1927.) 

 دار الكتب. (. 3)ط.مناهج البحث العلمي. (. 2019المحمودي، محمد سرحان علي. )
تعابير تلاميذ   –الازدواج اللغوي بين الفصحى والعامية  .  2017-2016مرايحي، ريم.  

أنموذجًا. متوسط  الرابعة  بن    السنة  العربي  محمد  جامعة  ماجستير،  ]رسالة 
 أم البواقي، كلية الآداب واللغات، قسم اللغة والأدب العربي[. –المهيدي 

( حسن.  أبو  وعماد  عباس  العربية2014المصري،  اللغة  في  اللغوية  الازدواجية   .)  .
 . 76-37(، 8، )المجمع

( عادل.  جديدة(.  2018مصطفى،  فصحى  إلى  الثالث  الطريق  لغوية   . مغالطات 
 (. 2010 ،1مؤسسة هنداوي، )ط 

 دار نهضة مصر للطبع والنشر.(. 3)ط.. فقه اللغة(. 2004وافي، علي عبد الواحد. )
 المراجع الأجنبية 

 Brosh, H. (2015). Arab Students' Perceptions of Diglossia. Al-
https://www.jstor.org/stable/4465403741. -, 23'Arabiyya, 48 

https://www.jstor.org/stable/44654037
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 الشبكة
 ، من 2022،  26. استرجع في كانون الأول  هضبة الجولان موقع معرفة: 

https://www.marefa.org 
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