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في العلاقة بين الذكاء العاطفي وأداء كمتغير وسيط  بالعمللارتباط ا
  في شزكات تكنولوجيا المعلومات في مصز العاملين

 

 د. أهٌٍح صاهً ػثذ الضلٍن طثش

 

 : الؼشتً الوضتخلض

ىزؼطٝط قرشرٖب  اىَزط٘شحٍ٘إجٖب اى ْٞخ  اىَؼيٍ٘بدر٘عٔ ٍؼظٌ ؾصمبد رنْ٘ى٘عٞب  
ثَببب  ببٜ زىببل اىببسمبط  اىْبػَببخاىزْب ػببٞخ ٍببغ ئٝببلاط اىقيٞببو ٍببِ الإزَبببً ىزطبب٘ٝص اىَٖبببشاد 

، ٗمبسىل ػ٘اوب  ػب٘او ٌٖ اىدبقبخٝػبزدرٍُ٘ ، اىجؿبص ىسمبط اىؼبو ٜا ٝغؼو اىؼبو ٜ. 
، ٗٝنّ٘بُ٘ اىقصاشاد ، ٗاىزؼبُٗ ٍبغ اىبطٍلاط اٟخصِٝ ، ٗٝرٝصُٗ ٕسٓ اىَؿبػص ػْر اردبز

 .ٍَب ٝإذٛ ثرٗشٓ ئىٚ رؾػِٞ الأذاط اى٘ظٞ ٜ ؛قبثيٞخ ىيزنٞ  ٍغ ثٞئخ اىؼَومضص أ

ػيٚ اىؼلاقخ ثِٞ اىبسمبط  الاشرجبو ثبىؼَورٖرف ٕسٓ اىرشاغخ ئىٚ رؾرٝر مٞ ٞخ رأصٞص  
صمبد رنْ٘ى٘عٞبب اىَؼيٍ٘ببد  بٜ  بٜ ؾب رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘ببد ٜٞاخزكبقاىؼبو ٜ ٗأذاط 

، رنْ٘ى٘عٞبب ٍؼيٍ٘ببد ٜٞاخزكبقب 753قبرشٕب ػْٞخ ػؿب٘ايٞخ ػيٚ اىجؾش  أػزَر. ٍكص
ربٌ ، اىرشاغببد اىػببثقخٍػبزدرٍخ  بٜ ٍزوٞصاد اىجؾبش ثْبطً ػيٚ قٞبغبد ٗاغزدرً ٍقبٝٞع 
ٍؿبشك ٍِ  723أغزغبثخ ، ٗاىزٜ ّزظ ػْٖب غزجبّخثبغزدراً قبيَخ الا الأٗىٞخ  عَغ اىجٞبّبد

 . 753عَبىٜ ئ

رببٌ اغببزدراً َّسعببخ اىَؼبذىببخ اىٖٞنيٞببخ ثبغببزدراً وصٝقببخ رؾيٞببو اىَػبببش لاخزجبببش  
 ٜٞاخزكبقببظٖببصد اىْزبببيظ أُ اىببسمبط اىؼبببو ٜ لا ٝببإصص ػيببٚ أذاط أٗ.  ببصٗل اىجؾببش

 اخزكبقٜشرجبو اؽكبيٞخ ػيٚ ذلاىخ ئ از بً ئٝغبثٞ اً أّٔ ٝإصص رأصٞصرنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ، ٗ
ثبىؼَبببو زٗ ربببأصٞص ئٝغببببثٜ ذاه ػبببلاٗح ػيبببٚ أُ الاشرجببببو ، رنْ٘ى٘عٞبببب اىَؼيٍ٘ببببد ثبىؼَبببو

ٝز٘غببى رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد . ٗأُ الاشرجبببو ثبىؼَببو  ٜٞاخزكبقببؽكبببيٞب ػيببٚ أذاط ئ
، ٗقر أذٛ ٕسا اىَزوٞص رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٜٞاخزكبقاط اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاىؼلاقخ ثِٞ 

رنْ٘ى٘عٞببب  ٜٞاخزكبقببػيببٚ أذاط اى٘غببٞى ئىببٚ ظٖبب٘ش اىزببأصٞص ايٝغبببثٜ رٞببص اىَجبؾببص 
ٗقببر ثببِٞ اىجؾببش اىببلزأصٞص اىؼيَببٜ ىيْزبببيظ ػيببٚ اىَغزَببغ الأمبببذَٜٝ  ٗاىزببأصٞص . اىَؼيٍ٘بببد

رنْ٘ى٘عٞببب  ٜٞاخزكبقببٗ  ،اىَبب٘اشذ اىجؿببصٝخ ٜٞاخزكبقبباىؼَيببٜ ىيْزبببيظ ػيببٚ ٍػببز٘ٙ 
 . رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٜٞاخزكبق، ٗاىَرٝصِٝ اى ِْٞٞ ى صق ػَو اىَؼيٍ٘بد

ٜ قبببكبزخا، ؼببببو ٜ، الاشرجببببو ثبىؼَبببو، أذاط اىَ٘ظببب اىبببسمبط اى :الوفتاصٍاااحالكلوااااخ 
   .، ؾصمبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بدرنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد
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Abstract: 

Most IT companies direct their cutting-edge technical talent to 
enhance their competitive edge, with little attention paid to developing 
soft skills, including emotional intelligence. Emotional intelligence 
makes humans use their own emotions, as well as those of others, 
manage these emotions when making decisions, cooperate with 
colleagues, and be more adaptable to the work environment, which in 
turn leads to improved job performance. 

This study aims to determine how work engagement affects the 
relationship between emotional intelligence and the performance of 
information technology professionals in information technology 
companies in Egypt. The research relied on a random sample of 317 IT 
professionals and used measures based on measurements of research 
variables used in previous studies. Primary data was collected using a 
questionnaire, which resulted in the response of 307 participants out of a 
total of 317. 

Structural equation modeling using the path analysis method was 
used to test the research hypotheses. The results showed that emotional 
intelligence does not affect the performance of information technology 
professionals and that it has a positive, statistically significant effect on 
the relationship of information technology professionals to work, in 
addition to that work engagement has a statistically significant positive 
effect on the performance of information technology professionals. work 
engagement mediates the relationship between emotional intelligence and 
the performance of information technology professionals, and this 
mediates variable led to the emergence of an indirect positive effect on 
the performance of information technology professionals. The research 
showed the scientific impact of the results on the academic community 
and the practical impact of the results at the level of human resources 
specialists, information technology professionals, and technical managers 
of the IT specialists' work teams.   

Keywords: Emotional intelligence, work engagement (we), employee 
performance, it professionals.  
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 :الومذهح

رنْ٘ى٘عٞببببب اىَؼيٍ٘بببببد  ببببٜ أذاط ٍبببب٘ظ ٌٖٞ رنَببببِ اىقببببرشح اىزْب ػببببٞخ ىَْظَبببببد  

 اىزنْ٘ى٘عٞببخٖببب َنببِ اىَْظَببخ ٍببِ رطبب٘ٝص ٍْزغبراىضببصٗح اى نصٝببخ اىزببٜ ر  ٕببٌ ، اىَٕ٘بب٘ثِٞ

ٗخرٍبد اىجصٍغٞبد ٗئّزبط ثصٍغٞبد ٗخرٍبد عرٝرح رَنبٌْٖ ٍبِ ٍ٘امجبخ اىزطب٘ش اىٖبيبو 

 & Tahmasebi)  ببببٜ ٕببببسا اىَغبببببه ٗاىؾ بببببظ ػيببببٚ اغببببزراٍخ اىَٞببببطح اىزْب ػببببٞخ

Babashahi,2021)ىبببسىل  ببباُ ربىجٞبببخ ٕبببسٓ اىَْظَببببد ر٘عبببٔ إزَبٍٖبببب ىزَْٞبببخ قبببرشاد  ؛

ىيقبرشاد اىْبػَببخ اىزببٜ ٝؼزجبص اىببسمبط اىؼبببو ٜ  ّ ػببٔ الإزَبببًذُٗ ر٘عٞبٔ  اىَب٘ظ ِٞ اى ْٞببخ

ئؽببرإب )اىَصعببغ اىػبببثذ(. اىببسمبط اىؼبببو ٜ ٕبب٘ قببرشح اى ببصذ ػيببٚ ئذشاك ٍؿبببػصٓ ٗمببسىل 

ٍؿبػص اٟخصِٝ، ٗاغزدراٍٖب ٗئذاشرٖب  ٜ اىَ٘اق  اىَدزي خ ٗاردببز اىزكبص بد اىَْبغبجخ 

)9(Yan et al., 201بػص ثؾٞبش ٝبزٌ اىزؼجٞبص ػْٖبب ثؿبنو . ٕٗ٘ ٝػبػر ػيٚ ر٘عٞبٔ اىَؿب

 ,Puri and Mehta,2020ٍْبغببببت ٗ ؼبببببه ٗر٘ظٞ ٖببببب مببببأذاح ىزؾػببببِٞ ر نٞببببصٓ )

Nguyen,2019.) 

ؼبىَببُ اىْ ػبٞبُ ثٞزبص اىاىغرٝص ثبىسمص أُ أٗه ٍبِ ثبرأ ذشاغبخ اىبسمبط اىؼببو ٜ َٕبب 

ؽٞببش  ؛(5882 ببٜ ػبببً ) Peter Salovey and John Mayer غبببى٘ ٜ ٗعببُ٘ ٍبببٝص

اىقرشح ػيٚ ئذاشح اىؼ٘او  ٗ الاغبزَصاش  :أٗنؾب أُ اٍزلاك قرشاد اىسمبط اىؼبو ٜ، ٍضو

 ٜ اىزويت ػيٚ اىكؼ٘ثبد ٗايؽجبوبد، ٗاىؿؼ٘ش ثبلأٍو، ٗاىزؼبو  ٍغ اٟخصِٝ ٝبإذٛ 

رؾػِٞ الأذاط ، ٍٗؿبشمخ اىَب٘ظ ِٞ ، ٗالاىزبطاً ، ٗاىصنبب  :ئىٚ ّزبيظ أذاط ئٝغبثٞخ. ، ٍضو

ى نببصح اىببسمبط  Goleman (1995)شٗط  . (Selvi & Aiswarya, 2022) اىبب٘ظٞ ٜ

 Emotional Intelligence: Why it May Matter More“اىؼبو ٜ  ٜ مزبثبٔ اىؿبٖٞص 

Than IQ” ٗاػزجبص اىبسمبط ”اىسمبط اىؼبو ٜ: ىَبزا قر ٝنُ٘ أمضص إَٔٞخ ٍِ ٍؼبره اىبسمبط ،

ٗقبر أظٖبصد الأثؾببس  ٍنببُ اىؼَبو. اىؼبو ٜ أؽر اىَزطيجبد الأغبغٞخ اىََٖبخ ىيْغببػ  بٜ

اىؾرٝضخ أُ اىقرشح ػيٚ ئذاشح ٍؿبػص اى صذ ٍٗؿببػص اٟخبصِٝ ٍ ٞبرح ىيَبرٝصِٝ ٗاىَب٘ظ ِٞ 

 بػيٞبخ  بٜ رؾقٞبذ اىصنبب اىب٘ظٞ ٜ ثؿبنو ػببً ٗرؾ ٞبط  ٝغؼيٌٖ أمضبص  ٜ اىَإغػبد،  ٖ٘

 .(Chaidi & Drigas,2022) صق اىؼَو ٗاىزؼبُٗ ٍغ اىطٍلاط 

 :أُ اىَرٝصِٝ ٝػزدرٍُ٘ اىسمبط اىؼبو ٜ  ٜ ػرح ٍ٘اقب ، ٍضبو Côté (2017)ثِٞ 

Kaufmann & Wagner ٗمببسىل اػزجببص ، رقٞببٌٞ الأذاط، ٗاىز بببٗل، ٗرْ ٞببس اىزوٞٞببص 

لأػهبببط اىَغَ٘ػببخ ٕبب٘ ٍنببُ٘ ؽٞبب٘ٛ ٝببصرجى اشرجبوبًبب ٗصٞقبًبب أُ اىببسمبط اىؼبببو ٜ  )2017(

ؽٞبش ر٘قبو ئىبٚ أُ  ،019Naz et al. (2(ثزَبغبل اىَغَ٘ػبخ ٗأذايٖبب. ٗأٝهًبب أمبر زىبل 

ٕببٌ اىبب٘ظٞ ٜ أ هببو  ببٜ اىؼَببو ٍببِ أقببصاٌّٖ الأقببو زمبببط ؤالأؾببدبـ الأزمٞبببط ػبو ٞبًبب أذا

ٍَبب ٝبْؼنع ثؿبنو مجٞبص  ؛اىؼ٘اوب  ربإصص ػيبٚ ركبص بد الأ بصاذ ٗقبصاشارٌٖلأُ ؛ػبو ٞب

 ػيٚ ٍرٙ ّغبػ ػَيٌٖ. 
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لأُ ؛اىَؼيٍ٘بببدقببر ٝجببرٗ أُ اىببسمبط اىؼبببو ٜ لا ػلاقببخ ىببٔ ثَزدككببٜ رنْ٘ى٘عٞببب 

 ٍؼظببٌ ٗظبببي ٌٖ رقْٞببخ ثطجٞؼزٖببب، ىنببِ اىببسمبط اىؼبببو ٜ ٍٖببٌ ىيوبٝببخ  ببٜ اىزؾبب٘ه اىصقَببٜ

(Pathak et al.,2018).  رجؾببش ؾببصمبد رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد ثؿببنو أمجببص ػببِ ؽٞببش

اىقرشح ػيٚ الاّدصاو  ٜ  صق اىؼَو ٗ اىزنٞ  اىػبصٝغ ٍبغ رطب٘ش اىؼَبو، ٗرْظبٌٞ اىبساد، 

اىَٖبببشاد ٕببٜ  ٗمببسىل ػْببر اىزؼبٍببو ٍببغ اىؼَببلاط أٗ اىَصؤٗغببِٞ أٗ اىببطٍلاط ،  بباُ ٕببسٓ 

ه رنْ٘ى٘عٞبب اىَؼيٍ٘ببد ىيَرٝصِٝ اىزْ ٞسِٝٞ اىَؾزَيبِٞ ٗاىَب٘ظ ِٞ  بٜ ٍغبب أغبظ اؽزٞبط

اىقرشح ػيٚ اىزؾنٌ  ٜ ػ٘او  اىَبصط  :ػيٚ غجٞو اىَضبه ، ٗأقجؾذ ٍِ الأق٘ه اىََٖخ

اىسارٞببخ أٍببص نببصٗشٛ. َٝنببِ اىَبب٘ظ ِٞ زٗٛ اىَػببز٘ٝبد اىؼبىٞببخ ٍببِ اىببسمبط اىؼبببو ٜ  ببٜ 

ٍَبب ٝؼْبٜ أُ اىػبْٞبشٝ٘  ؛اىزويت اىػصٝغ ػيٚ اٟصبش اىؼبو ٞخ اىػيجٞخ اىزٜ لا َٝنبِ رغْجٖبب

 (. Tharika et al.,2021غٞإصص ثؿنو أقو ػيٚ أذايٌٖ ) ٜرٞص اىَ٘ار

أّٔ ػيٚ اىصرٌ ٍِ الأذىخ اىَزطاٝرح ػيبٚ أُ  Businsky,(2018)ٍٗغ زىل، ٝ٘نؼ 

اىسمبط اىؼبو ٜ ىبٔ ربأصٞص ئٝغببثٜ ػيبٚ الأذاط اىب٘ظٞ ٜ ،  قبر شمبطد اىقيٞبو ٍبِ اىرشاغببد 

 Law et al., 2008; Kosti et)َزدككبٜ رنْ٘ى٘عٞبب اىَؼيٍ٘ببد ىػيٚ اىسمبط اىؼبو ٜ 

al., 2014; Connolly & Reinicke , 2017; Maqbool et al., 2017) . 

أُ ٍصر ؼٜ اىسمبط اىؼبو ٜ ٍبِ ٍطب٘شٛ  ezvani,(2019) & Khosravi قر ٗعر 

  ٖبّ ػ ر اىْزٞغخٗأمضص صقخ ٗأػيٚ أذاط ٗظٞ ٞب ، ٗمسىل أم صاً غزصاىِٞٞ أقو ر٘راىجصٍغٞبد الا

George et al. (2022) رقٞبٌٞ اىَؿببػص  :ٍبِ ع٘اّبت اىبسمبط اىؼببو ٜ ، ٍضبو نضٞبصثبأُ اى

ٗاىزؼجٞص ػْٖب ، ٗرْظٌٞ اىؼ٘او  ، ٗاىزؼصف ػيٚ اىَؿبػص ، ٗئذاشح اىؼ٘او  ، ىٖب رأصٞص 

اىؼبو ٜ رؿٞص ٕسٓ الأذىخ الأٗىٞخ ئىٚ أُ اىسمبط  مجٞص ػيٚ قرشح اىؿدف ػيٚ الأذاط اىغٞر.

 ٍَٖخ ىَزدككٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد رإصص ػيٚ أذايٌٖ اى٘ظٞ ٜ. حقرش

ػلاقببخ ئٝغبثٞببخ ذاىببخ  اٗعببر Kola & Challapalli, (2019)اىغببرٝص ثبىببسمص أُ 

. الاشرجببو Work engagementئؽكببيٞب ثبِٞ اىبسمبط اىؼببو ٜ ٗاشرجببو اىؼببٍيِٞ ثبىؼَبو 

ثبىؼَو ٕ٘ ؽبىخ زْٕٞخ ئٝغبثٞخ ٍزكيخ ثبىؼَو رزَٞط ثبىؾٞ٘ٝبخ ٗاىز ببّٜ ٗالاغبزٞؼبة. ٝزَزبغ 

الأ بببصاذ اىَصرجطبببُ٘ ثبىؼَبببو ثَػبببز٘ٝبد ػبىٞبببخ ٍبببِ اىطبقبببخ، ٕٗبببٌ ٍزؾَػبببُ٘ ىؼَيٖبببٌ، 

ب  ٜ أّؿطخ ػَيٌٖ ًٍ  (.(Bakker  & Albrecht ,2018ٍْٗوَػُ٘ رَب

الاشرجببببو ثبىؼَببو زٗ ػلاقببخ ئٝغبثٞببخ ذاىببخ ثببببلأذاط أُ  قببر ار قببذ ربىجٞببخ الأثؾبببس 

 Yongxing et al., 2017, Shuck and Reio, 2014, Andrlic et)اىبب٘ظٞ ٜ 

al.,2023).  لأُ اىَ٘ظببب   بببٜ ٕبببسٓ اىؾبىبببخ ٝنبببُ٘ ٍيزطٍبببب ٍٗصرجطبًببب ػبو ٞبًببب ٗ نصٝبًببب ؛

ًٌ أ هبو ىبرٗشٓ، ٗٝؼَبو ػيبٚ رؿبغٞغ ٖبثبىَْظَخ، ٗؾو٘ بً ثإٔرا  ، ٗذاػَب ىقَٖٞب ٗىرٝٔ  ٖب

ئبخ اىؼَبو اىؾبىٞبخ غبصٝؼخ (. ٗىنبِ ثAndrlic et al.,2023ٞضٍلايبٔ ػيبٚ رؾقٞبذ إٔبرا ٖب )

اىدطببٚ ٗاىَيٞئببخ ثبىزؾببرٝبد ٗاىزببٜ لا َٝنببِ اىزْجببإ ثٖببب رببإذٛ  ببٜ مضٞببص ٍببِ الأؽٞبببُ ئىببٚ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Arnold%20B.%20Bakker
https://www.emerald.com/insight/search?q=Simon%20Albrecht
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زمبببط ػبببو ٜ ىٞنببُ٘ ىببرٌٖٝ  ٛنببو٘و أمجببص ػيببٚ اىَبب٘ظ ِٞ ٗرزطيببت ٍببٌْٖ أُ ٝنّ٘بب٘ا زٗ

ح. اىقرشح ػيٚ اىَصّٗخ اىؼبو ٞخ ٗئذاشح ػ٘او ٌٖ  ٜ اىَ٘اق  اىَدزي خ  ٜ ٕسٓ اىجٞئخ اىَؼقر

(. (Bartlet,2015ػلاقخ اشرجبو ئٝغبثٞبخ  اىقر صجذ أُ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗالاشرجبو ثبىؼَو زٗ

أُ اىبسمبط اىؼببو ٜ ٝبإصص ربأصٞصا ئٝغبثٞبب ػيبٚ ئىبٚ   Naz et al. (2019)مبسىل ر٘قبي٘ا ٗ

 بىؼَو ٗالأذاط اى٘ظٞ ٜ. ثشرجبو الا

ىسىل ٝؼَو ٕبسا اىجؾبش ػيبٚ اخزجببش ذٗش الاشرجببو ثبىؼَبو  بٜ اىؼلاقبخ ثبِٞ اىبسمبط  

 . ٜ ؾصمبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد  اخزكبقٜاىؼبو ٜ ٗأذاط 

 الذساصح الاصتطلاػٍح وهشكلح الثضج: 

اد أذٙ اىزقرً اىٖبيو ٗاىزط٘ش اىػصٝغ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ئىٚ ر٘عٞٔ إزَبً ئذاش

خزكبقببٜ ّظببٌ ثراػٞببخ لاشٕب  ببٜ ضٝبببذح اىقببرشاد اى ْٞببخ ٗاياىَبب٘اشذ اىجؿببصٝخ ٗاغببزضَب

اىَؼيٍ٘بد ىطٝبذح قرشارٌٖ ػيٚ رط٘ٝص ٍْزغببد ٗخبرٍبد رطجٞقببد رنْ٘ى٘عٞبب اىَؼيٍ٘ببد 

ٗاثزنبش ٍْزغبد عرٝرح رػٌٖ  ٜ ئؾجبع اؽزٞبعبد قطبػببد الأػَببه ٗاىؼَبلاط. ٗىبٌ ر٘عبٔ 

 Bujang et) ىزطبب٘ٝص قببرشارٌٖ اىْبػَببخ، ٗاىزببٜ ٍْٖببب اىببسمبط اىؼبببو ٜ ّ ػببٔ الإزَبببً

al.,2023) ،ّٔؽٞبش  ؛َٝنِ أُ ٝنُ٘ اىبسمبط اىؼببو ٜ ٍإؾبصا ؽبغبَب ػيبٚ اىن ببطح شرٌ أ

اىؼبو ٞخ ٗالاعزَبػٞخ ىي صذ  ٜ اىؾ بظ ػيٚ اىؿدكبٞبد اىكبؾٞخ ٗرَْٞزٖبب  رػٌٖ اىغ٘اّت

ٗاىزؼبببُٗ ٍببغ اىببطٍلاط  ببٜ  ببصق  ىرْٝبٍٞنٞببخ،ٗاىز٘اقببو ٗاىزنٞبب  ٍببغ اىَؼبببٝٞص اىكببْبػٞخ ا

ٗقبر مؿب  اغبزجٞبُ شأٛ قبٍبذ ثبٔ   ٍَب ٝغؼو اىَؾكيخ اىْٖبيٞخ ٕب٘ رؼظبٌٞ الأذاط. ؛اىؼَو

Harvard Business Review Analytic Services  ًٍببرٝصا  112ىؼببرذ  0257ػببب

ُ ٝبصٗصِٝ % ٍبِ اىَبر31ٝرْ ٞسٝب ىػإاىٌٖ ػِ ٍرٙ اشرجبو ٍصؤٗغٌٖٞ ثبىؼَو، ٗرجبِٞ أُ 

ٍؼٖببر ربببى٘ة ػبببً  ّ ػببٖب أُ ربىجٞببخ ٍصؤٗغببٌٖٞ ىٞػبب٘ا ٍببصرجطِٞ ثبىؼَببو، ٗأمببر اىْزٞغببخ

%  قى ٍِ اىؼبٍيِٞ  ٜ عَٞغ أّؾبط اىؼبىٌ ٕبٌ اىَصرجطبُ٘ رَبٍبب 51 ، ؽٞش ثِٞ أ0253ُ

 (. Gallup ،0253ثؼَيٌٖ )

ٗقببر أشعببغ اىجبببؽضُ٘ اّد بببل الاشرجبببو ثبىؼَببو ئىببٚ اىزببأصٞصاد اىػببيجٞخ لاّد بببل 

اشرجبببو اىؼبببٍيِٞ ثؼَيٖببٌ، ٍَببب ٝببإذٛ لاؽقببب ئىببٚ اّد بببل ىببسمبط اىؼبببو ٜ ػيببٚ ٍػببز٘ٝبد ا

 (.(Gupta & Gomathi, 2022; Selvi and Aiswarya ,2022 أذايٌٖ

ٗىزؾرٝر ٍؿنيخ اىجؾش؛ اػزَر اىجؾش ػيٚ ئعصاط ذشاغخ اغزطلاػٞخ ىَغَ٘ػبخ ٍبِ 

أٗشامو ٍكبص ، ٗؾبصمخ  ٍ٘ظ بً ٍِ ؾصمزٚ 02اخزكبقٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ػرذٕب 

أغي٘ة اىَقبثلاد اىؿدكٞخ رٞص ٍٖٞنيخ ثبغزدراً الأغبئيخ ٍٞنصٗغ٘ ذ ٍكص ، ثبغزدراً 

اىَ ز٘ؽخ، ٗزىل لاغزطلاع آشايٌٖ ؽ٘ه ػلاقخ اىسمبط اىؼبو ٜ ثؼَيٌٖ ٗرأصٞصٓ ػيبٚ أذايٖبٌ 

د ، ٕٗببو رٖببزٌ ؾببصمبرٌٖ ثزطبب٘ٝص ٗرؾػببِٞ قببرشاد اىببسمبط اىؼبببو ٜ ىببرٌٖٝ ، ٍٗببب ٍػببز٘ٝب

 ٕٗو ٝصُٗ أُ اىسمبط اىؼبو ٜ ٝإصص ػيٚ اشرجبوٌٖ ثؼَيٌٖ ؟ جبوٌٖ ثبىؼَو؟ اشر
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قر ثرأد اىجبؽضخ اىَقبثيخ ثز٘نٞؼ ٍ ًٖ٘ اىسمبط اىؼبو ٜ، ٍٗ ًٖ٘ الاشرجبو ثبىؼَبو، 

 ٗقر أظٖصد اىرشاغخ الاغزطلاػٞخ اىْزبيظ اىزبىٞخ: 

نٌ  ٖٞبب ، ٗمبسىل % ٍِ اىؼْٞخ الاغزطلاػٞخ أُ ئذشاك اىَؿبػص اىسارٞخ ٗاىبزؾ 22ٝصٙ  -

َبببخ ىٖبببٌ ، خبقبببخ أّٖبببٌ َٖئذشاك ٍٗلاؽظبببخ ٍؿببببػص اٟخبببصِٝ ، ٕببب٘ ٍبببِ اىقبببرشاد اى

 ٌٕ ٍصرجى ثبىزؼبُٗ ٍغ اٟخصِٝ .طٝؼزَرُٗ ػيٚ الاّدصاو  ٜ  صق اىؼَو ، ٗأُ أذا

ُ اىَٖبببشاد اى ْٞببخ ئؽٞببش  ؛لا إَٔٞببخ ىيببسمبط اىؼبببو ٜ % ٍببٌْٖ أّبب02ٔ ببٜ ؽببِٞ ٝببصٙ  -

 ٌٖ .ياىؾنٌ ػيٚ م بطح أذا ٗالاثزنبشٝخ ٕٜ أغبظ ٍؼبٝٞص

% ٍببِ اىؼْٞببخ الاغببزطلاػٞخ أُ ىببرٌٖٝ ذشعببخ ٍْد هببخ ٍببِ الاشرجبببو ثبىؼَببو، 12ٝببصٙ  -

 أ هو ىيؼَو. بٗأٌّٖ َٝنِ أُ ٝزصم٘ٓ ئزا ر٘ صد  صق

ٜ قكبزخ% ٍِ اىؼْٞخ الاغزطلاػٞخ أُ اشر بع ٍػز٘ٝبد اىسمبط اىؼبو ٜ لا10ار قذ  -

 يٌٖ.رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٝرػٌ الاشرجبو ثؼَ

ٍِ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗالاشرجبو ثبىؼَو ٝإذٛ  % ٍِ اىؼْٞخ الاغزطلاػٞخ أُ ملا02ار ذ  -

 .الأذاط ىزؾػِٞ

% ٍِ اىؼْٞخ الاغبزطلاػٞخ أّٖبٌ ىبٌ ٝأخبسٗا  بٜ الاػزجببش اىبسمبط اىؼببو ٜ  بٜ 70أثرٙ  -

 َّب اىزصمٞط مبُ ػيٚ اىقرشاد اى ْٞخ مأغبظ ىؿوو اى٘ظٞ خ.ئٍقبثلاد الاخزٞبش، ٗ

ىزؾػبِٞ قبرشاد  ؛اىؼْٞبخ الاغبزطلاػٞخ ىبٌ ٝؾكبي٘ا ػيبٚ أٛ ثبصاٍظ ررشٝجٞبخ% ٍِ 31 -

  .اىسمبط اىؼبو ٜ

 ،ىيجؾبش اىػإاه اىصيٞع رزَضو ٍؿنيخ اىجؾش  ٜ  ؛ ٜ ن٘ط اىرشاغخ الاغزطلاػٞخ 

؟ ٗاىببسٛ اىؼبببٍيِٞذٗش الاشرجبببو ثبىؼَببو  ببٜ اىؼلاقببخ ثببِٞ اىببسمبط اىؼبببو ٜ ٗأذاط ٍببب : ٕٗبب٘

 : اىزبىٞخٝز صع ٍْٔ الأغئيخ 

 مٞ  ٝإصص اىسمبط اىؼبو ٜ ػيٚ أذاط اىَ٘ظ ؟  -

 ؟اشرجبوٌٖ ثبىؼَوػيٚ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد  خزكبقٜٞلا مٞ  ٝإصص اىسمبط اىؼبو ٜ -

 ّظٌ اىَؼيٍ٘بد؟ اخزكبقٜٞمٞ  ٝإصص الاشرجبو ثبىؼَو ػيٚ أذاط  -

ىبببسمبط اىؼببببو ٜ ٗأذاط ا اىؼلاقبببخ ثبببِٞ ربببأصٞص الاشرجببببو ثبىؼَبببو مَزوٞبببص ٗغبببٞى  بببٍٜبببب  -

 ؟رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد اخزكبقٜ

ىزَْٞبخ  ؾبصمبد رنْ٘ى٘عٞبب اىَؼيٍ٘ببد برصمط ػيٖٞبٍب اىَغبلاد اىصيٞػخ اىزٜ ٝغت أُ  -

 ثرشعخ ػبىٞخ ٍِ اىسمبط اىؼبو ٜ؟ ٗرَزؼٌٖ ،َؼيٍ٘بدرنْ٘ى٘عٞب اىٜ قٞكبزخقرشاد ا
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 أهذاف الثضج:

 ٌضؼى الثضج إلى تضمٍك الأهذاف التالٍح:

 ٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد.قٞكبزخامبط اىؼبو ٜ ػيٚ أذاط اخزجبش رأصٞص اىس -

 ٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثبىؼَو .قٞكبزقٞبظ رأصٞص اىسمبط اىؼبو ٜ ػيٚ اشرجبو اخ -

 ٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد .قٞكبزخاذاط اؾرٝر رأصٞص الاشرجبو ثبىؼَو ػيٚ ر -

ٜ رنْ٘ى٘عٞبب قٞكبزخا ؾف ر٘غٞى الاشرجبو ثبىؼَو  ٜ اىؼلاقخ ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاط  -

 اىَؼيٍ٘بد. 

 أهوٍح الثضج:

    :الأهوٍح الؼلوٍح 

 ٜ اىْقبؼ الأمبذَٜٝ اىَػزَص ؽ٘ه اىسمبط اىؼبو ٜ  ٜ ٍنبُ اىؼَو  اىجؾش اػٌٖ ٕسٝ -

ٍغ أذاط اىؼبٍيِٞ  ٜ  اىقرشحخ ٕسٓ  ٜ اىسمبط اىؼبو ٜ مقرشح ٗػلاقٍِ خلاه اىزؾقٞذ 

 O‟Connoret et؛ ؽٞش ٝػزغٞت ىز٘قٞخ ؾصمبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد  ٜ ٍكص 

al., (2019)   يٚ رأصٞص اىسمبط اىؼبو ٜ ػثبىؾك٘ه ػيٚ ٍطٝر ٍِ الأذىخ اىزغصٝجٞخ

 .ٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ػيٚ أذايٌٖ قكبزخٗخبقخ لا

ٕسا اىجؾش  ٜ اىؾك٘ه ػيٚ  ٌٖ أػَذ ىؼلاقخ اىسمبط اىؼبو ٜ ثبلاشرجبو  ػٌٖٝ -

ٍغبلاد الأذاط اىزْظَٜٞ اىزٜ رٌ الإزَبً ثٖب  أؽرؽٞش أقجؼ الاشرجبو ثبىؼَو  ؛ثبىؼَو

 .ؽرٝضب

اىزٜ ر ؾف ٗاىؼصثٞخ ػيٚ رقيٞو  غ٘ح قيخ اىرشاغبد اىزغصٝجٞخ الأعْجٞخ ٝػبػر اىجؾش   -

ٜ قٞكبزٗغٞى  ٜ اىؼلاقخ ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاط اخالاشرجبو ثبىؼَو مَزوٞص 

،  قر قبٍذ ربىجٞخ اىرشاغبد الأعْجٞخ ثرشاغخ الاشرجبو ثبىؼَو رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد 

 مَزوٞص ٍػزقو ، ٗىٞع مَزوٞص ٗغٞى .

 الأهوٍح التطثٍمٍح:

رػزَر الإَٔٞخ اىزطجٞقٞخ ىٖسا اىجؾش ٍِ إَٔٞخ قطبع رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد اىسٛ ٝؼزجبص   -

%  بببٜ 50 قبببر اشر بببغ ٍؼبببره َّببب٘ اىقطببببع ىٞكبببو ئىبببٚ ٍبببِ أػيبببٚ اىقطبػببببد َّببب٘ا ، 

اشر ؼذ ّػجخ ٍػبَٕخ اىقطبع  . 0258/0202%  ٜ 51.0ٍقبشّخ ة  0202/0205

%  بٜ اىؼببً اىَببىٜ 1ئىبٚ  0258/0202%  بٜ 2.2 ٜ اىْبرظ اىَؾيٜ ايعَببىٜ ٍبِ 

ذٗلاش  بببٜ  ادٍيٞببببش 2.5َّبببذ قَٞبببخ اىكببببذشاد اىصقَٞبببخ ٍبببِ  .ٗقبببر0202/0205

ٝؼزجببص ٕببسا اىجؾببش أمضببص  .0202/0205ذٗلاش  ببٜ  ادٍيٞبببش 2.1ئىببٚ  0258/0202

قَٞخ ثبىْػجخ ىؿصمبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد  ٜ ٍكبص،   ٖب٘ ٝ٘عبٔ إزَببٌٍٖ ىَغببىِٞ 

ٗالاشرجببو  ،اىبسمبط اىؼببو ٜ :، َٕٗبنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بدٜ رقٞكبزخاىقرشاد  ٍَِٖٞ

 . ثبىؼَو
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ٝؾرذ اىجؾبش ٍغببلاد اىبسمبط اىؼببو ٜ لاخزكبقبٜ رنْ٘ى٘عٞبب اىَؼيٍ٘ببد اىزبٜ ٝغبت  -

 رط٘ٝصٕب ٗرإذٛ ئىٚ رؾػِٞ أذايٌٖ. 

خزكبقٜ أذاط اٝػٌٖ  ٜ رؾرٝر ٍغبلاد الاشرجبو ثبىؼَو اىزٜ ٝغت رط٘ٝصٕب ىزؾػِٞ  -

 .  اىَؼيٍ٘بدرنْ٘ى٘عٞب 

ٍزدككبٜ اىَب٘اشذ اىجؿبصٝخ  بٜ ؾبصمبد رنْ٘ى٘عٞبب  اىجؾش  ٜ ر٘عٞبٔ ّزبيظ  رػبػر  -

 :ىػٞبغبد اىَ٘اشذ اىجؿبصٝخ ٍضبو  اىَؼيٍ٘بد ّؾ٘ ئذخبه اىسمبط اىؼبو ٜ مَنُ٘ أغبظ

ٜ رنْ٘ى٘عٞبببب قبببٞكبزخٗرقٞبببٌٞ الأذاط لا ،ٗاىزبببرشٝت ،ٗاىزؼٞبببِٞ ،غٞبغببببد الاخزٞببببش

 ٗرؾػِٞ  ؼبىٞزٖب.  ،ثِٞ ٕسٓ اىػٞبغبد ىزؾقٞذ اىزنبٍو ؛اىَؼيٍ٘بد

 الإطاس الٌظشي والذساصاخ الضاتمح:

  :هفهىم وًظشٌاخ الزكاء الؼاطفً 

ٗىنبِ ؛  لا ٝؼزَر ّغببػ اىَب٘ظ ِٞ ٗاىَبرٝصِٝ اىزْ ٞبسِٝٞ ػيبٚ م ببطرٌٖ اىَْٖٞبخ  قبى

ػيبٚ أّٖبٌ  ؾدبـالأ Mayer et al. (2008) قْ  قر   .ػيٚ زمبيٌٖ اىؼقيٜ ٗاىؼبو ٜ

أزمٞبببط ئزا رَنْبب٘ا ٍببِ امزػبببة اىَؼص ببخ ثػببصػخ ٗأٗعببرٗا اغببزصارٞغٞبد ىؾببو اىَؿببنلاد، 

ثبينببب خ ئىببٚ رَنببٌْٖ ٍببِ ّقببو اىَؼص ببخ اىزببٜ امزػببجٕ٘ب ٗاىببزؼيٌ ٍببِ اىزغبببشة اىػبببثقخ 

 ٗرؼََٖٞب ٗرَٞٞطٕب. 

، اىببسمبط اىؼببو ٜ ثأّببٔ اىقببرشح ػيبٚ اىزؼببصف ػيببٚ Yan et al., (2018)ػبصف 

ٖب ىيزأصٞص ػيٚ الأ نبش ٗالأّؿطخ  بٜ ٖاٟخصِٝ ٗاغزدراٍٖب ٗر٘عٞ ٍؿبػص اىَصط ٍٗؿبػص

اىببسمبط  ثببأُ Puri and Mehta, (2020ر ببذ ٍؼٖببٌ )اٗقببر  .اىَ٘اقبب  ىزؾقٞببذ الإٔببراف

اىؼبو ٜ ٕ٘ أُ ٝنُ٘ الأ صاذ قبذشِٝ ػيٚ اىز نٞص ثرقخ ؽ٘ه اىؼ٘او  ٗاغزدراً ٍؼبص زٌٖ 

 Poornima and Sijatha,(2020) ببٜ ؽببِٞ أنبببف  .اىؼبو ٞببخ مببأذاح ىزؾػببِٞ ر نٞببصٌٕ

اىزبٜ َٝزينٖبب اى بصذ ٗ ٍؿببػص  ،اىقرشح ػيٚ اىزؾنٌ  ٜ اىَؿببػص ٗاىزؼبصف ػيبٚ اىؼ٘اوب 

ٕٗببسا اىزؼصٝبب  ٝز ببذ ٍببغ اىزؼصٝبب   اٟخببصِٝ ، ٗاغببزدراً ٕببسا اى ٖببٌ ىز٘عٞببٔ غببي٘ك اى ببصذ.

ثأّببٔ اىقببرشح ػيببٚ ٍؼبىغببخ اىَؼيٍ٘بببد ؽبب٘ه  Salvory & Mayer(1997)الأقببيٜ 

ٗاغببزدراً ٕببسٓ اىَؼيٍ٘بببد  ، ببصذ ٗػ٘اوبب  اٟخببصِٝ ٗئذاشارٖببب ٗاىببزؾنٌ ثٖبببػ٘اوبب  اى

  ىز٘عٞٔ أ نبش اى صذ ٗغي٘مٔ.

سمبط اىؼببو ٜ، ىيبأشثبغ قبرشاد ٍنّ٘بخ  5883 ؼببً ٞ Salovey and Mayerقزصػ ا

( اغزدراً اىؼ٘او  ىيزؿغٞغ ػيٚ اىز نٞص، 0اىزؼجٞص ػِ اىؼ٘او ، )ٗذشاك اي( 5: )ٜٕٗ

 (.Nguyen ،0258) ىسارٞخ ا ( ئذاشح اىؼ٘او 2، )اٟخصِٝ  (  ٌٖ ػ٘او 7)



 

 

 

 

 2024هاسس ، 00الوزلـح الؼلوٍـح لكلٍـح التزـاسج، رـاهؼـح أصٍـىط، الؼـذد 

 

- 02 - 
 

، ٝؼر اىسمبط اىؼبو ٜ أؽر اىَزطيجبد الأغبغٞخ اىََٖبخ  Goleman, (1995) ه ٗ قبً

م بطح رزؼيذ ثدَبع  ئببد ٍبِ اىبسمبط اىؼببو ٜ: اىب٘ػٜ  01قرً ٗىيْغبػ  ٜ ٍنبُ اىؼَو ، 

اىسارٜ ، ٗاىزْظٌٞ اىسارٜ ، ٗاىزؾ ٞط ، ٗاىزؼبو  ، ٗاىَٖبشاد الاعزَبػٞخ. ػيٚ اىصرٌ ٍِ 

ب ىؼبٍبخ اىْببظ،  Golemanأُ  ًٍ اىْقبر اىَ٘عبٔ ىبٔ   باُعؼو ٍكطيؼ اىسمبط اىؼبو ٜ ٍ ٖ٘

  ٜ.  ٕ٘ اىزؾقذ اىزغصٝجٜ ٍِ ٍقٞبغٔ ىيسمبط اىؼبو

 ، رزهبَِ خَػخ أثؼببذ ىيبسمبط اىؼببو ٜ Bar-On,(1997)، ؽرذ  Golemanٍضو 

، ٗاىقببرشح ػيببٚ اىزنٞبب  ، ٗئذاشح ٞخ ، ٍٖٗبببشاد اىزؼبٍببو ٍببغ اٟخببصِٝاىَٖبببشاد اىؿدكبب

ؽٞببش قبببً ثزقػببٌٞ الأثؼبببذ ؛ Golemanػببِ  Bar-Onايعٖبببذ ، ٗاىَببطاط اىؼبببً. ٝدزيبب  

(. McCleskey,2014خ ىيبسمبط اىؼببو ٜ )ٍْطقخ  صػٞبخ مؼ٘اٍبو شيٞػب 51ئىٚ  اىدَػخ

ثزؼببرٝو ٕببسا Bar-On,(2000)ٗالاعزَبببػٜ. قبببً  ،اىببسمبط اىؼبببو ٜ ٍػببَٚأويببذ ػيٞببٔ 

اؽزبصاً اىبساد ، ٗاىب٘ػٜ اىبسارٜ ٕبٜ : ؽٞش قبً  قى ثزهَِٞ ػؿص  ئبد  صػٞخ  ؛اىَْ٘زط

ىؿدكبٞخ ، ٗاىزػببٍؼ ٍبغ ايعٖببذ ، ٗاىبزؾنٌ اىؼبو ٜ ، ٗاىزأمٞر ، ٗاىزؼببو  ، ٗاىؼلاقبخ ا

  ٜ الاّ ؼبلاد ، ٗاخزجبش اى٘اقغ ، ٗاىَصّٗخ ، ٗؽو اىَؿنلاد.

ٍؾبرذح ٍٗزدككبخ  خثطصٝقب اّظبص Salovey and Mayer أُ  ؛ٝ٘نؼ ٍب غبجذ

 ،اىقبرشاد ئىبٚ  ئببد ٍؾبرذح رَبٍبب بٗقبْ  ،ٍٗصمبطح ػيبٚ اىَغببه اىؼببو ٜ ىيبسمبط ،ىيوبٝخ

 ،ر٘غببؼب  ببٜ اىزؼصٝبب    Goleman Bar-Onٍببِ  ىيقٞبببظ ،  ببٜ ؽببِٞ أُ مببلا خٗقبثيبب

ػزَبر ػيٖٞبب ازىل ئىٚ اخزلاف اىْظصٝببد اىزبٜ  ، ٗقر ٝصعغٍٗؾز٘ٙ أثؼبذ اىسمبط اىؼبو ٜ 

 ، ٗاىزٜ غْؿٞص ئىٖٞب  َٞب ٝيٜ :  ٜ رؾرٝر ٍنّ٘بد اىسمبط اىؼبو ٜ مو ٌٍْٖ

 الزكاء الؼاطفً المائن ػلى المذسج Ability-based emotional intelligence : 

اىسمبط اىؼبو ٜ مقرشح ػقيٞخ، ٗأّٔ ٝغت  Mayer and Salovey (1997) ذشظ 

(. ٗ قبً ىبسىل، قبٍبب ثزؼصٝب  اىبسمبط اىؼببو ٜ ػيبٚ IQقٞبغٔ ثؿنو ٍؿبثٔ ىيسمبط اىَؼص ٜ )

ٖب ٗزىبل ػيبٚ أّٔ اىقرشح ػيٚ اىزؼصف ػيٚ اىَؿبػص ٗرقٌٞٞ اىؼ٘او  ٗاىزؾنٌ  ٖٞب ٗئذاشار

ٍػز٘ٙ اىؿدف ّ ػٔ ٗاٟخصِٝ )اىَصعغ ّ ػٔ(. ٗقر ؽرذ اىَْ٘زط أشثؼخ ٍنّ٘ببد ىقبرشح 

 اىسمبط اىؼبو ٜ، ٕٜ: ايذشاك اىؼبو ٜ، ٗالاغزٞؼبة، ٗاى ٌٖ، ٗاىزؾنٌ  ٜ اىؼ٘او .

اغبببزٞؼبة  ثرقبببخ. أٍبببباىسارٞبببخ ايذشاك اىؼببببو ٜ ٕببب٘ اىقبببرشح ػيبببٚ رَٞٞبببط اىَؿببببػص 

اىؼ٘او   ٖٜ ئّزبط اىؼ٘او  ٗاغزدراٍٖب ىز٘قٞو اىَؿبػص،  ٜ ؽبِٞ أُ اى ٖبٌ اىؼببو ٜ 

ٕ٘ اىقرشح ػيٚ  ٌٖ ربأصٞصاد اىَؿببػص اىَدزي بخ. ٗأخٞبصا اىبزؾنٌ  بٜ اىؼ٘اوب  ٕب٘ اىقبرشح 

 (.(Ackley, 2016 ػيٚ ٍصاقجخ ػ٘او  اىَصط ٗاىزؾنٌ  ٖٞب

اىؼبو ٜ اىقببيٌ ػيبٚ اىقبرشح ثؿبنو ٕصٍبٜ.  ٝزٌ رْظٌٞ الأثؼبذ الأشثؼخ ىَْ٘زط اىسمبط

ّزٞغببخ ىببسىل، ٝؾزببو اىببزؾنٌ اىؼبببو ٜ اىَصرجببخ الأٗىببٚ  ببٜ اىزػيػببو اىٖصٍببٜ، ثَْٞببب ٝببأرٜ 
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ايذشاك اىؼبببو ٜ  ببٜ اىَصرجببخ الأخٞببصح. ّزٞغببخ ىببسىل، ٝؼببر نببجى اىببْ ع اىؼبببو ٜ ؾببصوبً 

 (.Chaidi & Drigas 2022أغبغٞبً يرقبُ اىَػز٘ٝبد اىضلاصخ الأذّٚ )

 بصاذ ػيبٚ ٍؼبىغبخ ٝ٘ ص َّ٘زط اىسمبط اىؼببو ٜ اىقببيٌ ػيبٚ اىقبرشح قٞبغًبب ىقبرشح الأ 

(. ٗىنِ ٝؼبّٜ اىَْ٘زط (Mayer et al., 2001اىجٞبّبد اىؼبو ٞخ ػيٚ اىَػز٘ٙ اىَؼص ٜ 

 ؛، ٕٗ٘ اػزَبذٓ ػيبٚ اىزقٞبٌٞ اىبسارٜ ٍبِ اى بصذ ىَنّ٘ببد اىبسمبط اىؼببو ٜ ٍِ اّزقبذ أغبغٜ

 .(Chaidi & Drigas 2022)ٗاىقرشح اىزْجإٝخ  ٜ ٍغبه اىؼَو  ،ٍَب قر ٝ قرٓ اىَكراقٞخ

 لزكاء الؼاطفً المائن ػلى الأداءاPerformance-based emotional 

intelligence 

أُ خكببيف  قببيٌ ػيبٍٚ ٖبً٘ الأذاط  بٜ ٍنببُ اىؼَبو اى Goleman (1998)قرً 

 ,.Goleman et alبد ٕببٜ م بببطارٌٖ اىَبب٘ظ ِٞ اىْبببعؾِٞ ٗاىَٕ٘بب٘ثِٞ  ببٜ اىؿببصم

 ،.  ٜ ٕبسا اىَْب٘زط رَبذ ٍصاعؼبخ اىَْب٘زط اىػببثذ ايؾببشح ئىٞبٔ خَبغبٜ الأثؼببذ((2002

 & ,Boyatzis, Rochford)م ببببطح 02ٗرقيٞكبببٔ ئىبببٚ أشثؼبببخ أثؼببببذ ٍكبببْ خ ئىبببٚ 

Cavanagh, 2017)  . ٜاىبسارٜ، ٗايذاشح اىسارٞبخ، ٗاىب٘ػٜ  رزهبَِ ٕبسٓ الأثؼببذ: اىب٘ػ

ػزجصٕبببب ؽغبببص ضاٗٝبببخ ىجْببببط قبببرشاد رْظَٞٞبببخ ئنبببب ٞخ االاعزَببببػٜ، ٗئذاشح اىؼلاقببببد. ٗ

نصٗشٝخ لاضٍخ ىْغبػ اىؿصمبد. ٗأمر أُ اىسمبط اىؼبو ٜ ٕ٘ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىقرشاد اىزبٜ 

٘ػٜ . ٗاىغبرٝص ثبىبسمص أُ اىب(Odukoya et al.2020) رب٘ ص ّزببيظ ٍَزببضح  بٜ اى٘ظٞ بخ

الاعزَبببػٜ ٝزنببُ٘ ٍببِ اىزؼبببو  ٗاىبب٘ػٜ اىزْظَٞببٜ ٗاىز٘عٞببٔ اىدببرٍٜ. ٗرزنببُ٘ ايذاشح 

اىسارٞخ ٍِ نجى اىْ ع ٗاىغبراشح ثبىضقبخ ٗاىهبَٞص ٗاىقبرشح ػيبٚ اىزنٞب  ٗاىَجببذشح ٗذا بغ 

ايّغبض. رزهَِ ئذاشح اىؼلاقبد اىزوٞٞص، ٗاىز٘اقو، ٗاىؼَبو م صٝبذ، ٗاىقٞببذح، ٗاىزبأصٞص ، 

 ىْطاػبد ، ٗرط٘ٝص اٟخصِٝ )اىَصعغ ّ ػٔ(.ٗاىزؼبٍو ٍغ ا

 الزكاء الؼاطفً المائن ػلى الضواخ  Trait-based emotional intelligence 

ٝصمط ػيٚ ايذشاك اىسٛ  َّ٘زط اىػَبد   Petrides  (2001)ْ ع اىاثزنص ػبىٌ  

اىسارٜ ىؼ٘او  اى صذ ، ٗٝؼزَر ػيٚ  مٞ ٞخ رقٌٞٞ اىْبظ ىقرشارٌٖ اىؼبو ٞبخ. ٗاػزجبص أُ ٕبسٓ 

اىقببرشاد اىؼبو ٞببخ ٗاى ٖببٌ رببإصص ػيببٚ غببي٘ك اى ببصذ ٗقرشارببٔ اىَؼص ٞببخ ٗاىػببي٘مٞخ. رػببزْر 

  صنٞخ اىػَبد أّٔ ئزا مبُ اىْبظ ػيبٚ ذشاٝبخ ثػبَبرٌٖ ٍٗؿببػصٌٕ اىََٞبطح اىدبقبخ ثٖبٌ

ٗاغببزدرٍٕ٘ب،  ػببٞنُّ٘٘ أمضببص قببرشح ػيببٚ ر ػببٞص ٗرْظببٌٞ ػ٘اوبب  اٟخببصِٝ. ّٗظببصًا لأُ 

اىَْ٘زط ٝؼزَر ػيبٚ اىدكببيف اىؿدكبٞخ،  اّبٔ ٝغبت ئعبصاط اخزجببشاد رقٞبٌٞ اىؿدكبٞخ 

 قجو رطجٞذ َّ٘زط اىػَبد لاخزجبش اىَؾكيخ اىؼبو ٞخ. 

ف اىؿدكبٞخ رؼزجص ّزبيظ َّ٘زط اىػَبد ٍ ٞرح ئىٚ ؽبر مجٞبص  بٜ امزؿببف خكببي 

ٗشذٗذ اى ؼو اىؼبو ٞخ اىزٜ قر رنُ٘ ٍْبغجخ  ٜ ٍ٘اق  ٍؾبرذح. ٍٗبغ زىبل، ٝ زقبص اىَْب٘زط 

 ئىٚ قٞبظ ٍ٘ن٘ػٜ ٝقٞع ٕسٓ اىػَبد ٍَب ٝغؼو ٍِ اىكؼت ىيوبٝخ رجصٝصٕب أٗ ذؽهٖب. 
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 ًالٌوىرد الوختلظ: ًوىرد تاس أوى للزكاء الؼاطفً والارتواػ: 

 Mixed model:Bar-On’s theoretical model of emotional and social 

intelligence 

ظص ئىٚ َّ٘زط   ْٝBar-On  ىيسمبط اىؼبو ٜ ػيٚ أّٔ ٝؿزَو ػيبٚ ٍنّ٘ببد ػبو ٞبخ

ٗاعزَبػٞخ ٍٗؼص ٞبخ ٗؾدكبٞخ   ٖب٘ ٝغَبغ ثبِٞ اىقبرشاد ٗاىػبَبد ،  باُ قبرشح اىؿبدف 

 ٖبٌ ٗاىزؼجٞبص ػبِ ّ ػبٔ ، ٗمٞب  ْٝظبص ئىبٚ اىؼببىٌ ، ٗمٞب  ٝز بػبو ٍبغ اٟخبصِٝ ، اىػيٚ 

-Barرزبببأصص عَٞؼٖبببب ثسمبيبببٔ اىؼببببو ٜ ٗالاعزَببببػٜ. ) ؛ٗمٞببب  ٝبببرٝص ػ٘او بببٔ ٍٝ٘ٞبًببب 

On,2005)ٗ ،  ٘ٝػٌٖ مبو ٍبِ اىبسمبط اىؼقيبٜ ٗاىؼببو ٜ ثبىزػببٗٛ  بٜ اىبسمبط اىؼببً، ٕٗب

ىؾٞبببح )اىَصعببغ ّ ػببٔ(. َٝنببِ لأٛ ؾببدف ػبٍببو ٍببِ اىَببصعؼ أُ ٝببإذٛ ئىببٚ اىْغبببػ  ببٜ ا

ٝزَزغ ثسمبط ػبو ٜ ٗاعزَببػٜ ٍصر بغ أُ ٝزؼبٍبو ٍبغ اىزوٞٞبصاد اىزبٜ رؾبرس  بٜ ٍؾٞطبٔ 

اىؿدكبببٜ أٗ الاعزَببببػٜ، ٗاىزنٞببب  ٍبببغ اىَ٘قببب ، ٗاىزؼبٍبببو ٍبببغ أٛ قبببؼ٘ثبد ثْغببببػ 

)اىَصعببغ ّ ػببٔ(. ىيقٞبببً ثببسىل، ٝغببت ػيٞببٔ رْظببٌٞ ػ٘او ببٔ ىَكببيؾزٔ اىدبقببخ، ٗأُ ٝنببُ٘ 

 يلًا، َٗٝنِ أُ ٝنُ٘ ىرٝٔ ذٗا غ ذاخيٞخ )اىَصعغ ّ ػٔ(. ٍز ب

غيػببيخ ٍببِ الاخزجبببشاد اىْ ػببٞخ ىيببسمبط اىؼبببو ٜ ىَدزيبب  اى ئبببد  Bar-On أّؿببأ

اىؼَصٝببخ َٝنببِ ٍببِ رقببرٝص ؽبقببو اىببسمبط اىؼبببو ٜ اىدبببـ،  ٖبب٘ ٝقببٌٞ اىَؿبببػص ٗايذشاك 

 الاعزَبػٜ. 

ىيسمبط  Mayer & Salovey (1997)ٝزجْٚ ٕسا اىجؾش رؼصٝ   ٗثْبطً ػيٞٔ،

 ٗٝزجغ اىْظصٝخ اىقبيَخ ػيٚ اىقرشح. ،اىؼبو ٜ

 ًهشارؼح هماٌٍش الزكاء الؼاطف: 

ٝزٌ اغزدراً أذٗاد ٍدزي خ ىقٞبظ اىسمبط اىؼببو ٜ. ٝبزٌ غبصذ أمضصٕبب ؾبٞ٘ػًب أذّببٓ ، 

 عْجبً ئىٚ عْت ٍغ ٗق  ٍ٘عط ىنو ٍْٖب. 

ٍقٞبببظ ىيببسمبط اىؼبببو ٜ قبببيٌ ػيببٚ  ث٘نببغ  Mayer-Salovey-Caruso(2000)قبببً  -

 Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS)َّبب٘زط اىقببرشح ٝػببَٚ 

 Emotional  ويقب٘ا ػيٞبٔ ٍػبَٚ أٗ 0220ػببً  وب٘شٗٓػجبشح ، صٌ  220ٍنُ٘ ٍِ 

Intelligence Test (MSCEIT v2.0)    ٍِ ُ٘ػجبشح، ٕٗ٘ ٝقٞع قبرشح  525ٗاىَن

اىَػببببز زٜ ػيببببٚ ئذشاك اىؼ٘اوبببب  ٗاغببببزدراٍٖب ٗ َٖٖببببب ٗرْظَٖٞببببب. اغببببزْبذًا ئىببببٚ 

ٍرٙ ع٘ذح أذاط الأؾدبـ  MSCEITاىػْٞبشٕٝ٘بد اىَْ٘زعٞخ ىيؾٞبح اىٍٞ٘ٞخ، ٝقٞع 

ىيَٖبببً ٗؽببو اىَؿببنلاد اىؼبو ٞببخ، ثببرلاً ٍببِ عؼيٖببٌ ٝقببرٍُ٘ رقٞببٌَٖٞ اىببسارٜ ىَٖبببشارٌٖ 

، ,Brackett and Salovey (2006)،McCleskey (2014)ؼبو ٞببخ، ٗقببر قبببً اى

Mayer et al. (2003)  ثزطجٞذ ٕسا اىَقٞبظ ٗأصجز٘ا قرقٔ ، ٗصجبرٔ . ٗىنبِ ٝؼٞبت ٕبسا

ٍَبب ٝقيبو  ؛اىَقٞبظ و٘ىٔ، ٗٝزطيت ٍِ اىَؿبشمِٞ ّك  غبػخ ػيبٚ الأقبو لاغبزٞ بئ 

  ّػجخ الاغزغبثخ ىلاغزجٞبُ . 
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ٝقبٞع  اً ػْكبص 577ٍبِ  ب( ٍنّ٘بEQ-Iٍؼبٍو اىسمبط اىؼبو ٜ ) Bar-Onأّؿِأ  صٝذ   -

ٕٗببٜ رغَببغ ثببِٞ اىقببرشاد  ،ؼبو ٞببخ ٗالاعزَبػٞببخ ٗاىَؼص ٞببخ ٗاىؿدكببٞخاىَنّ٘بببد اى

ذشعببخ روسٝببخ شاعؼببخ أٝهببب ، ثبينببب خ ئىببٚ اىؼببرذ  702ثبغببزدراً وصٝقببخ  ٗاىػببَبد،

قبلاؽٞزٔ اىزَٞٞطٝبخ نبؼ  ىبٔ ٕب٘   قببذ أغبغبّٜزاىنجٞص ىؼجبشاد اىَقٞبظ ، رٌ ر٘عٞٔ ا

 ,Murphy) ىيز صقبخ ثبِٞ اىقبرشاد ٗاىػبَبد، ٗمبسىل رؼبرذ اىَقَٞبِٞ ىيبسمبط اىؼببو ٜ 

2006; Whitman et al., 2008)  . 

ىيببسمبط اىؼبببو ٜ اػزَبببذا ػيببٚ َّبب٘زط  بً ٍقٞبغبب Wong and Law, (2002)أٗعببر  -

 The Wong& Law Emotional“ اىببسمبط اىؼبببو ٜ اىقبببيٌ ػيببٚ اىقببرشح ٝػببَٚ  

Intelligence Scale (WLEIS)  ٍِ ٍُ٘٘ضػبخ ثبىزػببٗٛ  ،ػجبشح 50ٕٗ٘ ٍن ٜٕٗ

ثببِٞ أشثؼببخ أثؼبببذ ىيببسمبط اىؼبببو ٜ، ٕببٜ ئذشاك ٗرقٞببٌٞ اىَؿبببػص اىسارٞببخ ، ئذشاك ٗرقٞببٌٞ 

ٍؿبػص اٟخصِٝ ، اغزدراً اىَؿبػص /اىؼ٘اوب   بٜ اىَ٘اقب  ، رْظبٌٞ الاّ ؼببه اىبسارٜ 

 ػيبٚ اىبصرٌ ٍبِثبىكرق ٗاىضجبد . ٗغبٞزٌ ٍْبقؿبخ اىَقٞببظ لاؽقبب . .ٗقر ارػٌ اىَقٞبظ 

ثبأُ اى بصذ   ٝ٘عبٔ ىبٔ اّزقببذ  اّبٔاىَٞطح الأغبغٞخ ىٖسا اىَقٞبظ ٕٜٗ قيخ ػرذ اىؼجبشاد، 

 ، ٍَب ٝؼصنٔ لاؽزَبلاد اىزؾٞط.ٔ اىؼبو ٜيزارٔ ٕ٘ اىسٛ ٝقٌٞ ٍػز٘ٙ زمب

 بٜ  Swinburne Universityٍبِ عبٍؼبخ  Ben Palmer and Con Stoughأٗعبر    -

،  Genos Emotional Intelligence Inventory (Genos EI)ٍقٞببظ  0225ػببً 

ٕ٘ ٍقٞببظ قببيٌ ػيبٚ اىػبي٘ك ٝب٘ ص ّظبصح صبقجبخ ؽب٘ه مٞ ٞبخ قٞببً ؾبدف ٍبب ثاظٖببش ٗ

غببي٘ك زمببٜ ػبو ٞبببً  ببٜ ٍنبببُ اىؼَببو ، ٕٗبب٘ رقٞببٌٞ ٍزؼببرذ اىَؿبببشمِٞ ) اىبببطٍلاط ، 

 ؛صا ،. رٌ ركََٞٔ خكٞكًب ىلاغزدراً  بٜ ٍنببُ اىؼَبوػْك 32اىصؤغبط( ٍنُ٘ ٍِ 

ىيَػبببػرح  ببٜ اخزٞبببش ٗرطبب٘ٝص اىَبب٘اشذ اىجؿببصٝخ. ٗاىغببرٝص ثبىببسمص أّببٔ لا ٝقببٞع اىببسمبط 

اىؼبببو ٜ  ببٜ ؽببر زارببٔ؛ ثببرلاً ٍببِ زىببل ،  ٖبب٘ ٝقببٞع ػببرذ اىَببصاد اىزببٜ ٝ ظٖببص  ٖٞببب 

 الأؾدبـ غي٘مًب زمٞبً ػبو ٞبً  ٜ ٍنبُ اىؼَو.

 Traitثزب٘ ٞص ئقبراشِٝ ٍبِ اغبزجٞبُ غبَبد اىبسمبط اىؼببو ٜ  Petrides (2003)قببً  -

Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue )ٝزنبُ٘ ٍبِ  الأٗه و٘ٝبو 

َٕب ٍِ اىؿدف اىَػبزٖرف ؤ، ٝزٌ اغزٞ باػْكص 72ػْكصًا ٗاىضبّٜ قكٞص ٍِ  517

 Big 5 model ofٗربٌ ركبََٞٔ اػزَببذا ػيبٚ َّب٘زط خَػبخ اىنجببش ىيؿدكبٞخ  ، 

personality  اىصرجخ ئىٚ قٞبظ الاذشاك اىسارٜ ىيَؿبػص، اىز بػو اىؼبو ٜثبينب خ ،

الاعزَبػٞخ .  أظٖص الاخزجببش نبؼ  قبرقٔ ٗصجبربٔ ٗمبسىل نبؼ  قرشربٔ ػيبٚ اىزْجبإ 

(Mikolajczak et al., 2007). 

ٍْبس ػبببً  Hay Groupثبلاؾبزصاك ٍببغ ٍغَ٘ػبخ  Boyatzis and Goleman وب٘ش -

 Emotional and social competency inventoryٍقٞبظ اىبسمبط اىؼببو ٜ  5883

(ESCI)  رٌ رد ٞم ػرذ اىقبرشاد اىزبٜ  0255،   ٜ ػبً ٗٝكرش ٍْٔ ػرح ئقراشاد
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ٍ٘ضػخ  اً ػْكص 30قرشح رقبظ ثاعبثخ اىَ صذح اىَػزٖر خ ػيٚ  50ٍِ اىَقٞبظ ٝقٞػٖب 

ذشاك ، ايذاشح اىسارٞبخ ىيَؿببػص ، اي اىبسارٜ ىيَؿببػصذشاك ٕٜ : اي،ػيٚ أشثؼخ أثؼبذ 

 00، رقٞػبٖب ّ ػبٖب قبرشح ٍ٘ضػبخ ػيبٚ الأثؼببذ 50الاعزَبػٜ ، ٗئذاشح اىؼلاقببد ئىبٚ 

. ٗقر مؿ  اىزؾيٞو اىؼبٍيٜ ىيَقٞبظ ارػببٍٔ ثرشعبخ عٞبرح ٍبِ اىضقبخ ٗاىَكبراقٞخ ػجبشح

(Hay Group,2011 ٌٗشرب ، )رغبشٝبب أمضبص ٍبِ  بظزىبل ْٝزقبر اىَقٞببظ ػيبٚ أّبٔ ٍقٞب

اىكبؼت ٕٗ٘ قبىؼ ىؼَيٞبد ررشٝت ٗرطب٘ٝص الأ بصاذ ، ٗىنبِ ٍبِ  ،ػيَٞب مّ٘ٔ ٍقٞبغبً 

 ّظصا ىط٘ىٔ . ؛اغزدرأٍ  ٜ الأثؾبس

 Theػيٚ ٍصاعؼخ ٍقبٝٞع اىسمبط اىؼبو ٜ اىػببثقخ ، ٝػبزدرً ٕبسا اىجؾبش ٍقٞببظ  ثْبطً  -

Wong& Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS)  ٌٞٞاىسمبط اىؼببو ٜ ىزق

ٜ رنْ٘ى٘عٞبببب اىَؼيٍ٘ببببد ثبىؿبببصمبد ٍؾبببو اىجؾبببش ، ٗزىبببل لأّبببٔ أمضبببص قبببٞكبزخلا

، ٗمسىل لار بق ربىجٞبخ اىجببؽضِٞ ثأّبٔ ٍقٞببظ ٍجبؾبص  (Kong, 2017)اىزقَٞٞبد ؾَ٘لا 

ٗٝزػببٌ ثرشعببخ ػبىٞببخ ٍببِ اىكببرق ٗاىضجبببد ٗقبببىؼ  ىقٞبببظ اىببسمبط اىؼبببو ٜ  ببٜ ٍنبببُ 

 از ُ٘اىجببببؽض ٓاىؼَبببو َٗٝنبببِ اغبببزدرأٍ  بببٜ ثؾببب٘س اىػبببي٘ك اىزْظَٞبببٜ، ٗقبببر اػزجبببص

 Libbrecht et )غٞنٍ٘زصٝخ ق٘ٝخ ٍقبشّخ ثَقبٝٞع اىسمبط اىؼبو ٜ الأخصٙ خكبيف 

al., 2014., (Li et al., 2012,  Ng et al., 2007,  Iliceto &Fino, 2017 ، ٌٗقر رب

 Iliceto)ٝطبىٞبخٍِ اىضقب ببد ثدبلاف ايّغيٞطٝبخ، ٍْٖبب: اي مضٞصاغزدراً اىَقٞبظ  ٜ 

&Fino, 2017) اىكبْٞٞخ ،(Li et al., 2012) ،ٗ اىٖ٘ىْرٝبخ(Libbrecht et al., 

ػجبشح ٍقػَخ ثبىزػبٗٛ  50مَب غجذ ايؾبشح ئىٞٔ أػلآ ٍِ ٗٝزنُ٘ اىَقٞبظ ،  (2014

 :ٜػيٚ أشثؼخ أثؼبذ، ٕ

 Appraisal and expression of رٞبخاىسائذشاك ٗرقٞبٌٞ اىَؿببػص  الثؼاذ الأو::

emotion in oneself :   ٝزؼيبذ ٕبسا اىجؼبر ثقبرشح اىؿبدف ػيبٚ  ٖبٌ ٍؿببػصٓ ٗاىزؼبصف

 ػيٖٞب ٗاىزؼجٞص ػْٖب ػلاّٞخ.

 Appraisal and recognition ofئذشاك ٗرقٞبٌٞ ٍؿببػص اٟخبصِٝ  الخااًً:الثؼاذ 

emotion in others ٗ ،ٕ٘  ،ٔقرشح اى صذ ػيٚ امزؿببف ٗ ٖبٌ ٍؿببػص الأ بصاذ ٍبِ ؽ٘ىب

 اىزٜ رَنْٔ ٍِ ٍلاؽظخ ٍؿبػص اٟخصِٝ ٗر٘قغ شذٗذ أ ؼبىٌٖ اىؼبو ٞخ.

قبرشح اى بصذ ػيبٚ ئذاشح  ٕٗب٘  Use of emotionsاغبزدراً اىَؿببػص الثؼاذ الخالاج:

ٍببِ خببلاه ؛ػ٘او ببٔ ٗر٘عٖٖٞببب ّؾبب٘ اىغٖبب٘ذ ٗالأذاط اىَؼببطض ىزؾقٞببذ الإٔببراف اىزْظَٞٞببخ 

 اىزؾ ٞط اىسارٜ ٗر٘ظٞ  ػ٘او ٔ ٍِ أعو قبىؼ اىؼَو. 

 Regulation of emotion inرْظبٌٞ /اىبزؾنٌ  بٜ الاّ ؼببه اىبسارٜ  الثؼاذ الشاتاغ:

oneself. ٘ىيٖغببً٘ ػيببٚ  خقببو ػصنببأَٝضببو قببرشح اى ببصذ ػيببٚ اىببزؾنٌ  ببٜ ٍؿبببػصٓ ٗ ٕٗبب

اىقرشح ٍِ الاّزقببه  ّ ػٞخ. ٗمسىل ىرٝٔٚ اىزؼب ٜ اىػصٝغ ٍِ أٛ ٍؼبّبح اٟخصِٝ، ٗقبذش ػي

 اىػؼٞرح اٗ اىجبيػخ ئىٚ اىؾبلاد اىْ ػٞخ اىَؼزبذح.ثػٖ٘ىخ ٗٝػصٍِ اىَؿبػص
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  :هفهىم وًظشٌاخ الاستثاط تالؼول

ئىبٚ ػلاقبخ اى بصذ ثؼَيبٔ أٗ  work engagementٝؿبٞص ٍكبطيؼ الاشرجببو ثبىؼَبو 

( ثأّٖبب ؾبؼ٘ش Andrlic et al.,2023 ٗاػزجصٕبب  (.Bakker & Leiter,2010)ٍْظَزبٔ 

ٗقبر  ثبىؾَبظ ٗالاىزطاً ٗالاغزٞؼبة ىَٖبً اىؼَو ٗالاّبرٍبط  ٞبٔ ثَبب ٝؾقبذ ّزببيظ ئٝغبثٞبخ. 

أُ الأ ببصاذ اىَببصرجطِٞ ٝؼَيٖببٌ أمضببص ئّزبعٞببخ ٍببِ أقببصاٌّٖ الأقببو  Kazimoto,(2016ٗعببر )

اشرجبوببب ثؼَيٖببٌ ، ٗمببسىل اىؿببصمبد اىزببٜ رػببزدرً ٍإؾببص اشرجبببو اىؼبببٍيِٞ ثؼَيٖببٌ مأؽببر 

 يزٖب اىزٜ لا رأخسٓ  ٜ ؽػجبّٖب .ٍٞإؾصاد أذايٖب اىزْظَٜٞ أ هو  ٜ أذايٖب ٍِ ٍض

 ًظشٌح كاى للاستثاط تالؼول:Kahn’s Theory of Work Engagement  

الاشرجبو ثبىؼَو ثأّٔ اىرشعخ اىزٜ ٝظٖص ثٖب اىؿدف ر هٞئ اىبسارٜ  Kahnػصف 

 ببٜ ٍٖبببً اى٘ظٞ ببخ ىزؼطٝببط اىببصٗاثى ثببِٞ اىببساد ٗاى٘ظٞ ببخ ، ٗاىزببٜ َٝنببِ أُ رطٝببر ٍببِ أذاط 

 Huang et al.,2022اىرٗش ٍِ خلاه الاغزضَبش اىسارٜ اىَؼص بٜ ٗاىؼببو ٜ ٗاىَببذٛ  )

 اىَؼص بببٜ الاشرجببببو  ببباُ الاشرجببببو ثبىؼَبببو ْٝقػبببٌ ئىبببٚ  Kahn(.اغبببزْبذًا ئىبببٚ ّظصٝبببخ

cognitive engagementٗ ،ؼبو ٜ اى شرجبوالاemotional engagementٗ ، الاشرجبو

 cognitive engagementالاشرجببو اىَؼص بٜ. ؽٞبش physical engagement اىَببذٛ 

الاشرجببببو اىَصمبببطح ٗاىَ٘عٖببخ ى٘ظٞ بببخ ٍبببب، َٗضببو ٍػبببز٘ٙ اىزصمٞبببط ٗالاّؿببوبه ٗاىؿبببرح ٝ

ٗاىػبببؼبذح  ،ٗظٞ بببخ ٍزؼبببخ اىؾكببب٘ه ػيبببٚ ٕببب٘ emotional engagement اىؼببببو ٜ

مضب خ اىطبقخ اىَػبزٖينخ  ٘ ٖ physical engagement الاشرجبو اىَبذٍٛب أاىَصرجطخ ثٖب ، 

  ٜ اىؼَو .

ػْببرٍب ٝهببغ اى ببصذ اىؾببر ثبىؼَببو ٝنببُ٘  ُ ػببرً الاشرجبببوأ  Kahn,1990ٗنببؼأٗ

الأذّببٚ ٍببِ ٍغٖبب٘ذٓ ىلاؽز بببظ ثبى٘ظٞ ببخ ذُٗ ر٘عٞببٔ أٛ ٍكبببذش ػقيٞببخ أٗ ػبو ٞببخ ىيؼَببو 

(Motyka,2018) . 

ىقذ اىه٘ط ػيٚ أ ٜ اىزؼبٍو ٍغ الاشرجبو ثبىؼَو مجْبط ٗ Kahnأغَٖذ ّظصٝخ  

ٗمسىل اىغبّت اىػيجٜ ىؼرً الاشرجبو، ٗاىزٜ ، اىَدصعبد ايٝغبثٞخ ىلاشرجبو ثبىؼَو 

جبؽضِٞ قٞبغٖب ٗرؾرٝر ٍػز٘ٝبد اشرجبوٌٖ ثبىؼَو ٗرأصٞص زىل ػيٚ الأذاط ىيأربؽذ 

(Chanana& Sangeeta,2021)  ٗ ىيْظصٝخ ثأّٖب رَٞو ئىٚ اىػصذ   عٔ اّزقبذ. ٗىنِ قر 

 ,Singh et al., 2016)اىْظصٛ ٗىٌ رزؼبٍو ٍغ اىقٞبظ اىرقٞذ ىَنّ٘بد الاشرجبو ثبىؼَو 

Huang et al., 2022). 

 Employee performance :أداء الوىظف

ٗاىجؾبش  بٜ  ،أذاط اىَ٘ظ  ٍِ اىَزوٞصاد اىََٖبخ  بٜ ئذاشح اىَب٘اشذ اىجؿبصٝخر ٝؼ 

ػيببٌ اىببْ ع اىكببْبػٜ ٗاىزْظَٞببٜ، ٗزىببل لاػزَبببذٓ ػيببٚ ؽقٞقببخ أّببٔ ٍإؾببص ٍٖببٌ ىبب ذاط 

 .(Johari & Yahy, 2012)اىزْظَٜٞ 



 

 

 

 

 2024هاسس ، 00الوزلـح الؼلوٍـح لكلٍـح التزـاسج، رـاهؼـح أصٍـىط، الؼـذد 

 

- 22 - 
 

أذاط اىَ٘ظ  ثأّٔ ئعَبىٜ اىقَٞخ اىنيٞخ اىَز٘قؼخ اىزٜ ٝػبٌٖ ثٖبب  بٜ اىؿبصمخ ٝ ؼصف 

ٗمبسىل اىػبي٘مٞبد اىزبٜ ٝزجؼٖبب وجقبب ، ٍِ خلاه أ ؼبىٔ اىزٜ رزهَِ أذاط اىَٖببً اى٘ظٞ ٞبخ 

. ئُ الأذاط ٕببب٘ ثْببببط ٍزؼبببرذ اىَنّ٘ببببد ٝكببب  (Adekiya, 2022)ىي٘قبب  اىببب٘ظٞ ٜ 

يمَببه ٍَٖبخ ٍؾبرذح، ثَْٞبب ركب   ؛زدبسٕب اى بصذاىَنُ٘ اىػي٘مٜ ٍْٔ ايعبصاطاد اىزبٜ ٝ

 .(Pardhan & Jena,2017 اىَدصعبد اىْزبيظ اىزٜ رٌ رؾقٞقٖب ٍِ ٕسا اىػي٘ك

 بً ٗ قببب ،ٗالأذاط اىػبببٞبقٜ ،أذاط اىَٖببببً :ٝزنبببُ٘ أذاط اىَ٘ظببب  ٍبببِ ػْكبببصِٝ، َٕبببب

 Taskأذاط اىَٖبببً  .5887 ببٜ ػبببً  Borman  ٗMotowidloىيْظصٝببخ اىزببٜ و٘شٕببب 

erformance p ٝ َضببو قببرشح اىَبب٘ظ ِٞ ػيببٚ رْ ٞببس اىَٖبببً اىزببٜ رببرػٌ الإٔببراف اىزْظَٞٞببخ

)Bang & Reio,2017(. 

ػيبببٚ  زبببَِٞٝنبببِ اىزَٞٞبببط ثبببِٞ  ئزبببِٞ ػببببٍزِٞ ٍبببِ أذاط اىََٖبببخ. رؿبببزَو ئؽبببرٙ اى ئ

اىؼَيٞبد اىزٜ رقبً٘ ثزؾ٘ٝبو اىَبرخلاد ٍجبؾبصح ئىبٚ ّب٘ارظ ر٘ىبرٕب اىَْظَبخ. اىْب٘ع اٟخبص 

زؿببببوٞو ثْغبببببػ ىيٝؿببببَو اىَٖبببببً اىزببببٜ رببببرػٌ ٗرؾببببب ع ػيببببٚ الأغبببببظ اى ْببببٜ اىَطيبببب٘ة 

 Contextual performance. أٍبب الأذاط اىػبٞبقٜ (Nurtjahjono et al., 2020)ٗم ببطح

ش اىَ٘ظ  ٗاىزٜ لا ػلاقخ ىٖبب ثبى٘قب  اىب٘ظٞ ٜ اىَؼبِٞ ٞؿٞص ئىٚ اىػي٘مٞبد خبشط ذٗ 

اىزٜ ررػٌ اىؿجنخ الاعزَبػٞبخ ىيَ٘ظ  ، ٗىنْٖب ٍ ٞرح ىيَإغػخ، ٕٜٗ رزهَِ ايعصاطاد 

ٍػببػرح اىَب٘ظ ِٞ  :ٗرؾػِ ثٞئخ اىػلاٍخ اىْ ػٞخ اىزٜ ٝزٌ ذٍظ الأغببظ اىزقْبٜ  ٖٞبب ، ٍضبو

ٕراف اىزْظَٞٞبخ ، ٗاىزطب٘ع لأذاط ٍٖببً ػيٚ ارجبع اىق٘اػر ، ٗثسه عٖر ئنب ٜ ، ٗذػٌ الأ

  .(Bang & Reio ,2017)خبشط ٗق  اى٘ظٞ خ 

أُ أذاط اىَٖبً ٝزهَِ ٍَبشغبد رػٌٖ ثؿبنو خببـ  Zakaria et al. (2017)ثِٞ 

 ٜ اىؼَيٞبد اىَزدككخ الأغبغٞخ ىيَْظَخ ، ٍٗزؼيقخ ثبىقرشاد الأغبغٞخ ىيَْظَبخ ، ػيبٚ 

ثن بطح اىَ٘ظ   ٜ  بً ٝصرجى أذاط اىََٖخ اشرجبوبً ٗصٞق، أٗ نَْٞبً. ثَؼْٚ آخص ،ٗعٔ اىزؾرٝر

. ببٜ ؽبِٞ أُ الأذاط اىػببٞبقٜ ػجببشح ػببِ (Bhardwaj and Kalia, 2021)أذاط اى٘ظٞ بخ 

 ؛ٗىنْٖبب ىٖبب إَٔٞبخ مجٞبصح  ،ٍػبعٍ ؾدكٞخ لا ربصرجى رؾرٝبرًا ثبىقبرشاد اىزْظَٞٞبخ اىؾبغبَخ

ضٍببخ لأذاط اىَٖبببً لاؼقيٞببخ ٗالاعزَبػٞببخ ٗاىضقب ٞببخ اىهببصٗشٝخ اىلأّٖببب رؿببنو اىجٞئببخ اى اً ّظببص

 .(Edeh et al, 2020)ثن بطح

مَّٖ٘ببب أُ أذاط اىَٖبببً ٗالأذاط اىػببٞبقٜ   Bish, & Kabanoff (2014)ّبببقؽ 

ِ ىهبَبُ ٍَٖٞب Edeh, et al., (2023)ػرَٕب ِ ىقٞبظ الأذاط اى٘ظٞ ٜ. ٍَٖٗٞٗ يٍِٞزنبٍ

 اى ؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ.

  :الذساصاخ الضاتمح

 وأداء الؼاهلٍي ،لؼلالح تٍي الزكاء الؼاطفًا: 
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  :الذساصاخ الأرٌثٍح -

اىؼلاقخ ثبِٞ اىبسمبط اىؼببو ٜ ٗأذاط اىؼَبو، ثببىزطجٞذ  Razali et al. (2022)خزجص ا

 ٘ا ٜ ئؽرٙ اىؿصمبد اىكْبػٞخ  ٜ عٕ٘٘ش ثبٕصٗ ثَبىٞطٝبب.  ٗر٘قبي ٍِٞ٘ظ  520ػيٚ 

ػلاقبخ ٍؼْ٘ٝبخ ذاىبخ ثبِٞ اىبسمبط  ٗاأُ ٍػز٘ٙ اىسمبط اىؼبو ٜ ىيؼبٍيِٞ ٍز٘غبى، ٗٗعبر ئىٚ

 ٗأذاط اىؼبٍيِٞ.  ٜ واىؼب

ربأصٞص اىبسمبط اىؼببو ٜ ػيبٚ أذاط اىؼببٍيِٞ ٍبِ خبلاه  Sabie et al. (2022)ذشظ 

ٍ٘ظ بًبب  ببٜ اىقطبببع اىؼبببً  ببٜ شٍٗبّٞببب. اغببزدرٍ٘ا اخزجبببش الاشرجبببو ىزؾيٞببو  782ٍػببؼ 

 ٗٗعرٗا اشرجبوبً ذالا ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗالأذاط.  ،اىجٞبّبد

رأصٞص رؾ ٞط اىَرٝصِٝ، ٗاىزؼبو ، ٗاى٘ػٜ اىسارٜ Vrontis et al. (2021 ( ؾف 

، ٗاىزْظببٌٞ اىببسارٜ ، ٗاىَٖبببشاد الاعزَبػٞببخ أصْبببط  ؾببف اىؼلاقببخ ثببِٞ اىببسمبط اىؼبببو ٜ 

ّؾببراش اىَزؼببرذ ٗاغببزْر ئىببٚ ىيَببرٝصِٝ ٗأذاط اىؼبببٍيِٞ . اػزَببر اىجؾببش ػيببٚ الاشرجبببو ٗالا

 بٜ ٍغببه اىصػبٝبخ اىكبؾٞخ.  اً ٍبرٝص 72ثبينبب خ ئىبٚ  ،ٍ٘ظ بًب ىجْبّٞبًب 500ٍؼيٍ٘بد ٍِ 

أظٖصد اىْزبيظ أُ اىسمبط اىؼبو ٜ ىيَرٝصِٝ مبُ ىٔ رأصٞص مجٞص ػيٚ أذاط اىؼبٍيِٞ. أؾببشد 

٘ٙ اىَٖبببشاد ّزبببيظ ٕببسٓ اىرشاغببخ أٝهًببب ئىببٚ أُ أذاط اىَببرٝصِٝ ٝزببأصص ثؿببنو ئٝغبببثٜ ثَػببز

 الاعزَبػٞخ ٗاىزؼبو  ٗاىزؾنٌ  ٜ اىَؿبػص ٗاىزؾ ٞط اىسارٜ. 

(  ببٜ مٞ ٞببخ رببأصٞص اىببسمبط اىؼبببو ٜ ػيببٚ أذاط اىؼَببو خببلاه 0202) Alonaziّظببص 

ٍَصنخ ٍبِ صلاصبخ ٍػزؿب ٞبد. أظٖبصد ّزببيظ  722ٍِ خلاه اخزٞبش  COVID-19أضٍخ 

ْ٘ٛ ذاه ئؽكبيٞب ػيبٚ أذاط اىؼببٍيِٞ ، رؾيٞو الاّؾراش أُ اىسمبط اىؼبو ٜ مبُ ىٔ رأصٞص ٍؼ

 ٪.78ئىٚ رؾػِ  ٜ أذاط اىؼبٍيِٞ ثْػجخ  ٝإذٛ٪ 5ٗ ٜ ؽبىخ ضٝبذح اىسمبط اىؼبو ٜ ثْػجخ 

( ربببأصٞص اىبببسمبط اىؼببببو ٜ ػيبببٚ الأذاط 0202) Poornima and Sijathaثؾبببش 

ايذاشٛ ثبببىزطجٞذ ػيببٚ ؾببصمبد اىزببأٍِٞ ػيببٚ اىؾٞبببح  ببٜ ٍقبوؼببخ ؾببٞز٘ش ث٘لاٝببخ أّببرشا 

ػلاقببخ ٍؼْ٘ٝببخ ذاىببخ ثببِٞ اىببسمبط اىؼبببو ٜ ٗالأذاط  اثببصاذٝؽ اىْٖرٝببخ مرشاغببخ ؽبىببخ، ٗٗعببر

 ايذاشٛ . 

ٌٖ يَِٞٞ ٍٗػبز٘ٙ زمببثبِٞ الأذاط اىب٘ظٞ ٜ ى مببذٝ Chong et al., (2020) ؽيبو

اىؼبو ٜ  ٜ ٍبىٞطٝب. رٌ عَغ اىجٞبّبد ٍبِ ثؼبم ٍإغػببد اىزؼيبٌٞ اىؼببىٜ ثبغبزدراً ٍبْٖظ 

 ، ٗر٘قي٘ا ئىٚ ٗعب٘ذ اشرجببو bootstrappingمَٜ. قبٍ٘ا ثزؾيٞو اىجٞبّبد ثبغزدراً ّٖظ 

 ئٝغبثٜ ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاط الأمبذَِٝٞٞ .

زجببش ربأصٞص اىقبرشاد اىَؼص ٞبخ ٗاىؼبو ٞبخ ثبخ   Kim and Foroudi,(2020)قببً 

ؾببصمخ ىيَْػبب٘عبد ٗاىَلاثببع اى ٞزْبٍٞببخ.  007ىيَببرٝصِٝ ػيببٚ أذاط الأػَبببه. رببٌ اغببزدراً 

ٗركجؼ أمضبص ئّزبعٞبخ ػْبرٍب ٝزَزبغ اىَبرٝص  ،ٗخيك٘ا ئىٚ أُ أذاط الأػَبه اىزغبشٝخ أ هو
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ؼبببو ٜ ػيببٚ ّغبببػ ثقببرشح ٍؼص ٞببخ أقبب٘ٙ ػيببٚ اىببسمبط اىؼبببو ٜ. رنببُ٘ رببأصٞصاد اىببسمبط اى

 الأػَبه أمضص رأصٞصا ثبىْػجخ ىيَرٝصِٝ اىسم٘ش ٍقبشّخ ثْظصايٌٖ ٍِ ايّبس.

رأصٞص الاىزطاً اىزْظَٜٞ ٗاىسمبط اىؼبو ٜ  Ramli and Novariani (2020) ؾف 

ٗع٘ذ  SEM ٜ اىَػزؿ ٞبد اىدبقخ  ٜ ئّرّٗٞػٞب. ٗمؿ  رؾيٞو  بً ٍ٘ظ  015ػيٚ أذاط 

 ئؽكبيٞب ثِٞ الاىزطاً اىزْظَٜٞ ٗالأذاط اى٘ظٞ ٜ ٗاىسمبط اىؼبو ٜ.  رأصٞص ذاه

ربببأصٞص اىبببسمبط اىؼببببو ٜ ػيبببٚ ئذاشح اىزْببب٘ع ،  Akintayo et al.,(2020)قبببٌٞ  

ٍ٘ظببب   بببٜ ٍكبببْغ اىغؼبببخ اىْٞغٞبببصٛ  بببٜ ٗلاٝبببخ أٗٝببب٘ ، مؿببب   522ٗزىبببل ثبغبببزجٞبُ  

بع ٍػبببز٘ٙ اىبببسمبط ؾيٞبببو الاّؾبببراش ٗاشرجببببو ثٞصغبببُ٘ شٗ ىزؾيٞبببو اىجٞبّببببد ػبببِ اشر بببر

اىؼببببو ٜ ٍبببغ ضٝببببذح اىؼَبببص، ٕٗببب٘ اشرجببببو ذاه ئؽكببببيٞب ثبببِٞ اىبببسمبط اىؼببببو ٜ ٗئذاشح 

 ّزبعٞخ .اىزْ٘ع ٗاي

اىؼلاقببخ ثببِٞ اىببسمبط اىؼبببو ٜ ٗخكبببيف  Dhani and Sharma (2018)ذشظ 

ٍبِ ٍب٘ظ ٜ ايذاشح اى٘غبطٚ ىزنْ٘ى٘عٞبب  510اىؿدكٞخ ٗالأذاط اى٘ظٞ ٜ ثبىزطجٞذ ػيبٚ 

اىَؼيٍ٘بد اىْٖرٝخ. رٌ اغزدراً رؾيٞو الاّؾراش ٗالاشرجبو. أظٖص ثؾضٌٖ أُ اىسمبط اىؼبو ٜ 

ىٜ َٝنبِ اغبزدراٍٖب ٗثبىزبب ،ٗاىػَبد اىؿدكٞخ مبُ ىٖبب ربأصٞص مجٞبص ػيبٚ الأذاط اىب٘ظٞ ٜ

 ىيزْجإ ثْغبػ اى٘ظٞ خ  ٜ اىؿصمخ. 

اىببسمبط اىؼبببو ٜ، ٗالاىزببطاً اىؼلاقببخ ثببِٞ  Radha and Shree (2017) اخزجببص

ٍ٘ظ بً ْٕرٝبً ٍِ ايذاشح اى٘غطٚ  12اىزْظَٜٞ ىيَ٘ظ ِٞ ، ٗ أذاط اىَ٘ظ ِٞ  ثبغزجٞبُ ٍِ 

ئىٚ ٗع٘ذ اشرجببو ذاه ئؽكببيٞب ثبِٞ اىَزوٞبصاد   ٜ ٍغبه رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد. ٗر٘قلا

 اىضلاس، ٗأُ اىسمبط اىؼبو ٜ ٝزْجأ ثبلأذاط. 

 

ثرشاغخ اىؼلاقخ ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاط  Munir and Azam (2017)قبً 

ٍ٘ظ بً ٍِ زٗٛ  70ه ئعصاط اخزجبش رغصٝجٜٞ قجيٜ ٗثؼرٛ .  قر رٌ رؼيٌٞ خلااىؼبٍيِٞ ٍِ 

ىيؼْٞخ  Tٌٖ اىؼبو ٜ. أظٖصد ّزبيظ اخزجبش يىزؾػِٞ زمباىسمبط اىؼبو ٜ اىَْد م 

اىَطذٗعخ أُ ذشعبد اىسمبط اىؼبو ٜ ضاذد ثؿنو ٍيؾ٘ظ ٍِ الاخزجبش اىقجيٜ ئىٚ 

الاخزجبش اىجؼرٛ ثبغزدراً رقْٞخ اىَصثؼبد اىكوصٙ اىؼبذٝخ. أظٖصد ّزبيظ رؾيٞو الاّؾراش 

ػْرٍب رٌ ش غ ذشعخ اىسمبط اىؼبو ٜ ىيَؿبشمِٞ، ضاذد ركْٞ بد أذايٌٖ مؼبٍيِٞ ثؿنو  أّٔ

 ٍيؾ٘ظ.

 بٜ اىؼلاقبخ ثبِٞ اىبسمبط  ٘اؽٞش ؽقق؛  Nair et al. (2016) ّ ػٖب يْزٞغخىٗر٘قو  

خجٞبصًا ٍبِ  551اٍببشح أثب٘ ظجبٜ. ؾبَو الاغبزطلاع ثاىؼبو ٜ ٗأذاط ٍزدككبٜ الأػَببه 
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ٗعبب٘ذ قببيخ ق٘ٝببخ ثببِٞ اىقببرشاد اىقٞبذٝببخ ٗاىببسمبط اىؼبببو ٜ ٍإغػبببد ٍدزي ببخ. ٗأظٖببص  52

 ٗأذاط اىقبذح. 

ؽٞبش ٗعبرٗا ػلاقبخ ٍؼْ٘ٝبخ ؛   Oyewunmi et al., (2015) ّ ػبٖب ٗأمبر اىْزٞغبخ

 ٌٖ  ٜ قطبع اىصػبٝخ اىكؾٞخ اىؼبٍخ  ٜ ّٞغٞصٝب.يقبذح ٗأذايذاىخ ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ى

 :الذساصاخ الؼشتٍح -

( ، أصبص اىبسمبط اىؼببو ٜ ػيبٚ اىن ببطح 0200ثبصإٌٞ )ئاخزجصاىصٍهبُ ، ؾببمص ، ٗ 

ىجببُ  بٜ أثبٜ (  بٜ اىؿبصمخ اىؼبٍبخ ىَْز٘عببد الأ502ايّزبعٞخ ىؼْٞخ ٍِ اىؼببٍيِٞ، رجيب   )

ئىبٚ ٗعب٘ذ  ي٘اثوراذ ، ٗثي  ػرذ الاغزجٞبّبد اىَػزصذح ٗاىكببىؾخ ىيزؾيٞبو. ٗ ر٘قب-رصٝت

ذشاك اىؼلاقبد الاّػبّٞخ ػيٚ ئخصِٝ ٗذشاك ػ٘او  اٟئ ٌٖ ٗ اؽكبيٞخ ٍِ ذلاىٔ ٛأصص ز

  .اىن بطح ايّزبعٞخ

اىؼلاقخ ثِٞ رطجٞذ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗ رؼطٝط اىزَٞبط اىَإغػبٜ  (0205اىنصذ)ؽييذ 

ل ٗزىب ؾصا ٞخ ىرٙ اىنيٞبد اىزقْٞخ  ٜ قطبع رطح.اي ٍِ ٗعٖخ ّظص اىؼبٍيِٞ  ٜ اى٘ظبي  

. ر٘قبيذ ميٞببد رقْٞبخ   1 ؾبصا ٞخ  بٜايٍ٘ظ  ٍِ اىؼبٍيِٞ  بٜ اى٘ظببي  522غزجبّخ بث

ثبِٞ اىبسمبط اىؼببو ٜ ٗرؼطٝبط ذلاىخ ئؽكببيٞخ ٗ ع٘ذ ػبىقخ اشرجبوٞخ وصذٝخ ق٘ٝخ زاد ئىٚ 

ئؽكبيٞخ ثبِٞ  ذلاىخزاد  بً اىزَٞط اىَإغػٜ  ٜ اىنيٞبد اىزقْٞخ ثقطبع رطح، ٗأُ ْٕبك  صٗق

صِٞ ؽبب٘ه اىببسمبط اىؼبببو ٜ ٗ رؼطٝببط اىزَٞببط اىَإغػببٜ رؼببطٙ ئىببٚ ٍز٘غببطبد آشاط اىَجؾبب٘

ثبِٞ ٍز٘غبطبد آشاط اىَجؾب٘صِٞ ؽب٘ه  ذلاىخ ئؽكببيٞخاىَإغػخ، ٗ ػرً ٗع٘ذ  صٗق زاد 

ىزبٜ ا اىسمبط اىؼبو ٜ ٗرؼطٝط اىزَٞبط اىَإغػبٜ رؼبطٙ ئىبٚ اىكب بد اىؿدكبٞخ ٗاى٘ظٞ ٞبخ

 .غْ٘اد اىدجصح، اىَإٕو اىؼيَٜ، اىَػَٚ اى٘ظٞ ٜرزهَِ 

  

 اىببسمبط رببأصٞص  ببٜ اىزْظَٞببٜ ىلاىزببطاً اى٘غببٞى ( اىببرٗش0202ٍيؾببٌ ٗآخببصُٗ )ؽيببو 

وبىجبب  280، ثببىزطجٞذ ػيبٚ ػْٞبخ قبرشٕب الأشذّٞخ اىغبٍؼبد  ٜ اىؼبٍيِٞ أذاط  ٜ اىؼبو ٜ

، ىيسمبط اىؼبو ٜ  ٜ أذاط اىؼببٍيِٞ ئؽكبيٞخ ذلاىخ ٛز أصص ٗع٘ذ ىٚئ٘ا ر٘قي ٗقر. ٗوبىجخ 

 اىببسمبط رببأصٞص  ببٜظَٞببٜ ىزببطاً اىزْىببرٗش اى٘غببٞى ىلاذلاىببخ ئؽكبببيٞخ  ٛٗمببسىل ٗعبب٘ذ أصببص ز

اىَٖببببشاد ا اىزؼببببو ، اىرا ؼٞبببخ، اىبببسارٜ، اىببب٘ػٜ الاّ ؼبىٞبببخ، اىَؼص بببخ) ثأثؼببببذٓ اىؼببببو ٜ

 الاّزظبً اىزؼيٌ، ػيٚ اىقرشح ثراع،اي الاّغبض، ذقخ) ؽٞش ٍِ اىؼبٍيِٞ أذاط  ٜ( الاعزَبػٞخ

 .اىدبقخ خالأشذّٞ اىغبٍؼبد  ٜ( اىؼَو  ٜ

الأذاط اىب٘ظٞ ٜ ىيؼببٍيِٞ  بٜ ثْبل ( أصص اىسمبط اىؼبو ٜ ػيبٚ 0258ػ ٞ خ ) ذذشغ

،  بً ٍ٘ظ ب 21غ٘شٝخ ٗاىديٞظ ثبغزدراً َّب٘زط ع٘ىَببُ ىيبسمبط اىؼببو ٜ ، ٗزىبل ثبغبزجٞبُ 

ٝغبثٞخ ثِٞ أثؼبذ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗالأذاط اىب٘ظٞ ٜ ،  ئئىٚ ٗع٘ذ ػلاقخ وصذٝخ  ذٗقر ر٘قي
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ئىببٚ ٗعبب٘ذ ػلاقببخ ثببِٞ اىببسمبط اىؼبببو ٜ ٗاىؼَببص، ثَْٞببب ر٘قببيذ اىرشاغببخ ئىببٚ ػببرً  ئنببب خ

ٗع٘ذ ػلاقخ ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ّٗ٘ع اىغْع، غْ٘اد اىدجبصح، اىَإٕبو اىؼيَبٜ ٗاىرشعبخ 

 اى٘ظٞ ٞخ.

ئىببٚ اىزؼببصف ػيببٚ ٍػببز٘ٙ اىببسمبط  ( 0250ثؾببش أثبب٘ اىدٞببص ٗأثبب٘ ؾببؼٞصح )ٕببرف 

رؾػببِٞ ٍػببز٘ٙ أذايٖببٌ ٍببِ ٗعٖببخ ّظصاىَؿببص ِٞ اىؼبببو ٜ ىببرٙ اىَببرٝصِٝ ٗػلاقزببٔ  ببٜ 

ثَببراشظ اىَصؽيببخ الأغبغببٞخ اىببرّٞب ثَْطقببخ رببصة رببطح اىزؼيَٞٞببخ اىزبثؼببخ ى٘مبىببخ اىوبب٘س ، 

أُ ٍػببز٘ٙ اىببسمبط  ٚئىبب اىجؾببش   ٗر٘قببو. ٍببِ اىَؿببص ِٞ اىزصثببِ٘ٝٞ  78ٗزىببل ثبغببزجٞبُ 

اىزؼيَٞٞخ اىزبثؼخ ى٘مبىخ ثَْطقخ رصة رطح  ٍراشظ اىَصؽيخ الأغبغٞخٍرٝصٛ اىؼبو ٜ ىرٙ 

%. ٗأُ ٍػبز٘ٙ  00.085اىو٘س ٍبِ ٗعٖبخ ّظبص اىَؿبص ِٞ مببُ ٍز٘غبطبً ثب٘ضُ ّػبجٜ 

%. مَبببب رجبببِٞ ٗعببب٘ذ ػلاقبببخ  35.503ٍبببرٝصٛ اىَبببراشظ مببببُ ػبىٞببببً ثببب٘ضُ ّػبببجٜ  أذاط

ىيَببرٝصِٝ ٗرؾػببِٞ ٍػببز٘ٙ الأذاط  ئؽكبببيٞبً ثببِٞ ٍػببز٘ٙ اىببسمبط اىؼبببو ٜ اىببخاشرجبوٞببخ ذ

 ىرٌٖٝ. 

ٍػبببز٘ٙ اىبببسمبط اىؼببببو ٜ ىيقببببذح  بببٜ اىَْظَببببد (  0250 ) ػ اىبببرِٝقبببلاذشظ 

اىدبببـ  ببٜ ٍكبص ٗػلاقزٖببب ثَػببز٘ٙ أذايٖبٌ اىبب٘ظٞ ٜ، ٗاػزَببر  ٗاىَإغػببد  ببٜ اىقطببع

اىجؾش  اىسمبط اىؼبو ٜ ىؼْٞخ ئىٚ أُ ٍػز٘ٙ  اىجٞبّبد، ٗر٘قو  ػيٚ الاغزجبّخ مأذاح ىغَغ

رجِٞ أٝهبً ٗع٘ذ ػلاقخ ٍز٘غطب، ٗ اى٘ظٞ ٜ مبُمبُ ٍز٘غطبً، مَب رجِٞ أُ ٍػز٘ٙ الأذاط 

 .ٝغبثٞخ ثِٞ ٍػز٘ٙ اىسمبط اىؼبو ٜ ىيقبذح ٍٗػز٘ٙ أذايٌٖ اى٘ظٞ ٜئاشرجبوٞخ 

أصببص اىببسمبط اىؼبببو ٜ  ببٜ أذاط اىَببرٝصِٝ ٗأَّبببو اىقٞبببذح ( 0257ذشظ ٍ٘قببييٜ )

 32، ٗوجبذ ػيبٚ ػْٞبخ قبرشٕب  .تيبٚ اى ْببذق  بٜ ٍرْٝبخ ؽيبذشاغبخ ٍٞراّٞبخ ػ – ايذاشٝبخ

ئذشاك  :ٕٗبٜ ،ذلاىخ ئؽكبيٞخ ىيبسمبط اىؼببو ٜ ثأثؼببذٓ ٍٛرٝصا ، ٗر٘قو ئىٚ ٗع٘ذ أصص ز

  .اىؼ٘او  ،  ٌٖ اىؼ٘او  ، ئذاشح اىؼ٘او  ، اىزؼبو  ، ٗاىز٘اقو ػيٚ أذاط اىَرٝصِٝ

 اىػبثقخ ار بقٖب ػيٚ ٗع٘ذ ػلاقخ ئٝغبثٞخالأعْجٞخ ٗاىؼصثٞخ ٝزهؼ ٍِ اىرشاغبد 

:اى صل اىزبىٜ  ذاىخ ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاط اىؼبٍيِٞ، ٗثْبط ػيٞٔ َٝنِ اقزصاػ  

   ٝإصص اىسمبط اىؼبو ٜ رأصٞصا ئٝغبثٞب ذالا ػيٚ أذاط اىؼبٍيِٞ .  صل اىجؾش الأٗه: 

  :الؼلالح تٍي الزكاء الؼاطفً والاستثاط تالؼول

 Diالإزَبً ثؼيٌ اىبْ ع اىزْظَٞبٜثبٕزَبً ٍزطاٝر ٍغ ضٝبذح  ٝؾظٚ الاشرجبو ثبىؼَو

Fabio, 2017; Mills et al., 2013) ّظبصا لأُ الاشرجببو ثبىؼَبو ٝغؼبو اىؼببٍيِٞ أمضبص ،

، ٗمبسىل اشرجبوبٔ  (Andrlic et al.,2023)ؽٞ٘ٝخ ٗاغبزٞؼبثب ٗ رصمٞبطا ٗر بّٞبب  بٜ اىؼَبو 

 ,Yongxing et al., 2017, Shuck and Reio) .يٖبٌثبىكبؾخ اىْ ػبٞخ ىيؼببٍيِٞ ٗأذا

2014).  



 

 

 

 

 2024هاسس ، 00الوزلـح الؼلوٍـح لكلٍـح التزـاسج، رـاهؼـح أصٍـىط، الؼـذد 

 

- 22 - 
 

اىزببأصٞص اى٘غببٞى ىيببسمبط اىؼبببو ٜ  ببٜ اىؼلاقببخ ثببِٞ  Jackson, (2014)اغزنؿبب  

وبىجبً ٍِ عبٍؼخ ٗلاٝبخ مبىٞ ٘شّٞبب.  001الاشرجبو ثبىؼَو ٗأذاط اىؼبٍيِٞ ٍِ خلاه اغزجبّخ 

 ٗٗعرد أُ الاشرجبو ثبىؼَو ٝزْجأ ثػَبد اىسمبط اىؼبو ٜ ىيطيجخ.

ثبىزؾقٞذ  ٜ الاشرجبو ثبِٞ اىبسمبط اىؼببو ٜ  Kola & Challapalli, (2019)قبً 

أغببزبزًا ٍببِ ميٞبببد اىْٖرغببخ  ببٜ رببٞلاُ  37ٗالأٝببرٝ٘ى٘عٞب الأخلاقٞببخ ٗأذاط اىؼَببو ثبغببزدراً 

عبّب  ٜ اىْٖر. ر٘نؼ اىرشاغخ ٗع٘ذ ػلاقخ ثِٞ ٍنّ٘بد أثؼبذ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗمبسىل ثبِٞ 

 الأذاط.

 730ٍػز٘ٝبد الاشرجبو ثبىؼَو ىؼرذ  Barreiro & Treglown (2020) ؾف 

ٍ٘ظ ب ئّغيٞطٝب ٍِ ر٘قغ غَبد اىسمبط اىؼبو ٜ. أظٖصد ّزبيظ اىجؾبش أُ اىبسمبط اىؼببو ٜ 

ػلاقخ ئٝغبثٞخ، ٗأُ الأ صاذ اىسِٝ ٝزَزؼُ٘ ثرشعبخ ػبىٞبخ ٍبِ اىبزؾنٌ  اٗالاشرجبو ثبىؼَو زٗ

 اىؼبو ٜ ىرٌٖٝ ٍػز٘ٙ ػبهٍ ٍِ الاشرجبو ثبىؼَو. 

ئىٚ ٗع٘ذ ػلاقخ ثِٞ الاشرجببو ثبىؼَبو ٗاىبسمبط  George et al., (2022)ر٘قو 

، ٗػْببر ر٘غببٞى شأظ اىَبببه ٍ٘ظ ببب  ببٜ اىقطبببع اىؼبببً اىْٞغٞببصٛ 100اىؼبببو ٜ ىؼْٞببخ ٍببِ 

 بٜ ٕببسٓ اىؼلاقبخ أقبجؼ رببأصٞص اىبسمبط اىؼببو ٜ رٞببص  Psychological capitalاىْ ػبٜ 

 ٍجبؾص ػيٚ الاشرجبو ثبىؼَو .

اىؼلاقبخ ثبِٞ اىبسمبط اىؼببو ٜ ٗالاشرجببو  Selvi and Aiswarya (2022)اخزجبص 

 502ثبِٞ ثبىؼَو ٗمسىل رأصٞص اىَزوٞصاد اىرَٝغصا ٞخ  بٜ اىؼلاقبخ ثبِٞ اىَزوٞبصِٝ ، ٗزىبل 

ػبٍلاً  ٜ قْبػخ اىػٞبشاد  ٜ رؿْٞبٛ ٗربٍٞو ّبذٗ ٗعْ٘ة اىْٖر.. أظٖصد اىْزبيظ ٗع٘ذ 

ٍٗػببز٘ٙ اىزؼيببٌٞ  ، ٗمببسىل ٗعبب٘ذ  ػلاقببخ ذاىببخ  ثببِٞ الاشرجبببو ثبىؼَببو ، ٍٗز٘غببى اىببرخو ،

 ػلاقخ ئٝغبثٞخ ذاىخ ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗالاشرجبو ثبىؼَو.

 غببجبٍّٜزدككًببب  ببٜ اىزببرشٝع الأ López et al. (2023) 5500اغزقكببذ 

اىْزببيظ  ىزؾيٞو ذٗش اىهبو٘و اىَرشمبخ ثبِٞ اىبسمبط اىؼببو ٜ ٗالاشرجببو ثبىؼَبو. ٗر٘قبيذ

 ٜ ٗالاشرجبو ثبىؼَو ٝز٘غطٖب عطيٞب اىهو٘و اىَرشمخ.ئىٚ أُ اىؼلاقخ ثِٞ اىسمبط اىؼبو 

الاشرجبو ثِٞ اىبسمبط اىؼببو ٜ ثبػزجببشٓ  Sivanthinathan et al. (2023)ذشظ 

اىَزوٞص اىزبثغ ٗصلاصخ ٍزوٞصاد ٍػزقيخ، ٕٜ الاشرجبو ثبىؼَو ٗايثراع ٗاىص بٕٞخ. ثببىزطجٞذ 

قبخ ٖصد اىْزبيظ ٗعب٘ذ ػلاٍ صذح ٍِ  صق ٍؿصٗػبد اىؼَو  ٜ م٘الاىَج٘ش. أظ 525ػيٚ

  ٜ ٗاىَزوٞصاد اىضلاصخ. وباشرجبو ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىسمبط اىؼ

لأُ اىَب٘ظ ِٞ  ؛ٝإذٛ اىسمبط اىؼبو ٜ ئىٚ ضٝبذح الاشرجبو ثبىؼَو ، ٝلاؽع ٍَب غجذ

غببٞنُّ٘٘ أمضببص قببرشح ػيببٚ رؾرٝببر ػبب٘او ٌٖ ٗاغببزدراً ػبب٘او ٌٖ ٍٗؿبببػصٌٕ الأخببصٙ 

، ٗمببسىل ئّببٔ ٝغؼببو (Kola & Challapalli, 2019)ٗاىببزؾنٌ  ٖٞببب ىكبببىؼ اىؼَببو 
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ثبينب خ ئىٚ ارجبع غي٘ك  ،اىَ٘ظ ِٞ أمضص ّؿبوبً يّغبض اىَػإٗىٞبد ٗاىَؿبشمخ اى٘ظٞ ٞخ

 . (George et al., 2022)اىؼَو ايٝغبثٜ

 ، اىزبىٜ:َٝنِ ر٘قغ  صل اىجؾش اىضبّٜ ؛ػيٞٔ ٗثْبطً 

  . ٝإصص اىسمبط اىؼبو ٜ رأصٞصا ئٝغبثٞب ذالا ػيٚ الاشرجبو ثبىؼَو   

 الؼلالح تٍي الاستثاط تالؼول وأداء الؼاهلٍي:   

رأصٞص اىزبرشٝت ٗالاشرجببو ثبىؼببٍيِٞ ػيبٚ أذاط  Sendawula et al. (2018)ؽرذ 

أظٖبصد اىْزببيظ أُ   ٜ قطببع اىكبؾخ الأٗرْبرٛ. بً ٍ٘ظ  512اىؼبٍيِٞ ٍِ خلاه اغزجٞبُ 

  .٪ أمضص ٍِ اىزرشٝت22.3ثؿنو مجٞص ثأذاط اىَ٘ظ  ثْػجخ  ٝصرجىالاشرجبو ثبىؼَو 

ىزؾرٝببر رببأصٞص  ب؛ًب  ٞزْبٍٞببٍ٘ظ بًب Nguyen & Nguyen ,(2022 873ٍػببؼ )

ػيٚ مو ٍِ الاشرجبو ثبىؼَو  ٗأذاط  employer attractivenessعبزثٞخ قبؽت اىؼَو 

أُ ػ٘اٍببو الاشرجبببو ثبىؼَببو ٗأذاط اىؼبببٍيِٞ رزببأصص ئٝغبثبًبب ثببلغبزثٞخ  اىؼبببٍيِٞ. ٗخيببف ئىببٚ

قبببؽت اىؼَببو. ٍٗببغ زىببل،  بباُ أذاط اىؼبببٍيِٞ لا ٝزببأصص ئؽكبببيٞبً ثؿببنو مجٞببص ثبلاشرجبببو 

 ثبىؼَو. 

، devotion، اىز ببّٜ vigour اىْؿبورأصٞص  Jaya & Ariyanto (2021)ذشظ 

، شرجببببو ثبىؼَبببو ػيبببٚ أذاط اىؼببببٍيِٞمَنّ٘ببببد ىلا absorptionٗالاّدبببصاو  بببٜ اىؼَبببو 

، ٗقبر ر٘قبو PT Garuda Indonesia Cargoٍ٘ظ بب  بٜ ؾبصمخ  87ثببىزطجٞذ ػيبٚ 

 ٗع٘ذ رأصٞص ئٝغبثٜ ذاه ىغَٞغ ٍنّ٘بد الاشرجبو ثبىؼَو ػيٚ أذاط اىؼبٍيِٞ.ئىٚ اىجؾش 

اىؼلاقبخ ثبِٞ الاشرجببو ثبىؼَبو ٗأذاط اىؼببٍيِٞ  Amjed et al., (2021)اغزقكبٚ 

ٗع٘ذ ػلاقخ ئٝغبثٞخ ذاىبخ  ئىٚ ٘اٍ٘ظ   ٜ اىجْ٘ك اىجبمػزبّٞخ ، ٗر٘قي 722ىؼْٞخ قرشٕب 

 .زؼرذ اى٘ظٞ ٜ مَزوٞصٗغٞى ثَْٖٞبٗىنِ رهؼ  ٕسٓ اىؼلاقخ ٍغ ذخ٘ه اى، ثَْٖٞب

ؼببٍيِٞ ىؼبرذ رأصٞص الاشرجببو ثبىؼَبو ػيبٚ أذاط اى Estevan et al. (2021) ؾف 

 ٜ ئّرّٗٞػٞب. ٗأظٖصد اىْزبيظ أُ الاشرجبو ثبىؼَو ىٔ  RRI Kupangٍ٘ظ ب ثؿصمخ  07

 ٗئٝغبثٜ ػيٚ أذاط اىؼبٍيِٞ . ،رأصٞص مجٞص

الاشرجبببو ثبىؼَببو ٝببإذٛ ئىببٚ أُ ئىببٚ Alzyoud & Othman (2015)ر٘قببو 

 Steve، ٗأٝهببب ثببِٞ ؽٞجٌٖ ثببأذاط أذٗاشٗظٞ ٞببخ ئنببب ٞخٗرببص ،اّد بببل رٞبببة اىَبب٘ظ ِٞ

ٍِ خبلاه ٍصاعؼزبٔ ىَغَ٘ػبخ ٍبِ اىرشاغببد اىػببثقخ أُ الاشرجببو ثبىؼَبو ٝبإصص  (2011)

ُ أمضبص ٘، ٗربإذٛ اىؿبصمبد اىزبٜ ىبرٖٝب ٍ٘ظ بأذاط اىؼبٍيِٞ ٗالأذاط اىزْظَٜٞ ػيٚ مو ٍِ

ٖب ، ٗىبرٝو  ثؿبنو أ هبو ٍبِ اىْبؽٞبخ اىَبىٞبخ، ٗرزَزبغ ثصنبب أ هبو ىيؼَبلاطاشرجبوب ثبىؼَ
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ُ أمضبببص ئّزبعٞبببخ. ػببببذح ٍبببب ٝنبببُ٘ أذاط ٘، ٗىبببرٖٝب ٍ٘ظ بببأمجبببص ثبىؼببببٍيٍِٞؼبببرلاد اؽز ببببظ 

 اشرجبوب ثبىؼَو أ هو ٍِ رٞصٕب. ٙ اىؼبٍيخ الأمضصاىَْظَبد زاد اىق٘

أُ الاشرجببببو ثبىؼَبببو ىٖبببب ربببأصٞص ئٝغببببثٜ ػيبببٚ أذاط  ؛أظٖبببصد اىرشاغببببد اىػببببثقخ

ٍبِ صبٌ قبرشارٌٖ، ٗ ا٘ه اىؼبٍيُ٘ مو ٍغٖ٘ذٌٕ، ٗٝػزدرٍلأّٔ ٍِ اىَصعؼ أُ ٝجس ؛اىؼبٍيِٞ

 ,George et al., 2021)غببٞيزطٍُ٘ ثَٖبببٌٍٖ ، ٗٝصؽجببُ٘ ثببأذاط أذٗاش ئنببب ٞخ 

Nguyen & Nguyen, 2022)   : ٜٗػيٞٔ َٝنِ ر٘قغ اى صل اىزبى 

 ػيٚ أذاط اىؼبٍيِٞ  . ذالاً  ئٝغبثٞبً  اً  صل اىجؾش اىضبىش   ٝإصص الاشرجبو ثبىؼَو رأصٞص

 الاستثاط تالؼول كوتغٍش وصٍظ فً الؼلالح تٍي الزكاء الؼاطفً وأداء الؼاهلٍي: 

ٍزوٞصا ٗغٞطب  بٜ اىؼلاقبخ  ث٘ق ٔىٌ رزطصق الأثؾبس اىػبثقخ ئىٚ الاشرجبو ثبىؼَو  

 ثِٞ اىؼ٘اٍو الأخصٙ. بً ط اىؼبٍيِٞ، ػيٚ اىصرٌ ٍِ ذشاغزٔ ٗغٞطثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذا

أُ الاشرجببو ثبىؼَبو ٝز٘غبى عطيٞبب اىؼلاقبخ  Abdullahi et al. (2021)  قر ٗعر

 Almawali, Hafit, & Hassanٗأٝهب ر٘قو  ثِٞ ػلاقبد اىؼبٍيِٞ ٗأذاط اىؼبٍيِٞ. 

ئىٚ أُ الاشرجبو ثبىؼَو ٝز٘غى عطيٞبب اىؼلاقبخ ثبِٞ ٍؾ بطاد أذاط اىؼببٍيِٞ ٗأذاط  (2021)

 .EP-motivating factors relationship اىؼبٍيِٞ

 الاشرجبببو ثبىؼَببوأُ  Gupta & Gomathi, (2022)ػببلاٗح ػيببٚ زىببل، ٗعببر 

ٜ رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد. قببكبزٝز٘غببى عطيٞبًبب  ببٜ اىؼلاقببخ ثببِٞ ايذٍبببط ٗاىزْبب٘ع ثببِٞ أخ

 Nur) ٗمسىل ئُ الاشرجبو ثبىؼَو ٝز٘غى اىؼلاقخ ثِٞ َّى اىقٞبذح اىكبرٝقخ ٗأذاط اىؼببٍيِٞ

et al. 2021) ٗٝز٘غبى أٝهبب ٍزوٞبصاد أخبصٙ ٍضبو اىؼلاقبخ ثبِٞ اىز٘اقبو ٍبغ اىبطٍلاط ،

 (Al-Tit and Hunitie, 2015).ٗاىؼراىخ اىزْظَٞٞخ ٗاىصنب اى٘ظٞ ٜ

 ٗثْبط ػيٞٔ َٝنِ ر٘قغ اى صل اىزبىٜ:

  . صل اىجؾش اىصاثغ   ٝز٘غى اشرجبو اىؼَو اىؼلاقخ ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاط اىؼبٍيِٞ  

 لذساصاخ الضاتمح والفزىج الثضخٍحالتؼلٍك ػلى ا: 

ٗرٌ قٞبغٔ اػزَبذا  ، اىسمبط اىؼبو ٜ اىقبيٌ ػيٚ اىقرشحارجؼذ ربىجٞخ اىرشاغبد َّ٘زط  -

 :  ٜػيٚ أشثؼخ أثؼبذ ىيسمبط اىؼبو ٜ، ٕٗ

o َٖٞب ٞاىزؼجٞص ػِ اىَؿبػص اىسارٞخ ٗرق. 

o  ِٝئذشاك ٗرقٌٞٞ ٍؿبػص اٟخص. 

o الأذاط اغزدراً اىَؿبػص ىزػٖٞو. 

o  اىزؾنٌ اىسارٜ  ٜ الاّ ؼبلاد.. 



 

 

 

 

 2024هاسس ، 00الوزلـح الؼلوٍـح لكلٍـح التزـاسج، رـاهؼـح أصٍـىط، الؼـذد 

 

- 21 - 
 

ار قذ عَٞغ اىرشاغبد اىػببثقخ ػيبٚ أُ اىبسمبط اىؼببو ٜ ٝبإصص ربأصٞصا ئٝغبثٞبب ػيبٚ أذاط  -

 اىؼبٍيِٞ. 

، ٗرٌ ذشاغبزٔ ػيبٚ أّبٔ ىلاشرجبو ثبىؼَو   مبُ ارجؼذ ربىجٞخ اىرشاغبد اىػبثقخ ّظصٝخ  -

، ٗاىز ببّٜ ، ٗالاّدبصاو  بٜ اىجرّٞبخ  اىطبقبخ اٗ اىقب٘ح:  ْبط ٍنُ٘ ٍِ صلاصخ أثؼبذ ، ٕبٜث

 .bsorptionاىؼَو 

 أُ أذاط اىؼبٍيِٞ ٝزنُ٘ ٍِ أذاط اىَٖبً ٗالأذاط اىػٞبقٜ .ػيٚ ار قذ ربىجٞخ اىرشاغبد  -

رجبْٝذ اىرشاغبد اىػبثقخ  ٜ أذٗاد قٞبظ اىسمبط اىؼبو ٜ، اىجؼم ٍْٖب اغزدرً ٍقٞبظ  -

Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT 

v2.0) ٍِ ُ٘أغزدرً اىقبيَخ اىقكبٞصح ٍْبٔ ، ٗقيٞبو  ػجبشح ، ٗاىجؼم اٟخص 141اىَن

ػجبببشح ٗاىقببيٌ ػيبٚ وصٝقببخ  575اىَنبُ٘   Bar-Onٍبِ الأثؾببس اغبزدرٍذ ٍقٞبببظ 

 ذشعببخ شذٗذ اى ؼببو.  ببٜ ؽببِٞ اػزَببرد ربىجٞببخ الأثؾبببس ػيببٚ اغببزدراً ٍقٞبببظ 702

Wong Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS) ٜٕٗب٘ رقٞبٌٞ زارب ،

 ػجبشح .  50ىيسمبط اىؼبو ٜ ، ٝزنُ٘ ٍِ 

 فٍوا ٌلً: الفزىج الثضخٍحتتضش  

ىٌ رزْبٗه اىرشاغبد اىػبثقخ رؾيٞو رأصٞص الاشرجبو ثبىؼَو مَزوٞص ٗغٞى  ٜ اىؼلاقخ ثِٞ  -

 اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاط اىؼبٍيِٞ.

إذٛ رجبِٝ اىَقبٝٞع اىَػزدرٍخ  ٜ قٞبظ ٍزوٞص اىسمبط اىؼبو ٜ ئىٚ اػزجبش ّزبيظ ٝ -

 الأثؾبس رٞص قبوؼخ ٗرؾزبط ىَطٝر ٍِ اىزرقٞذ.  

ٍَب ٝكؼت  ؛ٗ اىؼْٞبد اىكوٞصحأٍِ اىرشاغبد ٍْٖظ ذشاغخ اىؾبىخ  اىنضٞصاغزدرٍذ  -

 ٍؼٔ رؼٌَٞ اىْزبيظ.

ػرذ الأثؾبس اىؼصثٞخ ٗالأعْجٞخ اىزٜ رْبٗىذ ذشاغخ اىسمبط اىؼبو ٜ  ٜ قطبع  قيخ -

 رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد. 

ٝؼَو ٕبسا اىجؾبش ػيبٚ رقيٞبو ٕبسٓ اى غب٘ح اىجؾضٞبخ ٍبِ خبلاه اخزجببش ذٗش الاشرجببو 

 ثبىؼَو مَزوٞص ٗغٞى  ٜ اىؼلاقخ ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاط اىؼبٍيِٞ. 

  :فشوع وًوىرد الثضج

 ػيٚ اىرشاغبد اىػبثقخ؛ َٝنِ ر٘قغ  صٗل اىجؾش اىزبىٞخ:  ثْبطً 

  .ٝإصص اىسمبط اىؼبو ٜ رأصٞصا ئٝغبثٞب ذالا ػيٚ أذاط اىؼبٍيِٞاى صل الأٗه : 

 .إصص اىسمبط اىؼبو ٜ رأصٞصا ئٝغبثٞب ذالا ػيٚ الاشرجبو ثبىؼَوٝاى صل اىضبّٜ: 
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 ٝإصص الاشرجبو ثبىؼَو رأصٞصا ئٝغبثٞب ذالا ػيٚ أذاط اىؼبٍيِٞ. اى صل اىضبىش: 

 ٝز٘غى اشرجبو اىؼَو اىؼلاقخ ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاط اىؼبٍيِٞ.اى صل اىصاثغ: 

 .( َّ٘زط اىجؾش5ٝ٘نؼ اىؿنو )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: َّ٘زط اىجؾش.5)ؾنو 

 

 

 

 

 

 :لٍاس هتغٍشاخ الثضج

ٗزىل  ، ىجؾشاىرشاغبد اىػبثقخ ىقٞبظ ٍزوٞصاد ا رطجٞقٖب  ٜرٌ  اػزَر اىجؾش ػيٚ ٍقبٝٞع

 : اىزبىٜػيٚ اىْؾ٘ 

 :ًهمٍاس الزكاء الؼاطف 

 Wong & Law Emotional Intelligence Scaleاػزَببر اىجؾببش ػيببٚ 

(WLEIS) ٍٓقٞبظ ٗاىسٛ أٗعرWong & Law(2002)  ىٞبٔ ، ٗقبر ئ حؾببش، مَب غبجذ اي

ٍصٝنٞبخ اُ ، ٍْٖبب : اى٘لاٝببد اىَزؾبرح الأٍبِ اىجيبر ػبرذغجذ رطجٞقٔ ػيبٚ ّطببق ٗاغبغ  بٜ 

(Ng et al., 2007; Whitman et al., 2009; Luong ,2020)غبزصاىٞب ، أRezvani et 

al. 2016) ئٝطبىٞبب ،)(Iliceto & Fino ,2017), عَٖ٘شٝبخ ضاٍجٞبب ،Kaira (2022), ،
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ٍْٗطقبخ اىؿبصق  ،,Onuegbu (2021); George, Okon, & Akaighe (2022)ّٞغٞصٝبب 

. ٗقببر ثبِٞ اىَقٞبببظ أّبٔ ٝزَزببغ ثرشعبخ مجٞببصح ٍببِ Libbrecht et al. (2014)الأقكبٚ 

ٍقػبَخ ثبىزػببٗٛ ثبِٞ أشثؼبخ أثؼببذ ، ٕبٜ :  حػجببش 50اىكرق ٗاىضجبد ، ٕٗب٘ ٝزنبُ٘ ٍبِ 

،  ئذشاك ٗرقٞببٌٞ اىَؿبببػص اىسارٞببخ ، ئذشاك ٗرقٞببٌٞ ٍؿبببػص اٟخببصِٝ ، اغببزدراً اىَؿبببػص

 .  ٜ الاّ ؼبلادٗاىزؾنٌ اىسارٜ 

  الؼولتستثاط الاهمٍاس:  

 Utrecht Work Engagement Scaleٍقٞبظ  ثبىؼَو ثبغزدراً والاشرجبرٌ قٞبظ 

(UWES-9)  ٔاىبسٛ ٗنبؼ ،Schaufeli et al. (2006)   ٗقبر أٗنبؼ .Tate et al. 

 وجذأُ اىَقٞبظ ٝزَزغ ثرشعخ مجٞصح ٍِ اىكرق ٗاىضجبد ٗالارػبق اىراخيٜ . ٗقر (2019)

 De Simone etذ ٍبِ أثؾببس الاشرجببو ثبىؼَبو ، ٍْٖبب: اىَقٞبظ ػيٚ ّطبق ٗاغغ  ٜ ػبر

al., 2016; Remy Nelson, 2019; Talebzadeh & Karatepe, 2020; Lupsa et 

al., 2020; Lartey, 2021; Kim-Lim et al., 2021; Kaira, 2022; Selvi & 

Aiswarya, 2022).. 

ٍكببرخ ثأغبي٘ة ىٞنبصد اىدَبغبٜ، ٕٗبٜ ٍ٘ضػبخ ػجببشاد  8ٝزنُ٘ اىَقٞبظ ٍِ 

ُ اىْؿبببو ئغببزوصاق . ؽٞببش خببلاـ ، ٗالإببٜ : اىْؿبببو ، ٗاي ،ثبىزػبببٗٛ ثببِٞ صلاصببخ أثؼبببذ

Vigor  ٕ٘اغزضَبش اى٘قذ ٗاىطبقخ  ٜ اىؼَبو ثوبم اىْظبص ػبِ  ٍغٖ٘ذٍٓنصظ  اى صذ ٜ 

ٕٗبب٘ اىؿببؼ٘ش ثبببىزؾ ٞط اىببسارٜ  Dedicationخببلاـ اي . ثٞئببخ أٗ ظببصٗف اىؼَببو اىؾبىٞببخ

 Absorption، أٍب الاغبزوصاق  ٖب٘ بىٖرفػِ اىؼَو ٗاىز٘عٔ ثالإَٔٞخ ٗاىرا غ ٗاىصنب ٗ

ٍَبب  ؛َنبُ ٝجرٗاُ رٞبص ٍَٖبِٞ ٜ ٍَٖزٔ ىرشعخ أُ اىطٍبُ ٗاىاىؿدف ك بَّٖائىٚ ٝؿٞص 

 ٍِ اىؼَو. ٝغؼو ٍِ اىَػزؾٞو  ل الاشرجبو

 

 :همٍاس أداء الوىظف

 Short وجذ اىجؾش اىْػدخ اىَدزكصح ٍبِ ٍقٞببظ اىزقٞبٌٞ اىبسارٜ ىب ذاط اىب٘ظٞ ٜ 

Version of the Self-Assessment Scale of Job performance   ٗاىزبٜ ٗنبؼٖب

Andrade et al. (2020) ِػجببشاد ٍقػبَخ ثبىزػببٗٛ ثبِٞ ثؼبرِٝ  52، ٕٜٗ ٍنّ٘بخ ٍب

 Contextual، ٗالأذاط اىػٞبقٜ  Task performanceى ذاط اى٘ظٞ ٜ َٕٗب أذاط اىََٖخ 

performance   ِٗاىغرٝص ثبىسمص أُ ٕسٓ اىْػدخ ٍجْٞخ ػيٚ اىْػدخ الأقيٞخ اىَنّ٘بخ ٍب ،

. ٗقبر ارػبٌ اىَقٞببظ ثبىكبرق Sonnentag & Frese (2002)ٗاىزبٜ ٗنبؼٖب  ،ػجببشح 02

 (.(Andrade et al., 2020ٗاىضجبد 

 :هٌهذ الثضج
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اىَْٖظ اى٘ق ٜ اىزؾيٞيٜ، اىسٛ ٝؼزَر ػيٚ عَغ ٗرؾيٞبو اىجٞبّببد  ٕسا اىجؾش ٝطجذ

زاد اىؼلاقببخ ثَؿببنيخ اىجؾببش، ٗاىزببٜ رػببٌٖ  ببٜ رؿببدٞف اىَؿببنيخ ٗاخزجبببش ٍببرٙ قببؾخ 

 ّزبيظ َٝنِ اغزدراٍٖب  ٜ اىغبّت اىزطجٞقٜ.ئىٚ ز٘قو يى ، صٗل اىجؾش

  :هظادس الثٍاًاخ

 ، ٗزىبلٗاىجٞبّببد الأٗىٞبخ ،د اىضبّ٘ٝبخػيبٚ ٍكبرشِٝ ىيجٞبّببد، َٕٗبب اىجٞبّبباىجؾبش  اػزَر

 ػيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ: 

اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ: رَضيذ  ٜ اىنزت ٗاىَغلاد اىؼيَٞبخ ٗاىزقببشٝص اىَزب٘ صح  بٜ ق٘اػبر اىجٞبّببد  -

ه ػيبببٚ ثٞبّببببد صبّ٘ٝبببخ ٍبببِ ٗضاشح الاركببببلاد ٗرنْ٘ى٘عٞبببب  ايىنزصّٗٞبببخ، ٗمبببسىل اىؾكببب٘

قطببع ؾبصمبد  (،/(https://eg.kompass.com ٍكبص -اىَؼيٍ٘بد ٗمسىل ذىٞو مٍ٘جببظ

اػزَر اىجؾش ػيٚ ىزؾرٝر ٍ صذاد ٍغزَغ اىجؾش ٗاى٘ق٘ه ئىٖٞب. ٗقر  ؛رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

ٍصاعؼبخ اىرشاغببد اىػببثقخ اىضبّ٘ٝبخ ٍبِ خبلاه اىَْٖظ الاغزْجبوٜ ىيزؼبٍبو ٍبغ ٕبسٓ اىجٞبّببد 

 اىز٘قو ئىٖٞب ٍِ اىرشاغخ اىزطجٞقٞخ.ٗقٞبرخ ٍؿنيخ اىجؾش، ٗمسىل ىزرػٌٞ اىْزبيظ اىزٜ رٌ 

شاط ٍ ببصذاد اىجؾببش ىزؾيٞببو اىظبببٕصح آاىجٞبّبببد الأٗىٞببخ: اػزَببرد اىجبؽضببخ ػيببٚ ٍػببؼ  -

ٍؾبو  ٜ رنْ٘ى٘عٞبب اىَؼيٍ٘ببدقبٞكبزخاشاط آاىجؾضٞخ ثبلاػزَبذ ػيبٚ أغبي٘ة اغبزجبّخ 

اىَبْٖظ الاغبزقصايٜ ىيؾكب٘ه ػيبٚ اىجٞبّببد اىَصرجطبخ ثَ٘نب٘ع  اػزَبذا ػيٚاىجؾش، 

 . اىجؾش

 

 

 

  :زتوغ وػٌٍح الذساصحه

 هزتوغ الثضج:

ٝزَضو ٍغزَغ اىجؾش  ٜ ؾصمبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رؼَو  ٜ ٍكص ، ٗ 

ٗاىَػغيخ  ٜ ذىٞو  ،رقً٘ ثاّزبط ٗر٘ضٝغ ٗرقرٌٝ ٍْزغبد ٗخرٍبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

   .0207ػبً  ٍبشظؾصمخ ؽزٚ ّٖبٝخ  0103مٍ٘جبظ ٍكص ٗاىجبى  ػرذٕب

 ػٌٍح الذساصح:

ػزَبر اٗ ،رٌ رطجٞذ أغي٘ة اىؼْٞخ اىؼؿ٘ايٞخ اىجػٞطخ، ٕٗبٜ ٍبِ اىؼْٞببد الاؽزَبىٞبخ

 &Greenfield)رؾرٝببر ؽغببٌ اىؼْٞببخ ػيببٚ اغببزدراً ٍؼبذىببخ اىؼْٞببخ اىؼؿبب٘ايٞخ اىجػببٞطخ

Greener, 2016) اىزٜ اػزَبرد ػيبٚ ّػبجخ ػبرذ اىَ بصذاد اىزبٜ رزب٘ا ص  ٖٞبب خكببيف ،
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%، ٗاىرشعببخ اىَؼٞبشٝببخ ػْببر ّػببجخ خطببأ 1%، ٗاىدطببأ اىَػببَ٘ػ ثببٔ ٕبب٘ 12 ػْببر اىجؾببش

 اخزكبقبٜ 753%. ٗػيٞٔ ثيوذ ػْٞخ اىجؾش 81، ٍٗؼبٍو اىضقخ 96 .1% ٕٜ 1قرشٕب 

رنْ٘ى٘عٞبب  اخزكبقبٜ 5022رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ػْر ٍغزَغ ثؾش ٝجيب  ػبرذ ٍ صذاربٔ 

 .ٍؼيٍ٘بد

 وصذج الوؼاٌٌح: 

ضع  اخزكبق٘ ٜاىرشاغخ ٕئُ ٗؽرح اىَؼبْٝخ ىٖسٓ  رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد، اىسٛ ْٝزظ ٗٝب٘

ٍْزغبببد ٗخببرٍبد رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد ٍببِ ّظببٌ ٗثصٍغٞبببد ٗخببرٍبد  ْٞببخ ىقطبببع ٍإغػبببد 

 الأػَبه أٗ اىؼَلاط ، ٗقر رٌ اغزجؼبذ  اىَ٘ظ ِٞ ايذاشِٝٞ . 

  :أصلىب هؼاٌٌح هفشداخ الثضج

 5022رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد ىؼببرذ  اخزكبقببٜٗرصقٌٞ رػيػببيٜ ىغَٞببغ ؽكببص رببٌ

ٍِ  ادٍ صذ 723رنْ٘ى٘عٞب ٍؼيٍ٘بد، ٗثْبط ػيٞٔ رٌ الاخزٞبش اىؼؿ٘ايٜ ىؼرذ  اخزكبقٜ

 الأشقبً اىؼؿ٘ايٞخ ثبغزدراً وصٝقخ اىٞبّكٞت.

 ًضثح الاصتزاتح:

اغببزجبّخ  753الأغببي٘ة ايىنزصّٗببٜ ،  قببر رببٌ ر٘ضٝببغ رببٌ عَببغ اىجٞبّبببد ثبغببزدراً 

 ثصؤغبط اىؿبصمبدرٌ الاركبه اىٖبر ٜ  الاغزجبّخشغبه ئيىنزصّٜٗ، ٗقجو ثبغزدراً اىجصٝر ا

 723ىز٘نٞؼ رصل الاغزجبّخ، ٗقر رٌ اغزٞ بط أٗ ٍرٝصٛ اىَ٘اشذ اىجؿصٝخ ثٖسٓ اىؿصمبد 

ٗٝصعبغ اشر ببع ّػبجخ الاغبزغبثخ ئىبٚ %، 80.3قؾٞؾخ، ثْػبجخ اغبزغبثخ قبرشٕب  بدجبّاغز

 ٍرٝصٛ اىَ٘اشذ اىجؿصٝخ ىلاغزجبّخ. رنصاش الاشغبه ىَ صذاد اىجؾش، ٍٗػبّرح

 

 أداج الثضج: 

ػيببٚ أغببي٘ة الاغببزجبّخ ىيؾكبب٘ه ػيببٚ اىجٞبّبببد الأٗىٞببخ اىَزؼيقببخ  اىجؾببش اػزَببر

رنْ٘ى٘عٞبببب ثؿبببصمبد رنْ٘ى٘عٞبببب اىَؼيٍ٘ببببد  خزكبقبببٜلاٗاىَ٘عٖبببخ اىجؾبببش ثَزوٞبببصاد 

ٍزوٞببصاد . ٗقببر رببٌ ركببٌَٞ قبيَببخ الاغببزجبّخ اػزَبببذا ػيببٚ ٍقبببٝٞع اىَؼيٍ٘بببد  ببٜ ٍكببص 

 اىرشاغخ اى٘اشذح  ٜ اىرشاغبد اىػبثقخ.

، ٕٗبٜ: الأٗىبٚ الأغبئيخ اىرَٝوصا ٞبخ ىَؼص بخ خكببيف خَػبخ أقػببًؾَيذ اىقبيَخ 

ٍغَ٘ػبخ ػجببشاد ئثبراط اىبصأٛ  . اىضبّٞبخٍويقبخ  ػْٞخ اىجؾش، ٗقر ثيب  ػبرذٕب خَػبخ أغبئيخ

: رقٞع اىَزوٞبص ىضبىضخ.اػجبشح 50ٗقر ثي  ػرذٕب  ، اىسمبط اىؼبو ٜ  واىَزوٞص اىَػزقىقٞبظ 

: ٕٗبٜ  ػجببشاد ئثبراط شأٛ . اىصاثؼبخ 8اىبسٛ ٝجيب  ػبرذ   بىؼَبوثشرجببو الااى٘غٞى ٕٗب٘  

. ٗعَٞببغ ػجبببشاد 52، ٗٝجيبب  ػببرذ ػجبشارٖببب  رقببٞع اىَزوٞببص اىزبببثغ ٕٗبب٘ أذاط اىَ٘ظبب 
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( رٞص 5ىسٛ ٝزصاٗػ ثِٞ )اىؼجبشاد ىيَزوٞصاد اىضلاصخ ٍكبرخ ثأغي٘ة ىٞنصد اىدَبغٜ، ا

ثبراط ئ٘ غإاه ٍ ز٘ػ ٝزٞؼ ىَ بصذح اىجؾبش : ٕٗاىدبٍػخ ( ٍ٘ا ذ رَبٍب.1ولاقب، ٗ )ئا ذ ٍ٘

 ٗر٘قٞبرٖب. ،شأٖٝب

 الثضج:صذود 

اىَؼيٍ٘ببد اىَػبغيخ  رنْ٘ى٘عٞببرقزكص ٕسٓ اىرشاغخ ػيبٚ ؾبصمبد  ؽرٗذ رطجٞقٞخ: 

 .0207 ٍبشظ، ٍكص ؽزٚ ّٖبٝخ ثرىٞو مٍ٘جبظ

 بٜ ؾبصمبد رنْ٘ى٘عٞبب اىَؼيٍ٘ببد  اخزكبقٜٞؽرٗذ ثؿصٝخ: ٝقزكص اىجؾش ػيٚ 

 . ِ ايذاشٍِٝٞغ اغزجؼبذ اىَ٘ظ ٞ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد  ٜ ٍكص

ؽرٗذ ٍ٘ن٘ػٞخ: اػزَبذا ػيٚ ٍصاعؼخ اىرشاغببد اىػببثقخ ٍٗؿبنيخ اىجؾبش ٕٗر بٔ 

 ،ط اىؼبببو ٜٕٗبب٘ اىببسمب  اىَزوٞببص اىَػببزقو  :، ٕببٜصلاصببخ ٍزوٞببصاد ٝزْبببٗه اىجؾببش ذشاغببخ

، ئذشاك ٗرقٞبببٌٞ ٍؿببببػص ٕبببٜ ئذشاك ٗرقٞبببٌٞ اىَؿببببػص اىسارٞبببخ، ٗٝزنبببُ٘ ٍبببِ أشثؼبببخ أثؼببببذ

.  اىَزوٞببص اى٘غببٞى ٕٗبب٘ ّ ؼبببلاداٟخببصِٝ ، اغببزدراً اىَؿبببػص ، ٗاىببزؾنٌ اىببسارٜ  ببٜ الا

  .، ٗالاغبببزوصاقزنبببُ٘ ٍبببِ صلاصبببخ أثؼببببذ ،ٕبببٜ: اىْؿببببو، الاىزبببطاًٗٝ ، الاشرجببببو ثبىؼَبببو 

ٗالأذاط  ،ٍِ ثؼرِٝ، َٕب: أذاط اىََٖبخٗاىسٛ ٝزنُ٘  ،َ٘ظ ٕٗ٘ أذاط اى  اىَزوٞص اىزبثغ ٗ

 . اىػٞبقٜ

   :تضلٍل الثٍاًاخ وهٌالشح الٌتائذًتائذ 

أقػبببً رؾزبب٘ٛ ػيببٚ اىدكبببيف اىرَٝ٘رصا ٞببخ ىؼْٞببخ  ْٝقػببٌ ٕببسا اىغببطط ئىببٚ غببزخ

، ٗاىزؾيٞببو قببرق ٗصجبببد ٍقبببٝٞع اىجؾببش، ٗاخزجبببش رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد اخزكبقببٜٞ

 ، ٍْٗبقؿخ اىْزبيظ.اى صنٞبد، ٗاخزجبش ىيجٞبّبداى٘ق ٜ 

  الخظائض الذٌوغشافٍح لؼٌٍح الثضج: 

رنْ٘ى٘عٞبب  اخزكبقبٜٞربٌ ر٘ضٝؼٖبب ػيبٚ  بً اغزجٞبّ 753ٍِ أقو  723 غزٞ بطا رٌ

مَببب  ٪80.0ثَؼببره اغببزغبثخ  ، ببٜ ٍكببص  رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد اىَؼيٍ٘بببد  ببٜ ؾببصمبد

أُ ( 5)ٝ٘نببؼ اىغببرٗه   .( اىدكبببيف اىرَٝوصا ٞببخ ىيؼْٞببخ5)عببرٗه . ٝقببرً غببجذ زمببصٓ 

٪ ٍبِ اىؼْٞبخ 07.0 أُ٪ ، 00.3ٗؽٞبش ثيوبذ  ؛اىؼْٞبخٝؿبنيُ٘ اىْػبجخ الأمجبص ٍبِ  اىسم٘ش

ببب ، ٗأُ اىوبىجٞببخ 12ئىببٚ  75رزببصاٗػ  ببٜ اى ئببخ اىؼَصٝببخ ٍببِ  ًٍ ٪ ؽبقببيُ٘ 02.0ثْػببجخ  ػب

 .غْخ 51ئىٚ  1٪ ٌٍْٖ ىرٌٖٝ خجصح  ْٞخ رزصاٗػ ٍِ 38.8 ٗأُ ػيٚ ذشعخ اىجنبى٘شٝ٘ظ.

 (: اىدكبيف اىرَٝوصا ٞخ ىيؼْٞخ5)عرٗه                     
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ًىع 

 الزٌش

الٌضثح  الخثشج الفٌٍح  الٌضثح  التؼلٍن  الٌضثح  الؼوش  الٌضثح 

% 

 %00,3 زم٘ش
 72أقو ٍِ 

 .غْخ
 %02,0 ثنبى٘شٝ٘ظ 0%

 1أقو ٍِ 

 .غْ٘اد
0,7% 

 %73,7 ّبسئ
 ٍِ75-22 

 .غْخ
 %57,2 ذثيٍ٘خ ػيٞب 10,0%

1-52 

 .غْ٘اد
13,8% 

 %0 ٍبعػزٞص %28.6 .غْخ25-12  
 51ئىٚ  -55

 .غْخ
05,0% 

 %1,0 .غْخ 02-50 - ذمز٘شآ %2.1 . أمضص 15  

 - أخصٙ    
 02أمضص ٍِ 

 .غْخ
0,0% 

 %522  %522  %522  %522 الاعَبىٜ

 

 723ُ=     .اىدكبيف اىرَٝوصا ٞخ ىيؼْٞخ هظذس الزذو::
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 طذق وحثاخ هماٌٍش هتغٍشاخ الثضج: اختثاس 

اىسمبط  ؛ىَزوٞصاد اىجؾش اىَزهَْخقَٞخ أى ب مصّٗجبؿ  ( 0)ٝؼصل اىغرٗه 

 .اىؼبو ٜ ، اشرجبو اىؼَو ، ٗأذاط اىَ٘ظ  

 رػبق اىراخيٜ ىَقبٝٞع ٍزوٞصاد اىجؾش( : الا0عرٗه)

 

 ألفا كشوًثاط ػذد الؼثاساخ تؼاد الوكىًح للومٍاسالأ هتغٍشاخ الثضج

 اىسمبط اىؼبو ٜ

ئذشاك ٗرقٌٞٞ اىَؿبػص 

 اىسارٞخ
2 2,870 

ئذشاك ٗرقٌٞٞ ٍؿبػص 

 اٟخصِٝ
2 2,821 

 2,080 2 اغزدراً اىَؿبػص

اىزؾنٌ اىسارٜ  ٜ 

 الاّ ؼبلاد
2 2,870 

 2,832 50 عَبىٜاي

 اشرجبو اىؼَو

 2,073 7 اىْؿبو

 2,822 7 خلاـاي

 2,801 7 الاغزوصاق

 2,873 8 عَبىٜاي

 أذاط اىَ٘ظ 

 2,023 1 أذاط اىَٖبً

 2,057 1 الأذاط اىػٞبقٜ

 2,087 52 عَبىٜاي

 

 .ؽكبيّٜزبيظ اىزؾيٞو اي هظذس الزذو::

 

أظٖببصد ّزبببيظ اخزجبببش أى ببب مصّٗجبببؿ أُ ْٕبببك رغبّػببب ٗارػبببقب مجٞببصِٝ ثببِٞ ثْبب٘ذ 

ؽٞببش ئُ  ٍؼبٍببو اىضجبببد يعَبببىٜ ٍقبببٝٞع ٍزوٞببصاد  ؛اىَزوٞببصاد اىَػببزدرٍخ  ببٜ اىقٞبببظ
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شثغ رزصاٗػ ثِٞ ، ٗمسىل ثبىْػجخ لأثؼبذٓ الأ2.832اىجؾش ٕٜ : ٍزوٞص اىسمبط اىؼبو ٜ ٕ٘ 

ثؼبذٓ اىضلاس صاٗػ قٌٞ أى ب مصّٗجبؿ يز، ٗر 2,873، ٗاشرجبو اىؼَو ٕ٘  2,870، 2,080

جبؿ يعَبىٜ اىَقٞببظ ٍّؼبٍو أى ب مصٗ. أٍب أذاط اىَ٘ظ  ،  قر ثي   2,801،  2,073ثِٞ 

ٕٗبسا ٝؼنبع ذشعبخ ، ػيبٚ اىزب٘اىٜ 22,087،  2,057، ٗثيوذ قَٞٔ  ٜ اىجؼرِٝ  2.087

 .خ ػبىٞخ  ٜ ٍقبٝٞع ٍزوٞصاد اىجؾشصجبد ٗصق

 التضلٍل الىطفً لثٍاًاخ هتغٍشاخ الثضج:

ثبغبزدراً اىَز٘غبى ٗعبراٗه الاّؾبصاف اىَؼٞببشٛ اىَٞراّٞبخ ٝقرً ٕسا اىقػٌ اىجٞبّبد 

خ ىيبسمبط اىؼببو ٜ، اىَزهبَْٗاىَقبٝٞع ايؽكبيٞخ ٗاىَدططبد ىز٘نٞؼ ٍزوٞصاد اىجؾش 

صمبد رنْ٘ى٘عٞببببب رنْ٘ى٘عٞببببب اىَؼيٍ٘بببببد  ببببٜ ؾبببب اخزكبقببببٜٞ، ٗأذاط ٗاشرجبببببو اىؼَببببو

 . اىَؼيٍ٘بد  ٜ ٍكص

  ًالتضلٍل الىطفً لثٍاًاخ الزكاء الؼاطف: 

ٍَب ؛  7.17ٕ٘  اىؼبً يعَبىٜ اىؼجبشاد ّؾ٘ اىسمبط اىؼبو ٜ  اىَصعؼ اىَز٘غىُ ئ

ثبببِٞ  ٝؼزقبببرُٗ أُ زمببببطٌٕ اىؼببببو ٜ اخزكبقبببٜٞ رنْ٘ى٘عٞبببب اىَؼيٍ٘ببببدٝؿبببٞص ئىبببٚ أُ 

ٗاؽبرح ٍبِ أػيبٚ  UoE)  (اغبزدراً اىَؿببػصرؼبر  اىَػبز٘ٙ اىؼببىٜ.َز٘غبى ٗاى اىَػبز٘ٙ

ٗاىزبٜ رَضبو  7.03ؽكبيذ ػيبٚ  رنْ٘ى٘عٞبب اىَؼيٍ٘ببد ،  قبر ٜٞاخزكبقباىَٖبشاد ثِٞ 

ٍٗؾبٗىبخ رؾقٞقٖبب ، ٗاىزؾ ٞبط  ،ٍٖبشاد ثِٞ ٍز٘غطخ ٗػبىٞبخ  بٜ رؾرٝبر الإٔبراف لأّ ػبٌٖ

اىبببزؾنٌ اىبببسارٜ  بببٜ  بببٜ ؽبببِٞ أُ  اىبببسارٜ ، ٗرؿبببغٞغ أّ ػبببٌٖ ، ٗمبببٌّٖ٘ أؾدبقًبببب أم ببببط.

رنْ٘ى٘عٞببب  ٜٞاخزكبقبب قببرشاد اىببسمبط اىؼبببو ٜ ىببرٍٙببِ أذّببٚ  ٕبب٘ (RoE) الاّ ؼبببلاد

، ٕٗببٜ ٍػببز٘ٙ ٍز٘غببى ٍببِ 7.27 لارغبٕبببرٌَٖز٘غببى اىَببصعؼ اىَؼيٍ٘بببد .  قببر ثيبب  اى

 اىػٞطصح ػيٚ أػكبثٌٖ ٗاىزؼبٍو ٍغ اىكؼ٘ثبد ثؼقلاّٞخ. اىَٖبشاد  ٜ

 الىطفً لثٍاًاخ الاستثاط تالؼول لتضلٍل ا: 

رنْ٘ى٘عٞبببب اىَؼيٍ٘ببببد ّؾببب٘  اخزكبقبببٜاىَز٘غبببى اىَبببصعؼ اىؼببببً لارغبٕببببد ُ ئ

اشرجببببو ٍَبببب ٝؼْبببٜ أُ  2.81اّؾبببصاف ٍؼٞببببشٛ قبببرشٓ ٍبببغ  7.0ٕببب٘ ثبىؼَبببو  والاشرجبببب

 Vigorٗاؽزو ثؼبر اىْؿببو ٍز٘غى.  - ثِٞ ػبه ٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثبىؼَو اخزكبقٞ

ُ اىزؾنٌ  ٜ ٗأ (.0)مَب ٕ٘ ٍ٘نؼ  ٜ اىؿنو  7.32ٍز٘غى الارغبٕبد الأػيٚ ،  قر ثي  

ؽٞبش ؽكبو  ؛رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٜٞاخزكبقلاد اىسارٞخ ٕ٘ أقو اىَٖبشاد ىرٙ الاّ ؼب

 .5.23 قرشٓ  ثبّؾصاف ٍؼٞبشٛ 7,1ػيٚ ٍز٘غى ٍصعؼ قرشٓ 

 

  تكٌىلىرٍا الوؼلىهاخ اختظاطًالتضلٍل الىطفً لثٍاًاخ أداء : 
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رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ّؾ٘ أذايٌٖ  ٜٞاخزكبقُ اىَز٘غى اىَصعؼ اىؼبً لارغبٕبد ئ

 قر   ،بً ٌٕ ٍصنٞطأذا. ٝصٙ اىَؿبشمُ٘ أّ ػٌٖ 2.08ٍؼٞبشٛ قرشٓ ٍغ اّؾصاف  7.88ٕ٘ 

، ٗأُ  2.01ٍؼٞبببشّٛؾببصاف اٍببغ  2.0اىَز٘غببى اىَببصعؼ لأذاط اىََٖببخ ٕبب٘ ثيبب  أٝهببب 

 . اّؾصاف ٍؼٞبشٍٛغ  7.38اىػٞبقٜ ٕ٘  ى ذاطاىَز٘غى اىَصعؼ 

  :وأختثاس فشوضه ،الظذق الثٌائً لوماٌٍش هتغٍشاخ الثضج

ٗعبب٘ة أُ رنببُ٘ ٍقبببٝٞع ٍزوٞببصاد اىجؾببش ٍقبببٝٞع ذقٞقببخ  Thakkar,(2020)مببر أ

ٝ قر إَٔٞزٔ ٗقرشرٔ  ٜ ؽبىخ ػرً   Structural modelلأُ اىَْ٘زط اىٖٞنيٜ  ؛ٗعٞرح اىجْبط

 Confirmatory factorٗع٘ذ ٕسا اىزؾقذ . ىسىل غٞزٌ ئعصاط اىزؾيٞبو اىؼببٍيٜ اىز٘مٞبرٛ 

analysis (CFA)  ٚىزقٞببٌٞ قببلاؽٞخ ٗعبب٘ذح ثْبببط ٍقبببٝٞع ٍزوٞببصاد اىجؾببش اىقبيَببخ ػيبب

 ذشاغبد غبثقخ. 

( ّزبببيظ اىزؾيٞببو اىؼبببٍيٜ اىز٘مٞببرٛ ىَزوٞببصاد اىجؾببش اىَزهببَْخ 7ٝ٘نببؼ عببرٗه ) 

، ٗاىبسٛ ٝنؿب  اىَؼيٍ٘ببد رنْ٘ى٘عٞبب اخزكبقبٜ، أذاط  ٜ، الاشرجبو ثبىؼَواىسمبط اىؼبو

 ػِ اىْزبيظ اىزبىٞخ :  
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شرجبو ثبىؼَو ٞرٛ ىَقبٝٞع اىسمبط اىؼبو ٜ ، الا( ّزبيظ اىزؾيٞو اىؼبٍيٜ اىز٘م7عرٗه)

. ، ٗالأذاط  
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 لظذق الثٌائً لومٍاس الزكاء الؼاطفً: ا

ٍبِ الأثؼببذ الأشثؼبخ رؾَٞبو اىؼجببشاد الأشثؼبخ ىنبو ثؼبر ربٌ ( أّبٔ 7ٝ٘نؼ عرٗه ) 

ئذشاك ٗرقٞببٌٞ ،   (F1) اىسارٞببخ ئذشاك ٗرقٞببٌٞ اىَؿبببػص  ٕٗببٜ  ،اىببسمبط اىؼبببو ٜىَقٞبببظ 

( F4) اىبزؾنٌ  بٜ اىَؿببػص اىسارٞبخ ( ، F3ٗ( ، ٗاغبزدراً اىؼبو بخ )F2) ٍؿبػص اٟخصِٝ

ٗاىزبٜ  ئعَبىٜ اىَقٞببظ أُ اىقَٞخ اىزقرٝصٝخ اىقٞبغٞخ ىَنّ٘بد ٗ. ػيٚ اىجؼر اىسٛ رْزَٜ ئىٞٔ

( ثببِٞ CRعببخ )، ٗرزببصاٗػ اىقَٞببخ اىؾص 2.830ٗ  2.302رزببصاٗػ ثببِٞ  ػجبببشح، 50رجيبب  

اىسمبط ٍؼبٍلاد رؿجغ اىَزوٞصاد ػيٚ اىؼ٘اٍو اىنبٍْخ ىَقٞبظ ، ٗأُ 08.270ٗ 53.810

ٗ  X1.1  ٗX1.5  ٗX1.9.ٍبببغ ٍلاؽظبببخ أُ 2.25زاد ذلاىبببخ ئؽكببببيٞخ ػْبببر اىؼببببو ٜ 

X1.13  ٍزوٞصاد مبٍْخ ٜٕlatent variable  ىٞع ىٖب، ٗؽرح قٞبظ، ٗٝغت أُ ٝنُ٘ ىٖبب

رجبْٝبٔ ٗاؽبرًا  ٗٝغؼبو ndicatori ٗؽبرح قٞببظ، ٗثبىزببىٜ ٝدزببش اىجصّببٍظ أؽبر اىَإؾبصاد 

 .ٗثْبط ػيٞٔ ٝزَزغ اىَقٞبظ ثرشعخ ػبىٞخ ٍِ اىكرق اىجْبيٜقؾٞؾًب. 

  :لظذق الثٌائً لومٍاس الاستثاط تالؼولا

ىؼْٞبخ  CFA، اىَقرشح ثَْ٘زط قٞببظ  (3)الاّؾراش اىَؼٞبشٝخ  ٜ اىغرٗه  قٌٞعَٞغ 

ٍؼبٍلاد رؿجغ اىَزوٞصاد ػيٚ اىؼ٘اٍبو  رؾَو، ٗاىزٜ  اخزكبقٜٞ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

ٗأُ ،  2.25 ٍؼْ٘ٝببخ ذلاىببخ ئؽكبببيٞخ ػْببر ٍػببز٘ٙزاد  الاشرجبببو ثبىؼَببواىنبٍْببخ ىَقٞبببظ 

( ،  ٗ F6) خبلاـاي( ، F5ٗ) اىْؿبو رَضو اىزٜ  مو ٍِ الأثؼبذ اىضلاصخ ىيَقٞبظػجبشاد 

 اىزقرٝصٝبخ اىقٞبغبٞخ رزبصاٗػ اىقَٞبخ ٍؾَيخ ػيٚ اىجؼر اىسٛ رْزَٜ ػيٞبٔ، ٗ (F7) الاغزوصاق

اىدببـ ثٖبب ثبِٞ  CR، ٗٝزبصاٗػ  2.032،  2.000ثِٞ  الاشرجبو ثبىؼَوٍقٞبظ  يعَبىٜ

 ثبىؼَو ثبىكرق اىجْبيٜ. وٗػيٞٔ ٝزَزغ ٍقٞبظ الاشرجب .05.302 ،  50.810

  :تكٌىلىرٍا الوؼلىهاخ اختظاطًٍالظذق الثٌائً لأداء 

 Standardized Regression ُ عَٞببغ ٍؼبببٍلاد الاّؾببراش اىَؼٞبشٝببخ اىَقببرشحئ

Weights  ٗاىزببٜ رؼجببص ػببِ ٍؼبببٍلاد رؿببجغ اىَزوٞببصاد اىَؿبببٕرح ػيببٚ اىؼ٘اٍببو اىنبٍْببخ

ٗالأذاط اىػبٞبقٜ ذاىبخ ئؽكببيٞب ػْبر ٍػبز٘ٙ  ،أذاط اىََٖبخ ؛ىَقٞبظ الأذاط اىب٘ظٞ ٜ ثجؼرٝبٔ

 بباُ اىَزوٞببص اىنبببٍِ أذاط اىََٖببخ ٍؿببجغ ( ، 7ٗاىَ٘نببؾخ  ببٜ عببرٗه )، 2.225ٍؼْ٘ٝببخ 

ٕٗبٜ اىؼجببشاد اىدَبع اىزبٜ رقٞػبٔ، ٗمبسىل الأذاط اىػبٞبقٜ ٍؾَبو  ،ثبىَزوٞصاد اىَؿبٕرح

ؽبذ  اىقَٞبخ اىَقبرشح اىَؼٞبشٝبخ .  قبر رصاٗخَبع ػجببشاد ٖبثبىَزوٞصاد اىَؿبٕرح اىزٜ رَضي

(  CRُ اىقَٞبخ اىؾصعبخ )أ، 767ٗ.،  506.ثبِٞ ادىَنّ٘بد اىَقٞبظ  ثاعَبىٜ ػؿبصػجبش

6.958، 13.43 . 
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   رىدج الٌوىرد هؤششاخModel’s goodness of fit indicators 

 ،أثؼبذ مو ٍقٞبظ ٍغ اىؼْبقص اىزٜ ْٝزَٜ ئىٖٞب ىزؾَٞوَّ٘زعًب ( 0و)ٝ٘نؼ اىؿن

 ٗاىؼلاقبد ثِٞ أخطبط اىقٌٞ اىَزجقٞخ )ٕل( اىزٜ رَضو أخطبط اىقٞبظ.

 ( ّزبيظ اىزؾيٞو اىؼبٍيٜ ىزؾَٞو اىؼجبشاد ػيٚ الأثؼبذ اىزٜ رْزَٜ ىٖب.0ؾنو )

 ّزبيظ اىزؾيٞو ايؽكبيٜ. الوظذس:
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 .ٍزوٞصاد اىجؾشع ٝٞ(: َّ٘زط ّزبيظ اىزؾيٞو اىؼبٍيٜ اىز٘مٞرٛ ىَقب7ؾنو )

 اىزؾيٞو ايؽكبيٜ. اىَكرش: ّزبيظ

 

 

 

 

 اىزبىٞخ :( : ٍإؾصاد ع٘ذح اىَْ٘زط 2) ٝ٘نؼ عرٗه

ؽٞبش ؛ ىيَْب٘زطعب٘ذح ٍإؾبصاد اىَلاطٍبخ  (2)عرٗه  رنؿ  اىْزبيظ اىَ٘نؾخ  ٜ

 ٗ IFI ، ٗقبٌٞ 1أقبو ٍبِ  CMIN / DF أُ ٕٗبٜأُ عَٞؼٖب ر ٜ ثَؼبٝٞص اىقج٘ه ، ٝزهؼ 

TLI ٗ CFI ٗقَٞخ 2.8أمجص ٍِ  عَٞؼٖب ، SRMR ( ِٗقَٞبخ2.20أقو ٍب ، ) P-Close 

ٝزَزببغ اىَْبب٘زط  ىببسىل،. 2.20ٍببِ أقببو  RMSEA ( ، ٗأخٞببصًا ، قَٞببخ2.25أمجببص ٍببِ )

 .ثَػز٘ٙ ػبهٍ ٍِ اىَطبثقخ 2.5اىٖٞنيٜ  ٜ اىؿنو 

 ( ٍإؾصاد ع٘ذح اىَْ٘زط2عرٗه )

 

Indicator Value 
Standard 

point (*) 
Remark 

CMIN/DF 1.857 2-5 Acceptable 

Index Fit Comparative 

(CFI) 
0.929 0-1 Acceptable 

Tucker - lewis Index 

(TLI) 
0.915 0.90 Acceptable 

Incremental fit index (IFI) 0.93 0-1 Acceptable 

Standardisation Root 

Mean Square Residual 

(SRMR) 

0.056 0.1 Acceptable 

Root Mean Square Error 

of Approximation 

(RMSEA) 

0.065 0.08 Acceptable 

PClose 0.026 0.01 Acceptable 

)*(Suhr (2006)                                                       ّزبيظ اىزؾيٞو ايؽكبيٜ.  الوظذس: 

                    

  

 الاشرجبو ثبىؼَو اىسمبط اىؼبو ٜ
رنْ٘ى٘عٞب زكبقٜٞ أذاط أخ

 اىَؼيٍ٘بد
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 :اختثاس فشوع الثضج  

ٗاىزٜ أٗنؾذ ، اىجؾش  صاد ٜ ن٘ط ّزبيظ اخزجبش قلاؽٞخ َّبزط قٞبظ ٍزوٞ

ركٌَٞ اىَْ٘زط اىجْبيٜ اىسٛ ٝ٘نؼ رٌ قلاؽٞخ ريل اىَْبزط ىزغَٞغ اىجٞبّبد الأٗىٞخ، 

اىسمبط اىؼبو ٜ،  :ٍزوٞصاد اىجؾش ٕٜٗاىؼلاقبد اىػججٞخ اىَجبؾصح ٗرٞص اىَجبؾصح ثِٞ 

(.7ٗالاشرجبو ثبىؼَو ٗالأذاط اى٘ظٞ ٜ ، ٗاىَجْٞخ  ٜ ؾنو )  

 

 

 

 

 

 

 

 ش.خزجبش  صٗل اىجؾ( : اىَْ٘زط اىٖٞنيٜ لا7ؾنو )

 ّزبيظ اىزؾيٞو ايؽكبيٜ. الوظذس:

 Structure Equation ، رببٌ اغببزدراً َّسعببخ اىَؼبببذلاد اىجْبيٞببخٕببسا اىقػببٌٜ  بب

Modelling (SEM)  ٗاىببسٛ ٝؼببصف ثأّببٔ أغببي٘ة ٍزؼببرذ اىَزوٞببصاد ٝغَببغ ثببِٞ ع٘اّببت

اىزؾيٞببو اىؼبببٍيٜ ٗالاّؾببراش اىَزؼببرذ اىببسٛ َٝنببِ ٍببِ ئعببصاط اخزجبببش ٍزببطاٍِ ىػيػببيخ ٍببِ 

، ٗ ل ثبِٞ ػبرح ٍزوٞبصادٗمبسى ،ٗاىنبٍْبخ ،أٗ اىزأصٞصاد ثِٞ اىَزوٞصاد اىَؿبٕرح ،اىؼلاقبد

ٍِ اىَؼبذلاد  ٜ ٗقذ ٗاؽر، ٕسٓ اىقبرشح رَنبِ اىجبؽبش ٍبِ رؿبنٞو ػلاقببد  اىنضٞصرقرٝص 

 ؽكببيٞخ الأخبصٙ ٍزؼبرذح اىَزوٞبصادٍؼقبرح ثطصٝقبخ رٞبص ٍَنْبخ ٍبغ أٛ ٍبِ اىزقْٞببد اي

.(Hair, et al., 2014) ذ اغزدراً اىَؼبٍلاد ٗاىقٌٞ رٌ اػزَبP  اىَقبثيخ ىزؾرٝر ٍب ئزا مبّذ

 صنبببٞبد اىجؾبببش غبببٞزٌ ش هبببٖب أٗ قج٘ىٖبببب. رز٘ا بببذ أٗضاُ الاّؾبببراش أٗ اىقبببٌٞ اىَصعؼٞبببخ 
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، اىبسٛ قبْ  أٗضاُ  Suhr(0220ىيَؼبٍلاد اىَػزدرٍخ  ٜ ٕبسٓ اىرشاغبخ ٍبغ اقزبصاػ  )

ربأصٞص ٍز٘غبى  2.7   ،قوٞص 5،  2ٕب الاّؾراش ثٞزب  ٜ اىْبرظ اىَؼٞبشٛ ثقَٞخ ئعَبىٞخ قرش

رقٞبٌٞ ٍقٞببظ  ربٌاىَػزقو ػيٚ اىَزوٞص اىزببثغ.  ىيَزوٞصػْرٍب ٝنُ٘ ْٕبك رأصٞص مجٞص  2.1ٗ 

، ٝنبُ٘ أٗ أقبو2.21رؼببذه  P. ئزا مبّبذ اىقَٞبخ pث٘اغطخ اىقَٞبخ  SEMإَٔٞخ اىَػبش  ٜ 

 .ذلاىخ ئؽكبيٞخ ااىَػبش ز

 رىدج الٌوىرد الهٍكلً لاختثاس فشوع الثضج: هلخض هؤششاخ وفٍوا ٌلً

 ؛عَٞؼٖب ر ٜ ثَؼبٝٞص اىقجب٘هٍإؾصاد اىَلاطٍخ ىيَْ٘زط اىٖٞنيٜ،رنؿ  اىْزبيظ أُ 

 ، ٗقَٞخ2.8ميٖب أمجص ٍِ  IFI ٗ TLI ٗ CFI ، ٗقٌٞ 1أقو ٍِ  CMIN / DF ُئؽٞش 

SRMR  ٍِ ٗقَٞخ 2.20أقو ، P-Close   ِقَٞبخ، ٗأخٞبصاً   2.25أمجص ٍب ، RMSEA 

ٍْبغبت ٍبِ  ثَػبز٘ٙ)2(ثؿبنو ػببً، ٝزَزبغ اىَْب٘زط اىٖٞنيبٜ  بٜ اىؿبنو  . 2.20أقو ٍِ 

 .ٚ أُ اىَْ٘زط ٝزَزغ ثَلاطٍخ عٞرحرؿٞص ئى ٍإؾصاد اىغ٘ذحّظصًا لأُ ؛ اىَلاطٍخ

 زكاء الؼاطفً ٌىرذ تأحٍش إٌزاتً دا: لل ":اختثاس فشع الثضج الأو: الزي ٌٌض ػلى

 :ػلى أداء الؼاهلٍي"

ّزببيظ َّسعبخ اىَؼبذىبخ اىجْبيٞبخ ثبغبزدراً رؾيٞبو اىَػببش لاخزجببش  (1عرٗه )ٝ٘نؼ 

 : اىزبىٞخ صل اىجؾش الأٗه ، ٗاىسٛ ٝنؿ  اىْزبيظ 

ىببٞع ىببٔ رببأصٞص ٍؼْبب٘ٛ ىيببسمبط  (EI( ئىببٚ أُ اىببسمبط اىؼبببو ٜ )1ٝؿببٞص اىغببرٗه )

 ؛ٗالأذاط اىػببٞبقٜ( ،رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد  )أذاط اىََٖببخ ٜٞاخزكبقبباىؼبببو ٜ ػيببٚ أذاط 

، ٗاىقَٞبببخ  020.ٗأذاط اىََٖبببخ، 0.30( ىببب ذاط اىػبببٞبقSEٜؽٞبببش مببببُ اىَؼٞببببش اىَقبببرش )

ٍَْٖب أمجص ٍبِ  ىنو Pػيٚ اىز٘اىٜ ، ٗأُ قٌٞ  2,728،  0,030ىنو ٍَْٖب    CRاىؾصعخ

رنْ٘ى٘عٞببببب  ٜٞاخزكبقبببب. ٕٗببببسا ٝؼْببببٜ أُ اىببببسمبط اىؼبببببو ٜ لا ٝببببإصص ػيببببٚ أذاط  2,25

ٗالأذاط اىػببٞبقٜ .ٗثْبببط ػيٞببٔ ٝضجببذ ػببرً قببؾخ  ببصل  ،أذاط اىََٖببخ ؛ٝببٔاىَؼيٍ٘بببد ثجؼر

 اىجؾش الأٗه.
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ّزبيظ َّسعخ اىَؼبذىخ اىجْبيٞخ ثبغزدراً رؾيٞو اىَػبش لاخزجبش  صٗل اىجؾش( : 1عرٗه )  

  

Path 
Estimat

e 
S.E. 

Standar

d  

estimate 

C.R. 

P 

***

= 

0.01 

R2 Result 

CP 
<--

- 
EI -.070 

.03

0 
-.133 -2.286 .022 

.07

1 
Insignificant 

effect 

TP 
<--

- 
EI -.006 

.02

0 
-.014 -.309 .757 

.12

9 

Insignificant 

effect 

E

W 

<--

- 
EI 0.233 

.43

6 
.031 7.487 *** 

.19

0 

Significant 

effect 

CP 
<--

- 

E

W 
.580 

.73

4 
.043 

13.47

2 
*** 

.32

4 

Significant 

effect 

TP  
<--

- 

E

W 
.601 

.61

4 
.061 9.889 *** 

.53

0 

Significant 

effect 

Source: Statistical analysis result  

.TP= أذاط اىََٖخ .CP= ٜالأذاط اىػٞبق .EW= الاشرجبو ثبىؼَو .EI = ٜ اىسمبط اىؼبو 

لأّٖب رزؼببشل ٍبغ ٍبب ر٘قبيذ ئىٞبٔ ربىجٞبخ الأثؾببس  ؛ٕٗسٓ اىْزٞغخ ٍضٞصح ىلإزَبً

 ;Nair et al. 2016; Chong, et al.,2020;  Novariani,2020 )اىػببثقخ 

Alonazi,2020, Vrontis et al., 2021), ٜ ٗاىزٜ ٗعرد ػلاقخ ثبِٞ اىبسمبط اىؼببو ،

ٗأذاط اىؼبٍيِٞ ، ٗقر ٝصعغ زىل ئىٚ ؽقٞقخ أُ ْٕبك ػ٘اٍو أخصٙ  بٜ ؾبصمبد رنْ٘ى٘عٞبب 

نْ٘ى٘عٞببب ر ٜٞاخزكبقبباىَؼيٍ٘بببد  ببٜ ٍكببص قببر رببإصص ثؿببنو ٍجبؾببص ٗأمجببص ػيببٚ أذاط 

ّٗظبببً رغرٝببر  ،ٗ أّظَببخ اىزؾ ٞببط ٗاىَنب بب د ،اىَؼيٍ٘بببد ، ٍْٖببب شثببى الأعبب٘ش ٗاىَصرجبببد

خ . ٗثبىزبىٜ  ٖبٌ ؽصٝكبُ٘ ىَإؾصاد الأذاط اىصيٞػ ِٞٞخزكبقاىزؼبقر اىػْ٘ٛ ثزؾقٞذ الا

 ػيٚ رؾقٞذ الأذاط اىَػزٖرف ىهَبُ الاغزَصاشٝخ  ٜ ػَيٌٖ.
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  ٌؤحش الازكاء الؼااطفً تاأحٍشا إٌزاتٍاا "  :ػلىاختثاس فشع الثضج الخاًً، الزي ٌٌض

 :دالا ػلى الاستثاط تالؼول"

( أّبٔ ٝ٘عبر ربأصٞص ميبٜ ٍؼْب٘ٛ ئٝغببثٜ ىيبسمبط اىؼببو ٜ مَزوٞبص 1)اىغرٗه ٝ٘نؼ 

 S.Eاىَؼٞبشٝبخ ؽٞش ثيوبذ اىقَٞبخ اىَقبرشح  ؛ميٚ ػيٚ الاشرجبو ثبىؼَو مَزوٞص ميٚ أٝهب

ٕٗببسا ٝؼْببٜ أّببٔ ميَببب ضاذ اىببسمبط اىؼبببو ٜ ثَقببراش ٗؽببرح ٗاؽببرح، ضاذ الاشرجبببو  (،2,270)

ٕٗبٜ  ،(7.487)اىزبٜ ثيوبذ  CR(، ٕٗسا ٍب رإمرٓ اىقَٞخ اىؾصعبخ2,270ثبىؼَو ثَقراش )

 . 2,25 ذاىخ ئؽكبيٞب ػْر ٍػز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ

 )اىسمبط اىؼبو ٜ(.2,270الاشرجبو ثبىؼَو= 

ٕٗب٘  اىبسمبط اىؼببو ٜ  ػيبٚ  ،( ىزبأصٞص اىَزوٞبص اىَػبزقو R2ُ ٍؼبٍو اىزؾرٝبر )ئٗ

، ٕٗبببسا ٝؼْبببٜ أُ اىَزوٞبببص 0.190 ٕٗببب٘  الأذاط اىببب٘ظٞ ٜ  اىبببسٛ ثيببب   ،اىَزوٞبببص اىزببببثغ

 % ٍِ قَٞخ اىزوٞص  ٜ الاشرجبو اى٘ظٞ ٜ .58اىسمبط اىؼبو ٜ  ٝ ػص اىَػزقو 

ٝبإصص ربأصٞصا  ٗثْبط ػيٞبٔ ٝضجبذ قبؾخ  بصل اىجؾبش اىضببّٜ ثبأُ اىبسمبط اىؼببو ٜ    

 ئٝغبثٞب ذالا ػيٚ الاشرجبو ثبىؼَو.

 ٌؤحش الاستثااط تالؼوال تاأحٍشا إٌزاتٍاا  :ختثاس فشع الثضج الخالج، الزي ٌٌض ػلىا "

 :دالا ػلى أداء الؼاهلٍي"

( أُ الاشرجبو ثبىؼَو زٗ رأصٞص ئٝغبثٜ ذاه ئؽكبيٞب ػْر ٍػبز٘ٙ 1ٝنؿ  اىغرٗه )

 estimate ؽٞش اىقَٞخ اىَؼٞبشٝبخ ؛ػيٚ ثؼرٛ أذاط اىََٖخ ٗالأذاط اىػٞبقٜ  2,25ٍؼْ٘ٝخ 

Standard ٜطٝر ٝ. ٍَب ٝؼْٜ أّٔ  ٜ مو ٍصح 2.052، 2.372ٕٜ  ىنو ٍَْٖب ػيٚ اىز٘اى

، ٗأذاط اىََٖبخ ثَقبراش 2.372الاشرجبو ثبىؼَو ث٘ؽرح ٗاؽرح، ٝطذاذ الأذاط اىػبٞبقٜ ثَقبراش

R.  ٗأُ ٍؼبٍو اىزؾرٝر 2.052
2
. ٍَبب 2.172خ ٕبٜ َبٗأذاط اىَٖ 2.702ى ذاط اىػبٞبقٜ  

٪ 17ٗٝ ػبص  ،٪ ٍِ قَٞخ اىزوٞٞص  ٜ الأذاط اىػٞبق70.2ٜٝؼْٜ أُ الاشرجبو ثبىؼَو ٝؿصػ 

 :  اُىسىل ٍِ قَٞخ اىزوٞص  ٜ أذاط اىََٖخ. ٗ

 .)الأذاط اىػٞبقٜ(2.702)أذاط اىََٖخ( +  2.172الاشرجبو ثبىؼَو = 

 ببصل اىجؾببش اىضبىببش ثببأُ الاشرجبببو ثبىؼَببو ٝببإصص رببأصٞصا  ٗثْبببط ػيٞببٔ، ٝضجببذ قببؾخ

 .اىػٞبقٜٗالأذاط  ،أذاط اىََٖخ ؛ٔئٝغبثٞب ذالا ػيٚ الأذاط ثجؼرٝ
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 ٌتىصاظ استثااط الؼوال الؼلالاح تاٍي "  :، الازي ٌاٌض ػلاىالشاتاغختثاس فشع الثضج ا

 :" الزكاء الؼاطفً وأداء الؼاهلٍي

ٝغببت رؾرٝببر اىزببأصٞص اىَجبؾببص ٗرٞببص اىَجبؾببص ىَزوٞببصاد ؛ لاخزجبببش اى ببصل اىصاثببغ 

 (.0ٗاىَ٘نؾخ  ٜ عرٗه ) ،شرجبو اىؼَو ، ٗالأذاطاىجؾش اىَزهَْخ اىسمبط اىؼبو ٜ، ا

 :اىزبىٞخ، َٝنِ قٞبرخ اىَؼبذلاد (55عرٗه)ٍِ 

)اىزبببأصٞص اىنيبببٜ ىيَزوٞبببص اىَػبببزقو اىبببسمبط اىؼببببو ٜ(+    2.571اىػبببٞبقٜ =  الأذاط

 .) اىزأصٞص اىنيٜ ىلاشرجبو ثبىؼَو مَزوٞص ٗغٞى (. 2,052

)  2,372)اىزأصٞص اىنيٜ ىيسمبط اىؼبو ٜ مَزوٞص ٍػبزقو( +  2,721أذاط اىََٖخ = 

 اىزأصٞص اىنيٜ ىلاشرجبو ثبىؼَو مَزوٞص ٗغٞى(.

رجبو ثبىؼَو ٍزوٞص ٗغٞى  ٜ اىؼلاقخ ثبِٞ اىبسمبط اىؼببو ٜ ٗالأذاط ٗثبىزبىٜ  اُ الاش

 ػيٚلاشرجبو ثبىؼَو اىنيٜ ىل اىَؼٞبشٛؽٞش ٝنُ٘ اىزأصٞص  ؛ٗأذاط اىََٖخ( ،)الأذاط اىػٞبقٜ

 ٍَببب ٝببإذٛ ئىببٚ أُ ؛(0) مَببب ٕبب٘ ٍ٘نببؼ  ببٜ اىغببرٗه  ، 2.270ٕبب٘  اىببسمبط اىؼبببو ٜ

ؽٞبش  ؛ط اىََٖبخ(ٗأذا ،)الأذاط اىػبٞبقٜ الأذاط  ىٔ رأصٞص رٞص ٍجبؾبص ػيبٚ الاشرجبو ثبىؼَو 

 .ػيٚ اىز٘اىٜ 702ٗ . 2.000رٞص اىَجبؾص  اىَؼٞبشٛئعَبىٜ اىزأصٞص 

ٗثْبط ػيٞٔ ، ٝضجذ قؾخ  صل اىجؾش اىصاثغ ثأُ الاشرجبو ثبىؼَو ٝز٘غى اىؼلاقخ 

 ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاط اخزكبقٜٞ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد.

َجبؾص ىنو ٍِ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗالاشرجبو ثبىؼَو ػيٚ اىاىَجبؾص ٗرٞص  (: اىزأصٞص0عرٗه)

.الأذاط  
Standardized 

Indirect 

Effects 

Indirect effect   

Standardized 

Direct 

Effects 

Direct effect  

Standardized 

Total Effects Total Effects 

 

EW  EI EW  EI EW  EI EW  EI EW  EI EW  EI 

0 0 0 0 .436 0 .233 0 .436 0 0.233 0 EI 

0 
.268 0 .140 .614 

-

.133 
.601 -.070 .614 .135 .601 .071 

Contextual  

performance 

0 
.320 0 .135 .734 

-

.014 
.580 -.006 .734 .305 .580 .129 

Task  

Performance  

.اىغرٗه ّزبيظ اىزؾيٞو ايؽكبيٜ :هظذس  

 
.TP= أذاط اىََٖخ .CP= ٜالأذاط اىػٞبق .EW= الاشرجبو ثبىؼَو .EI = ٜ اىسمبط اىؼبو 
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.(3َٝنِ ريدٞف ّزبيظ اخزجبش  صٗل اىجؾش  ٜ اىغرٗه )  

 ( : ٍيدف ّزبيظ اخزجبش  صٗل اىجؾش3عرٗه)

 

 ّزبيظ اىزؾيٞو ايؽكبيٜ اىزؾيٞو ايؽكبيٜ  صٗل اىجؾش

اى صل الأٗه: ٝ٘عر رأصٞص ئٝغبثٜ ذاه ىيسمبط 

 .اىؼبو ٜ ػيٚ أذاط اىؼبٍيِٞ

 َّسعخ اىَؼبذلاد اىجْبيٞخ

Structure Equation 

Modelling (SEM) 

 Pathوصٝقخ رؾيٞو اىَػبش 

analysis 

  .رٌ ش م اى صل الأٗه

اىؼبو ٜ رأصٞصا اى صل اىضبّٜ: ٝإصص اىسمبط 

 .ئٝغبثٞب ذالا ػيٚ الاشرجبو ثبىؼَو
 .رٌ قج٘ه اى صل اىضبّٜ 

ٝإصص الاشرجبو ثبىؼَو رأصٞصا اى صل اىضبىش:  

 .ئٝغبثٞب ذالا ػيٚ أذاط اىؼبٍيِٞ

 .رٌ قج٘ه اى صل اىضبىش

اى صل اىصاثغ : ٝز٘غى اشرجبو اىؼَو اىؼلاقخ 

  .ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاط اىؼبٍيِٞ.
 .رٌ قج٘ه اى صل اىصاثغ 

 

  :هٌالشح الٌتائذ

رنْ٘ى٘عٞبببب  ٜٞاخزكبقبببأذاط ربببأصٞص اىبببسمبط اىؼببببو ٜ ػيبببٚ  خزجبببص ٕبببسا اىجؾبببشا

 ببٜ ٕببسٓ اىؼلاقببخ. رَببذ قببٞبرخ أشثببغ  الاشرجبببو ثبىؼَببو مَزوٞببص ٗغببٞى ٗذٗش ،اىَؼيٍ٘بببد

 ثبغزدراً رؾيٞو اىَػبش. SEMرٌ اخزجبشٕب ث٘اغطخ ىيجؾش، ٗاىزٜ  صنٞبد 

، ئذشاك ٗرقٞبٌٞ اىَؿببػص اىسارٞبخرٌ قٞبظ اىسمبط اىؼبو ٜ ٍِ خلاه أشثؼخ ٍنّ٘ببد: 

 . زؾنٌ اىسارٜ  ٜ الاّ ؼبلاداى، ٗ، ٗاغزدراً اىؼ٘او اٟخصٍِٝؿبػصرقٌٞٞ ئذشاك ٗٗ

ثَببب  ببٜ زىببل أذاط  الأذاطإصص ػيببٚ ٍنّ٘بببد ٝببأُ اىببسمبط اىؼبببو ٜ ىببٌ  ،رظٖببص اىْزبببيظ

رنْ٘ى٘عٞبببب اىَؼيٍ٘ببببد  بببٜ ؾبببصمبد رنْ٘ى٘عٞبببب  ٜٞخزكبقبببلاقٜ اىَٖببببً ٗالأذاط اىػبببٞب

 Nair) ٕٗسٓ اىْزٞغخ رزؼبشل ٍغ ٍب ر٘قيذ ئىٞٔ اىرشاغبد اىػبثقخ اىَؼيٍ٘بد  ٜ ٍكص.

et al. 2016; Chong, et al., 2020;  Alonazi, 2020; Vrontis et al., 2021)  ٜاىزب

، ٗقببر ٝصعببغ زىببل ئىببٚ ؽقٞقببخ أُ ْٕبببك ػ٘اٍببو الأذاطٗ اىببسمبط اىؼبببو ٜٗعببرد ػلاقببخ ثببِٞ 

اىبسمبط أمضص ٍبِ  الأذاطقر رإصص ثؿنو ٍجبؾصػيٚ ؾصمبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد أخصٙ  ٜ 

ٗاىزصقٞببد  ،اىَنب  د ٗاىؾ٘ا ط، ٗػيٚ أغبظ اىزؼبقر اىػْ٘ٛ اىؼَوأّظَخ  :، ٍضواىؼبو ٜ
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 رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد  ٜٞاخزكبقببٍَببب ٝغؼببو  ؛بوٖببب ثبببلأذاط اىقبببيٌ ػيببٚ ايّغبببضٗاشرج

 ىهَبُ الاغزَصاشٝخ  ٜ ػَيٌٖ.؛ ػيٚ رؾقٞذ الأذاط اىَػزٖرف  ؽصٝكِٞ

 ،خببلاـايٗ ،اىْؿبببو :ٍنّ٘بببد ٕببٜ خصلاصببثبغببزدراً  الاشرجبببو ثبىؼَببو رببٌ قٞبببظ

 ػيببٚٗذاه ئؽكبببيٞب   ثؿببنو ئٝغبببثٜ. مؿبب ذ اىْزبببيظ أُ اىببسمبط اىؼبببو ٜ أصببص الاغببزوصاقٗ

 & Karamustafa اىْزٞغببخ ٍز٘ا قببخ ٍببغ ّزبببيظ اىرشاغببخ . مبّببذ ٕببسٓالاشرجبببو ثبىؼَببو 

Kunday (2018), Kola & Challapalli, (2019), and Levitats & Vigoda-

Gadot, (2020).  

ؽكببيٞب لاشرجببو اىؼَبو ػيبٚ الأذاط ئاىبراه اىزأصٞص ايٝغببثٜ  SEMأٗنؾذ ّزٞغخ 

 ,Anitha, (2014) ٝز ببذ ٍببغ ّزبببيظ ٕٗببسا  ،ٗالأذاط اىػببٞبقٜ( ،)أذاط اىَٖبببً :ثجؼرٝببٔ

Alzyoud & Othman (2015), Kola & Challapalli, (2019), George et al., 

(2022), and Nguyen& Nguyen, (2022).  

اىبسمبط   بٜ اىؼلاقبخ ثبِٞ الاشرجبو ثبىؼَو مَزوٞصٗغٞى  ذٗشؾش جاى - بأٝه -اخزجص 

 ػيببٚىيببسمبط اىؼبببو ٜ رٞص ٍجبؾببص رببأصٞصأؾبببشد اىْزٞغببخ ئىببٚ ٗعبب٘ذ اىؼبببو ٜ ٗالأذاط ، ٗ

اىسمبط  لأّٔ ٝز٘غى اىؼلاقخ ثِٞ ؛الاشرجبو ثبىؼَوٗأذاط اىَٖبً( ػجص ،)الأذاط اىػٞبقٜ ؛الأذاط

، ٗأُ ٕسا اىرٗش اى٘غٞى أذٙ ئىٚ اىزأصٞص رٞص ٍجبؾص ىيسمبط اىؼبو ٜ ػيبٚ اىؼبو ٜ ٗالأذاط

 .، ىٌ ٝػجقٖب أٛ ثؾش غبثذاىجؾش إسٓ اىْزٞغخ خبقخ ثٖس ررؼ ٗ الأذاط.

  :الخلاطح

 ٜٞخزكبقببلا، ػيببٚ اىَ٘إببت اى ْٞببخ اىَؼيٍ٘بببدرصمببط ٍؼظببٌ ؾببصمبد رنْ٘ى٘عٞببب 

ٗاىدببرٍبد اىغرٝببرح  ؛ىجْبببط ٗاثزنبببش رطجٞقبببد رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد

ٍٗ ىَ٘إببت اىببس اىؼبببو ٜ مبط ىؼَلايٖببب ىطٝبببذح قببرشرٌٖ اىزْب ػببٞخ. ذُٗ ئٝببلاط إزَبببً ٍزػببب

،  بباُ ٍؿبببشمزٌٖ ٍٗببصّٗزٌٖ  ببٜ ثٞئببخ اىؼَببو ٗاىز بػببو ٍببغ اىببطٍلاط لأػهبببط اى صٝببذ اى ْببٜ

ربأصٞص  اىجؾش إسخزجص ا ىسىل،ٗخرٍخ اىؼَلاط ٗاردبز اىقصاش ٗالأذاط اى٘ظٞ ٜ غ٘ف رزأصص. 

الأذاط ٍِ خلاه الاشرجبو ثبىؼَبو  بٜ ؾبصمبد رنْ٘ى٘عٞبب اىَؼيٍ٘ببد اىسمبط اىؼبو ٜ ػيٚ 

 .الاغزجٞبُػِ وصٝذ 
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" هاا دوس الاستثااط تالؼوال فاً الؼلالاح تاٍي الازكاء  :كاى الضؤا: الشئٍش لهزا الثضج هى

 :" ؟الؼاطفً وأداء الوىظف

ٗىنبِ  ؛اىَ٘ظب أظٖصد اىْزبيظ أُ اىسمبط اىؼبو ٜ لا ٝإصص ثؿنو ٍجبؾص ػيٚ أذاط 

ٝظٖببص اىزببأصٞص رٞببص  ثَْٖٞببب،مَزوٞببص ٗغببٞى  ببٜ اىؼلاقببخ ثبىؼَببو شرجبببو الاػْببرٍب ٝزببراخو 

ق٘ٛ رأصٞص اىسمبط ٝ الاشرجبو ثبىؼَو ثَؼْٚ أُ  ،أذاط اىَ٘ظ  اىَجبؾص ىيسمبط اىؼبو ٜ ػيٚ

 ئىٖٞبب ؽٞش ىبٌ ٝػبجذ ؛اىجؾش إسٓ اىْزٞغخ خبقخ ثٖس أذاط اىَ٘ظ  . ٗرؼزجص اىؼبو ٜ ػيٚ

  .أٛ ثؾش غبثذ

غزخ أغئيخ  صػٞخ. ىلإعبثخ ػيٚ الأغبئيخ اى صػٞبخ الأشثؼبخ  ّجضذ ػِ اىػإاه اىصيٞعا

، ٗرَبذ ايعبثبخ SEMَّسعخ اىَؼبذىخ اىجْبيٞخ رٌ اخزجبش أشثغ  صنٞبد ثبغزدراً  الأٗىٚ،

اى٘ق ٜ، ٗ َٞب ٝيبٜ ثٞببُ الأع٘ثبخ ػبِ ػيٚ اىػإاىِٞ اىدبٍع ٗاىػبذظ ثبغزدراً اىزؾيٞو 

 ٕسٓ الأغئيخ.

  كٍف ٌؤحش الزكاء الؼاطفً ػلى أداء الوىظف؟ 

أُ الأ ببصاذ الأزمٞبببط  ؛مؿبب ذ الأثؾبببس اىزغصٝجٞببخ اىصيٞػببخ ؽبب٘ه اىببسمبط اىؼبببو ٜ

ٗأُ اىبسمبط اىؼببو ٜ ٝؼبطض أذاط الأؾبدبـ اىػبٞبقٜ  اىؼَبو،ػبو ٞبً ٝبإذُٗ أذاطً عٞبرًا  بٜ 

رٌ شثى اىَػبز٘ٝبد  ،زىلػلاٗح ػيٚ  .(Naz et al., 2019)ىيَ٘ظ ِٞ ٍَٞطامَب ْٝزظ أذاطً 

 Desti and)ٗاىز ببّٜ ٗاىقٞببذح ،ٗاىن ببطح ،ثطٝببذح ايّزبعٞبخ ؛الأػيبٚ ٍبِ اىبسمبط اىؼببو ٜ

Shanthi, 2015; Suleman et al. 2018; Maamari and Majdalani, 2019).. 

 قبر ر٘قبو اىجؾبش ئىبٚ أُ  الأثؾببس اىػببثقخ.رزؼبشل ّزبيظ ٕبسا اىجؾبش ٍبغ ّزببيظ 

رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘ببد  بٜ ؾبصمبد  ٜٞاخزكبقاىسمبط اىؼبو ٜ لا ٝإصص ػيٚ أذاط ٗعر أُ 

. قبر ٝنبُ٘ ٕبسا ثػبجت اى بصل الأٗه ىيجؾبشربٌ ش بم  ىسىل،. ّزٞغخ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

ٍبِ اىبسمبط اىؼببو ٜ ػيبٚ الأذاط  بٜ ٗع٘ذ ػْبقص أخصٙ قر ٝنُ٘ ىٖب ربأصٞص ٍجبؾبص أمجبص 

ٗرغرٝبر ػقب٘ذ  ٗاىزصقٞببد، ٗاىؾ٘ا ط،أّظَخ اىَنب  د  :ٍضوؾصمبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد 

 ٜٞاخزكبقببب ٍَبببب ٝغؼبببو ؛ثببببلأذاط اىقببببيٌ ػيبببٚ ايّغببببض ٌٗاشرجببببوٖاىز٘ظٞببب  اىػبببْ٘ٝخ، 

ىيؾ بببظ ػيبببٚ  ؛الأذاط اىَػبببزٖرفػيببٚ اى٘قببب٘ه ئىببٚ ِٞ ؽصٝكببب رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد 

 اغزَصاشٝخ اىز٘ظٞ .
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 ً؟استثاطهن تالؼولػلى تكٌىلىرٍا الوؼلىهاخ  ًٍختظاطلا كٍف ٌؤحش الزكاء الؼاطف 

ار قببذ اىرشاغبببد اىػبببثقخ ػيببٚ أُ اىببسمبط اىؼبببو ٜ زٗ ػلاقببخ ئٝغبثٞببخ ٍببغ الاشرجبببو 

Barreiro& Treglown, 2020; Kunday&  Karamustafa (;2018 ,ثبىؼَببو 

Selvi & Aiswarya, 2022)Gadot, 2020; -Levitats and Vigoda 

ؽكببيٞب ىيبسمبط اىؼببو ٜ ئئٝغبثٞبًب ذالا  اً  قر ٗعر رأصٞص ،ّ ػٖب أمر ٕسا اىجؾش اىْزٞغخ

 ػيٚ الاشرجبو ثبىؼَو . ٍَب أصجذ قؾخ اى صل اىضبّٜ ىيجؾش. 

  ًظن الوؼلىهاخ؟ ًٍاختظاطكٍف ٌؤحش الاستثاط تالؼول ػلى أداء 

ؼبب٘ذ ثبى بيببرح أٝهًببب ػيببٚ ٝثببو   ؾػببت، ىيؿببصمخٍطاٝببب  الاشرجبببو ثبىؼَببو ٝببإذٛلا 

ٗشنببب اىؼَببلاط الاشرجبببو ثبىؼَببو اشرجبوبببد ئٝغبثٞببخ ثببِٞ  ؽٞببش ر٘عببراىَ٘ظبب  ّ ػببٔ. 

)Kola 2015; Othman, & Alzyoud & أذاط اىؼبٍيِٞ ٗاىصثؾٞخ ٗاىن بطح ثبينب خ ئىٚ 

2022). Nguyen, & Nguyen 2019; Challapalli, 

ذاه لاشرجبببو ٗعبب٘ذ رببأصٞص ئٝغبببثٜ  اىزببٜ رؿببٞص ئىببٚ ّ ػببٖب ذػببٌ ٕببسا اىجؾببش اىْزٞغببخ

 . صل اىجؾش اىضبىش رٌ قج٘ه  رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٍغ أذايٌٖ ، ٗىسا ٜٞاخزكبق

  لااازكاء الؼااااطفً وأداء ا الؼلالاااح تاااٍي تاااأحٍش الاستثااااط تالؼوااال كوتغٍاااش وصاااٍظ فاااًهاااا

 ؟تكٌىلىرٍا الوؼلىهاخ ًٍاختظاط

م٘غبٞى  بٜ  الاشرجبو ثبىؼَبورجؾش  ٜ  خىٌ ٝزٌ اىؼض٘ش ػيٚ ذشاغبد ٍِ قجو اىجبؽض

 ٍِ ٝجؾضٖب مَزوٞص ٍػزقو.ٗىنِ مبُ ْٕبك  اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاط اىؼبٍيِٞ،ثِٞ  اىؼلاقخ

 اىؼلاقبخ ثببِٞ اىبسمبط اىؼبببو ٜ الاشرجبببو ثبىؼَبو رز٘غببى أُّزببيظ ٕببسا اىجؾبش مؿب ذ 

 بٜ أُ ذخ٘ه ٕسا اىَزوٞص اى٘غبٞى   ،ٗثبىزبىٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗأذايٌٖ، ٜٞخزكبقلا

ٕبسٓ اىؼلاقبخ أذٙ ئىببٚ ٗعب٘ذ ربأصٞص رٞببص ٍجبؾبص ىيبسمبط اىؼبببو ٜ ػيبٚ الأذاط ، ٗثبىزببىٜ رببٌ 

 قج٘ه قؾخ  صل اىجؾش اىصاثغ.

  لتٌوٍح  ششكاخ تكٌىلىرٍا الوؼلىهاخ اتشكز ػلٍهها الوزالاخ الشئٍضح التً ٌزة أى

 ٌتوتغ تذسرح ػالٍح هي الزكاء الؼاطفً؟ًظن هؼلىهاخ  اختظاطًلذساخ 

اىبسمبط اىؼببو ٜ اىؼببىٜ ىبرٌٖٝ قبرشح  اأُ الأؾبدبـ زٗ ،ٗعرد الأثؾبس اىػببثقخقر 

ػبىٞببخ ػيببٚ اىزنٞبب  ٍببغ ظببصٗف اىؼَببو ٗخيببذ ثٞئبببد ػَببو ٍْزغببخ ٗٝزؼبببُٗ ٍببغ اٟخببصِٝ 

اىسمبط اىؼبو ٜ اىَبْد م ىبرٌٖٝ قبرشح أنبؼ   اأُ الأؾدبـ زٗ ٗأذايٌٖ أ هو،  ٜ ؽِٞ

ؼببُّٗ٘ ثبىقبرش اىَْبغبت ٍبغ اٟخبصِٝ ٗأذايٖبٌ ػيٚ اىزنٞ  ٍغ ثٞئبد اىؼَو اىَْزغخ ٗلا ٝز

  (Khan, et al., 2022, George et al. ,2022)أقو 
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رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثؿصمبد رنْ٘ى٘عٞب  ٜٞاخزكبقأُ  ؛مؿ ذ ّزبيظ ٕسا اىجؾش

 ٖبٌ ىبرٌٖٝ قبرشح ٍز٘غبطخ  اىَؼيٍ٘بد  ٜ ٍكص ىرٌٖٝ ٍػز٘ٙ ٍز٘غى ٍِ اىسمبط اىؼبو ٜ،

 ٜ رقٌٞٞ ٍؿبػصٌٕ اىسارٞخ، ٗرقٌٞٞ ٍؿبػص اٟخصِٝ ، ٗ ىرٌٖٝ قرشح ثِٞ اىَز٘غبطخ ٗاىؼبىٞبخ 

 ببٜ اغببزدراً اىَؿبببػص  ببٜ اىؼَببو .  ببٜ ؽببِٞ أُ اىببزؾنٌ  ببٜ اىَؿبببػص اىسارٞببخ ٕبب٘ أنببؼ  

رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد.  ٖبب٘ َٝنببِ أُ ْٝببزظ ػْببٔ  ٜٞخزكبقببع٘اّببت اىببسمبط اىؼبببو ٜ لا

َؿبػص اىػيجٞخ، ٗ اىػي٘ك رٞص اىَصرب٘ة  ٞبٔ اعزَبػٞبًب ، ٗنبؼ  اىزؼبٍبو ٍبغ نبو٘و اى

 (.  غٞزٌ رقرٌٝ اىز٘قٞبد ايذاشٝخ  ٜ اى قصاد اىزبىٞخ.Carvalho et al. 2016اىؼَو )

  لتٌوٍح  ششكاخ تكٌىلىرٍا الوؼلىهاخ اتشكز ػلٍهح التً ٌزة أى الوزالاخ الشئٍضها

 ؟ ًظن هؼلىهاخ لذٌه استثاط تالؼول ًٍاختظاطلذساخ 

 الاغبزوصاق. (Huang et al., 2022)ٝيزطً اى صذ اىَيزبطً ػبو ٞبًب ٗ نصٝبًب ثبىَْظَبخ

اىزٜ رزؼيذ ثبىؾبىخ اىسْٕٞخ الأمضص اّزؿببشًا ٗاىرايَبخ ىبرٙ  الاشرجبو ثبىؼَوٕ٘ ئؽرٙ ق بد 

ٍبب ىٖبصٗة ٍبِ ٗ إ٘ ؽبىخ اىزصمٞبط ميٞبًب ػيبٚ اىؼَبو ،  الاغزوصاق آخص،اىؿدف. ثَؼْٚ 

ٝؿزذ زْٕٔ  َٞب ؽ٘ىٔ ٗٝصمط ػيٚ اىؼَو ، ٗقر ٗعرد الأثؾببس أُ ضٝببذح اغبزوصاق اى بصذ  

 .(Jaya and Ariyanto, 2021)رإذٛ ئىٚ أذاط أ هو 

رنْ٘ى٘عٞبب اىَؼيٍ٘ببد ثؿبصمبد رنْ٘ى٘عٞبب  ٞ٘اخزكبقبٝزَزبغ ، ٗ قبً ىْزببيظ اىجؾبش

ؽزبو ثؼبر الاغبزوصاق اىَػبز٘ٙ ثبىؼَو ثِٞ ٍػز٘ٙ ػبه ٍٗز٘غى. ٗا ثبلاشرجبو اىَؼيٍ٘بد

الأذّببٚ. ٕٗبب٘ ٝؼْببٜ ػببرً اىزصمٞببط اىزبببً  ببٜ اىؼَببو ٗاىزؿببزذ اىببسْٕٜ  َٞببب ٝؾٞطببٔ  ببٜ ثٞئببخ 

 اىؼَو، قر ٝإذٙ اّد بل ٍػز٘ٙ الاغزوصاق ئىٚ اّد بل الأذاط.

 :والتطثٍمٍح للثضج  ،الذلالاخ الٌظشٌح

 الذلالاخ الٌظشٌح:  

 ٝػٌٖ ٕسا اىجؾش  ٜ اىْقبؼ الأمببذَٜٝ اىَػبزَص ؽب٘ه ربأصٞص اىبسمبط اىؼببو ٜ ػيبٚ 

أ هبو ىَزوٞبصاد اىجؾبش  ب  اىَؼيٍ٘بد. ٕٗب٘ ٝقبرً  َٖبرنْ٘ى٘عٞب  أذاط اىؼبٍيِٞ  ٜ ؾصمبد

ؽٞبش ربىجٞبخ رطجٞقببد الأثؾببس اىػببثقخ  بٜ  ؛ ٜ ئؽرٙ ذٗه اىؿبصق الأٗغبى ٕٗبٜ ٍكبص

ر زؼ ٍغبلاد اىجؾش  ٜ  ٍَٖخأنبف ئىٚ ّزبيظ الأثؾبس اىػبثقخ ّزٞغخ  اىرٗه اىوصثٞخ. ٗقر

رخو م٘غبٞى  بٜ ٝبرأصٞص ئٝغبثٜ ق٘ٛ ػْرٍب قْبػبد أخصٙ، ٕٜٗ أُ الاشرجبو ثبىؼَو ىٔ 

 ٘ ٝق٘ٙ رأصٞص اىسمبط اىؼبو ٜ ػيٚ الأذاط.  ٖ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗأذاط اىؼبٍيِٞ، اىؼلاقخ ثِٞ
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  الذلالاخ التطثٍمٍح : 

رنْ٘ى٘عٞبببب  ٜٞاخزكبقبببأذاط ربببأصٞص اىبببسمبط اىؼببببو ٜ ػيبببٚ  اىجؾبببش اسٕببب مؿببب 

 اىَؼيٍ٘بببد  ببٜ ؾببصمبد رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد  ببٜ ٍكببص ٍببِ خببلاه الاشرجبببو ثبىؼَببو. 

ٍببِ الأوببصاف  ببٜ ٕببسٓ اىؿببصمبد، ٍببٌْٖ  ىينضٞببصٗاىْزبببيظ اىزببٜ ؽكببو ػيٖٞببب اىجؾببش ٍ ٞببرح 

ٛ  ببصق ػَببو رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد، ٗىَببرٝص ٘اخزكبقببٞاىَبب٘اشذ اىجؿببصٝخ،  ٘اخزكبقببٞ

 ٗغٞزٌ ر٘نٞؼ زىل  َٞب ٝيٜ:  رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد. 

  الوىاسد الثششٌح ًٍاختظاطػلى الثضج  لٌتائذ الذلالاخ التطثٍمٍح:  

ٝغبببت أُ رزببب٘ ص ػْبببر  ٍَٖبببخئذخببببه اىبببسمبط اىؼببببو ٜ  بببٜ غٞبغبببخ اىز٘ظٞببب  مقبببرشح  -

أقػبببً اىَبب٘اشذ اىجؿببصٝخ ثؿببصمبد رقببً٘  ؽٞببش لا ؛رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد ٜٞاخزكبقبب

ثزؼٞببِٞ ٍزدككببٜ رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد ثْبببطً ػيببٚ م بببطرٌٖ رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد 

ؼبببٍيُ٘ ٍببغ زػَيٖببٌ ٌٖٝ اىؼبببو ٜ لأّببٔ  ببٜ ثٞئبببد يالاّزجبببٓ ئىببٚ زمببب بً ٗىنببِ أٝهبب ،اى ْٞببخ

ٍػبزَصح أػهبط  صق اىؼَو ٗاىؼَلاط ٗنو٘و اىؼَو اىَزطاٝرح، ٍَب ٝغؼيٌٖ  ٜ ؽبعخ 

 ىََبشغخ ٍٖبشاد اىسمبط اىؼبو ٜ.

رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد ػيببٚ ٍٖبببشاد اىببسمبط اىؼبببو ٜ ىزؼطٝببط  ٜٞاخزكبقببرببرشٝت    -

رٖبرف ىزؾػبِٞ  خٍْبغبج خٍظ ررشٝجاصرقرٌٝ ث الاشرجبو ثبىؼَو ٗرؾػِٞ الأذاط، ٍِ خلاه

 قرشاد اىسمبط اىؼبو ٜ ٗخبقخ ٍٖبشاد اىزؾنٌ  ٜ الاّ ؼبلاد اىسارٞخ .

 .ىززهَِ الاشرجبو ثبىؼَواغزصارٞغٞبد اىَ٘اشذ اىجؿصٝخ رط٘ٝص  -

 رْ ٞس ٍغَ٘ػخ ٍِ ٍَبشغبد ئذاشح اىَ٘اشذ اىجؿصٝخ، إَٖٔب:  -

o  اىزؿوٞيٞخ.قصاشاد اىرَنِٞ اىَ٘ظ ِٞ ٍِ اردبز 

o   ىززهببَِ اىزْبب٘ع ثببِٞ اىَٖبببً اى ْٞببخ ئػبببذح ركببٌَٞ اى٘ظبببي  اى ْٞببخ ٍببِ خببلاه ئصصايٖببب

 ٗايذاشٝخ. 

o ٗ اىزوسٝخ اىصاعؼخذػٌ الاركبلاد ايذاشٝخ. 

o .ذػٌ قؾخ اىَ٘ظ ِٞ اىغػرٝخ ٗاىؼقيٞخ 

o زجٞبّبد اىببصأٛ ٍببغ ٗنببغ خطببخ رْ ٞسٝببخقٞبببظ الاشرجبببو ثبىؼَببو غببْ٘ٝب ٍببِ خببلاه اغبب 

 ىزؾػْٞٔ ثْبط ػيٚ اىْزبيظ.

o ٞص خٞبشاد اىزط٘ٝص اىَْٖٜ ٗاىَػبش اى٘ظٞ ٜ.ر ٘ 

o .ٜ ٞضٝبذح الأٍبُ اى٘ظ 
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  تكٌىلىرٍا الوؼلىهاخ ًٍاختظاطلٌتائذ الثضج ػلى الذلالاخ التطثٍمٍح:  

رنْ٘ى٘عٞببببب  ،ٜٞاخزكبقبببب اىببببسمبط اىؼبببببو ٜ اىؼلاقبببببد ايّػبببببّٞخ ٗٝػبببببػرٝؼطض

ح أمضبص ر٘اضّببً ٗقبؾخ ّ ػبٞخ ػيٚ  ٌٖ ٍؿبػصٌٕ ٗاؽزٞبعبرٌٖ ىيؾ بظ ػيٚ ؽٞبب اىَؼيٍ٘بد

رػبػر ضٝبذح ٍػز٘ٝبد اىسمبط اىؼبو ٜ ػيٚ اىزصمٞط ٗئذاشح اىز٘رص   زىل،ػلاٗح ػيٚ عٞرح.

 ٜٞخزكبقببلاَٝنببِ ٗثبىزبببىٜ .  ببٜ اىؼَببو ٗ ببٜ ؽٞبببرٌٖ اىدبقببخٗاىهببو٘و ثؿببنو أ هببو 

اىؼبو ٜ ثبغزدراً اغزجٞبُ اىصأٛ اى٘اشذ  بٜ اىسمبط  ٌٖ  ٜرقٌٞٞ قرشاررنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد 

ٞبخ ، ئذشاك ٗرقٞبٌٞ ئذشاك  رقٞبٌٞ اىَؿببػص اىسار( ٍِ ٕسا اىجؾش ىزقٌٞٞ قرشارٌٖ  ٜ 5ٍيؾذ )

 ، اغزدراً اىَؿببػص  بٜ ٍ٘اقب  اىؼَبو،  ٗاىبزؾنٌ  بٜ الاّ ؼببلاد اىسارٞبخ ،ٍؿبػص اٟخصِٝ

 ٗثْبط ػيٞٔ ٝػزطٞؼُ٘ رؾرٝر ٍْبوذ نؼ ٌٖ ٗاىؼَو ػيٚ رؾػْٖٞب.

 الثضج ػلى هذٌشي فشق ػول تكٌىلىرٍا الوؼلىهاخ الذلالاخ التطثٍمٍح لٌتائذ:  

 ايٝغبثٞبخ اىراىبخ ثبِٞ اىبسمبط اىؼببو ٜ ٗالاشرجببو ثبىؼَبو ، اىؼلاقبخ أصجذ ٕسا اىجؾبش 

ٝغبت ػيبٚ  ىبسىل،الأذاط اى٘ظٞ ٜ. ّزٞغبخ زٗ رأصٞص ئٝغبثٜ ذاه ػيٚ   الاشرجبو ثبىؼَو ٗأُ 

رنْ٘ى٘عٞببب  ٜٞاخزكبقببارجبببع ٍَبشغبببد ذػببٌ  ببصق ػَببو رنْ٘ى٘عٞببب اىَؼيٍ٘بببد ٍببرٝصٛ 

ىزؾػببِٞ الأذاط  اىببسمبط اىؼبببو ٜ ٗالاشرجبببو ثبىؼَببو  طبب٘ٝص رػببٌٖ  ببٜ راىَؼيٍ٘بببد اىزببٜ 

ؽبب٘ه ٍببرٙ ّغبببؽٌٖ  ببٜ ئمَبببه ٍٖبببٌٍٖ ، ٍٗببْؼ روسٝببخ شاعؼببخ ٍببِ خببلاه رقببرٌٝ ، اىبب٘ظٞ ٜ

ئظٖببش ٍؿببػص اىزقبرٝص ، ىَبِ قبرٍٖب  اىَنب  د ى نصح عٞرح ٍِ خلاه رْ ٞسٕب ٍٗبْؼ اى هبو

 ، اى صٝبذ ٗالاػزبصاف ثبيّغببضأػهببط ٗالاؽزصاً لأػهبط اى صٝذ ، رؼطٝبط اىؼلاقببد ثبِٞ 

، ّٗقو اىَؿبػص ايٝغبثٞخ ٗخيذ ثٞئخ ٍِ اىضقبخ لاركبلاد ايذاشٝخ ٍغ  صٝذ اىؼَورؾػِٞ ا

بىطجغ . ٗثبزأمر ٍِ ؽك٘ه اىَ٘ظ ِٞ ػيٚ اىَ٘اشذ اىلاضٍخ لأذاط ػَيٌٖ ثن بطح ٗ ؼبىٞخ ٗاى

َببو ٍببِ خببلاه ػيببٚ رؾػببِٞ قببرشارٌٖ  ببٜ اىببسمبط اىؼبببو ٜ ٗالاشرجبببو ثبىؼ ُٗٝؼَببو اىَببرٝص

  اىؾك٘ه ػيٚ ثصاٍظ اىزط٘ٝص ايذاشٛ.
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  :والثضىث الوضتمثلٍح ،هضذداخ الثضج

ػيببٚ ٕببسا اىجؾببش ٗاىزببٜ ٝغببت أخببسٕب  ببٜ الاػزجبببش. ّظببصًا لأُ اىَؾببرذاد ْٕبببك ثؼببم  -

WLEIS  ٜٕاىؼببو ٜيبٍقٞبظ زارٜ ٝؾرذ ٍبِ خلاىبٔ اىَػزقكبٚ ٍْبٔ ٍػبز٘ٙ زمب ٔ ، 

اىزؼطٝببط اىببسارٜ   قببر   ٝببرػٜ  اىَػزقكببٜ ٍْببٔ ئىببٚ  َببِ اىَؾزَببو أُ رنببُ٘ ٍزؾٞببطح 

ر بذ اىجببؽضُ٘ أّبٔ ٝ هبو . ٗىنبِ ا(Lopes, 2016)ٗالاغزغبثبد اىَصر٘ثبخ اعزَبػٞبًب

 اغببزدراً وصٝقببخ اىزقٞببٌٞ اىببسارٜ ػْببر ذشاغببخ اىببسمبط اىؼبببو ٜ مقببرشاد ٗىببٞع مػببَبد 

(Mayer et al., 2008, Joseph et al., 2010)أ ٗأٝهبب. ، ٕٗسا ٍب رجْبٓ اىجؾبش ُ

أمضبببص  بػيٞبببخ  بببٜ رقٞبببٌٞ اىبببسمبط اىؼببببو ٜ  بببٜ اىجٞئببببد ٍزؼبببرذح  رقببببشٝص اىزقٞبببٌٞ اىبببسارٜ

 اىَؿببشمُ٘  بٜ الاغبزجٞبٍُبِ اىَبصعؼ أُ ٝػبز ٞر . ؽٞبش (Li et al., 2012)اىضقب بد

ػصنبببخ يعبببصاط رقَٞٞببببد زارٞبببخ لأّٖبببٌ أمضصٍبببِ اىْطببببق اىنبٍبببو ىدجبببصارٌٖ اىؼبو ٞبببخ 

 . (Lopes, 2016) ٞخ خلاه غٞبقبد اىؾٞبح اىَدزي خخجصارٌٖ اىؼبوٍِ ىلاغز بذح 

بد  قبببى  بببٜ ؾبببصم رنْ٘ى٘عٞبببب اىَؼيٍ٘ببببد ٜٞاخزكبقبببربببٌ ئعبببصاط ٕبببسا اىجؾبببش ثبببِٞ  -

ػيبٚ ٍ بصذاد أخبصٙ . ٗثبىزبىٜ ، لا َٝنِ رؼٌَٞ اىْزبيظ اىَؼيٍ٘بد  ٜ ٍكصرنْ٘ى٘عٞب

 .أٗ قْبػبد أخصٙ  ٜ ٕسٓ اىكْبػخ

ئعصاط ٍطٝر ٍِ اىرشاغبد لاغزنؿبف اىزجبِٝ  ٜ ٍػز٘ٝبد اىسمبط اىؼبو ٜ ػجص  َٝنِ  -

  ٗاىَ٘ظ ِٞ. اىَرٝصِٝٗعَغ اىجٞبّبد ٍِ مو ٍِ  ،اىَْظَبد اىَدزي خ  ٜ ٕسٓ اىكْبػخ

ػجبص اىبسمبط اىؼببو ٜ ٗالأذاط اىب٘ظٞ ٜ اىؼلاقبخ ثبِٞ اخزجببش جيٞخ اىجؾب٘س اىَػبزقرزطيت  -

 .أٗ قطبػبد أخصٙ ّ ػٔ  ٜ اىقطبع ٍِ اىجؾش الاشرجبو اى٘ظٞ ٜ ٍطٝرًا

اى ؾف  ٜ اىؼلاقخ ثِٞ اىسمبط اىؼبو ٜ ٗالأذاط قر ٝزهَِ اىجؾش اىَػزقجيٜ اىَطٝر ٍِ  -

ٗمسىل ذشاغخ اىؼ٘اٍبو  .َزوٞصاد اىرَٝوصا ٞخ ىؼْٞخ اىجؾشاى٘ظٞ ٜ أخسا  ٜ الاػزجبش اى

ثبينبب خ  ئىبٚ اخزجببش اىؿدكٞخ ٗاىزْظَٞٞخ اىَبإصصح ػيبٚ اىبسمبط اىؼببو ٜ ىيَبرٝصِٝ .

ػيببٚ ٍببِ خببلاه اىزصمٞببط ثؿببنو أمجصاىؼلاقببخ ثببِٞ الاشرجبببو ثبىؼَببو ٗالأذاط اىزْظَٞببٜ 

 اىزْظَٜٞ. ٗالأذاط ػيٚ ٍػز٘ٙ اى صٝذ ٗاىَػز٘ٙ الاشرجبو ثبىؼَو اىؼلاقخ ثِٞ 
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 الوشارغ تاللغح الؼشتٍح:

اىسمبط اىؼببو ٜ ٗػلاقزبٔ ( ٍػز٘ٙ 0250أث٘ اىدٞص، أؽَر رٌْٞ ، أث٘ ؾؼٞصح، ّ٘ش ػبذه )

ثزؾػِٞ أذاط ٍبرٝصٛ اىَبراشظ  بٜ اىَصؽيبخ الأغبغبٞخ اىبرّٞب اىزبثؼبخ ى٘مبىبخ اىوب٘س 

( ، 0)7ثَْطقخ رصة رطح اىزؼيَٞٞخ،اىَغيبخ اىرٗىٞبخ ىيرشاغببد اىزصث٘ٝبخ ٗاىْ ػبٞخ، 

580-052 . 

أصبص ، (0200ثبصإٌٞ، خبىبر ػجبر   )ئً ػجبر اىغيٞبو، ؾببمص، ؾبسٙ ػجب٘ذ، غلا، اىصٍهبُ

ِٞ  بٜ اىسمبط اىؼبو ٜ ػيٚ اىن بطح ايّزبعٞبخ ذشاغبخ ٍٞراّٞبخ ٟشاط ػْٞبخ ٍبِ اىؼببٍي

 ثوراذ -ىجبُ  ٜ أثٜ رصٝتاىؿصمخ اىؼبٍخ ىَْز٘عبد الأ

https://www.researchgate.net/publication/364030451_athr_aldhka_alatfy

_ly_alkfat_alantajyt_drast_mydanyt_lara_ynt_mn_alamlyn_fy_alsh

rkt_alamt_lmntwjat_alalban_fy_aby_ghr.yb-bghdad 

 (، أصص اىبسمبط اىؼببو ٜ ػيبٚ الأذاط اىب٘ظٞ ٜ ىيؼببٍيِٞ  بٜ ثْبل0258ػ ٞ خ، ػيٚ ؽػِٞ )

، اىغبٍؼبخ الا زصانبٞخ ، شغببىخ ٍبعػبزٞص ٍْٖب0258ٜغ٘شٝخ ٗاىديبٞظ خبلاه ػببً 

 .اىػ٘شٝخ

ذاط اىؼبببو ٜ  ببٜ اىزؾكببٞو اىؼيَببٜ ٗالأ ( ذٗش اىببسمبط 0250قببلاػ اىرِٝ،قبب بط ٍؾَببر) 

(  7)  53اى٘ظٞ ٜ. ٍغيخ ميٞخ الاقزكبذ ٗاىؼيً٘ اىػٞبغٞخ. عبٍؼخ اىقببٕصح. ٍكبص. 

  003 - 002،ـ 

، مْؼببُ، شيبر ، أثب٘ ؽػبِٞ، اىؾببشس، غبْبط ؾصاؽؿبخ، ػبلاط، أثب٘ رب٘ؼٍيؾٌ ، غبٍٜ، اى

( اىبببرٗش اى٘غبببٞى ىلاىزبببطاً اىزْظَٞبببٜ  بببٜ ربببأصٞص اىبببسمبط اىؼببببو ٜ  بببٜ أذاط 0202)

، (2)23، ، ذشاغببببد اىؼيبببً٘ اىزصث٘ٝبببخيِٞ  بببٜ اىغبٍؼببببد الأشذّٞبببخ اىدبقبببخاىؼببببٍ

 .725-038ـ

 –ذاط اىَبرٝصِٝ ٗأَّببو اىقٞببذح ( أصبص اىبسمبط اىؼببو ٜ  بٜ أ0257، ٍؾَر أؽَبر )ٍ٘قييٜ

، عبٍؼبخ ؽيبت، ميٞبخ ذشاغخ ٍٞراّٞخ ػيٚ اى ْبذق  ٜ ٍرْٝبخ ؽيبت، شغببىخ ٍبعػبزٞص

 .قزكبذالا
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وأداء  ،الاستثاط تالؼول كوتغٍش وصٍظ  فً الؼلالح تٍي الزكاء الؼاطفًاصتثاًح ( 1هلضك)

 تكٌىلىرٍا الوؼلىهاخ فً ششكاخ تكٌىلىرٍا الوؼلىهاخ فً هظش ًٍاختظاط

 

/ ٍْٖرظ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد اخزكبقٜػطٝطٛ   

 غلاً   ػيٞنٌ ٗشؽَزٔ ٗثصمبرٔ 

 ٜٞاخزكبقاىسمبط اىؼبو ٜ ٗالاشرجبو ثبىؼَو ػيٚ أذاط رزْبٗه ٕسٓ الاغزجبّخ ذشاغخ رأصٞص

 رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد  ٜ ؾصمبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد  ٜ ٍكص.

غٌ غٞبذرنٌ. اشعبط اىزنصً ثبغزٞ بط الاغزجبّخ  ٖٜ ثوصل اىجؾش اىؼيَٜ ٗرٞص ٍطي٘ة 

الاغزجٞبُ ئىٚ أقػبً اىَ٘اشذ اىجؿصٝخ ثؿصمبرنٌ  ىلاغز بذح ٍْٖب  ٜ  اشغبه ّزبيظ ٕسئٗغٞزٌ 

 رط٘ٝص ٍٖبشارنٌ اىْبػَخ . 

 ٗر هي٘ا ثقج٘ه  بيذ اىؿنص ٗاىزقرٝص ػيٚ ؽػِ رؼبّٗنٌ.

 اىجبؽضخ 

 أولا : الثٍاًاخ الشخظٍح :

 ( أٍبً اىغ٘اة اىَْبغت ىل.  شعبط ٗنغ ػلاٍخ )

 

 ٍب ٕ٘ ّ٘ع اىغْع؟  .5

 
 أّضٚ زمص

  

 ٍب ٕٜ  ئزل اىؼَصٝخ ؟ .0

 

 .خغْ 72أقو ٍِ 
لأقو ٍِ  – 72ٍِ 

 .خغْ 22

لأقو ٍِ - 22ٍِ 

 .خغْ 12
 .غْخ 12مضص ٍِ أ
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  ٍب ٕٜ أػيٚ ذشعخ أٗ ٍػز٘ٙ رؼيَٜٞ أمَيزٔ؟ .7

 اىجنبى٘شٝ٘ظ
ذثيً٘ ذشاغبد 

 ػيٞب
 اىرمز٘شآ اىَبعػزٞص

أخصٙ، ٍب ٕٜ 

 ؟؟
     

 

 ٍب ٕٜ ػرذ غْ٘اد خجصرل اى ْٞخ ؟ .2

 1أقو ٍِ 

  .غْ٘اد

 ٍِ1 – 52 

   .غْ٘اد

لأقو  -55ٍِ 

 .غْخ  51ٍِ 

 ٍِ51- 02 

 .غْخ 

 02أمضص ٍِ 

 .غْخ 
 

 

    

 

 حاًٍا: الزكاء الؼاطفً 

 ٜ اىدبّخ اىَْبغجخ )√( اىزبىٞخ، ػِ وصٝذ ٗنغ ػلاٍخ شعبط ايعبثخ ػيٚ الأغئيخ 

= رٞص  0= لا أغزطٞغ اىزؾرٝر ،  7= أٗا ذ، 2،  رَبٍب = أٗا ذ 1ىصأٝل، ٍغ اىؼيٌ 

مص لا ر٘عر ئعبثبد قؾٞؾخ أٗ خبوئخ سولاقب  . ٗاىغرٝص ثبى  ئ= رٞص ٍ٘ا ذ  5ٍ٘ا ذ ، 

.ػيٚ ٗقزلىٖسٓ الأغئيخ. ٍِ اىٌَٖ أُ رغٞت ػيٚ مو غإاه ٍغ اىؿنص   

 5 0 7 2 1 اىسمبط اىؼبو ٜ

أٗا ذ 

 رَبٍب 

لا  أٗا ذ

أغزطٞغ 

 اىزؾرٝر 

رٞص 

 ٍ٘ا ذ

رٞص 

ٍ٘ا ذ 

 أولاقب 

      ئذشاك ٗرقٌٞٞ اىَؿبػص اىسارٞخ    - أ

. ىرٛ  نصح عٞرح ػِ غجت ؾؼ٘شٛ ثَؿبػص ٍؼْٞخ  ٜ 5

 ٍؼظٌ الأٗقبد.

     

      . ىرٛ  ٌٖ عٞر ىَؿبػصٛ.0

      ٍب أؾؼص ثٔ. . أّب أ ٌٖ ؽقب7ً

ب ٍب ئزا مْذ غؼٞرًا أً لا. 2 ًَ       . أػصف ذاي

      ئذشاك ٗرقٌٞٞ ٍؿبػص اٟخصِٝ  - ة

ب ٍؿبػص أقرقبيٜ ٍِ غي٘مٌٖ.1 ًَ       .  أػصف ذاي

      .  أّب ٍصاقت عٞر ىَؿبػص اٟخصِٝ.0

      . أّب ؽػبظ ىَؿبػص ٗػ٘او  اٟخصِٝ.3

      ٍِ ؽ٘ىٜ.. ىرٛ  ٌٖ عٞر ىَؿبػص اىْبظ 0

      اغزدراً اىَؿبػص  -ط

. أّب ذايَب أنغ الإٔراف ىْ ػٜ صٌ أثسه قكبشٙ عٖرٛ 8

 ىزؾقٞقٖب.
     

ب ئّْٜ ؾدف م ط.52 ًَ       . أق٘ه ىْ ػٜ ذاي
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 5 0 7 2 1 اىسمبط اىؼبو ٜ

أٗا ذ 

 رَبٍب 

لا  أٗا ذ

أغزطٞغ 

 اىزؾرٝر 

رٞص 

 ٍ٘ا ذ

رٞص 

ٍ٘ا ذ 

 أولاقب 

      .  أّب ؾدف ىرٝٔ ذٗا غ زارٞخ.55

ب ػيٚ ثسه قكبشٙ عٖرٛ.50 ًَ       .  أٗذ أُ أؾغغ ّ ػٜ ذاي

      اىسارٜ  ٜ الاّ ؼبلاداىزؾنٌ  -ذ

. َٝنْْٜ اىزؾنٌ  ٜ أػكبثٜ ٗاىزؼبٍو ٍغ اىكؼ٘ثبد 57

 ثؼقلاّٞخ.

     

ب ػيٚ اىزؾنٌ  ٜ ٍؿبػصٛ.52 ًٍ       .  أّب قبذش رَب

ب أُ إٔرأ ثػصػخ ػْرٍب أمُ٘ ربنجبً 51 ًَ .  َٝنْْٜ ذاي

 عرًا.

     

      .  ىرٛ غٞطصح عٞرح ػيٚ ٍؿبػصٛ.50

 حالخا: الاستثاط تالؼول: 

 ٜ اىدبّخ اىَْبغجخ )√( شعبط ايعبثخ ػيٚ الأغئيخ اىزبىٞخ، ػِ وصٝذ ٗنغ ػلاٍخ 

= رٞص  0= لا أغزطٞغ اىزؾرٝر ،  7= أٗا ذ، 2، رَبٍب = أٗا ذ  1ىصأٝل، ٍغ اىؼيٌ 

مص لا ر٘عر ئعبثبد قؾٞؾخ أٗ خبوئخ سثبى والزذٌش= رٞص ٍ٘ا ذ أولاقب  .  5ٍ٘ا ذ ، 

.ىٖسٓ الأغئيخ. ٍِ اىٌَٖ أُ رغٞت ػيٚ مو غإاه ٍغ اىؿنص ػيٚ ٗقزل  

 1 2 3 4 5 الاستثاط تالؼول

أٗا ذ 

 رَبٍب

لا أغزطٞغ  أٗا ذ

 اىزؾرٝر

رٞص ٍ٘ا ذ  رٞص ٍ٘ا ذ

 أولاقب

       ٌشاطال - أ

. ػْرٍب أقً٘ ثؼَيٜ، أؾؼص 5

 ثبىؾٞ٘ٝخ.
  

   

. أؾؼص ثبىؾٞ٘ٝخ ٗاىقرشح ػْرٍب 0

 أذشظ أٗ أزٕت ئىٚ اى كو
  

   

. أؾؼص ثبىصرجخ  ٜ اىسٕبة ئىٚ 7

 اىؼَو ػْرٍب أغزٞقع  ٜ اىكجبػ.
  

   

      خلاصالإ - ب

      . أّب ٍزؾَع ىؼَيٜ.2

      . ٗظٞ زٜ ريَْٖٜ.1

      . أّب  د٘ش ثؼَيٜ.0

       الاصتغشاق -د

ػْرٍب أػَو . أؾؼص ثبىػؼبذح 3

 ثؿنو ٍنض .
  

   

      . أّب ٍْوَع  ٜ ػَيٜ.0

      . اّغصف ثؼٞرا ػْرٍب أػَو.8
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 :أداء أختظاطً تكٌىلىرٍا الوؼلىهاخساتؼا: 

 ٜ اىدبّخ اىَْبغجخ )√( شعبط ايعبثخ ػيٚ الأغئيخ اىزبىٞخ، ػِ وصٝذ ٗنغ ػلاٍخ 

= رٞص  0= لا أغزطٞغ اىزؾرٝر ،  7= أٗا ذ، 2 ، رَبٍب = أٗا ذ 1ىصأٝل، ٍغ اىؼيٌ 

= رٞص ٍ٘ا ذ أولاقب  . ٗاىغرٝص ثبىسمص لا ر٘عر ئعبثبد قؾٞؾخ أٗ خبوئخ  5ٍ٘ا ذ ، 

.ىٖسٓ الأغئيخ. ٍِ اىٌَٖ أُ رغٞت ػيٚ مو غإاه ٍغ اىؿنص ػيٚ ٗقزل  

 

 أداء أختظاطً تكٌىلىرٍا الوؼلىهاخ

5 4 3 2 1 

أوافك 

 تواها
 أوافك

لا 

أصتطٍغ 

 التضذٌذ

غٍش 

 هىافك

غٍش 

هىافك 

 أطلالا

      أداء الوهوح - أ

      . أؤذٛ اىَٖبً اىكؼجخ ثؿنو قؾٞؼ.5

      . أؽبٗه رؾرٝش ٍؼص زٜ اىزقْٞخ ىيقٞبً ثؼَيٜ.0

      . أقً٘ ثؼَيٜ ٗ قبً ىَب رز٘قؼٔ اىَْظَخ ٍْٜ.7

. أخطى ىزْ ٞس ٗظٞ زٜ ٍِ خلاه رؾرٝر 2

 .ٗالأٗى٘ٝبد اىْٖبيٞخايعصاطاد ٗاىَ٘اػٞر 
  

   

. أخطى ىلإعصاطاد ٗ قبً ىَٖبٍٜ ٗشٗرْٜٞ 1

 اىزْظَٜٞ.
  

   

      الأداء الضٍالً - ب

      . أقً٘ ثبىَجبذشاد ىزؾػِٞ ّزبيغٜ  ٜ اىؼَو.0

. أثؾش ػِ ؽي٘ه عرٝرح ىيَؿبمو اىزٜ قر 3

 رظٖص  ٜ ػَيٜ.
  

   

0.  ٜ       . أػَو ثغر لأقً٘ ثبىَٖبً اىَ٘ميخ ئى

      . أقً٘ ثزْ ٞس ٍٖبٍٜ ٗأر٘قغ ّزبيغٖب.8

. أرزٌْ اى صـ اىزٜ َٝنِ أُ رؾػِ ّزبيغٜ 52

  ٜ اىؼَو.
  

   

 

ئزا مبُ ىرٝل أٝخ اقزصاؽبد أٗ ر٘قٞبد ىٖب ػلاقخ ثَ٘ن٘ع الاغزجبّخ ، شعبط : خاهضا

  .مزبثزٖب ،  ٖٜ ثبىزأمٞر غز ٞر اىجؾش

ؽػِ رؼبّٗنٌ ٗر هي٘ا ثقج٘ه  بيذ اىؿنص ٗاىزقرٝص ػيٚ  

 اىجبؽضخ


