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لدى العاملين بالإدارة  الولاء التنظيمي تعزيز التمكينية في القيادة دور
 الجامعات الخاصة في بعضالعامة 

 سضا دضٍُ لُذَمد. 

 

 :انعشتٍ ًضرخهصان

ثلضعٌف علزٔ هزوٓ ثهزض٠ل ثلق٘زجهثس ثٝهثًٗزز فزٖ  ُوفش ثلوًثّز إلٔ ثلضعٌف علٔ

للعزجهل٘ي  ٖثلؾجهعجس ثلنجٙز لْلْك٘جس ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘زز، ّصقوٗزو هْزضْٓ ثلزْٟا ثلضٌم٘وز

 ٖثلؾجهعزجس ثلنجٙزز ثلوٚزٌٗز، ّثمضذزجً أعزٌ أدعزجه ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز فز ٖدجٝهثًر ثلعجهز ف

. ّقززو ثلؾجهعززجس ثلنجٙززز ثلوٚززٌٗز ٖللعززجهل٘ي دززجٝهثًر ثلعجهززز فزز ٖصعَٗززَ ثلززْٟا ثلضٌم٘وزز

فٚززجة٘ز صززن ثّززضنوثم ّلؾوززا ثلذ٘جًززجس ثٝ ،ٖثلضقل٘لزز ٖثّززضنوهش ثلذجفغززز ثلوززٌِؼ ثلْٙزز 

( هي ثلعجهل٘ي دجٝهثًر ثلعجهز للؾجهعجس 55عٌ٘ز عْٖثة٘ز قْثهِج ) صن صطذ٘قِج علٔثّضذجًز 

 .عٌ٘ز ثلوًثّز - ثلنجٙز

ّصْٙززلش ثلوًثّززز إلززٔ عززور ًضززجةؼ هززي أُوِززجد ّؽززْه ع٠قززز ٌٟهٗززز هعٌْٗززز دزز٘ي  

 ، ّصضوغل أدعجه ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘زز ثٛكغزٌ قزوًر علزٔ ص ْزٌٖ٘ق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز ّثلْٟا ثلضٌم٘وثل

هزززٌـ ثّٟزززضق٠ل٘ز هزززي ثلق٘زززْه ، ّٖلؾوزززجعثد ثلعوزززل ٖثلضذزززجٗي فزززٖ ّزززلْل ثلزززْٟا ثلضٌم٘وززز

دجٝٝززجفز إلززٔ ّؽززْه صززاعٌ٘ ٛدعززجه ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز هؾضوعززز فززٖ ثلززْٟا  .ثلذٌّ٘قٌثٟ٘ززز

ثلنجٙز عٌ٘ز ثلوًثّز، ّىلك ًض٘ؾز ثٙعجً  ثلؾجهعجس ٖف زجهل٘ي دجٝهثًر ثلعجهثلضٌم٘وٖ للع

 ًّّٓؿ ثلوذزززجهأر لزززو ،ثٝٗؾجد٘زززز ثلضزززٖ صنلقِزززج هوجًّزززز ثلضوكززز٘ي علزززٔ هٖزززجعٌ ثًٟص٘زززجؿ

 ثلعجهل٘ي.

ثلؾجهعجس ثلنجٙز لٌؤٗز ًّّجلز صِزضن دضٌو٘زز  ًٌّٖٞر صذٌّقو أّٙش ثلوًثّز د 

للعزجهل٘ي هزا ّٝزا ثلٞزْثد٠ ٘وزٖ ّكزيلك ّزلْل ثلزْٟا ثلضٌم ،ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز لوٓ ثلقزجهر

 صقكوِن. ٖثلض

، أدعزجه ثلزْٟا ٖثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز، أدعجه ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز، ثلْٟا ثلضٌم٘و :انًفرادُح انكهًاخ

 ، ثلؾجهعجس ثلنجٙز.ٖثلضٌم٘و
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The role of empowering leadership in enhancing 

organizational loyalty among public administration 

workers in some private universities 

 

Dr. Reda Hussain Kandel 

reda.kandel@gmail.com 

Abstract: 

   The study aimed to identify the dimensions of empowering 

leadership in Egyptian private universities and their impact on enhancing 

organizational loyalty for public administration workers in those 

universities. The researcher used the descriptive analytical approach.  

    The study found several results, the most important of which are: 

the existence of a significant direct relationship between enabling 

leadership and organizational loyalty, and the most important dimensions 

of enabling leadership that are most able to explain the variation in the 

behavior of organizational loyalty: teamwork followed by granting 

independence from bureaucratic constraints. In addition to the existence 

of an effect of the dimensions of empowering leadership combined on the 

organizational loyalty of the employees of the public administration in 

the private university, the study sample, and this is due to the positive 

effects that the empowerment practice creates on the feelings of 

satisfaction and the spirit of initiative among the workers. 

    Among the most important recommendations that the study 

referred to is the importance of the need for private universities to adopt a 

vision and a message that is concerned with the development of 

empowering leadership among leaders, as well as the organizational 

loyalty behavior of employees, while setting the controls that govern 

them. 

Keywords: Empowering leadership, dimensions of empowering 

leadership, organizational loyalty, dimensions of organizational loyalty, 

private universities. 

 

 

mailto:reda.kandel@gmail.com


 

 

 

 

 0802مارس  ،08ة أسيـوط، العـدد المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـ

 

- 011 - 

 

 :يمذيح انذساصح 

ِزج صذٌزٖ ٌ٘ثس ّصقزْٟس فٌٝزش عل٘زٌثُي عزور ص فزٖ ثلْقزش ثلز ثلوٌموزجسٔ صع٘ 

ز، ّهزي ٘ت٘زٌثس ثلذ٘زف هزا هنضلزف ثلض ٘زغزز هزي أؽزل ثلضكٗز ثلقوٗهي ثلووثمل ثٝهثً كغٌ٘ثل

لززْٟا ٌر فززٖ ًفززا هْززضْٓ ث٘ززز كذ٘ززصكضْززخ أُو ّٖثلضزز ،أُززن ُززيٍ ثلوززوثمل ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز

ل ٟجقجصَ ّهِجًثصَ هثمل ثلوؤّْز، ع٘ز ص ٘ ّك٘ ،ثلذٌٖٕ هٌصذطز دجلعٌٌٚ ٖوٖ ُّثلضٌم٘

 ُٖززن ثلضٌم٘وززؤّهززي عززن ّٟ ،نّعقززضِن داً ْززِ ،يَ٘ ثلعززجهل٘ززهززي صق  َٗٗززو قِززج٘كوززج أى صطذ

أفو ثًٛوزجٟ ثلق٘جهٗزز ثلضزٖ ثلضوكٌ٘٘ز ثلق٘جهر ّصٖكل  (.008، 0209ٗ)د٠ًٍْ٘ ّآمٌّى، 

 ٖثلْــلطز، ّهٌـ قزوً أكذزٌ هزي ثلوْـزـؤّل٘ز ّثلضْؽ٘زَ ثلزيثصهي ٕــاًِج صقق٘ق ٟ هٌكَٗز 

ثلذٌّ٘قٌثٟ٘ـزـز،  دللعجهل٘ي، ّثلقٞجا علٔ ثلمزٌّف ثلضزٖ صَٗزو هزي ٕزعًُْن دزجلعؾَ هغزل

ثلمٌّف، إٝزجفز إلزٔ صِ٘تزز د٘تزز  ّهٌقِن قوًثً أكذٌ هي ثلقٌٗز ّثلوًٌّز ّفق هج صقضَٞ٘

أّجّ٘ز أكغٌ قْرً ّهٌٗجه٘ك٘ز، ّصٌ ٘ي ثٝؽٌثاثس هّى إٌٕثف أّ صومل هذجٌٕ؛ ثٛهٌ ثلزيٕ 

، 0202)ثلٖززو٠ى، ًّعوززجى، هززي ٕززاًَ ٍٗززجهر هوجًّززجس ثلْززلْك٘جس ثٝٗؾجد٘ززز ّثلذٌززجار 

ٗ802.) 

هزي صقق٘ززق  صوكزي ثلوٌموزجس هِوززصوغزل ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز فٌٙزز ثّززضٌثص٘ؾ٘ز كوزج  

ُوثف عور ّٟوْفجس ّثّعز، ّأكذٌ فٌٙز لِج ُٖ صٌو٘ضِج ثليثص٘ز ّصعم٘ن قْصِج دًْٚر أ

كوج ٗوكزي هزي م٠لِزج ٍٗزجهر ثلقزوًر ثلضٌجفْز٘ز، (. 0، 0200ٗهْضوٌر )هِوٓ ّآمٌّى، 

ّصقق٘ق ثلضْثفق د٘ي ؽو٘ا ثلعجهل٘ي علٔ ثمض٠ف هِجهِن، ٍّٗجهر ثلضكجهزل دز٘ي ثلوْزضْٗجس 

ل  صعَٗزَ ثلقزوًثس هزي مز٠ّىلزك  ،ضعوهر. ّقو ثٍهثه ثُٟضوزجم دجلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘ززثٝهثًٗز ثلو

 ٖإٟجً ثلْْٝؿ ّثلٖ جف٘ز ًّْٟٙ إلٔ صقق٘ق ثلٌفجُ٘زز ثٟؽضوجع٘زز ّثلضز ٖلوٓ ثلعجهل٘ي ف

 (.520، 0200ٗعؾ٘ل، ٗؾخ علٔ ثلوٌموجس صقق٘قِج )

 كذ٘زٌثً  ف٘زَثً ، ّثلضٖ أمزيس ثلقوٗغز ثٝهثًٗز ثلو جُ٘ني ٘وٖ هي د٘عو ثلْٟا ثلضٌمّٗ 

ٌ ّثًصقزجا ٗإلزٔ صطزْ ِٗزوف جً وزٖ، كًْزَ هْٝزْع٘ي فزٖ ثلْزلْل ثلضٌم٘هي هًثّجس ثلذجفغ

، أُزوثفِج ق٘زفزٖ صقق كذ٘زٌدٖزكل  ِنْزٗى ٕعًْ أفزٌثه ثلوٌموزز دزجلْٟا إظ ٘ف ؛ثلوٌموجس

 ٖ،ٗعذٌ ثلْٟا ثلضٌم٘و(. 220ّ، 0209ٗدٖكل أفٞل )عْى، ٌّّثٗز،  هجصِجمو ٌّّ٘

 ،عي هًؽز ثًصذجٟ ثلعجهل دوؤّْضَ ثلضٖ ٗعوزل دِزج ّكزيث هزوٓ ً ذضزَ فزٖ ثلق٘زجم دْثؽذجصزَ

ّثّززضوٌثًٍ فززٖ ثلعوززل، ّإٗوجًززَ داُززوثف ثلوؤّْززز ّصطززجدق ىلززك هززا ٟوْفجصززَ ّأُوثفززَ 

ثلٖنٚ٘ز، ُّيث هج هي ٕاًَ ثلوْجُوز فٖ ثّٟزضقٌثً ثلوٌِزٖ دجلوؤّْزز ّص زجهٕ ثلوٖزجكل 

ٟجًثس ثلوؤّْز ثٛك جا، ُيث ٌٗعكِ دجٝٗؾجح علزٔ ثلوؤّْزز ثلعوجل٘ز، ّثلوقجفمز علٔ إ

ّثلْزعٖ ًقزْ ثلضقْز٘ي ّثلضطزٌْٗ  ،ٗ فزٖ ثلعوزل٠ّثٝم ،هي م٠ل  ملق ؽْ ْْٗهٍ ثلغقز

 (.255، 0299ٗ)ْٙثٓ، 
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ًثا ثلعززجهل٘ي، فززئىث آز ثٝهثًر هززي ثلضعززٌف علززٔ فجؽززجس ّّصوكززي ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘زز 

صكززْى لززوٓ ثلعززجهل٘ي دِززج إفْززجُ دجلٌثفززز ثلٌ ْزز٘ز ًؾقززش ثلوٌموززز فززٖ ىلززك ّززٌعجى هززج 

ّثّٟززضقٌثً ّثٛهززجى ثلززْو٘ ٖ، ّهززي عززن ثٝفْززجُ دجًٟضوززجا ّثلززْٟا للوٌموززز أّ ثلؾِززز 

ثلضجدع٘ي لِزج، هوزج ٗؾعزل ثصؾجُزجصِن ّه٘زْلِن  جلذزجً إٗؾجد٘زز ًقزْ ّو٘ زضِن، ُّزيث ًزجصؼ عزي 

ِزج صضققزق ّصضعزٍَ هٖزجعٌ ثًٟضوزجا ٛى دوْؽذ ؛ٕ صلعذزَ ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘ززيثلوًّ ثل عزجل  ثلز

 (.902، 0209ّٗثلْٟا )ثلققطجًٔ، 

عٌف علٔ هًّ ثلق٘جهر ّدٌجاً علٔ ىلك، صوغل ثلوًثّز ثلقجل٘ز هْجُوز هضْثٝعز للض 

ّىلززك دززجلضطذ٘ق علززٔ  ؛صعَٗززَ ثلززْٟا ثلضٌم٘وززٔ للعززجهل٘ي دززجٝهثًر ثلعجهززز ٖثلضوكٌ٘٘ززز فزز

 ثلؾجهعجس ثلنجٙز.

 

 :يشكهح انذساصح 

ق٘ززو د٘ت٘ززز دوًؽززز كذ٘ززٌر هززي ثلضع جً هٚززٌ وٌّفزز ٖصْثؽززَ ثلؾجهعززجس ثلنجٙززز فزز  

لضلذ٘ززز ً ذززجس ثلعوزز٠ا ثلوْززضؾور. ّقززو ثٍهثه صْؽززَ صلززك  ج؛ّثلوٌجفْززز ثلٖززوٗور ف٘وززج دٌِ٘زز

دوثٗز ثلقٌى ثلقجهٓ ّثلعٌٖٗي، ّصٌصكزَ  ٖطذ٘ق أّجل٘خ ق٘جهٗز ؽوٗور مجٙز فثلؾجهعجس لض

ثصنجى ثلقٌثًثس، دجٝٝجفز إلزٔ  ّٖثلوٖجًكز ف ٖ،ؾوجعصٖؾ٘ا ثلعول ثلُيٍ ثّٛجل٘خ علٔ 

لضعَٗزَ  ؛ّثلقزٌٗ علزٔ صطزٌْٗ هِجًثصِزج ّقزوًثصِج ،ًٌّٝر ثُٟضوجم دزجلوْثًه ثلذٖزٌٗز

هؤّْجس ثّضغوجًٗز ٗضكجلخ علٔ إقجهضِج  ٌَلزثلؾجهعجس ثلنجٙز دو و. ّصعّٖٟةِن ثلضٌم٘و

د ٘ز ثلقْٚل  علٔ أًدجؿ ٝنوز هضْقعزز، ّلضعمز٘ن ُزيٍ ثًٛدزجؿ فزئى  ؛هي لوِٗن ًأّوجل 

أّ إعزوثه أعٞزجا ُ٘تزز  ،أّ ثدضعزجط مٌٗؾِ٘زج ٖ،لوؤّْجس ٟ صٌ ق علٔ ثلذقظ ثلعلوزصلك ث

هوج ٗعزو  ؛ثلضوًِٗ دِج، فِٔ صعضوو أّجّجً علٔ أعٞجا ُ٘تز ثلضوًِٗ دجلؾجهعجس ثلقكْه٘ز

 ثلوَٗو هي إٝعجفِج.  ّٖٗضْذخ ف ،جثّضٌَثفجً للقْٓ ثلذٌٖٗز دِ

صذززج  ثمزز٠ل  دضطززٌْٗ أهثةِززج هززي ّ ،لضقق٘ززق أُززوثفِج ثلؾجهعززجس ثلنجٙزززصْززعٔ ّ  

علزٔ ثلوٖزجًكز ثٟٗؾجد٘زز  ثلعزجهل٘ي ٗق زَ ّٕثلي ،هثًٕثلضوك٘ي ثٝ ٖأّجل٘خ فوٗغز صضوغل ف

عوزززل علزززٔ هعزززن هٖزززجًكضِن فزززٖ ثصنزززجى ثلقزززٌثً؛ ّص زززْٜٗ ُزززوثف، كوزززج ٗفزززٖ ًّزززن ثٛ

 وٗع(. 595ّ، 0202ٗثلْٟا ثلضٌم٘وٖ )دٍْٗو، صعََٗ ٌّ٘عكِ علٔ  هوجثلوْؤّل٘جس؛ 

ىلززك هطلذززجً أّجّزز٘جً صْززعٔ ثلؾجهعززجس إلززٔ صٌو٘ضززَ عٌززو هْو ِ٘ززج، ٌّٗؽززا  ٖثلززْٟا ثلضٌم٘وزز

صقززوه فعجل٘ززز  ٖأُززن ثلعْثهززل ثلضزز ْٙزز َعلززٔ أهثا ثلوْوززف د ٖصززاعٌ٘ ثلززْٟا ثلضٌم٘وزز ًض٘ؾززز

 ّٖعلززٔ صززْثفقِن ثلوٌِزز ،فززٌثه هززا ثلوؤّْزززّك ززجار ثلوٌموززز، كوززج ٗززؤعٌ علززٔ ثًْززؾجم ثٛ

 (.992، 0299ٗ) ٌدٔ، ّقْثًؿ، 
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عزجًٍ لزوِٗج، ّىلزك ٙ ٕجم دجلعٌٚزٌ ثلذٖزٌعلزٔ ثُٟضوز ثلؾجهعزجس ثلنجٙززّصعول   

ّصنلزق ثلٖزعًْ دزجلْٟا  ،صعزٍَ ثًضوزجا ثلوزْو ٘ي ٖثلضز ٖثٝٗؾجد٘ز؛ فجلوٌموجس ثلٌجؽقز ُز

إعطجؤُن فٌٙزز ًْجً٘ز ّثُٟضوجم دجلعجهل٘ي، ّف٘ظ صعول علٔ صٌّ٘ل ثلع٠قجس ثٝ لوِٗن،

عزْه ٝزعف ثلزْٟا فزٖ ّٗ (.520، 0200ٗ)دزي  ٌدزٔ، ّهقٌثًزٔ، للضعذٌ٘ عزي آًثةِن،

 :(588أُوِج )دًٌجّٓ، ّقٌجٕٔ، ٗ ،لؾولز هي ثّٛذجحثلؾجهع٘ز ثلوؤّْجس 
ي فزٖ ٘ز أعوجلِن ّكًِْن أعٞزجا ًزجفع٘داُو ٘يٌ ثٝهثًر فٖ فِن هوٓ إقٌج  ثلعجهل٘صقٚ .9

 ُيث ثلوؾضوا.

ى عزـوم ّٝزـا إـظ ٘زعـوم ّٝـْؿ هذزـوأ ثلٌؽزـل ثلوٌجّزـخ فزـٖ ثلوكزـجى ثلوٌجّزـخ، ف .0

ٌعكِ علزٔ هًؽزز ٗزوًثصزَ ّثصؾجُجصزَ ّهؤ٠ُصزَ، قّضٌجّزـخ ٗعوزـل ثلزـيٕ لفـٖ ث ثل ـٌه

 ّٟةَ.

ـَ ٘ززٕززـعًْ ثل ـززـٌه دـززـاى هٌموضـززـَ ٟ صْل ًض٘ؾززز ؛ثلٖززـعًْ دـززـجلقلق ّعـززـوم ثّٟـززـضقٌثً .2

 دعوم ثٟٟوتٌجى ّثلقلق. ثً ّصنلق عٌوٍ ٕعًْ ًعجٗضَثُضوجهِــج ّٟ صعوــل علــٔ 

ـزـز ٘فــٌٗ ثلضٌقــٖ ّثلضقــوم ّّقــْف إهثًر ثلوؤّْـزـز أهـزـجم فـزـٌٗ ثلضقـزـوم ّثلضٌق .2

 ،هززي ٕززاًِج إفززوثط فجلززز ثٝفذززجٟ ثلعززجهل٘يّعـززـوم إصجفضِـززـج دٚـززـًْر عجهلـززـز أهـززـجم 

 ز عٌوُن.ّٗصقطن ثلٌّؿ ثلوعٌْ

ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز ثلوٚزٌٗز صضوغزل  ٖى أُن ثلوٖك٠س ثلق٘جهٗز فأجفغز ّصٌٓ ثلذ   

عضوزجه علزٔ مض٘زجً ثلعزجهل٘ي هّى ثٟثْزْد٘ز فزٖ ص ل٘زخ ّزلطز ثلقٌثدزز ّثلٚزوثقز ّثلوق ٖف

ثهزل ثلعْلزٔ إلٔ صامٌ ثلعول، إٝجفز إمض٘جً، ّهي عن ّ٘ؤهٕ ىلك ٠أِّ ثلك جار كوع٘جً ل

مض٘ززجً ثلْززلذٖ إلززٔ هْززضقذل ثلعوززل فضغقززل عؾلضززَ ّصؤمٌُززج ثلْززلذ٘ز ثلضززٖ ّ٘ٞزز٘ ِج ُززيث ثٟ

ٟ ٗوكي للؾجهعزز أى صقققزَ دْزِْلز، إٟ  ٖدْذخ ًق٘ ثلك جار ّثلوِجًر. إى ثلْٟا ثلضٌم٘و

ثلقْٚل  علٔ ُزيث ثلوْزضْٓ  ٖهضوَ٘ ِْٗن ف ٕهي م٠ل  ؽِْه ؽذجًر ّىكجا إهثًٕ ّق٘جه

خ علززٔ هل٘ي، ّىلززك هززي مزز٠ل  ثٟعضوززجه علززٔ ثلك ززجاثس هززٌِن، ّهززي عززن ٗؾززهززي ّٟا ثلعززج

ُضوجم داٙقجح ثلك جار ّثلوِجًر ًّعجٗز قزوًثصِن ّصٌو٘ضِزج، إهثًثس ثلؾجهعجس ثلنجٙز ثٟ

قوًصِن علٔ ثلٚوْه ّهقجّهزز ًٗزجؿ  ٖفئى ثلقٚ٘لز هي ّٟةِن للؾجهعز ّ٘ضوغل ف هي عنّ

 هعجس ثٛمٌٓ.ثلو ٌٗجس ثلضٌجفْ٘ز ثلضٖ صعٌِٝج ثلؾج

د ٖدادعززجهٍ ثلوضوغلززز فزز ٕهثًثلوًثّززز ؽززجاس لززٌد٠ ثلضوكزز٘ي ثٝ ٍيى ُززئّلززيلك، فزز  

، ثٟدضكزجً، ثلضك٘زف، ّثلزضعلن( دزاُن ٖ)صعََٗ هعٌٔ ثلعول، هٌـ ثّٟضق٠ل٘ز، ثلعوزل ثلؾوزجع

د )ثلززْٟا ثلعززجٟ ٖ، ثلززْٟا ٖدعززجهٍ ثلوضوغلززز فززاا ثلضٌم٘وززٖ، دُّززْ ثلززْٟ ،عٌٚززٌ ّززلْكٖ

 (.ّٖثلْٟا ثٛم٠قثلوْضوٌ، 
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 :أهذاف انذساصح

   صْعٔ ثلذجفغز هي م٠ل  ُيٍ ثلوًثّز إلٔد

ثلضعٌف علٔ هوٓ ثهض٠ل ثلق٘جهثس ثٝهثًٗزز فزٖ ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز لْزلْك٘جس ثلق٘زجهر  .9

 ثلضوكٌ٘٘ز.

ثلؾجهعزززجس ثلنجٙزززز  ٖللعزززجهل٘ي دزززجٝهثًر ثلعجهزززز فززز ٖم٘وزززصقوٗزززو هْزززضْٓ ثلزززْٟا ثلضٌ .0

 ثلوٌٚٗز.

للعزجهل٘ي دزجٝهثًر ثلعجهزز  ٖم٘وزصعَٗزَ ثلزْٟا ثلضٌ ٖثلضوكٌ٘٘ز فزثمضذجً أعٌ أدعجه ثلق٘جهر  .2

 ثلؾجهعجس ثلنجٙز ثلوٌٚٗز. ٖف

صقوٗن هؾوْعز هي ثلوقضٌفزجس ٝهثًر ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز ثعضوزجهثً علزٔ ًضزجةؼ ثلوًثّزز  .2

 ثلضٌم٘ؤ.ثلو٘وثً٘ز، دٖكل ٗعٍَ هي أهثا ثلوْثًه ثلذٌٖٗز، ّٗقْي هي ّٟةِن 

 :أهًُح انذساصح 

 صذٌٍ ثلذجفغز أُو٘ز ثلوًثّز هي م٠ل د

هززي أُززن  وٗعززٕ ّثلززي ،صضٌززجّل  ثلوًثّززز أفززو أُززن ّأفززوط ثلو ززجُ٘ن ثٝهثًٗززز ثلوعجٙززٌر .9

 ثلووثمل ثّٛجّ٘ز ثلضٖ صضذٌجُج قجهر ثلوٌموجس.

ّثلزْٟا  ق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘ززصِْن ثلوًثّز فٖ ثّضن٠ٗ إٟجً ه زجُ٘وٖ فزٖ ثلع٠قزز دز٘ي ثل .0

فزجهر ثلوؾزجٟس ثلذقغ٘زز ثلوقضٌفزز لٞ ، دجٝٝجفز إلٔ إلقجا ثلْٞا علزٔ دعزٜٖثلضٌم٘و

 هي ُيٍ ثلوض ٌ٘ثس فٖ ثلوٌموجس.

ل ُزيث ثلوْٝزْ  فزٖ ثلؾجهعزجس، ىلزك صٌذغق أُو٘ز ُيٍ ثلوًثّز فٖ كًِْج صذقظ فٖ هغ .2

هؤّْزجس  ًِج هؤّْجس صٌدْٗـز ّأكجهٗو٘ز ّدقغ٘ز صٌوْٗز فٖ آى ّثفزو، ّهضو٘زَر عزيأ

 ثلوؾضوا ثٛمٌٓ.

دزجًٙثا ّثٛفكزجً  -عٌ٘زز ثلوًثّزز -ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز ّٖثلعزجهل٘ي فز ٌٗٗيو ثلوزـوٗصَّ .2

 أّ ثلوؤّْز. ،ي ثصؾجُجصِن ًقْ ثلعول٘ثلضٖ صْجعو علٔ صقْ

 :دذود انذساصح

 دٖصوغلش فوّه ثلوًثّز ف

  ّثلض ،ثلضوكٌ٘٘زثلق٘جهر ثلعلو٘زد ثقضٌٚس ثلوًثّز ثلقجل٘ز علٔ ه ِْم ّأدعجه ثلقوّه ٖ

ثلضك٘ف، ، ، ثٟدضكجًٖثلعول ثلؾوجع، هٌـ ثّٟضق٠ل٘ز، صعََٗ هعٌٔ ثلعول) ٖصوغلش ف

، ثلْٟا ٖثلْٟا ثلعجٟ ) دٖصضوغل ف ّٖثلض ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ(، ّه ِْم ّأدعجه ّثلضعلن

  (. ٖثلوْضوٌ، ّثلْٟا ثٛم٠ق

 ( 2ثلقوّه ثلوكجً٘زد ثقضٌٚس ثلوًثّز علٔ عوه ) مجٙزؽجهعجس. 
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 ثٝهثًر ثلعجهز دجلؾجهعجس  ٖثلعجهل٘ي فد صن صطذ٘ق ُيٍ ثلوًثّز علٔ ثل تز ثلوْضِوفز

 .ثلنجٙز

 :وذطىَش فشوض انثذث ٌ،الإطاس انُظش 

، ّكزززيلك ثلؾْثًزززخ ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززززثلؾْثًززخ ثلونضل زززز ٛدعزززجه  ٕٟزززجً ثلٌمزززٌٗضٌززجّل  ثٝ 

 دصٖ، ّىلك علٔ ثلٌقْ ثٙللْٟا ثلضٌم٘وٖنضل ز ثلو

 :نهمُادج انرًكُُُحالإطاس انُظشي  .1

صعززو ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز هززي ثلوٚززطلقجس ثلقوٗغززز ثلوضٌجّلززز دٖززكل فعززجل  فززٖ ثلوؾززجل   

 جس.٘هلقْو ها ًِجٗز ثلضْعٌ٘، ّثٍهٌُس دٖكل فعجل  ،إى دٌٍس فلْ ز ثلضوك٘ي ؛ثٝهثًٕ

 :ٍأشكال نهمُادج، وه ثلاثح Marion, Uhi-Bien (2007)ولذ طشح 

ثٝهثًٗزد ّصٖزٌ٘ إلزٔ ثٛفعزجل  ثلٌّزو٘ز ثلضزٖ صعوزل علزٔ صٌْز٘ق ُ٘كزل ثًٖٛزطز ثلق٘جهر  .9

إٔ ك٘ ٘ز صقق٘ق ثلٌقجدز هي أعلزٔ ثلِزٌم إلزٔ أّز ل  ؛ثلضٌم٘و٘ز )ثلْو٘ ز ثلذٌّ٘قٌثٟ٘ز(

 فِٖ ق٘جهر ًقجد٘ز. ؛ّثلوْؤّل٘جس ،ثلٌِم ثلضٌم٘وٖ هي م٠ل  ثلْلطز

ثلضزٖ صقزوط فزٖ ثلوْثقزف ثلطجًةزز  ٘زٌ  ثلق٘جهر ثلضك٘ ٘زد صٌٖ٘ إلٔ ثلووجًّزجس ثلق٘جهٗزز .0

فِزٖ ق٘زجهر هذزجهًر هْزضقلز ًجٕزتز  ؛ًقزجا ثلوٌموززأٌّو٘ز لوٌٗجه٘جس ثلضك٘ف فٖ ؽو٘ا ثل

 ٌِم فٖ ثلوٌموز.ثلهي أّ ل ثلٌِم ثلٔ أعلٔ 

دزل ُزٖ هٌٗجه٘ك٘زز  ،ى ثلق٘زجهر ٟ صكوزي فزٖ قجةزو ّثفزو أّ هْقزفإثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘زد ف٘ظ  .2

ذ٘تز ثلنجًؽ٘ز، ّصك٘ ٘ز هزي صؾز عي ثلض جعل د٘ي ثلوٌموز ّثلصعول ّفق ّوجةف عجدضز ًج

ّإٗؾززجه فلززْل   ،ًٖززجا ُ٘جكززل ّوززٌّف لًٜموززز ثلوعقززور علززٔ ثلٌقززْ ثٛهغززلإمزز٠ل  

 ،ثدضكجًٗز فٖ فل ثلوٖجكل ثلضٖ صْثؽَ ثلوٌموجس، ّصوكٌ٘٘ز صوٌٗ ُزيث ثلضعق٘زو ّثلضٖزجدك

 .(Uhl-Bien et al, 2007, P.298)ّصض٘ـ ثلض ٌ٘٘ ّثلضك٘ف فٖ ثُٛوثف ثلضٌم٘و٘ز 

ّّْف صضٌجّل  ثلذجفغز ه ِْم ّأُوثف ّأُو٘زز ّأدعزجه ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز، ّىلزك علزٔ ثلٌقزْ 

 دصٖثٙ

 يفهىو انمُادج انرًكُُُح: 

 ؛ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز علٔ أًِج ًو٠ للق٘زجهر ِٗزوف Humborstad et al (2014)عٌف 

 Ghoulّعٌفِزج دوعٌٔ آمٌ قوًصِن علٔ ق٘زجهر أً ْزِن.  ؛إلٔ صقْٗل ثلوٌؤّّ٘ي إلٔ قجهر

ّثلوَٗو هي ثلقٌٗز فٖ ثصنجى  ،صَّٗو ثلقْٓ ثلعجهلز دوًؽز أكذٌ هي ثلوًٌّزداًِج  (2015)

ّثلوْزجُوز  ،هي أؽل صقْ٘ي ثلطٌٗقز ثلضٖ ٗؤهّى دِج ّوزجة ِن ؛ثلقٌثًثس ثلوضعلقز دجلعول

داًِج عذزجًر عزي هٖزجًكز  Cheong et al (2019)ّعٌفِج فٖ صقق٘ق ثُٛوثف ثلضٌم٘و٘ز. 

ّثلوْززتْل٘جس للضززجدع٘ي عززي ٌٟٗززق هؾوْعززز هقززوهر هززي  ،للْززلطز ّصنٚزز٘٘ ثّٟززضق٠ل٘ز
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 ّٖصقق٘ززق ثلٌؾززجؿ فزز ٖثلززوثفا ثلززوثمل ّزلْك٘جس ثلقجةززو ثلوْؽِززز للوٌؤّّزز٘ي، ّىلززك لضعَٗزَ

 ؛ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز داًِزج ّزلْل ْٗزضنوهَ ثلقجةزو Guiyao et al (2020)ثلعول. كوزج عزٌف 

صِززوف إلززٔ هززٌـ لل ٌٗززق هززي مزز٠ل  هؾوْعززز هززي ثٝؽززٌثاثس ثلضززٔ  ٖلضق ٘ززَ ثلضْؽززَ ثلززيثص

 ّصٖؾ٘ا ّصوًٗخ ثل ٌٗق علٔ ثّضنوثم ُيٍ ثّٟضق٠ل٘ز. ،ثلعول ٖثل ٌٗق ثّضق٠ل٘ز ف

 ٌّٓٗRhodes et al, (2017) ٘ق ثلضزْثٍى دز٘ي أى ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز صعول علٔ صقق

ّىلزك هزي مز٠ل  صعَٗزَ  ؛ثلٌٚثعجس ثلضٖ صقوط فٖ ثلذ٘تجس ثلوثمل٘ز ّثلنجًؽ٘ز للوٌموزز

ّثلٌفجُ٘ز فزٖ ثلعوزل ّصوز٘كي ثلعزجهل٘ي، فِزٖ صْٝزـ  ،ّثلوٌجك ثلضٌم٘وٖ ،ثلٌٝج ثلْو٘ ٖ

ك٘ ٘ززز ملززق ّصطززٌْٗ هٌززجك صٌم٘وززٖ قززجةن علززٔ هٌصكززَثس ؽِززْه ثلوؾوْعززجس ثلوٌموززز 

Parkkila, 2013, P.1) .)ّّوزجةف  ،أّ أًزْث  ،ّٟ صٌكَ ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز علٔ هْزضْٗجس

هعٌ٘ز ّٟ صقوه هٖجًكز ثلوؾوْعجس هقجدل ثٛفزٌثه، دزل صضٞزوي صزوثدٌ٘ ّّزلْك٘جس صْزِن 

عوززل ثلوززْو ٘ي  ٖوِززجً ثلغقززز فززإٙززٌا ثلقززٌثًثس ّ ٖصعَٗززَ ثلعوززل ّثلوٖززجًكز فزز ٖفزز

(Prewett el at ,2018, P.3). 

 ،ّفٖ ول ثلوٌموز ثلضوكٌ٘٘ز ٗوزٌـ ثلٌؤّزجا أعٞزجا ثل ٌٗزق هَٗزوثً هزي ثلض زْٜٗ  

ّهؾززجًٟ أّّززا فززٖ ثلضنطزز٠٘ ّثلضٌ ٘ززي ّثلضق٘زز٘ن ٛهثةِززن، كززيلك فززئًِن ٗوكٌززْى ثٛعٞززجا فززٖ 

ُّزيث ٟ ٗعٌزٖ أى ٗوضٌزا  ،ثل ٌٗق هي م٠ل  ص ٌ٘٘ ًو٠ ثلٌقجدز ثلوعوْل  دَ هي قذل ثلٌؤّجا

إٔ أًِن ٗؾزخ  ؛ٞجا ثل ٌٗقثلٌؤّجا عي صقوٗن ثلضْؽَ٘ ّثًٕٝجه ّثلوعن للوٌؤّّ٘ي ّٛع

لكزٖ ٗزؤهّث هًُّزن د عجل٘زز فزٖ هٌموزز  ؛أى ْٗجعوُّن علٔ صطزٌْٗ هِزجًثصِن ّثلضَثهزجصِن

 .(225، 0299ٗصوكٌ٘٘ز )دٌّْلٔ، ًّعًٌّر، 

ٍ انهُكُه :انًجــال انرُظًٍُ يٍ جاَثــٍ، هًا ٍد دساصــح انمُــادج انرًكُُُح فولذ ذً

 :ٍضوانُف

 (890، 0202ٗ)ثلٖو٠ى، ًّعوجى، 

للضوكزز٘ي، ّصَّٗززو ثلعززجهل٘ي دززجل ٌٗ  ٖق ثلِ٘كلززد ٗؤكززو علززٔ ثلْزز٘جٖثلضوكزز٘ي ثلِ٘كلزز .9

 لوٖجًكز ثلْلطز ثلٌّو٘ز، ّّفقجً لِيث ثلضعٌٗف ّٖ٘زجًل ثلقزجهر ثلضوكٌ٘٘زْى ثلوعلْهزجس

ّثلوْزؤّل٘ز هزا  ،ٌٙا ثلقزٌثً، ّهزٌقِن ثلْزلطز ٖلضوك٘ي ثلوٌؤّّ٘ي هي ثلوٖجًكز ف

 صٖؾ٘ا ثلوْجالز.

عول٘زز ٙزٌا  ٌٖ٘٘زز ثلوٌؤّّز٘ي ثّزضق٠ل٘ز أكذزٌ فزثلق٘زجهر ثلضوك ٖد صعطزٖثلضوك٘ي ثلٌ ْز .0

ّثلك جار  ٖ،َّٗٗو هي ٕعًُْن دجلضقوٌٗ ثليثص ،ثلقٌثً، ُّْ هج ٖٗعٌُن داُو٘ز ّوجة ِن

 ثليثص٘ز.
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 أهذاف انمُادج انرًكُُُح: 

صعزو ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘ززز هزي ثًٛوززجٟ ثٝٗؾجد٘زز للق٘ززجهر فزٖ فقززل إهثًر ثٛعوزجل ، ّثلضززٖ 

 ، ّصِززوف إلززٔ صقق٘ززق هؾوْعززز هززي ثُٛززوثف، أُوِززجدززٌٍس علززٔ ثلْززجفز ثلعلو٘ززز هززؤمٌثً 

 د(0-5، 0202ٗ)ثلقجًعٔ، 

 ّثٝؽٌثاثس دوج ٗضْثفق ها ثلوض ٌ٘ثس.          ،صقْ٘ي ّثقا ثلووجًّجس .9

 يً٘ صٖزجًكٖ ٙزجهً هزي ثلقجةزو ّثلعزجهلول ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘زز هزي قزٌث ٖٗضقْل  ثلقٌثً ف .0

 إلٔ قٌثً صنٖٚٚ هْق ٖ هضٚل دق٘غ٘جس ثلوْقف ثلْو٘ ٖ.

 صعََٗ فٌٗ إٗؾجه ٌٟق هذضكٌر لضاهٗز ثٛعوجل  ّثلق٘جم دجلْوجةف. .2

 ّق٘جهِج علٔ هذوأ ثلغقز ّثلْٟا. ،ثلعول هثمل ثلوؤّْزصقْٗز ثلع٠قز د٘ي أٌٟف  .2

 صٌفا هْضْٓ ثلٌٝج ثلْو٘ ٖ د٘ي ثلعجهل٘ي. .5

 صقْل  ع٠قز ثلعجهل٘ي دجلوؤّْز هي ع٠قز ّو٘ ٘ز إلٔ ع٠قز ٌٕثكز ّثًضوجا. .8

صوعن ثلضطلعجس ثلوضؾوهر للوؾضوا هي م٠ل  هٌـ ثلعجهل٘ي ثلقوًر علٔ صقزوٗظ ثُٛزوثف  .5

 ثلضٌ ٘ي. ّآل٘جسّثلّْجةل 

دٌجا ع٠قجس ّهٗز ها هنضلف ثلعجهل٘ي ّثلضْثٙل هعِن فٖ وزل قز٘ن ثلضعزجّى ّثلٚزوق  .0

ُّززْ هززج ّزز٘ؤهٕ إلززٔ ثٟلضززَثم  ،ّثّززضعوجل  أّززلْح ثللذجقززز ّثلقززْثً ّثلوٌ عززز ثلوضذجهلززز

 (.0، 0200ّٗثٛهثا ثلعجلٖ )هِوٓ ّآمٌّى،  ،ثلضٌم٘وٖ

 

 وأهًُح انمُادج انرًكُُُح ،خصائص: 

ز هي م٠ل  كًَْ ًٌّٝٗجً لوْثكذز ثلض ٌ٘ثس ثلقجل٘ز فزٖ ٘أُو٘ز ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘ ٖصاص 

ثلذ٘تز ثلوق٘طز دجلوٌموز، فِزْ ٗكْزخ ثلوٌموزز هًٌّزز عجل٘زز صوكٌِزج هزي ثلضك٘زف ثلْزٌٗا، 

ّٗعطٖ ثل ٌه هَٗوثً هي ثلوْزؤّل٘ز ثلوٌجّزذز للق٘زجم دوزج ُزْ هْزؤّل  عٌزَ دئعطزجا ثًْٝزجى 

ضٌٚف فٖ فل ثلوٖكلز. ّصِْن ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز فزٖ ٍٗزجهر فِزن ّفٌٗز ثل ،هْؤّل٘ز كجهلز

ّصقل٘ززل ثلٖززعًْ  ،ثلعززجهل٘ي لززوًُّن فززٖ صقق٘ززق أُززوثف ثلوٌموززز، ّصطززٌْٗ ثلك ززجار ثليثص٘ززز

فزٖ  -أٗٞزجً  -ٍّٗجهر هْضْٓ ثلٌٝزج ثلزْو٘ ٖ دز٘ي ثلعزجهل٘ي، كوزج صذزٌٍ أُو٘ضِزج ،دجلٞعف

إٕزٌثل ثلعزجهل٘ي فِ٘زج، ّكزيلك صٚزذـ صقق٘ق أُوثف هٌمو٘ز ٟ ٗوكي صقق٘قِزج دوعزَل  عزي 

ثلوٌموزز أكغززٌ ثّززضؾجدز للْززْق هزي مزز٠ل  صطززٌْٗ هٌضؾجصِززج ّصقْز٘ي مززوهجصِج عززي ٌٟٗززق 

إ٠ٟق ثلطجقجس ثٝدوثع٘ز ثلن٠قز لوٓ ثلعجهل٘ي. ّصض٘ـ ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز للوْوزف ثل ٌٙزز 

عوز٠ا أّ ؽزيح  ،وَٗ هي أفكزجً إدوثع٘زز قزو صزؤهٕ إلزٔ ٍٗزجهر أًدزجؿ ثلوٌموززللضعذٌ٘ عوج ل

 (.5، 0200ٗعلٔ، ) ؽوه
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ّصض٘ـ ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز للوٌموجس ثلقزوًر علزٔ صقق٘زق ثلوَثٗزج ثلضٌجفْز٘ز ّثلوقجفمزز  

علِ٘ج فٖ ول د٘تز عوزل صضْزن دجلوٌٗجه٘ك٘زز، ّٗضٌصزخ علِ٘زج ثصؾجُزجس ّهّثفزا، ّّزلْك٘جس 

هْثص٘ززز للعززجهل٘ي؛ ًمززٌثً ٝٗوززجى ثلعززجهل٘ي ثلوززؤُل٘ي دقززوًصِن علززٔ أهثا عوززل ىٕ هعٌززٔ 

ّهزي عزن ثلو٘زل إلزٔ ثلعوزل دٖزكل هْزضقل هزا إوِزجً ّزلْك٘جس  ،ولّثلضاعٌ٘ علٔ د٘تجس ثلع

(، ّصوغزل ثلق٘زجهر (Kim et al., 2018, P.186صك٘ ٘زز صضؾزجٍّ أهّثًُزن ثلٌّزو٘ز دجلعوزل 

هزززي أؽزززل صٖزززك٘ل ثصؾجُزززجس ثلعزززجهل٘ي ّهّثفعِزززن  ؛ثلضوكٌ٘٘زززز إّزززضٌثص٘ؾ٘ز ّثعزززور للقزززجهر

 (.Lorinkova, Perry, 2017, P.1645)ّّلْك٘جصِن ؽجدٖ 

د٠ًٍْ٘ ّآمٌّى، ) ٖصضوغل أُو٘ز ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز فثلوٌموز،  ّٖدجلٌْذز للعجهل٘ي ف

 (د090، 0209ٗ

لززٔ إ ززْٜٗ ؽززَا هززي ثلٚزز٠ف٘جس ّثلْززلطجس ى صإصٌو٘ززز ثلٖززعًْ دجلوْززؤّل٘زد ف٘ززظ  .9

هثًٗززز ثلززوً٘ج ْٗلززو لززوِٗن ٕززعًْثً دززاًِن علززٔ قززوً عززجل  هززي ثلعززجهل٘ي فززٖ ثلوْززضْٗجس ثٝ

 ْٗجعو فٖ صٌو٘ز ّثّضوٌثًٗز ُيث ثلٖعًْ.هوج  ؛ثلوْؤّل٘ز

 ٍٗجهر ثلٖعًْ دجلٌٝج ثلْو٘ ٖ للعجهل٘ي ٍّٗجهر هثفع٘ضِن للعول. .0

ٍٗجهر ّٟا ثل ٌه للوؤّْزد ف٘ظ ٗعول ثلضوك٘ي علٔ ٍٗجهر ثُٟضوزجم دجلعزجهل٘ي ّهزٌقِن  .2

 ،لزٔ ٍٗزجهر إم٠ٙزِنإثٛهزٌ ثلزيٕ ٗزؤهٕ  ؛ثلغقز، ّٗنلق لوِٗن ثلضَثهج صؾزجٍ هؤّْزجصِن

 ّّٟةِن لِج.

 ثلوٌموز. ٖهل٘ي هي م٠ل  ملق هٌجك عول هٌؿ فصعٍَ هي إدوثع٘ز ثلعج .2

ّز٘ض٘ـ  ٖى ثلقجةزو ثلضوكٌ٘زإف٘ظ  ؛ّصٖؾ٘ا ًّؿ ثٟدضكجً ،أً ِْن ٍٖٗجهر عقز ثلعجهل٘ي ف .5

قزو صقزا أعٌززجا  ٖثلضزّإٍثلزز ثلنززْف هزي ثٛمطزجا  ،هْزجفز للعزجهل٘ي للضعذ٘زٌ عزي أً ْزِن

 (.800، 0202ًّٗعوجى،  أهثةِن لوِجهِن )ثلٖو٠ى،
 

 (د220، 0299ٗ)دٌّْلٔ، ًّعًٌّر،  ّٗضْن ثلقجةو ثلضوكٌ٘ٔ دعور ّوجس، أُوِج

 هٌـ ثلوْوف ثلكفا فٌٗز ثلضٌٚف ّثل٠ٚف٘ز ّثّٟضق٠ل٘ز فٖ صٌ ٘ي أعوجلَ. .9

 هٌـ ثلوْو ٘ي هْضْٗجس أكذٌ هي ثلْ٘طٌر ّثلضقّكن فٖ هضطلذجس ثلْو٘ ز. .0

 ثلوضذجهلز ّثلٌٖثكز فٖ ثلوٚجلـ د٘ي ثلقجةو ّثلوْوف.إقجهز ع٠قجس هي ثلغقز  .2

 .ّٖثلضطٌْٗ ثليثص ،ّعلٔ ثلضعلن ،صٖؾ٘ا ثٛفٌثه علٔ صقول ثلوْؤّل٘ز .2

 هعن هٖجًكز ثلعجهل٘ي فٖ عول٘ز ٌٙجعز ثلقٌثً.      .5
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 يرطهثاخ انمُادج انرًكُُُح: 

دْززذخ مززْفِن هززي  ؛إى ثلضقززْل  ًقززْ د٘تززز ثلضوكزز٘ي لززِ٘ ّزز٠ًِ للكغ٘ززٌ هززي ثلوززوٌٗٗي

ف٘زظ صزن صطزٌْٗ  ؛فقوثى ثلٌقجدز، أّ ثلضٌجٍل  عي ؽَا هي ثلْلطز، ًّقز٘ ثلغقزز دوزْو ِ٘ن

 (د 229، 0299ٗل )دٌّْلٔ، ًّعًٌّر، إٟجً عول لضوك٘ي ثلقجهر ٖٗو

ّٗعضزٌف دنذزٌثصِن  ،ثلق٘ن ثلوٖضٌكزد ٗقٚو دِج ثلقجةو ثلووكزي ثلزيٓ ٗزوثفا عزي هْو ٘زَ .9

 ّٗكجفب إًؾجٍثصِن.

ّهٖزجًكز ثلقزْر  ،٘ؾ٘زد ٗقٚو دِج قزوًر ثلقجةزو ثلووكزي علزٔ ملزق ًؤٗزز هلِوززثّٟضٌثص .0

 دٖكل هٌجّخ.

ثلززٌو٠د ُززٔ هؾوْعززز هززي ثلنٚززجة٘ ثلضززٔ ٗضٚززف دِززج ّززلْل ثلقجةززو ثلووكززي كضقق٘قززَ  .2

 لوذجها ثلوْجّثر ّثلغقز ّثٟفضٌثم.

ثلوِززجًثسد ثلوِززجًثس ثلضززٔ ٗؾززخ علززٔ ثلقجةززو ثلووكززي ثهض٠كِززج كوِززجًثس ثلضنطزز٠٘  .2

 ٟصٚجل  ّثلض جعل.ّث

إى ًؾززجؿ ّ٘جّززز صوكزز٘ي ثلعززجهل٘ي صقضٞززٖ هؾوْعززز هززي ثلوضطلذززجس ثّٛجّزز٘ز ُززٖ 

 (د500، 0202ٗ)دٍْٗو، 

ًِٛج ّزضؾعلِن ٗعزجهلْى هزْو ِ٘ن هعجهلزز  ؛فٖ هٌؤِّّ٘ن ٌٗٗيثلغقز ثٝهثًٗزد عقز ثلوو .9

 ص ٞ٘ل٘ز هي قذ٘ل إهوثهُن دجلوَٗو هي ثلوعلْهجس ّفٌٗز ثلضٌٚف ّثٟمض٘جً.

ثُٛوثف ّثلٌؤٗز ثلوْضقذل٘زد ٗوكي لٞهثًر أى صققق هًؽز عجل٘ز هي ثلضوكز٘ي إىث أهًل  .0

 ثلعجهلْى أُوثف ًّؤٗز ثٝهثًر ثلعل٘ج فٖ ثلضعجهل ها هنضلف ثلضقوٗجس.

 ،فززٌق ثلعوززلد ٗضطلززخ صوكزز٘ي ثلعززجهل٘ي عقجفززز صٌم٘و٘ززز صؤكززو أُو٘ززز ثلعٌٚززٌ ثلذٖززٌٕ .2

فزٖ ٙزٌا ثلقزٌثًثس، ّثفضزٌثم ثٝهثًر  ّثلضٖؾ٘ا علٔ عول فٌق؛ هي م٠ل  ثلوٖزجًكز

 ثلعل٘ج لوج ٌٕٗـ هي صلك ثل ٌق هي أفكجً ّقٌثًثس.

ٝكْززجدِن  ؛ثلضززوًٗخ ثلوْززضوٌد ٟ ٗوكززي صوكزز٘ي ثلعززجهل٘ي دززوّى صززْفٌ٘ ثلضززوًٗخ ثلو٠ةززن .2

 دًْٚر هْضوٌر للوِجًثس ّثٛهّثس ثل٠ٍهز.

 أتعاد انمُادج انرًكُُُح: 

ثعضوزززجهثً علزززٔ هق٘زززجُ  ؛أًدعزززز هزززي ثٛدعزززجه صقضزززْٓ أدعزززجه ثلق٘زززجهر ثلضوكٌ٘٘زززز علزززٔ

Ahearne et al (2005)ُّ ،ٖد 

 :. ذعزَز يعًُ انعًم1

ثلعوزل  ٖعل ثٛفٌثه ٖٗعٌّى دق٘وز هًُّن فصْعٔ أ لذ٘ز ثلوٌموجس ؽجُورً إلٔ ؽ  

 ،ٖٗوزٌقِن إفْجّزجً دزجلوعٌٔ ثلٌ ْز هزي عزنثليٓ ٗؤهًّزَ ّصزْفٌ٘ ثلٌٝزج ّثلضق ٘زَ لزوِٗن، ّ

 ,.Ligui et al)ثلعول  ٖهي ثلضق َ٘ علٔ ثلوٖجًكز ف -جً أٗٞ-َّٗٗو ثلطجقز ثلعجٟ ٘ز َّٗٗو 
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2021, P.2).  فْززجُ ثلوززٌؤُّ دق٘وززز ثلعوززل أّ ثلْو٘ ززز ٗززؤهٕ إلززٔ ثلضَثهززَ إثى ٍٗززجهر

فْززجُ إهززج ثًن ززجٛ ألِ٘ززج، إوززٖ ًّ ذضززَ فززٖ ثلوٖززجًكز دضقق٘ززق أُززوف ثلوٌموززز ثلضززٖ ٌٗض

لزٔ ٕزعًٍْ دجٝفذزجٟ ّثلعَلزز إدوعٌٔ أّ ق٘وز ثلعول ثلزيٕ ٗؤهٗزَ ّز٘ؤهٕ ىلزك  ؛ثلوٌؤُّ

 (.05، 0292ّٗعوم ثًٟصذجٟ دجلوٌموز ّداُوثفِج )دّْجلن، 

 :صُع انمشاس ذعزَز انًشاسكح فٍ. 2
لِززج صززاعٌ٘ ّثٝززـ علززٔ هٌموززجس ثٛعوززجل  ُززٔ صعَٗززَ  ى أفززو أُززن ثلعْثهززل ثلضززٖإ 

أّ ثلوْثفقزز علزٔ ثلقزٌثًثس هزي  ،فٌٛ ثصنجى ثلقٌثً إٔ ؛قٌثًثس ها ثلوْو ٘يهٖجًكز ثل

 م٠ل  صوضا ثلوْو ٘ي دقوًثس هْضقلز علٔ ثصنجى ثلقٌثً، ّصْوـ ّلْك٘جس ثلقجةو للوْو ٘ي

(. (Mudallal et al., 2017, P.8ثلقزٌثًثس دعولِزن  ّثلوٖزجًكز فزٖ ،دجلضعذٌ٘ عزي آًثةِزن

ثلوٌؤّّ٘ي علٔ صقزوٗن هْزجُوجصِن ٖؾا ٌٙا ثلقٌثً ثلضٖجًكٖ هي قذل ثلقجهر ثلٌّو٘٘ي ّٗ

فْـجّزـِن إّ ،فْجِّـن دجلك زـجار ثليثص٘زـزإدوًُّـج صَٗـو هـي  ّٖثلضـ ،فٖ قـٌثًثس ثل ـٌٗق

 .(Adeel et al., 2018, P.3)ز دجلوْـؤّل٘

 :الأداء انعانٍ ٍانرعثُش عٍ انثمح ف. 3
 ،صضْلززو ثلغقززز فززٖ ثٛهثا ثلعززجلٖ هززي مزز٠ل  ثلضززَثم ثلوٌؤّّزز٘ي داُززوثف ثلوٌموززز 

ّثٟعضززٌثف دئًؾززجٍثصِن،  ،ّصٖززؾ٘عِن علززٔ صقوززل هْززؤّل٘جس أعلززٔ هززي ثٛهثا ثلوطلززْح

ّصززضوكي ثلوٌموززجس هززي ثلقٚززْل  علززـٔ ثٛهثا ثلعجلززـٖ هززـي مزز٠ل  صقْززـ٘ي ًٝززـجُن عززـي 

ّلٌزْ  ثلق٘زجهر (. 902، 0200ْٗثه، ّعلْثى، ّثلٖـعًْ دجًٟضوـجا للوٌمـوز )ع ،ثلعوـل

ف٘زظ ٗؾزخ أى ٗكزْى  ؛ثلوِجم ثلوٌؾَر هي قذلَ ّٖكذٌ٘ علٔ أهثا ثلوْوف ف ٖ،ٗؾجدصاعٌ٘ إ

هزي أؽزل صق ٘زَُن للق٘زجم دكزل هزج ُزْ هضْقزا، ّمجٙززً عٌزوهج  ؛للقجهر صاعٌ٘ علٔ ثلوزْو ٘ي

 ,Joseph et al., 2021)قوًر ثلوْو ٘ي علزٔ ثٛهثا دوْزضْٓ عزجل   ٖٗعذٌّى عي عقضِن ف

P.61) . 

 :ذىفُش الاصرملانُح يٍ انمُىد انثُشولشاطُح. 4
صـْـجعزززـو ثّٟضقـ٠لـ٘زززـز ثلضزززـٖ ٗـْفـٌُزززـج ثلـقزززـجهر للـوـٌؤّّـ٘زززـي عـلزززـٔ صـؾـٌدزززـز 

 ٛى ُززـيٍ ثلضؾززـجًح ٗوكززـي أى صززـؤهٕ ؛ثلوـَٗززـو هززـي ثلوْـؤّلـ٘ززـز ّصّْززـ٘ا هِـجًثصِززـن

ّصؤعٌ ثّضق٠ل٘ز هكجى ثلعول . (Kim, Beehr, 2018, P.3) ًٖمٌٗـجً إلـٔ ثٟلضـَثم ثلعجٟ ـ

علززٔ إدززوث  ثلوْوززف؛ ف٘ززظ صٖززؾا ثّٟززضق٠ل٘ز عززي ثلق٘ززْه ثلذٌّ٘قٌثٟ٘ززز علززٔ ثّضكٖززجف 

قززو ٗكززْى  هززي عززن٘وززج ٗضعلززق دززاهثا هِززجهِن، ّّعول٘ززز ٙززٌا ثلقززٌثً ف ،أفكززجً ثلوززْو ٘ي

ًؽزجس هنضل زز هزي ثلضزاعٌ٘ علزٔ فجعل٘زز ثلوزْو ٘ي ّك زجاصِن ف٘وزج ّٟضق٠ل٘ز هكجى ثلعول ه

 ,Sahoo, Pattnaik, 2020)هزي مز٠ل  دْزجٟز ثلقْثعزو ّثللزْثةـ ٗضعلزق دزاهثةِن لٜعوزجل 

P.2). 
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 :ٍنهىلاء انرُظًُ ٌالإطاس انُظش

لٜفزٌثه صؾزجٍ كزل هزج ُزْ هضعلزق دجلوؤّْزز،  ٘زجً إٗؾجد ثً ٕزعًْ ٖٗوغل ثلْٟا ثلضٌم٘وز 

ّّْف صضٌجّل  ثلذجفغز ثلضعذٌ٘ عي ىلك ثلٖعًْ.  ًّٖ ذضِن ف ،علٔ ّلْكِن دٖكل ٌٗعكِ

 دصٖ، ّىلك علٔ ثلٌقْ ثٖٙه ِْم ّأُو٘ز ّأدعجه ثلْٟا ثلضٌم٘و

 ٍ:ويشذكزاخ انىلاء انرُظًُ ،يفهىو .1

داًززَ ٕززعًْ لززوٓ ثل ززٌه  ٖثلززْٟا ثلضٌم٘وزز Kumari, Bahuguna (2012)ٗعززٌف 

دجًٟوهجػ ّثلضْفو هزا ثلوٌموزز ثلضزٖ ٌٗضوزٖ إلِ٘زج، ّصقذلزَ ُٛزوثفِج ّق٘وِزج ّفٌٙزَ علزٔ 

. كوزج ثلذقجا دِج ّديل  أقٚٔ ٟجقز لضقق٘ق أعلٔ هعزوٟس ثٛهثا لْ٘زجعو فزٖ صقق٘زق أُزوثفِج

صعذ٘زٌ  ثل كٌ ثٝهثًٕ ثلوعجٌٙ داًزَ ٖف ٖثلْٟا ثلضٌم٘و (0295عذجهّ، ّثلٖجٗخ )ٗعٌف 

مز٠ٗ ّثًٟزوهجػ ّثلوقذزز ثلضزٖ ٗذزـوِٗج ثل زٌه صؾزجٍ عولزَ، ٌٖٗ٘ دٖكل عزجم إلزٔ هزوٓ ثٝ

 ج.ّثًعكجُ ىلك علٔ صقذل ثل ٌه ُٛوثف ثلوٌموز ثلضٖ ٗعول دِج ّص جًَ٘ لِ

ُّٖ )عذجهّ،  لْٟا ثلضٌم٘وٖلز هٌصكـَثس ًةْ٘ زعـ٠ع Buchananّقو قوم 

 (د50، 0295ّٗثلٖجٗخ، 

ثٝفْجُ دجًٟضوجاد ّٗمٌِ فٖ ثلضعذٌ٘ عي ثل نٌ دجلوٌموز، ّثلقٌجعز ثليثص٘ز داُوثفِج  .9

 ّق٘وِج.

ثلوٖجًكز ّثلوْجُوز ثل عجلزد هي قذل ثل ٌه ثلٌجدعز هي ًٝجٍ ثلٌ ْزٖ داُو٘زز ثًٖٛزـطز  .0

 ّثٛهّثً ثلضٖ ٗقْم دِج.

ثلوٌموز فزٖ كزل ّثلعول فٖ  ،ثٝم٠ٗد ّثلوعذٌ عٌَ دٌ ذز ثل ٌه ثٛك٘ور دجّٟضوٌثً .2

 ثلمٌّف.

)فٌثفض٘ززَ، ٍّٟقززٔ،  ٌّٗمززٌ إلززٔ ثلززْٟا ثلضٌم٘وززٔ هززي ثصؾززجُ٘ي هنضل زز٘ي، ُّوززج

 (د092-099، 0202ٗ

 ؛أٙقجح ثٟصؾجٍ ثلضذجهلٖد ف٘ظ ٌٗمٌّى إلٔ ّٟا ثلعجهل٘ي فٖ ثلوؤّْجس ثلضٖ صعوزل .9

ُن دِوف صقق٘ق ثًٛدجؿ علٔ أًَ وجٌُر صذجهل٘زز، صعضوزو علزٔ هعٌفزز ثلعزجهل٘ي ّٕزعًْ

 ّإهًثكِن للضْثٍى د٘ي ؽِْهُن ثلوذيّلز ّثٝ ٌثاثس ثلوقوهز لِن.

أٙززقجح ثٟصؾززجٍ ثلْززلْكٖد فقززو فززجّلْث صعٌٗززف ّٟا ثلعززجهل٘ي ّّٙزز َ هززي ثلوٌمززًْ  .0

"ثًؾٌثف ثٛفٌثه ّصعلقِن ثل عجل  داُوثف ّق٘ن ثلوٌموز د ٜ ثلٌمٌ عي  دثلْلْكٖ داًَ

 ثلق٘وز ثلوجهٗز ثلوضقققز هي ثلوٌموز".
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ُزْ  ٖ؛ فجلْٟا ثلضٌم٘وزٖعي ه ِْم ثلْٟا ثلْو٘  ّٖٗنضلف ه ِْم ثلْٟا ثلضٌم٘و 

ه صقْٗززز ثلززٌّثد٠ دزز٘ي ثٛفززٌث ّْٖٗززِن فزز ،ّقزز٘ن ثل ززٌه صؾززجٍ ثلضٌمزز٘نعضقززجه ٗززٌصذ٠ دغقجفززز ث

ف٘ضققزق عٌزوهج ٗكزْى ثل زٌه هٌصذطزجً دع٠قزز ّع٘قزز دعولزَ،  ّٖصٌم٘وجصِن. أهج ثلْٟا ثلزْو٘ 

أّ ثلْو٘ زز ىثصِزج  ،ٍ للوٌِززؤّٗضٞـ ىلك هي م٠ل  ثلؾِو ثلوذيّل  ًٝؾجؿ ثلعول، فِزْ ّٟ

 (.58، 0295ٗ)عذو ثلوطلخ، 

 ٍ:أهًُح انىلاء انرُظًُ .2

 (د 900، 0209ٗعور ؽْثًخ أُوِج )ثلققطجًٔ،  ٖف ٖصضوغل أُو٘ز ثلْٟا ثلضٌم٘و

  ،ٗذعظ ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ فٖ ثلعجهل٘ي دجلوٌموز ًّؿ ثٝدزوث  ّثلضعزجّى ّفْزي ثلوذزجهًر

فِْ٘ن ىلك فٖ صقق٘ق ثٛهثا ثلوضوَ٘ فٖ ثلعول، ّٗقلل هزي ثلضكزجل٘ف ّثلنْزجةٌ ثلٌجؽوزز 

عي ثلِوً ثلٌجٕب هي ّْا ثّض ٠ل  ثلقوًثس أّ ٌّعز ثّض٠ِل ثٛهثر ثلذٖزٌٗز، ّْٗلزو 

 ٖ ثلوٌموز، ّٗضٌصخ علٔ ىلك قلز ثلوًّثى فٖ ثلعول.ثلٌ ذز فٖ ثّٟضوٌثً ف

  ٟ ٌٖٗد٠ ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ د٘ي ثلوٌموز ّثٛفزٌثه ثلعزجهل٘ي دِزج ّٟز٘وج فزٖ ثّٛقزجس ثلضز

ّصقق٘زق  ،صْضط٘ا فِ٘ج ثلوٌموجس أى صقوم ثلقْثفَ ثلو٠ةوزز لزوفا ُزؤٟا ثٛفزٌثه للعوزل

 أعلٔ هْضْٓ هي ثًٝؾجٍ.

 ٍ ّٖدزيل  ثلوَٗزو  ،ٗجهر ثلٌ ذز لوٓ ثلعجهل فزٖ صطزٌْٗ هٌموضزَِْٗن ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ ف

 هي ثلؾِو ّع٘جً لضوَُ٘ج، ّثلٌ ذز فٖ ثلذقجا دِج أْٟل  ّقش هوكي.

)ثلعوززٌٓ، ؛ (955، 0299ٗ)ّْٗززف،  ٖفزز ٖج صضوغززل أُو٘ززز ثلززْٟا ثلضٌم٘وززكوزز

 :(00، 0298ّٗثلِْلٔ، 

 ٌٗؾعززل ثٛفززٌثه ٗعولززْى  ٖى ثلززْٟا ثلضٌم٘وززإف٘ززظ  ؛ْٗززز للعززجهل٘يثًص ززج  ثلززٌّؿ ثلوع

 دضعجّى ّفوجُ هي أؽل صقق٘ق أُوثف ثلوٌموز.

  ٖ٘ثلقو هي ثلضٌْح ثلْو. 

 ٗضْثفٌ فِ٘ج هْضْٓ عجل  هي ثلْٟا صذٌٔ هي  ٖفجلوٌموز ثلض ؛ِّْلز ثّضقطجح ثلك جاثس

 م٠لَ ع٠هز صؾجًٗز للضْو٘ف.

 جا ّثّٟضوٌثً.ّّ٘لز للوقجفمـز علـٔ ثلوٌموـز فـٖ فجلـز ّـل٘وز كـٖ صضوكي هي ثلذق 

 ّٗعطزـٖ هٟلزـز أكغزـٌ هزي ثلٌٝزج  ،هؤٌٕثً علـٔ ثلضٌذـؤ دذقزـجا ثٛفزـٌثه فزـٖ هٌموزـجصِن

 ثلْو٘ ٖ.

 د جعل٘ز ثلوٌموز فٖ ثلضٌذؤ هِوجً عجه٠ً  لوٌموجصِن ّٟا ثٛفٌثه ٗعو. 
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 ذعزَز انىلاء انرُظًًُ ٍانعىايم انًؤثشج ف .1

ٗوكي صقْ٘ن ثلووثمل ثلٌمٌٗز لوًثّز ثلْٟا ثلضٌم٘ؤ إلٔ هومل٘ي، ُوج )أدْ ثلعز٠، 

 (د    20، 0229ٗ

ثلوومل ثلْزلْكٖد ّٗعٌزٖ ثلعول٘زز ثلضزٖ هزي م٠لِزج ٗزؤهٕ ثلْزلْل ثلوجٝزٖ لل زٌه إلزٔ  .9

ثًصذجَٟ دجلوٌموـز هـي مـ٠ل  ثّٟزضغوجًثس ثلوجهٗزز ّ ٘زٌ ثلوجهٗزز ثلضزٖ ْٗزضغوٌُج فزٖ 

 ثلوٌموز.

ومل ثٟصؾجُجسد ٌٗمٌ إلٔ ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ علٔ أًَ ٗضوغل فـٖ ٟذ٘عزـز ثلع٠قزـز دزـ٘ي ه .0

فعٌوهج صٚذـ ق٘ن ثلوْوف ّهعضقوثصَ ّأُوثفزَ هضطجدقزز هزا أُزوثف  ؛ثلوْوف ّهٌموضَ

إٝززجف٘ز فززٖ عولززَ  ثً ثلوٌموززز ّثلقزز٘ن ثلْززجةور فِ٘ززج فززئى ُززيث ثلوْوززف ّززْف ٗذززيل  ؽِززْه

 للٌقٖ دوٌموضَ.

 (د285، 0299ٗ)هقوو، ّهقوْه، ّٗضاعٌ ثلْٟا ثلضٌم٘ؤ دعور عْثهل، أُوِج 

 ؛صعََٗ ثلع٠قجس ف٘وج د٘ي ثلوٌموز ّثلعجهل٘ي فِ٘زج ًٖمجم ثلقْثفَد للقْثفَ هًّ هِن ف 

ف٘ززظ صززوفا ثلقززْٓ ثلعجهلززز د ٘ززز صقق٘ززق أُززوثف ثلوٌموززز. ّقززو صكززْى ثلقززْثفَ هجهٗززز أّ 

 هعٌْٗز.

 د٘تزززز ثلعوزززل ثلوثمل٘زززز دونضلزززف هض ٌ٘ثصِزززج  ٖوٌزززجك ثلضٌم٘وزززثل وثلوٌزززجك ثلضٌم٘وزززٔد ٗعززز

 ّٖثلززْو٘  ٖصقوٗززو ثلْززلْل ثٛم٠قزز ّٖمٚجةٚززِج ّص جع٠صِززج، ّٗلعززخ هًّثً كذ٘ززٌثً فزز

ثلوٌموز. فزئىث ثّزضطجعش ثلوٌموزز أى صْؽزو هٌجمزجً صٌم٘و٘زجً ه٠ةوزجً  ٖلٜفٌثه ثلعجهل٘ي ف

إلٔ صقق٘ق ثلٌٝج لزوٓ  ٕٗؤهصقق٘ق أُوثفِج، فئىى ىلك ّْف صْضط٘ا أى صٚل دَ إلٔ 

ثلعجهل٘ي ّٕعًُْن داُو٘ضِن، ّهي عن ًفا ثلٌّؿ ثلوعٌْٗزز لِزن، ّثلضزٔ دزوًُّج صزؤهٓ 

 إلٔ ٍٗجهر ثًٟضوجا ّثلْٟا للوٌموز.

  ٘ثٛعزٌ ثلكذ٘زٌ علزٔ ثلعوزل ّثلعزجهل٘ي ّإًؾزجٍثصِن،  ٖلٌٝج ثلْو٘ لد أى ٖثلٌٝج ثلْو

ف٘ززظ أى ثلعزززجهل٘ي ىّٓ ثلزززْٟا هٌصزززجفْى  ؛ثلزززْٟا هًؽزززز هضقوهززز هزززي ثلٌٝزززج وّٗعزز

 ثلعول. ٖقضِن ها ًؤّجةِن فلع٠

 ملزززق ثلزززْٟا عٌزززو أى ٗكزززْى قزززجهًثً علززز ٕثلق٘زززجهرد ٗؾزززخ علزززٔ ثلقجةزززو ثٝهثً أّزززلْح ٔ

ُززن اثلعززجهل٘ي ّٟعلززٔ صقززوٗن  ٕىد ثّٛل  ٌٗطززْجى ثلززْٟا لززَ ثصؾجُززإثلعززجهل٘ي، ف٘ززظ 

 ٍ لوٌؤَّّ٘.علٔ صقوٗن ثلٌةِ٘ ّٟا ٌٕٗطْ ٖلٌةِْ٘ن، ّثلغجً

 ٖعٌ٘ثً كذ٘زززٌثً علزززٔ ّزززلْل ثٛفزززٌثه فزززثلغقجفزززز ثلضٌم٘و٘ززززد صزززؤعٌ ثلغقجفزززز ثلضٌم٘و٘زززز صزززا 

ثلززيٓ ٗؾعززل ثلقززجهر ثٛهززٌ  ؛ثلوؤّْززجس، ّصٌكززَ علززٔ إٗؾززجه قزز٘ن هٖززضٌكز دزز٘ي ثلعززجهل٘ي

 ي علٔ ثُٟضوجم دِج.ّٗثلووٌٗٗي هؾذٌ
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 ٍ:أتعاد انىلاء انرُظًُ.4

دوًؽزز صذ٠ ًٛزَ هزٌ ؛مزٌآللوٌموزز هزي عجهزل ثلزٔ عجهزل  ٖنضلف ثلْٟا ثلضٌم٘وٗ 

مززٌ. ّٗوكززي صٚززٌ٘ف ، ُّززيٍ ثلوًؽززز صكززْى هض جّصززز هززي فززٌه ٙدجلوٌموزززّثًصذجٟززَ  ،فذززَ

 د(952-952، 0292ٗ)مو٘لٔ،  ص٘زإلٔ ثٛدعجه ثٙ ٖثلْٟا ثلضٌم٘و

 ،لعولززَ ثلوو٘ززَرد ُّززْ ّٟا هززٌصذ٠ دوززوٓ هعٌفززز ثلعجهززل للنٚززجة٘ ٖثلززْٟا ثلعززجٟ  .9

ّهًؽز ثّضق٠ل٘ضَ، ّهزوٓ فْزي صْؽ٘زَ ّق٘زجهر ثٝهثًر لزَ، ّهزوٓ هٖزجًكضَ فزٖ ثصنزجى 

ثلقٌثًثس ثلوضعلقز دجلعول، ف٘ٚذـ ديلك ثلعجهل ٗ ضنٌ دجًضوجةزَ للوؤّْزز ّٗضقزوط عزي 

ّصزٌٓ ّصذٌزٔ هٖزجكلِج كزاى  لزْ أًِزج هٖزجكلَ ثلنجٙزز. ٌٗي، هَثٗجُج ّد٘تز عولِج لٚم

هوززج ٗززول  علززٔ  ؛ٌ٘ إلززٔ ثلذقززجا فززٖ ثلوٌموززز عززي ثقضٌززج ثلذجفغززز أى ثلززْٟا ثلعززجٟ ٖ ٖٗزز

صطجدق أُوثف ثل ٌه ها أُوثف ثلوٌموز ٟقضٌثًَ لِج ّثًوهجؽَ فِ٘زج ًّ ذضزَ ثلقْٗزز فزٖ 

 ثلذقجا فِ٘ج.

 ،ثلْٟا ثلوْضوٌد ُّْ ّٟا ٗقجُ دووٓ ً ذزز ثل زٌه دجلذقزجا فزٖ ثلوٌموزز ٟزْل  ثلق٘زجر .0

ّٟ ٗ كززٌ فززٖ ثًٟضقززجل  للعوززل فززٖ ؽِززجس أمززٌٓ ًمززٌثً ًٛززَ قززو عوززل دِززج ل ضززٌر هعٌ٘ززز، 

ًٛززَ قززو ثّززضغوٌ ؽززَاثً هززي  -أٗٞززجً -ّكْززخ دِززج ع٠قززجس ٕنٚزز٘ز ، ّٟ ٗضٌززجٍل  عٌِززج 

ّصززٌٓ ثلذجفغززز أى ثلززْٟا  .ف٘جصززَ فززٖ ُززيٍ ثلوٌموززز، ّأٓ صٌززجٍل  قززو ْٗززذخ لززَ مْززجًر

ٗقٚل علِ٘ج ثل ٌه فٖ ثلوٌموزز ّثلضزٖ ّز٘ قوُج  ثلوْضوٌ ٗضققق ًض٘ؾز ثٟهض٘جٍثس ثلضٖ

ٍ ًضزجػ ؤفجل ٌه ٗوًل أى صٌل ثلعوزل دجلوٌموزز أكغزٌ صكل زز، ّدقزج ؛إىث هج صٌل ثلعول دِج

 عوم ّؽْه دوٗل آمٌ.

 د ُّْ ّٟا هٌصذ٠ دجلضَثم ثل ٌه أم٠ق٘جً هي صوك٘ي ثلوٌموز هي صقق٘قٖثلْٟا ثٛم٠ق .2

ى ثلوٌموز صقوم ثلوعن ثلؾ٘و لعوجلِج هزي ٌّٗضؼ ىلك َٛثهَ دام٠ق ثلوٌِز، أُوثفِج، ّثلض

 .م٠ل  ثلوٖجًكز فٖ ًّن ثلْ٘جّجس ّثّٟضٌثص٘ؾ٘جس ٌّٙا ثلقٌثًثس

صٖززضٌل فززٖ عٌٚززٌ  فئًِززجصعززوه ّصذ٘ززجى أدعززجه ثلززْٟا ثلضٌم٘وززٖ  علززٔ ثلززٌ ن هززيّ

 جً ثلوٌموزز ًجدعز ٖثلزْٟا ثلوْزضوٌ ٗعزو دقزجؤُن فز ّىّثلٌثدطز د٘ي ثل ٌه ّثلوٌموز؛ فجٛفٌثه 

ثلوٌموزز لٖزعًُْن  ٖفزئًِن ٗملزْى فز ٖٓ ثلزْٟا ثٛم٠قزهي فزجؽضِن دِزج، أهزج ثٛفزٌثه ىّ

 ثليٓ ٗوفعِن ل٠لضَثم دجلذقجا فِ٘ج.

 

 :انذساصاخ انضاتمح راخ انصهح

ثّٛل  ٗضٌزجّل  ثلوًثّزجس ثلْزجدقز  ؛ّْف ٗضن صقْ٘ن ثلوًثّجس ثلْجدقز إلٔ هقزًْٗي 

، ٖلْجدقز ثلوٌصذطزز دزجلْٟا ثلضٌم٘وزٗضٌجّل  ثلوًثّجس ث ٖثلضوكٌ٘٘ز، ّثلغجًصذطز دجلق٘جهر ثلوٌ

 دّٖىلك علٔ ثلٌقْ ثٙص
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 :انذساصاخ انضاتمح راخ انصهح تانمُادج انرًكُُُح .1

دٌززجا  ٖعززٌف علززٔ هًّ ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز فزز( ثلض0202ثّززضِوفش هًثّززز ثلعٌززَٓ ) 

ٗزش. ّقزو صْٙزلش ثلوًثّزز إلزٔ ثلكْ ٖدٍْثًر ثلٖتْى ثٟؽضوجع٘زز فز ٖغجًق٘جهثس ثلٚف ثل

مض٠فززجس ىثس هٟلززز إفٚززجة٘ز دزز٘ي إهًثل ثلعززجهل٘ي دززجلٍْثًر ًقززْ أدعززجه ثلق٘ززجهر ثّؽززْه 

دززئمض٠ف ثلنٚززجة٘ ثلوٗوْ ٌثف٘ززز لِززن  ٖز، ّكززيلك دٌززجا ق٘ززجهثس ثلٚززف ثلغززجًثلضوكٌ٘٘زز

هعٌْٗزز )ثلٌْ ، هْضْٓ ثلضعل٘ن، عوه ٌّْثس ثلعول(، دجٝٝجفز إلزٔ ّؽزْه ع٠قزز إٗؾجد٘زز 

، ّصعَٗزَ ثلعوزل ٖوزل ثلوْزضقل، هعزن ثلض ك٘زٌ ثٝٗؾزجدد٘ي أدعجه ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز )ّزلْل ثلع

 دجلٍْثًر هقل ثلوًثّز. ٌٖجا ق٘جهثس ثلٚف ثلغجً( ّدٖثلضعجًّ

ثٍٟهُزززجً  ٖ( هعٌفزززز أعزززٌ ثلق٘زززجهر ثلضوكٌ٘٘زززز فززز0202ثّزززضِوفش هًثّزززز عؾ٘زززل )  

ٔ عٌ٘زز ٕزولش هي م٠ل  ثلوًّ ثل٠ّْ٘ لل ٞ٘لز ثلضٌم٘و٘ز، صن إؽٌثا ثلوًثّزز علز ٖثلْو٘ 

ثلوٚزجًف ثلضؾجًٗزز ثلعٌثق٘زز. ّقزو صْٙزلش ثلوًثّزز إلزٔ ّؽزْه  ٖ( هي ثلعجهل٘ي فز922)

ز ، ّّؽززْه صززاعٌ٘ هذجٕززٌ لل ٞزز٘لٖر ثلضوكٌ٘٘ززز علززٔ ثٍٟهُززجً ثلززْو٘ صززاعٌ٘ هذجٕززٌ للق٘ززجه

فززئى ثل ٞزز٘لز ثلضٌم٘و٘ززز صضّْزز٠ ثلع٠قززز دزز٘ي  هززي عززنّ ،ٖثلضٌم٘و٘ززز علززٔ ثٍٟهُززجً ثلززْو٘ 

 . ٖ٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز ّثٍٟهُجً ثلْو٘ ثلق

ثلق٘زجهر  لعٌجٙزٌ ٖ( إلزٔ ّؽزْه صزاعٌ٘ إٗؾزجد0200)صْٙلش هًثّز ٍثٌُ، ّ جٗزخ 

ثّٟضذجق٘ز ّثٟدضكجً كافو عٌجٌٙ ًٗجهر ثٛعوجل ، علزٔ ثلزٌ ن هزي  ٕعٌٌٚ ٖثلضوكٌ٘٘ز ف

صزٌثّؿ دز٘ي ثلؾ٘زو ّثلوضّْز٠ ًْعزج هزج. كوزج أوِزٌس ثلٌضزجةؼ أى  ٕثمض٠ف ُزيث ثلضزاعٌ٘ ثلزي

صٌو٘زز ّصقْٗزز عْثهزل ًؾزجؿ ًٗزجهر ثلوٌموزز،  ٖصطذ٘ق ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز ْٗزِن فز ثلضْؽَ ًقْ

ٙززٌا  ٖصززاعٌ٘ثً ُززْ صعَٗززَ فززٌٗ ثلوٖززجًكز فززّٗعوززل علززٔ صعََُٗززج، ّأى ثلعجهززل ثٛكغززٌ 

 ثلقٌثًثس.

( إلززٔ ّؽززْه صززاعٌ٘ هعٌززْٕ ّززلذٖ 0202)صْٙزلش هًثّززز ثلذززٌهثى، ّعذززو ثلؾززْثه  

ّؽززْه صززاعٌ٘ هعٌززْٕ ّز، هذجٕززٌ للق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز ّؽو٘ززا أدعجهُززج علززٔ ثلْززنٌٗز ثلضٌم٘و٘زز

لق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز ّؽو٘ززا أدعجهُززج علززٔ ّززلْك٘جس ثلعوززل ثلوٞززجهر لًٞضجؽ٘ززز، لّززلذٖ هذجٕززٌ 

لض ك٘زٌ ثٝٗؾزجدٖ، ّؽْه صاعٌ٘ هعٌزْٕ ّزلذٖ  ٘زٌ هذجٕزٌ للق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز ّدعزوِٗج )هعزن ث

ّصعََٗ ثلعول ثلضعزجًّٖ( فقز٠ علزٔ هْزضْٓ هوجًّزز ثلعزجهل٘ي لْزلْك٘جس ثلعوزل ثلوٞزجهر 

 لًٞضجؽ٘ز هي م٠ل  ثلْنٌٗز ثلضٌم٘و٘ز كوض ٌ٘ ٠ّّ٘.

دوْزضْٓ  ٕ( إلٔ ّؽْه أعٌ هع0299ٌَِْثٗوز )أوٌِس ًضجةؼ هًثّز ثلَعذٔ، ّثل

جس، ثلضوًٗزززـخ، ّّزززجةل ثٟصٚزززـجل ،  ْٗزززـٜ ثل٠ٚف٘زززـدادعزززجه )ص ٕهٌص زززا للضوكززز٘ي ثٝهثً

ّهٖـجًكز ثلوعلْهـجس( فـٖ صقْ٘زـي ثٛهثا ثلضٌم٘وزٖ للوزْو ٘ي، ّؽزـجا هض ٘زـٌ هٖزـجًكز 

 ثلوعلْهـجس دجلوٌصذـز ثّٛلـٔ، ّهض ٘ـٌ ص ْٗـٜ ثل٠ٚف٘ـجس دجلوٌصذـز ثٛم٘ـٌر. 
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إلٔ ّؽْه ع٠قز ثًصذجٟ إٗؾجد٘ز د٘ي أدعجه ثلق٘زجهر  (0299) زهًثّز ٕقجصصْٙلش  

ثلضوكٌ٘٘ززز ّهٖززجًكز ثلوعٌفززز ّثٛهثا ثٟدضكززجًٕ، ّّؽززْه صززاعٌ٘ إٗؾززجدٖ هذجٕززٌ لكززل هززي 

ثلضعذٌ٘ عي ثلغقز فٖ أهثا ثلضجدع٘ي ّهٌـ ثّٟضق٠ل٘ز علزٔ هٖزجًكز ثلوعٌفزز، ّّؽزْه صزاعٌ٘ 

ي ثلغقزز فزٖ أهثا ثلضزجدع٘ي ّهٖزجًكز إٗؾجدٖ هذجٌٕ لكل هي صعََٗ هعٌٔ ثلعول ّثلضعذ٘زٌ عز

ثلوعٌفز علٔ ثٛهثا ثٟدضكجًٕ. كوج صٌٖ٘ إلٔ أى هٖجًكز ثلوعٌفز صض٠ّْ ثلع٠قز دز٘ي كزل 

 هي ثلضعذٌ٘ عي ثلغقز فٖ أهثا ثلضجدع٘ي ّهٌـ ثّٟضق٠ل٘ز ّثٛهثا ثٟدضكجًٕ. 

أى ّلْك٘جس ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز صزؤعٌ إلٔ  Kunda et al (2019)أفجهس ًضجةؼ هًثّز 

-إٗؾجد٘جً علٔ كل هي ثلضوك٘ي ثلٌ ْٔ ّثٛهثا ثلْو٘ ٖ للوٌؤّّز٘ي، كوزج إٔـزـجًس ثلٌضزجةؼ 

ٗضّْزز٠ ثلع٠قززز دزز٘ي ّززلْك٘جس ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز ّثٛهثا  ٖإلززٔ أى ثلضوكزز٘ي ثلٌ ْزز -أٗٞززجً 

ع٠قزز إٗؾجد٘زز إلٔ ّؽزْه  Kim, Beehr (2018)ّصْٙلش هًثّز  ٘ي.ثلْو٘ ٖ للوٌؤّّ

قطجعززجس هنضل ززز دجلْٟٗززجس  ٖللعززجهل٘ي فزز ٖق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز ّثلضعززوٗل ثلززْو٘ دزز٘ي أدعززجه ثل

ًّفجُ٘ززز  ٖو علززٔ صقْزز٘ي كززل هززي ثلٌؾززجؿ ثلززْو٘ ْٗززجع ٕثلوضقززور ثٛهٌٗك٘ززز، ثٛهززٌ ثلززي

إلزٔ ّؽزْه ع٠قزز إٗؾجد٘زز  Lorinkova, Perry (2017)ثلعزجهل٘ي. كوزج صْٙزلش هًثّزز 

للوْوزف، ّٗضققزق ىلزك عٌزوهج ٗضوضزا ثلقجةزو  ٖق٘جهر ثلضوكٌ٘٘زز ّثلضوكز٘ي ثلٌ ْزهعٌْٗز د٘ي ثل

دع٠قز عجل٘زز ثلؾزْهر هزا ًةْ٘زَ، كوزج صْٙزلش ثلوًثّزز إلزٔ أى ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز م ٞزش 

، ف٘ززظ ثصٞززـ أى ثلوززْو ٘ي قززو ٖثلضٌم٘و٘ززز هززي مزز٠ل  ثلضوكزز٘ي ثلٌ ْززهْززضْٓ ثلْززنٌٗز 

ز لكٌِج هؤعٌر ّٕوٗور ثًٝقٌثف دطٌق دْ٘ط ٗقجدلْى صؾجًح هقذطز هي م٠ل  ثًْٟقجح

 ثلؾِْه ثلوذيّلز لوْثًٍز ثلع٠قز ثلضذجهل٘ز ها ثلوٌموز. ٖف

ّؽززْه صززاعٌ٘ هعٌززْٕ للق٘ززجهر  (0295هًثّززز هززٌٍّق ّآمززٌّى ) أوِززٌس ًضززجةؼ 

ّكل دعزو علزٔ فزوٍ علزٔ ّزلْل ثلوْثٌٟزز ثلضٌم٘و٘زز ثلوْؽزَ ًقزْ  ٖثلضوكٌ٘٘ز دٖكل إؽوجل

عززوم ّؽززْه ثمض٠فززجس ىثس هٟلززز إفٚززجة٘ز دزز٘ي فتززجس ثلوْضقٚززٔ  ثلوٌموززز. كوززج أوِززٌس

هززٌِن هززي ف٘ززظ هْززضْٓ هوجًّززز ّززلْل ثلوْثٌٟززز ثلضٌم٘و٘ززز ثلوْؽززَ ًقززْ ثلوٌموززز، ّفقززج 

لنٚجةٚزززِن ثلوٗوْؽٌثف٘زززز ) ثلعوزززٌ، ثلوؤُزززل ثلعلوزززٖ، هزززور ثلنذزززٌر( فزززٖ فززز٘ي ّؽزززوس 

٘و٘ززز ثلوْؽززَ ًقززْ ثمض٠فززجس ىثس هٟلززز إفٚززجة٘ز ًقززْ هوجًّززز ّززلْل ثلوْثٌٟززز ثلضٌم

 ثلوٌموز فق٠ صٌؽا إلٔ ثلٌْ .

إلززٔ ّؽززْه ع٠قززز إٗؾجد٘ززز قْٗززز دزز٘ي  Zhang, Zhou (2014)هًثّززز صْٙززلش  

ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز ّثٝدززوث  عٌززوهج ٗكززْى ثلوززْو ٘ي لززوِٗن هْززضْٗجس عجل٘ززز هززي صؾٌززخ عززوم 

دجلك ززجار ثليثص٘ززز ثلضاكززو ّثلغقززز فززٖ ثلوٖززٌف، كوززج إٔززجًصج ثلٌضززجةؼ إلززٔ أى ثٝدززوث  ثلوززٌصذ٠ 

ٗض٠ّْ أعٌ ثلض جعل ثلغ٠عٖ لكزل هزي ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘ززج ّصؾٌزخ ثلٖزك، ّثلغقزز فزٖ ثلوٖزٌف 

إلٔ أى ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز Ablu Elkomsan (2013) هًثّز  صْٙلش ًضجةؼ. ّعلٔ ثٝدوث 

ٌ٘وزج صؤعٌ إٗؾجد٘جً علٔ ثلضوك٘ي ثلٌ ْزٖ، ّثلولك٘زز ثلٌ ْز٘ز ّص زجؤل  ثلوٌؤّّز٘ي دجلوْزضقذل. د
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صززؤعٌ ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز ّززلذ٘جً علززٔ ً ذززز ثلوٌؤّّزز٘ي فززٖ صززٌل ثلعوززل، عزز٠ّر علززٔ ىلززك، 

أّٝقش ثلٌضجةؼ أى ثلولك٘ز ثلٌ ْ٘ز صض٠ّْ ثلع٠قز ثٝٗؾجد٘ز د٘ي ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز ّثلض زجؤل  

 ل.دجلوْضقذل، ّصض٠ّْ ثلع٠قز ثلْلذ٘ز د٘ي ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز ّثلٌ ذز فٖ صٌل ثلعو

 ٍ:ضاتمح راخ انصهح تانىلاء انرُظًُخ انانذساصا .2

إلززٔ ّؽززْه ع٠قززز دزز٘ي ثلع٠قززجس  (0200هًثّززز دززي  ٌدززٔ، ّهقٌثًززٔ )صْٙززلش  

قزز دز٘ي ص زْٜٗ ثلْزلطز ّثلوٖزجًكز ثًْٝجً٘ز ّثلْٟا ثلضٌم٘ؤ، دجٝٝجفز إلزٔ ّؽزْه ع٠

 هًثّزز علزٔهزي ؽِزز أمزٌٓ. ّصْٙزلش  ّٖثلزْٟا ثلضٌم٘وز ،ثصنجى ثلقٌثًثس هي ؽِز ٖف

ّ)ثلزْٟا ثلوْزضوٌ، ثلزْٟا  ،هثًٕٗؾجد٘زز دز٘ي ثلضوكز٘ي ثٝإإلٔ عوم ّؽْه ع٠قز  (0200)

. ٕ(، دٌ٘وج ّؽوس ع٠قز ثٗؾجد٘ز د٘ي ثلضق ٘زَ ّثلزْٟا ثلوْزضوٌ ّثلزْٟا ثلٖزعًْٕثلٖعًْ

هزي مز٠ل   ٕهثًعزجه ثلضوكز٘ي ثّٝصْٖٙ ثلوًثّز دٞزًٌّر صٌو٘زز إهًثل ثلعزجهل٘ي علزٔ أد

ّهًثّزز ثلع٠قزز دز٘ي  ،ًّٖفزا هْزضْٓ ثلزْٟا ثلضٌم٘وز ،ْزتْل٘جسصٖؾ٘عِن علٔ صقوزل ثلو

ّثلززْٟا ثلضٌم٘وززٖ فززٖ وززل ّؽززْه ثلوض ٘ززٌثس ثلوٗو ٌثف٘ززز كوض ٘ززٌثس  ٕهثًثلضوكزز٘ي ثٝ

 أّ ّّ٘طز. ،هعولز

إلزٔ أى كز٠ً هزي هْزضْٓ ثلوِزجًثس  (0209ي )ٗهًثّز ثلٖزٌٗف، ّآمزٌصْٙلش   

ثلق٘جهٗز ّثلْٟا ثلضٌم٘ؤ دٌٖكز ل٘ذ٘جًج هٌص ا فْخ آًثا ثلوْزضؾْد٘ي دجلوًثّزز، ّّؽزْه 

ف٘زززظ أى  ؛صعَٗزززَ ثلزززْٟا ثلضٌم٘وزززٔ دجلٖزززٌكزٖ أعزززٌ هثل  إفٚزززجة٘جً للوِزززجًثس ثلق٘جهٗزززز فززز

هْزضْٓ  ٖٗعزْه إلزٔ ثلض ٘زٌ فز ْٖٟا ثلضٌم٘وزهْزضْٓ ثلز ٖ% هي ثلض ٘زٌ ثلقجٙزل فز29.2

 ثلوِجًثس ثلق٘جهٗز هؾضوعز. 

لكزل  جً ٌُزجل هْزضْٓ هٌص عز إلزٔ أى (0209هًثّز د٠ًٍْ٘ ّآمٌّى )كوج صْٙلش 

هززي صوكزز٘ي ثلعززجهل٘ي ّثلززْٟا ثلضٌم٘وززٖ لززيٓ ه ززٌهثس عٌ٘ززز ثلوًثّززز، ّّؽززْه أعززٌ إٗؾززجدٖ 

 .لضوك٘ي ثلعجهل٘ي فٖ ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ ًثؽا لضاعٌ٘ دعو ثلعول ثلؾوجعٖ

إلزززٔ ّؽزززْه ع٠قزززـز ىثس هٟلزززـز  (0299هًثّزززـز دٌدزززجّٓ، ّقٌجٕزززٔ )لش ّصْٙززز

صْؽـززـو ع٠قـززـز ىثس هٟلـززـز ّجة٘ز دززـ٘ي ثلق٘ززـجهر ثلضقْٗل٘ـززـز ّثلـززـْٟا ثلضٌم٘وـززـٖ، إفٚزز

صْؽـززـو ع٠قـززـز ىثس هٟلـززـز ّإفٚـززـجة٘ز دـززـ٘ي ثلضـززـاعٌ٘ ثلوغـززـجلٖ ّثلـززـْٟا ثلضٌم٘وـززـٖ، 

صْؽـو ع٠قـز ىثس هٟلـز إفٚـجة٘ز ّـز ّثلـْٟا ثلضٌم٘وـٖ، إفٚجة٘ز د٘ي ثلوثفع٘ـز ثٝلِجه٘

صْؽززـو ع٠قززز ىثس هٟلززز إفٚززجة٘ز دزز٘ي ّدززـ٘ي ثّٟززـضغجًر ثل كٌٗززـز ّثلززـْٟا ثلضٌم٘وززـٖ، 

 ثٟعضذجًثس ثل ٌهٗز ّثلْٟا ثلضٌم٘ؤ.
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هعٌفز هْضْٓ ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ لوٓ عٌ٘زز هزي  (0299هًثّز )ْٙثٓ، ثّضِوف  

ثلٌٗجٝ٘ز هوغلز فزٖ هوٌٗٗزز ثلٖزذجح ّثلٌٗجٝزز لْٟٗزز ثلوْز٘لز دزجلؾَثةٌ. هْو ٖ ثٝهثًر 

ّأّٙزززش ثلوًثّزززز دٞزززًٌّر هٌثعزززجر ًمزززجم ثلقزززْثفَ ثلوجهٗزززز ّثلوعٌْٗزززز، ّص ع٘زززل ًمزززجم 

لَٗجهر ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ لزوٓ ثلوزْو ٘ي  ؛ثٟصٚجٟس ّهٖجًكز ثلعجهل٘ي فٖ ثصنجى ثلقٌثًثس

 دِيٍ ثلوؤّْز ثلٌٗجٝ٘ز.

ثٝهثًٗ٘ي ثلضٌدْٗ٘ي فٖ ٍّثًر ثلضٌد٘ز  (0290ثلقٌٌٗجّٕ ٠ّّهز ) هًثّزصٌجّلش  

ّثلضعل٘ن فٖ ثًٛهى كعٌ٘ز للذقظ، ّكوج ُزوفش ثلوًثّزز إلزٔ صقوٗزو هًؽزز ثلزْٟاثلضٌم٘وٖ 

لززوِٗن. ّأوِززٌس ثلوًثّززز أى هًؽززز ثلززْٟا ثلضٌمزز٘ن لززوٓ ثٝهثًٗزز٘ي ثلضٌدززْٗ٘ي فززٖ ٍّثًر 

ؽو٘زا ثلوؾزجٟس. ّكوزج أى ُزيٍ ثلوًثّزز فزٖ عزز، ّلضعل٘ن فٖ ثًٛهى ؽزجاس هٌص ثلضٌد٘ز ّث

 دوؾولِج أّٙش علٔ ثلضٌكَ٘ علٔ ثلذقظ فٖ هؾجل  ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ لوج لَ هي أُو٘ز.

( إلززٔ ثًن ززجٛ هًؽززز ثلقٌٗززز 0299ملٚززش ًضززجةؼ هًثّززز  ٌدززٔ، ّقززْثًؿ ) 

ع٠قز ثٛكجهٗو٘ز، دٌ٘وج ؽجاس هًؽز ثلْٟا ثلضٌم٘ؤ هضّْطز، كوج أوٌِس ثلٌضجةؼ ّؽْه 

لوض ٌ٘ ثلضنٚ٘ علٔ ع٠قزز ، ّعوم ّؽْه صاعٌ٘ ٖ٘ود٘ي ثلقٌٗز ثٛكجهٗو٘ز ّثلْٟا ثلضٌم

إلزٔ هعٌفزز هًؽزز  (0295هًثّز ًٝزْثى ) ُوفش. ّٖقٌٗز ثٛكجهٗو٘ز دجلْٟا ثلضٌم٘وثل

صاعٌ٘ ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ علزٔ أهثا ثلعزجهل٘ي دوؤّْزجس هٚزلقز ثلٞزٌثةخ، ّثلزوْٗثى ثلعزجم، 

ّىلززك دوقجفمززز  ؛ثلوْضٖزز ٔ ثلؾززجهعٖ، ٕززٌكز صْٕزز٘ذج ثلعٌدززّٖضوجع٘ززز، ثلضاهٌ٘ززجس ثٟؽّ

ثلقلْ٘د٘ز. ّصْٙلش إلٔ ّؽزْه صزاعٌ٘ إٗؾزجدٖ للزْٟا ثلضٌم٘وزٖ علزٔ أهثا ثلعزجهل٘ي، إٝزجفز 

إلززٔ ّؽززْه ثمززض٠ف فززٖ صززاعٌ٘ ثلوض ٘ززٌثس ثلوٗو ٌثف٘ززز ّثلضٌم٘و٘ززز علززٔ كززل هززي ثلززْٟا 

 ثلضٌم٘وٖ ّأهثا ثلعجهل٘ي.

 :انذساصاخ انضاتمحانرعهُك عهً 

فٖ صكْٗي  ٖق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز ّثلْٟا ثلضٌم٘وثلوًثّجس ثلْجدقز ىثس ثلٚلز دجل أِّوش

ٌُززجل ٕززذَ ثص ززجق دزز٘ي ثلوًثّززجس فززْل  أُو٘ززز ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز ز، ّمل ٘ززز ثلذقززظ ثلٌمٌٗزز

أًِزج هض ٘زٌ  ٔجس ثلْزجدقز ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز علزّّفقج ليلك صٌجّلش دعٜ ثلوًثّز ؛للوٌموجس

 .هي ثلوض ٌ٘ثس ثً هْضقل ْٗذق عوه

فززٖ  ٖصززن صطذ٘ززق ثلوًثّززجس ثلْززجدقز ثلوضعلقززز دجلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز ّثلززْٟا ثلضٌم٘وزز 

ّهٌموزجس  ٘زٌ ُجهفزز للزٌدـ. كوزج  ،ّهٌموجس ًدق٘ز ،ّ ٌ٘ فكْه٘ز ،فكْه٘ز ،هٌموجس

ّأمزٌٓ إًضجؽ٘زز، ّثُضوزش دٖزكل كذ٘زٌ دوًثّزز ثلع٠قزز ثلوذجٕزٌر  ،ٕولش هٌموجس موه٘ز

 ؛ثلذ٘تزجس ثلنجًؽ٘زز ٖفز ٖ٘وزكٌ٘٘ز ّهنٌؽزجس ثلْزلْل ثلضٌمّ ٌ٘ ثلوذجٌٕر د٘ي ثلق٘جهر ثلضو

هزي ُزيٍ  لن ٗكي للذ٘تز ثلوٌٚٗز ًٚز٘خ كزجف   هوج ٗول  علٔ أُو٘ضِج. ّعلٔ ثلٌ ن هي ىلك

صٌجّلش ثلع٠قز د٘ي ثلق٘جهر  -ّه علن ثلذجفغز فٖ فو -ف٘ظ ٟ صْؽو هًثّز ّثفور ؛ثلوًثّجس
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ّّٟز٘وج دزجلضطذ٘ق علزٔ ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز،  ،للعزجهل٘ي ٖثلضوكٌ٘٘ز ّصعََٗ ثلْٟا ثلضٌم٘وز

ٗوغزل ىلزك  ً ْزَ ثلْقزش ٖثلقجل٘زز عزي ثلوًثّزجس ثلْزجدقز، ّفزىلزك هزج ٗو٘زَ ثلوًثّزز  وّٗع

 ثل ؾْر ثلذقغ٘ز ثلضٖ صْعٔ ثلوًثّز ثلقجل٘ز إلٔ ثّضكوجلِج.

 : أذٍوذخرهف هزِ انذساصح عٍ انذساصاخ انضاتمح تًا َ

ُّزْ ثلزْٟا ثلضٌم٘وزٖ،  هِزنصقجّل  ُيٍ ثلوًثّز ًد٠ صوكز٘ي ثلعزجهل٘ي دوض ٘زٌ ّزلْكٖ  .9

ضوك٘ي هزا عزور ُّيث هج ٗوَ٘ ُيٍ ثلوًثّز عي ثلوًثّجس ثلعٌد٘ز ثلْجدقز ثلضٖ ًدطش ثل

 هض ٌ٘ثس أمٌٓ. 

صذٌش ُيٍ ثلوًثّز صوك٘ي ثلعجهل٘ي ّأدعجهٍ ثلونضل ز ّأعٌٍ فٖ ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ لعٌ٘ز هي  .0

ّلزِ٘ ثلضطزٌْٗ ثلضٌم٘وزٖ  ،ثلؾجهعجس ثلنجٙزز ثلوٚزٌٗز كوزومل هزي هزوثمل ثلضطزٌْٗ

 دٖكل عجم.

٘ي ثلعزجهل٘ي ثّضنوهش ثلوًثّز هقجِٗ٘ ىثص٘ز هّى ثلوقجِٗ٘ ثلوْْٝع٘ز لق٘جُ أعٌ صوك .2

 فٖ ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ.

أى صنززوم دٌضجةؾِززج ثلؾجهعززجس ثلنجٙززز  -دٚزز ضِج هًثّززز ه٘وثً٘ززز -صقززجّل  ُززيٍ ثلوًثّززز  .2

ّصق َُج علٔ صذٌٖ ُيٍ ثلووجًّز ثلؾ٘ور لوْثؽِز ثلوٌجفْز  ،ّصَٗو ثُضوجهِج ،ثلوٌٚٗز

 ثلوضَثٗور ّثلضك٘٘ف ها ثلوضطلذجس ثلوعجٌٙر.

 :فشوض انذساصح

أعززٌ ٛدعززجه ثلق٘ززجهر  "ٟ ْٗؽززو ّٖثلوضوغززل فزز ،لوًثّززز ثل ززٌٛ ثلززٌةِ٘ثمضذززٌس ث 

ثلؾجهعزززز ثلنجٙزززز  ٖللعزززجهل٘ي دزززجٝهثًر ثلعجهززز فززز ٖم٘وزززصعَٗزززَ ثلززْٟا ثلضٌ ٖثلضوكٌ٘٘ززز فززز

 ثلوٌٚٗز"، ّقو قْوش ثلذجفغز ُيث ثل ٌٛ إلٔ ّضز فٌّٛ فٌع٘زد

صعَٗزَ  ٖثلعوزل فزإفٚزجة٘ز لذعزو صعَٗزَ هعٌزٔ د "ْٗؽو أعٌ ىّ هٟلز انفشض الأول

 للعجهل٘ي دجٝهثًر ثلعجهز فٖ ثلؾجهعجس ثلنجٙز ثلوٌٚٗز". ٖثلْٟا ثلضٌم٘و

صعَٗززَ  ٖإفٚززجة٘ز لذعززو هززٌـ ثّٟززضق٠ل٘ز فزز د "ْٗؽززو أعززٌ ىّ هٟلزززانفةةشض انثةةاًَ

 ثلؾجهعجس ثلنجٙز ثلوٌٚٗز". ٖللعجهل٘ي دجٝهثًر ثلعجهز ف ٖم٘وثلْٟا ثلضٌ

صعَٗززَ  ٖفزز ٖلززز إفٚززجة٘ز لذعززو ثلعوززل ثلؾوززجعد "ْٗؽززو أعززٌ ىّ هٟانفةةشض انثانةةث

 ثلؾجهعجس ثلنجٙز ثلوٌٚٗز". ٖم٘ؤ للعجهل٘ي دجٝهثًر ثلعجهز فثلْٟا ثلضٌ

صعَٗززَ ثلززْٟا  ّٖ هٟلززز إفٚززجة٘ز لذعززو ثٟدضكززجً فززد "ْٗؽززو أعززٌ ىانفةةشض انشاتةةع

 ثلؾجهعجس ثلنجٙز ثلوٌٚٗز". ٖثًر ثلعجهز فللعجهل٘ي دجٝه ٖثلضٌم٘و

صعَٗززَ ثلززْٟا  ٖىّ هٟلززز إفٚززجة٘ز لذعززو ثلضك٘ززف فزز ْٗؽززو أعززٌ" دانفةةشض انخةةايش

 ثلؾجهعجس ثلنجٙز ثلوٌٚٗز". ٖللعجهل٘ي دجٝهثًر ثلعجهز ف ٖم٘وثلضٌ
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صعَٗززَ ثلززْٟا  ٖىّ هٟلززز إفٚززجة٘ز لذعززو ثلززضعلن فزز د "ْٗؽززو أعززٌانفةةشض انضةةادس

 ثلؾجهعجس ثلنجٙز ثلوٌٚٗز". ٖ٘ي دجٝهثًر ثلعجهز فللعجهل ٖم٘وثلضٌ

 :انذساصح انًُذاَُح

صِوف ثلوًثّز ثلو٘وثً٘ز إلٔ ثمضذزجً أعزٌ أدعزجه ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز علزٔ صعَٗزَ ثلزْٟا 

ف٘ززظ ٗضٌززجّل  ُززيث  ؛ثلؾجهعززجس ثلنجٙززز ثلوٚززٌٗز ٖللعززجهل٘ي دززجٝهثًر ثلعجهززز فزز ٖم٘وززثلضٌ

فز صٌ ٘ي ثلوًثّزز ثلو٘وثً٘زز، دجٝٝزج ٖصن ثصذعش ف ٖضّثٝؽٌثاثس ثل ،للوٌِؾ٘ز جً ثلؾَا ّٙ 

ثّٟزضذ٘جى،  ٖز للوًثّزز ثلوضوغلزز فزهثر ثلٌةْ٘زإلٔ ٌٕؿ هؾضوا ّعٌ٘ز ثلوًثّزز، ّإعزوثه ثٛ

مطزْثس إؽزٌثا ثلوًثّزز  ّٖصْزضعٌٛ ثلذجفغزز ف٘وزج ٗزاصّثمضذجً ٙزوق ّعذزجس ثّٟزضذجًز. 

 ثلو٘وثً٘زد

 :وأصهىب انذساصح ،يُهجُح .1

، ٖثلذقزززظ ثلْٙززز  ثعضوزززوس هٌِؾ٘زززز ثلوًثّزززز علزززٔ هزززٌفلض٘ي ًةْ٘ززز٘ض٘يد ثّٛلزززٔ

 ٖق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز ّثلزْٟا ثلضٌم٘وزهزي ثل صْٝ٘ـ دعزٜ ثلو زجُ٘ن ثلٌمٌٗزز لكزلّصِوف إلٔ 

ّثلضعززٌف علززٔ هززج صْٙززل إل٘ززَ ثٙمززٌّى هززي مزز٠ل  ثلوًثّززجس ثلْززجدقز، ّثلغجً٘ززز ثلذقززظ 

ثعضوزجهثً علزٔ  ؛، ّصِزوف إلزٔ صْٝز٘ـ ثلع٠قزز دز٘ي ثلوض ٘زٌثس ثلوْزضقلز ّثلضجدعززٕثلض ٌْ٘

ثلوززٌِؼ ثّٟززضٌذجٟٔ، ّثلززيٓ صززن علززٔ أّجّززَ ّٝززا صٚززًْ هقضززٌؿ لك٘ ٘ززز ثلززٌد٠ دطٌٗقززز 

 . ٖق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز ّثلْٟا ثلضٌم٘وهٌطق٘ز د٘ي ثل

دِزوف  ؛هي م٠ل  قْثةن ثّٟضذ٘جى ٖثلذجفغز علٔ أّلْح ثلذقظ ثلو٘وثًّقو ثعضووس 

٘ج ز دٌززْه ثّٟززضذجًز عززن ثّضٖززجًر قجهززش ثلذجفغززز دٚززؽوززا د٘جًززجس هض ٘ززٌثس ثلوًثّززز. ّقززو 

لضقق٘زق أُزوثف ثلوًثّزز  ؛د ٘زز ثلْٙزْل  إلزٔ أهثر ه٠ةوزز ؛دعٜ أعٞجا ُ٘تجس ثلضزوًِٗ

 .ثّضوجًر ثّضذ٘جى ثلوًثّز( 9)ْٗٝـ ثلولقق ًقن 

 يدصكًْش ثّٟضذجًز هي قْو٘ي ًةْ٘٘ ّقو 

٘ز ٛفزٌثه عٌ٘زز ثلوًثّزز، د صضٞوي ثلذ٘جًجس ثلٖنٚانًرغُشاخ انذًَىغشافُح :انمضى الأول

، ثلوًؽجس ثلْو٘ ٘ز، دجٝٝجفز إلزٔ ٌِٖ، ثل تز ثلعوٌٗز، ثلوؤُل ثلعلوثلؾ دٖصوغلش فثلضٖ 

 ٌّْثس ثلنذٌر.

فقٌر، هٍْعزز علزٔ ّزضز  20ثفضْٓ ُيث ثلقْن علٔ  انرًكُُُح:أتعاد انمُادج  :ٍانمضى انثاَ

 داصٖهقجًّ كوج ٗ

 إلزٔ  9فقٌثس صضعلق دضعََٗ هعٌٔ ثلعول )ثل قزٌثس هزي  5 ثلوقًْ ثّٛل د ٗضٞوي عوه

5.) 
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  إلززٔ  0ّززضق٠ل٘ز )ثل قززٌثس هززي صضعلززق دوززٌـ ثٟفقززٌثس  5ثلوقززًْ ثلغززجًٔد ٗضٞززوي عززوه

92.) 

  (.99إلٔ  95)ثل قٌثس هي  ٖفقٌثس صضعلق دجلعول ثلؾوجع 5ٞوي ٗضثلوقًْ ثلغجلظد 

  (.02إلٔ  02فقٌثس صضعلق دجٟدضكجً )ثل قٌثس هي  2 ٗضٞوي عوهثلوقًْ ثلٌثداد 

  (.00إلٔ  02فقٌثس صضعلق دجلضك٘ف )ثل قٌثس هي  5ٗضٞوي عوه ثلوقًْ ثلنجهِد 

  (.20إلٔ  09فقٌثس صضعلق دجلضعلن )ثل قٌثس هي  2ٗضٞوي عوه ثلوقًْ ثلْجهُد 

 

هٍْعززز علززٔ ع٠عززز ٌر، فقزز 90ثفضززْٓ ُززيث ثلقْززن علززٔ  :ٍانةةىلاء انرُظًُةة انمضةةى انثانةةث:

 داصٖهقجًّ كوج ٗ

  (.8إلٔ  9)ثل قٌثس هي  ٖفقٌثس صضعلق دجلْٟا ثلعجٟ  8ثلوقًْ ثّٛل د ٗضٞوي عوه 

 ًإلززٔ  5صضعلززق دززجلْٟا ثلوْززضوٌ )ثل قززٌثس هززي فقززٌثس  8د ٗضٞززوي عززوه ٖثلوقززًْ ثلغززج

90.) 

  (.90 إلٔ 92)ثل قٌثس هي  ٖفقٌثس صضعلق دجلْٟا ثٛم٠ق 8ثلوقًْ ثلغجلظد ٗضٞوي 

قٚززٔ هززٌِن ٌّٟٗقززز ضلضكززْى ثّٟززضؾجدز للوْ ؛ّقززو صوززش ٙزز٘ج ز فقززٌثس ثّٟززضذجًز

دز علٔ ثل قزٌثس فْزخ ف٘ظ صكْى ثّٟضؾج ؛ثٛدعجه ٖثلضٚق٘ـ ّفقجً لوق٘جُ ل٘كٌس موجّ

 ثلضوًػ

 (د هق٘جُ ل٘كٌس موجّٔ ثٛدعجه9ؽوّل  ًقن )

 

  ٌ٘ هْثفق دٖور  ٌ٘ هْثفق هقجٗو هْثفق هْثفق دٖور

5 2 2 0 9 
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 :يجرًع، وعُُح انذساصح .2

ثلؾجهعجس  ّٖفوثس ثٝهثًثس ثلعجهز ف ٖٗضوغل هؾضوا ثلوًثّز هي ؽو٘ا ثلعجهل٘ي ف

 ،ّثلضكل زز ،ّللقْ٘ه ثلنجٙز دجلْقزش ،ثلنجٙز ثلوٌٚٗز، ًّمٌثً لكذٌ فؾن هؾضوا ثلوًثّز

ّٙعْدز ثٟعضوجه علٔ أّلْح ثلقٚزٌ ثلٖزجهل، فْزْف صقضٚزٌ ثلوًثّزز علزٔ عٌ٘زز هزي 

 ثلعجهل٘ي دجٝهثًر ثلعجهز دذعٜ ثلؾجهعجس ثلنجٙز. 

 ثلؾجهعجس ثلنجٙز عٌ٘ز ثلوًثّزد صّْٖٗٝـ ثلؾوّل  ثٙ

 (د ثلؾجهعجس ثلنجٙز عٌ٘ز ثلوًثّز0ؽوّل  ًقن )

 ثلوكجى/ ثلوقجفمز ثّن ثلؾجهعز م

 ثلقجٌُر أكضْدٌ 8 ؽجهعز 9

 ثلقجٌُر ؽجهعز دوً 0

 دٌٔ ّْٗف ؽجهعز ثلٌِٞز 2

      
 إعوثه ثلذجفغز: نًصذسا   

 ْٖجهر ثلعزجهل٘ي دزجٝهثًر ثلعجهزز فز( ثّضوجًر ثّضذ٘جى علٔ ثل55ّقو صن صٍْٗا عوه )

ثلؾجهعجس ثلنجٙز عٌ٘ز ثلوًثّز، ّقزو صزن ثلزٌه علزٔ ثّٟزضوجًثس دجلكجهزل دٖزكل ٙزق٘ـ، 

 %.922دوج ٗعٌٔ أى ًْذز ثّٟضؾجدز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 0802مارس  ،08ة أسيـوط، العـدد المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـ

 

- 013 - 

 

ٟذقززجً  ؛عٌ٘ززز ثلوًثّزززثلنٚززجة٘ ثلوٗوْ ٌثف٘ززز ٛفززٌثه  صززّْٖٗٝززـ ثلؾززوّل  ثٙ 

ّعوزٌ  ،ٝزجفز إلزٔ ؽزٌِثلْو٘ ٘ز ّعزوه ّزٌْثس ثلنذزٌر، دجّٝثلوًؽجس  ٖ،للوؤُل ثلعلو

 دصّٖىلك علٔ ثلٌقْ ثٙ ،ثلوْضقٚٔ هٌَ
 

 (د صقْ٘ن عٌ٘ز ثلوًثّز فْخ ثلنٚجة٘ ثلوٗوْ ٌثف٘ز للوْضقٚٔ هٌِن2ؽوّل  ًقن )

 

 ثلٌْذز ثلوتْٗز ثلعوه ثل تز ثلنجٙ٘ز 

 ثلؾٌِ
 %25 00 ىكٌ

 %82 25 أًغٔ

ثل تز ثلعوٌٗز 

 )دجلٌْْثس(

05 - 25 92 99% 

28 - 20 09 00% 

22 – 29 02 20% 

 %09 98 فاكغٌ جً عجه 52

 ٖثلوؤُل ثلعلو

 %99 0 أّ هجؽْضٌ٘ ر،هكضًْث

 %09 98 هدلْهجس هًثّجس عل٘ج

 %50 29 ٖهؤُل ؽجهع

ّفْق  ،هؤُل هض٠ّْ

 هض٠ّْ

90 98% 

 ثلوًؽجس ثلْو٘ ٘ز

 %9 0 هوٌٗ عجم

 %02 95 كذٌ٘

 %98 90 ثّٛلٔ 

 %20 02 ثلغجً٘ز

 %02 95 ثلغجلغز

 ثلنذٌرٌّْثس 

 %02 90 ٌّْثس 5أقل هي 

 %29 02 ٌّْثس 92 – 5

 %22 05 ٌّز 95 – 99

 %90 9 ٌّز 95أكذٌ هي 

 

 SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز :انًصذس
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هؾزجل   ّٖهضنٚٚز فز ،ذز عٌ٘ز ثلوًثّز كذٌ٘رأى ًْ ،ّٗضٞـ هي ثلؾوّل  ثلْجدق 

ًجط، دٖكل ٗوكي ثٟعضوجه علِ٘ج، ثلنذٌر ّثلٖذجح ّد٘ي ثليكًْ ّثٝ ّصوضَػ د٘ي ،ثلوًثّز

%، دٌ٘وج دل ش 50دٌْذز دل ش  ٖثلعمؤ هي ثلعٌ٘ز علٔ هؤُل ؽجهع ّقو فٚلش ثل جلذ٘ز

ُّزززٔ للقجٙزززل٘ي علزززٔ هجؽْزززضٌ٘ أّ هكضزززًْثٍ، ّدجلٌْزززذز للزززوًؽجس ، % 99أهًزززٔ ًْزززذز 

أقل ًْزذز للوزوٌٗ ثلعزجم  %، دٌ٘وج كجًش20 ،ثلْو٘ ٘ز كجًش أكذٌ ًْذز للوًؽز ثلغجً٘ز دٌْذز

 .%9دٌْذز 

 :وانثثاخ ،اخرثاساخ انصذق .3

 ٖق٘زجُ ثلمزجٌُر ثلضز ٖجى ثلوْضنوم فزهز ثّٟضذ٘اٗعذٌ ثلٚوق عي هًثّز هوٓ ه٠

إلزززٔ هعٌفضِزززج، ّهزززوٓ قزززوًر ُزززيٍ ثٛهثر علزززٔ ق٘زززجُ ّصزززْفٌ٘ ثلوعلْهزززجس  صْزززعٔ ثلذجفغزززز

ًؽززز عجل٘ززز هززي ثلوقززز ّثٝصقززجى ثلوطلْدززز. أهززج ثلغذززجس ف٘عٌززٔ أى صكززْى ثّٟززضذجًز علززٔ ه

 هقل ثلوًثّز. ؛صْجق ف٘وج صَّهًج دِج هي د٘جًجس عي ثلوْْٝ ّثٟ

 ثعضووس علِ٘جد ّٖثلغذجس ثلض ،أُن ًضجةؼ ثمضذجًثس ثلٚوق ّٖصْٝـ ثلذجفغز ف٘وج ٗاص

 (ٖثمضذجًثس ثلٚوق )ٙوق ثلذٌجا ثلوثمل

ًٌٗززو ثلْٙززْل  إلِ٘ززج هززي مزز٠ل  إٗؾززجه هعجهززل  ّٖٗقززِ٘ هززوٓ صقق٘ززق ثُٛززوثف ثلضزز 

 صزٖل قزٌثس ثّٟزضذ٘جى. ّْٗٝزـ ثلؾزوّل  ثٙ ٖٟ د٘ي هعول  كل هقًْ ّثلوعزول  ثلكلزثًٟصذج

 دٖضجةؼ ثمضذجًثس ٙوق ثلذٌجا ثلوثملً

 د ثلٚوق ثلذٌجةٔ لوقجًّ ثّٟضذ٘جى(2ؽوّل  ًقن )

 ثلوعٌْٗز هعجهل ثًٟصذجٟ هقجًّ ثّٟضذ٘جى

 ثلوض ٌ٘ثس ثلوْضقلزد أدعجه ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز 

 2.222 2.889 صعََٗ هعٌٔ ثلعولثلوقًْ ثّٛل د 

 2.222 2.552 هٌـ ثّٟضق٠ل٘زثلوقًْ ثلغجًٔد 

 2.222 2.050 ٖثلعول ثلؾوجعثلوقًْ ثلغجلظد 

 2.222 2.552 ثٟدضكجًثلٌثداد  ثلوقًْ

 2.222 2.820 ثلضك٘فثلوقًْ ثلنجهِد 

 2.222 2.590 ثلضعلنثلوقًْ ثلْجهُد 

  ٖثلْٟا ثلضٌم٘وثلوض ٌ٘ثس ثلضجدعزد أدعجه  

 2.222 2.592 ٖثلْٟا ثلعجٟ ثلوقًْ ثّٛل د 

 2.222 2.820 ثلْٟا ثلوْضوٌثلوقًْ ثلغجًٔد 

 2.222 2.002 ثٛم٠قٖثلْٟا ثلوقًْ ثلغجلظد 

 SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز :انًصذس
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( أى هقضززْٓ هقززجًّ ثّٟززضذ٘جى لززَ ع٠قززز ثًصذززجٟ 2أوِززٌس ًضززجةؼ ثلؾززوّل  ًقززن ) 

دِوف ثلوًثّز عٌو هْضْٓ هٟلز هٌص ا ثلوعٌْٗز، ّعلَ٘ فئى ؽو٘ا فقٌثس ثّٟضذجًز  ؛قْٗز

ٛقْزجم ثّزضوجًر  ٖهوج ٗؤكزو صزْثفٌ ثلٚزوق ثلذٌزجة ؛لَ ٖصٌضو ْقز هثمل٘جً ها ثلوقًْ ثليٓهض

 ثّٟضذ٘جى لِيٍ ثلوقجًّ.

 اخرثاس انثثاخ تطشَمح أنفا كشوَثار: 

(، ّٗعضوزو Cronbach Alphaصن صقوٌٗ ثلغذزجس هزي مز٠ل  هعجهزل أل زج كًٌّذزجك ) 

ّإلزٔ ؽو٘زا  ،أهثر ثلوًثّز هي فقزٌر إلزٔ أمزٌٓ ٖثّٛلْح علٔ هوٓ صْثفٌ ثٟصْجق فُيث 

أهكززي ثٟعضوززجه علززٔ ًضززجةؼ ثلوًثّززز  2.82فقززٌثس ثّٟززضذجًز، ّإىث ٍثه ُززيث ثلوعجهززل عززي 

 ًضجةؼ ثمضذجً ثلغذجسد ٙصّٖصعو٘وِج علٔ ثلوؾضوا. ّْٗٝـ ثلؾوّل  ث

 (د ق٘وز هعجه٠س ثلغذجس لوض ٌ٘ثس ثلوًثّز5ؽوّل  ًقن )

 

صْلْل  ثلذعو م

 ثل قٌثس

 هعجهل أل ج عوه ثل قٌثس

 ثلوض ٌ٘ثس ثلوْضقلزد أدعجه ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز 

 2.592 5 5-9 صعََٗ هعٌٔ ثلعول 9

 2.828 5 92-0 هٌـ ثّٟضق٠ل٘ز 0

 2.555 5 99-95 ثلعول ثلؾوجعٔ 2

 2.590 2 02-02 ثٟدضكجً 2

 2.880 5 00-02 ثلضك٘ف 5

 2.005 2 20-09 ثلضعلن 8

 2.555 20 20-9 عذجس فقٌثس أدعجه ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز

  ٔثلوض ٌ٘ثس ثلضجدعزد أدعجه ثلْٟا ثلضٌم٘و 

 2.020 8 8-9 ثلْٟا ثلعجٟ ٖ 5

 2.525 8 90-5 ثلْٟا ثلوْضوٌ 0

 2.592 8 90-92 ٖثلْٟا ثٛم٠ق 9

 2.095 90 90-9 أدعجه ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ عذجس فقٌثس

 2.950  ثلوعول  ثلعجم لغذجس ثّٟضذجًز
 

 SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز س:انًصذ 
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ز ًٌّذجك( لوقجًّ ثّٟزضذ٘جى ثلٌةْ٘زْٗٝـ ثلؾوّل  أى ق٘وز هعجهل ثلغذجس )أل ج ك  

( علٔ ثلضٌص٘خ، ّقو دل زش 2.095، 2.555( قو دل ش )ٖ)ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز، ثلْٟا ثلضٌم٘و

ثٟعضوزجه علزٔ هوج ٗؤكزو إهكجً٘زز  ؛( ُّٔ ًْخ عجل٘ز2.950ثلوعول  ثلعجم ل٠ّضذجًز ككل )

 فٚجة٘ز ّإهكجً٘ز صطذ٘قِج علٔ هؾضوا ثلوًثّز.ًضجةؼ ثلضقل٠٘س ثٝ

 :الأصانُة الإدصائُح .4

لضقل٘زل ثلذ٘جًزجس ثلضزٖ  SPSS ثعضوزوس ثلذجفغزز علزٔ دًٌزجهؼ ثلضقل٘زل ثٝفٚزجةٖ 

 ٖثلضز ٗزاصٔ أُزن ثّٛزجل٘خ ثٝفٚزجة٘زؽوعش هي م٠ل  أهثر ثلوًثّز. ّصْٝـ ثلذجفغزز ف٘وزج 

 ثعضووس علِ٘ج ثلوًثّز ثلو٘وثً٘زد

 لوعٌفز هوٓ عذجس أهثر ثّٟضقٚجا. ؛مضذجً أل ج كًٌّذجكث .9

 هعجهل ٙوق ثّٟضقٚجا. .0

" ل قزٌثس 2" ٕثلعٌ٘زز ّثلوضّْز٠ ثلق٘زجه ٖللعٌ٘ز ثلْثفور لل ٌق دز٘ي هضّْزط Tثمضذجً  .2

هًؽززز  دِززوف ق٘ززجُ ؛لعذززجًثس ثّٟززضذ٘جى ٖثّٟززضذ٘جى ثلونضل ززز، ّصقززوٌٗ ثلززٍْى ثلٌْززذ

 أّ ثلْلذ٘ز لل قٌثس.  ،ثّٟضؾجدز ثٝٗؾجد٘ز

ثمضذجً ثًٟقوثً ثلذ٠ْ٘ لق٘جُ هعجهل ثٟقضٌثى د٘ي هض ٘زٌثس ثلوًثّزز ل٠ّزضوٟل  علزٔ  .2

 هوٓ قْر ثلع٠قز ف٘وج دٌِ٘ن.

 

 :ٍَرائج اخرثاساخ انرذهُم انىصف .5

أؽٌٗزش علزٔ فقزٌثس  ٖٛ ًضزجةؼ ثلوعجلؾزجس ثٝفٚزجة٘ز ثلضزٗضٌجّل  ُيث ثلؾَا عٌ 

وعٌْٗزز لكزل هٌِزج ّصقوٗزو هزوٓ ثلوٟلزز ثل ،ّهٌجقٖزضِج ،ثّٟضذ٘جى، ّىلك هزي مز٠ل  صقل٘لِزج

 دصٖعلٔ ثلٌقْ ثٙ

 :نفمشاخ أتعاد انمُادج انرًكُُُح ٍانرذهُم انىصف 5/1

 ًٖقٌثفززجس ثلوع٘جًٗززز ّثلززٍْى ثلٌْزززذثلوضّْزززطجس ّثٟ ص٘زززّل  ثٙثّصْٝززـ ثلؾززو 

ّثلوٟلززز ثٝفٚززجة٘ز ُٛو٘ززز ثل قززٌثس ثلنجٙززز دوقززوهثس ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز هززي مزز٠ل  ًإٔ 

 فتجس ثلوْضقٚٔ هٌِن هٍْعز علٔ ثلْضز هقجًّ ثٙص٘زد
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 انًذىس الأول: تعذ ذعزَز يعًُ انعًم: 

 دٖز ل قٌثس ثلوقًْ ثّٛل  كوج ٗاص٘( ثُٛو٘ز ثلٌْذ8ًقن ) صّٖٗعٌٛ ثلؾوّل  ثٙ

 (د ثُٛو٘ز ثلٌْذ٘ز لوقًْ صعََٗ هعٌٔ ثلعول8) ؽوّل  ًقن

 

 ثل قٌر
ثلوض٠ّْ 

 ثلقْجدٔ

ثًٟقٌثف 

 ثلوع٘جًٓ

ثلٍْى 

 ثلٌْذٔ
 ثلوعٌْٗز Tق٘وز 

هْضْٓ 

 ثلضق٘٘ن

علززٔ  جعوًٖ ًةْ٘ززْٖٗزز

 ثلززززززٌد٠ دزززززز٘ي أُززززززوثفٖ

ثلٖنٚززززززز٘ز ّصقق٘زززززززق 

 أُوثف ثلؾجهعز

 هٌص ا 2.22 50.225 52.22 2.008 2.85

هزززوٌٕٗ علزززٔ  ٗزززوعؤٌ

إهًثل أُو٘ززززززز ثلعوززززززل 

ثلزززززيٓ أؤهٗزززززَ لضقق٘زززززق 

 ثل عجل٘ز ثلكل٘ز للؾجهعز

 هٌص ا 2.22 89.998 09.02 2.552 2.29

 علززٔ ْٗززجعوًٖ هززوٌٕٗ

إهًثل ك٘ ٘زززز ثلوْثاهزززز 

ًّؤٗززززز  دزززز٘ي ّو٘ ضززززٖ

 ثلؾجهعز

 هٌص ا 2.22 80.900 58.02 2.522 2.09

إٔززززعٌ دززززأًٌ أّززززضنوم 

صٌ ٘زززي عوزززل  فزززٖ ّقضزززٖ

 هِن
 هٌص ا 2.22 59.885 59.02 2.500 2.98

 أفضنززززٌ دززززجلؾِْه ثلضززززٖ

 عولٖ ٖأديلِج ف
 هٌص ا 2.22 50.252 02.02 2.090 2.29

ٖٗزززؾعٌٔ ثلوزززوٌٗ علزززٔ 

 صقول هْؤّل٘جس ثلعول
 هٌص ا 2.22 52.205 55.02 2.902 2.59

ٟ أّززززضط٘ا صقوٗززززو ًقززززج

 ثلقزززززْر ّثلٞزززززعف فزززززٖ

 ثلؾجهعز
 هض٠ّْ 2.22 20.529 88.02 9.922 2.22

ثلوضّْزز٠ ثلعززجم للوقززًْ 

 ثّٛل 
 هٌص ا 2.222 80.255 58.02 2.822 2.09

 

  SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز: انًصذس



 

 

 

 

 0802مارس  ،08ة أسيـوط، العـدد المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـ

 

- 011 - 

 

( دعزٜ ثلوقزجِٗ٘ ثٝفٚزجة٘ز فزْل  هْزضْٓ صعَٗزَ هعٌزٔ 8ْٗٝـ ثلؾزوّل  ًقزن )

صقوهَ ق٘جهثس ثلؾجهعز ثلنجٙز للعجهل٘ي دِج، ّهي م٠ل  ثلوضّْزطجس ثلقْزجد٘ز  ٕثلعول ثلي

 -2.22صذ٘ي أى آًثا أفٌثه ثلعٌ٘ز ؽجاس هٌص عز، ّقو صٌثّفزش ُزيٍ ثلوضّْزطجس هزج دز٘ي )

%(. ّقو دلغ هضّْز٠ آًثا 09.02 -%88.02(، ّصضٌثّؿ ثٍّٛثى ثلٌْذ٘ز هج د٘ي )2.29

قزو دلزغ  ٖ( كوزج أى ثلزٍْى ثلٌْزذ2.822) ْٕزجّٗ ًٕ( دزجًقٌثف هع٘زج2.09ٌثه ثلعٌ٘زز )أف

عٌ٘زز  -%(، دوج ٗول  علٔ أى إؽجدجس ثلعزجهل٘ي دزجٝهثًر ثلعل٘زج للؾجهعزجس ثلنجٙزز58.02)

ف٘ظ ثصٞـ ف٘جهٗز  ؛قو ؽجاس دوًؽز هٌص عز ؛فْل  هْضْٓ صعََٗ هعٌٔ ثلعول -ثلوًثّز

 ثلوٖجًك٘ي علٔ ؽو٘ا فقٌثس ُيث ثلوقًْ.

( 0ثمضذجً ثُٛو٘زز ثلٌْزذ٘ز كجًزش ًقزن ) ٖأعلٔ ثل قٌثس فى كوج صذ٘ي هي ثلؾوّل  أ 

"ٗززوعؤٌ هززوٌٕٗ علززٔ إهًثل أُو٘ززز ثلعوززل ثلززيٓ أؤهٗززَ لضقق٘ززق ثل عجل٘ززز ثلكل٘ززز للؾجهعززز" 

ّزضط٘ا صقوٗزو ًقزجٟ ثلقزْر ( "أ5(، دٌ٘وزج كجًزش أقزل ثل قزٌثس ًقزن )2.29دوض٠ّْ فْجدٔ )

 (.2.22ثلؾجهعز" دوض٠ّْ فْجدٔ ) ّٖثلٞعف ف
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 َتعذ يُخ الاصرملانُحٍانًذىس انثا : 

 دٖكوج ٗاص ٖز ل قٌثس ثلوقًْ ثلغجً٘( ثُٛو٘ز ثلٌْذ5ًقن ) صّٖٗعٌٛ ثلؾوّل  ثٙ

 (د ثُٛو٘ز ثلٌْذ٘ز لوقًْ هٌـ ثّٟضق٠ل٘ز5ؽوّل  ًقن )

 

 ثل قٌر
ثلوض٠ّْ 

 ثلقْجدٔ

ثًٟقٌثف 

 ثلوع٘جًٓ

ثلٍْى 

 ثلٌْذٔ
 ثلوعٌْٗز Tق٘وز 

هْضْٓ 

 ثلضق٘٘ن

علٔ دْجٟز  ٕٗقجفظ هوٌٗ

ثلقْثعو دوج ٗض٘ـ لٔ ثلق٘جم 

 دطٌٗقز أكغٌ ك جار ٖدعول

 هٌص ا 2.22 29.522 89.02 9.295 2.29

أّضط٘ا ثلق٘جم دض ٌ٘٘ ثلطزٌق 

عٌزوهج  ٖدِزج عولز ٕأّه ٖثلض

 أً خ

 هٌصقا 2.22 52.588 52.22 2.955 2.52

هّى  ٖدٌ ْززز ٖأًثقزززخ عولززز

صززومل هذجٕززٌ هززي ثلوْززؤّل  

 ثٛعلٔ

 هض٠ّْ 2.22 25.025 89.02 9.028 2.29

أٝزززززززا ثلؾزززززززوّل  ثلَهٌزززززززٔ 

 ٖٝصوزززجم عولززز ٖثلنزززجٗ دززز

 دقٌٗز كجف٘ز

 هٌص ا 2.22 25.222 52.82 9.289 2.80

هزززي ثصنزززجى  ٕهزززوٌٗ ٖٗوكٌٌززز

ثلقٌثًثس ثلوِوز دْزٌعز إىث 

 ثٛهٌ ىلك هج ثقضٞٔ

 هض٠ّْ 2.22 29.200 82.82 9.099 2.90

ثلوززوٌٗ علززٔ إٗؾززجه  ٖٖٗززؾعٌ

فلْل  للوٖك٠س هّى صزومل 

 هذجٌٕ هٌَ

 هض٠ّْ 2.22 25.289 80.02 9.292 2.92

أصنزززززززي أٓ إؽزززززززٌثا أؽزززززززوٍ 

لَٗجهر ؽْهر ثلعول  ًٌّٝٗجً 

 هّى صومل هي ثٝهثًر ثلعل٘ج

 هض٠ّْ 2.22 29.928 59.82 9.008 0.90

ثلوضّْزززززز٠ ثلعززززززجم للوقززززززًْ 

 ٖثلغجً
 هض٠ّْ 0.000 40.344 66.40 0.710 3.32

 

  SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز :انًصذس
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( دعٜ ثلوقجِٗ٘ ثٝفٚجة٘ز فْل  هْضْٓ هزٌـ ثّٟزضق٠ل٘ز 5ْٗٝـ ثلؾوّل  ًقن )

ثليٓ صقوهَ ق٘جهثس ثلؾجهعز ثلنجٙز للعجهل٘ي دِزج، ّهزي مز٠ل  ثلوضّْزطجس ثلقْزجد٘ز صذز٘ي 

 -0.90أى آًثا أفززٌثه ثلعٌ٘ززز ؽززجاس هضّْززطز، ّقززو صٌثّفززش ُززيٍ ثلوضّْززطجس هززج دزز٘ي )

%(. ّقو دلغ هضّْز٠ آًثا 52.22 -%59.82د٘ي )(، ّصضٌثّؿ ثٍّٛثى ثلٌْذ٘ز هج 2.52

قزو دلزغ  ٖ( كوزج أى ثلزٍْى ثلٌْزذ2.599) ْٕٗزجّ ٕ( دزجًقٌثف هع٘زج2.20ًأفٌثه ثلعٌ٘زز )

%(، دوج ٗزول  علزٔ أى إؽجدزجس ثلعزجهل٘ي دزجٝهثًر ثلعل٘زج للؾجهعزجس ثلنجٙزز عٌ٘زز 88.22)

ف٘جهٗزز  شصٞزقف٘زظ ث ؛ثلوًثّز فْل  هْضْٓ هٌـ ثّٟضق٠ل٘ز قو ؽجاس دوًؽزز هضّْزطز

 ثلوٖجًك٘ي علٔ ؽو٘ا فقٌثس ُيث ثلوقًْ.

( 0ثمضذجً ثُٛو٘زز ثلٌْزذ٘ز كجًزش ًقزن ) ٖكوج صذ٘ي هي ثلؾوّل  أى أعلٔ ثل قٌثس ف 

 ٖعٌززوهج أً ززخ" دوضّْزز٠ فْززجد ِٖززج عولززد ٕأّه ٖ"أّززضط٘ا ثلق٘ززجم دض ٘٘ززٌ ثلطززٌق ثلضزز

لَٗزجهر ؽزْهر  جً إؽزٌثا أؽزوٍ ٝزًٌّٗ ( "أصني أ5ٓ) (، دٌ٘وج كجًش أقل ثل قٌثس ًقن2.52)

 (.0.90) ٖهي ثٝهثًر ثلعل٘ج" دوض٠ّْ فْجد ثلعول هّى صومل
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 ٍعذ انعًم انجًاعانًذىس انثانث: ت: 

 دٖذز ل قٌثس ثلوقًْ ثلغجلظ كوج ٗاص( ثُٛو٘ز ثل0ًٌْقن ) صّٖٗعٌٛ ثلؾوّل  ثٙ

 ُٖو٘ز ثلٌْذ٘ز لوقًْ ثلعول ثلؾوجع(د ث0ٛؽوّل  ًقن )

 

 ثل قٌر
ثلوض٠ّْ 

 ثلقْجدٖ

ثًٟقٌثف 

 ٕثلوع٘جً

ثلٍْى 

 ثلٌْذٖ
 ثلوعٌْٗز Tق٘وز 

هْضْٓ 

 ثلضق٘٘ن

ثلووٌٗ علزٔ  ٖٗؾعٌٖ

ثلعول ؽٌذجً إلزٔ ؽٌزخ 

 ها ٍه٠ا ثلعول

 هٌص ا 1911 :989=9 981>; 20;19 3=29

أفٞزززززززل ثلوٖزززززززجًكز 

 ٖفزززز دٖززززكل ؽوززززجعٖ

 فل هٖجكل ثلعول

 هٌص ا 1911 >1908; 1931> 19:28 8910

أعضقو أى هٌـ ثلوكجفار 

علززٔ  دٖززكل ؽوززجعٖ

ثٛفكزززجً ّثلوذزززجهًثس 

ّثًٝؾزززززززجٍثس ُزززززززْ 

 ثٛفٞل

 هٌص ا 1911 >0983: 981:; 1=:19 3>29

صٌكززززززززززَ ثلذززززززززززٌثهؼ 

ثلضوًٗذ٘ز علٔ صطٌْٗ 

هِزززززززززجًثس ثلعوزززززززززل 

 ثلؾوجعٔ

 هٌص ا 1911 09221: 1>9:; 8=:19 8>29

إلزززٔ  ٗوكٌٌزززٔ ثلْزززعٖ

هقجًدزززززززززز ثلزززززززززٌّؿ 

ثل ٌهٗز ّثلٚزٌثعجس 

ّثلضٌزززززززززززجفِ دززززززززززز٘ي 

 ثلعجهل٘ي

 هض٠ّْ 1911 83;289 3981: =0903 2903

ثلوضّْززززززززز٠ ثلعزززززززززجم 

 هٌص ا 8.88 59.925 74.88 8.568 3.74 للوقًْ ثلغجلظ

 

  SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز :انًصذس
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ثلؾوجعٔ فزٖ ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز  أى هْضْٓ دعو ثلعول( 0)ٗضٞـ هي ؽوّل  ًقن  

(، ّقزو 2.580) ٕ( ّدزجًقٌثف هع٘زج2.52ً) ٖؽجا هٌص عجً دوض٠ّْ فْزجد ؛عٌ٘ز ثلوًثّز

(، دوْززضْٓ صق٘زز٘ن هٌص ززا ثُٛو٘ززز، ّصٌثّفززش 52.02للوًؽززز ثلكل٘ززز ) ٖدلززغ ثلززٍْى ثلٌْززذ

قززٌر (. ّقززو فٚززلش ثل 02.02( إلززٔ )80.22ثٍّٛثى ثلٌْززذ٘ز لكجفززز ثل قززٌثس هززج دزز٘ي )

فززل هٖززجكل ثلعوززل( علززٔ ثلوٌصذززز ثّٛلززٔ دوضّْزز٠  ٖفزز ٖ)أفٞززل ثلوٖززجًكز دٖززكل ؽوززجع

ثلوززوٌٗ علززٔ ثلعوززل ؽٌذززجً إلززٔ ؽٌززخ هززا ٍهزز٠ا  ٖ(، صلِ٘ززج ثل قززٌر )ٖٗززؾع2.29ٌ) ٖفْززجد

(، عن ثل قٌر )صٌكَ ثلذٌثهؼ ثلضوًٗذ٘ز علٔ صطٌْٗ هِزجًثس 2.90) ٖثلعول( دوض٠ّْ فْجد

 ٖٗوكٌٌزثلوٌصذزز ثٛم٘زٌر ؽزجاس ثل قزٌر ) ٖ(. ّفز2.02) ٖلؾوجعٔ( دوض٠ّْ فْزجدثلعول ث

 ٖضٌزجفِ دز٘ي ثلعزجهل٘ي( دوضّْز٠ فْزجدإلٔ هقجًدز ثلٌّؿ ثل ٌهٗز ّثلٌٚثعجس ّثل ٖثلْع

 ( ّهْضْٓ صق٘٘ن هض٠ّْ ثُٛو٘ز.2.90)

 انًذىس انشاتع: تعذ الاتركاس

 دٖذز ل قٌثس ثلوقًْ ثلٌثدا كوج ٗاص( ثُٛو٘ز ثل9ًٌْقن ) ثٙصّٖٗعٌٛ ثلؾوّل  

 (د ثُٛو٘ز ثلٌْذ٘ز لوقًْ ثٟدضكج9ًؽوّل  ًقن )

 ثل قٌر
ثلوض٠ّْ 

 ثلقْجدٔ

ثًٟقٌثف 

 ثلوع٘جًٓ

ثلٍْى 

 ثلٌْذٔ
 ثلوعٌْٗز Tق٘وز 

هْضْٓ 

 ثلضق٘٘ن

صٖؾا ق٘جهر ثلؾجهعز ثلعجهل٘ي علٔ 

 ّصضذٌجُج ،ثدضكجً أفكجً ؽوٗور
 هٌص ا 1911 9983>2 981=: 09301 ;298

ٔ ق٘جهر ثلؾجهعز ثلعجهل٘ي عل صٖؾا

صقوٗن هقضٌفجس ّأّجل٘خ ؽوٗور 

 ثلعول فٖ

 هٌص ا 1911 2:>809 3911; 09089 29:1

صعضوو ق٘جهر ثلؾجهعز علٔ ثٛفكجً 

هْثؽِز ثلوٖك٠س  ٖثلوذضكٌر ف

 ثلطجًةز

 هٌص ا 1911 19=809 1>39; :>090 29:8

لٖ جف٘ز صْفٌ ق٘جهر ثلؾجهعز ث

ثلضٖ صنلق ّثٟصٚجٟس ثلو ضْفز 

 ثلعول ٌٗؤ ًّؿ ثلوذجهًر فٖ ثً ؽْ

 هٌص ا 1911 ;81902 0931; >0900 :299

 هٌص ا 8.88 48.553 75.48 8.896 3.57 ثلوض٠ّْ ثلعجم للوقًْ ثلٌثدا

 

  SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز :انًصذس

ؽزجا  ؛ثلنجٙززأى هْزضْٓ دعزو ثٟدضكزجً فزٖ ثلؾجهعزجس ( 9)ٗضٞـ هي ؽزوّل  ًقزن 

 ٖ(، ّقزو دلزغ ثلزٍْى ثلٌْزذ2.098) ٕ( ّدزجًقٌثف هع٘زج2.55ً) ٖهٌص عجً دوض٠ّْ فْزجد

(، دوْضْٓ صق٘٘ن هٌص ا ثُٛو٘ز، ّصٌثّفزش ثٍّٛثى ثلٌْزذ٘ز لكجفزز 59.22للوًؽز ثلكل٘ز )

ثلؾجهعزز علزٔ  (. ّقزو فٚزلش ثل قزٌر )صعضوزو ق٘زجهر50.02( إلٔ )89.22ثل قٌثس هج د٘ي )
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 ٖعلزٔ ثلوٌصذزز ثّٛلزٔ دوضّْز٠ فْزجد هْثؽِزز ثلوٖزك٠س ثلطجًةزز( ٖضكٌر فزثٛفكجً ثلوذ

ّأّجل٘خ ؽوٗزور  ،(، صلِ٘ج ثل قٌر )صٖؾا ق٘جهر ثلؾجهعز ثلعجهل٘ي علٔ صقوٗن هقضٌفجس2.82)

(، عن ثل قٌر )صْفٌ ق٘جهر ثلؾجهعز ثلٖز جف٘ز ّثٟصٚزجٟس 2.82) ٖثلعول( دوض٠ّْ فْجد ٖف

 ٖ(. ّفز2.58) ٖثلعوزل( دوضّْز٠ فْزجد ٖٔ ًّؿ ثلوذزجهًر فزٌٗو ثً صنلق ؽْ ٖلضثلو ضْفز ث

كززجً ؽوٗززور صٖززؾا ق٘ززجهر ثلؾجهعززز ثلعززجهل٘ي علززٔ ثدضكززجً أفثلوٌصذززز ثٛم٘ززٌر ؽززجاس ثل قززٌر )

 ( ّهْضْٓ هٌص ا ثُٛو٘ز.2.52) ّٖصضذٌجُج( دوض٠ّْ فْجد

 انًذىس انخايش: تعذ انركُف 

 ( ثُٛو٘ز ثلٌْذز ل قٌثس ثلوقًْ ثلنجهِ كوج ٗاصٔد92ًقن ) صّٖٗعٌٛ ثلؾوّل  ثٙ

 

 (د ثُٛو٘ز ثلٌْذ٘ز لوقًْ ثلضك٘ف92ؽوّل  ًقن )

 ثل قٌر
ثلوض٠ّْ 

 ثلقْجدٖ

ثًٟقٌثف 

 ٕثلوع٘جً

ثلٍْى 

 ثلٌْذٖ
 ثلوعٌْٗز Tق٘وز 

هْضْٓ 

 ثلضق٘٘ن

صوضلك ق٘جهر ثلؾجهعز قوًثس 

هوَ٘ر لوْثؽِز صِوٗوثس 

 ثلذ٘تز ثلنجًؽ٘ز

 هٌص ا 2.22 80.099 55.22 2.809 2.05

صوضلك ق٘جهر ثلؾجهعز دوثةل 

ثّضٌثص٘ؾ٘ز للضعجهل ها 

ثلمٌّف ثلذ٘ت٘ز  ٌ٘ 

 ثلوضْقعز

 هٌص ا 2.22 82.058 58.82 2.890 2.02

ْٗوـ ثلقجةو دوٖجًكز 

ٌٙا ثلقٌثًثس  ثلعجهل٘ي فٖ

ثلقجةوز علٔ ثلوْؤّل٘ز 

 ثلوضذجهلز ّثلوذجهًر ّثلغقز

 هض٠ّْ 2.22 29.082 85.02 9.292 2.09

صوضلك ق٘جهر ثلؾجهعز فِن 

ّقٌثار هض ٌ٘ثس د٘تز ثلعول 

 دوٌمًْ ثٙمٌٗي

 هض٠ّْ 2.22 25.220 82.02 9.092 2.22

صوضلك ق٘جهر ثلؾجهعز ثلقوًر 

ضك٘ف ها ثلض ٌ٘ثس علٔ ثل

فجؽجس   ٌ٘ ثلوضْقعز فٖ

 ّصْقعجس ثلوْض ٘وٗي

 هض٠ّْ 2.22 29.950 82.82 9.922 2.02

ثلعجم للوقًْ  ثلوض٠ّْ

 ثلنجهِ
 هٌص ا 0.00 23..47 60.00 0.517 3.45

 

 SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز :ًانًصذ
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 ِٖ٘ ثٝفٚزجة٘ز فزْل  هْزضْٓ ثلضك٘زف فز( دعزٜ ثلوقزج92ْٗٗٝـ ثلؾوّل  ًقن ) 

ثلؾجهعجس ثلنجٙزز عٌ٘زز ثلوًثّزز، ّهزي مز٠ل  ثلوضّْزطجس ثلقْزجد٘ز صذز٘ي أى آًثا أفزٌثه 

(، ّصضزٌثّؿ 2.05 -2.22ثلعٌ٘ز ؽجاس هٌص عز، ّقزو صٌثّفزش ُزيٍ ثلوضّْزطجس هزج دز٘ي )

%(. ّقزززو دلزززغ هضّْززز٠ آًثا أفزززٌثه ثلعٌ٘زززز 55.22 -%82.02ثٍّٛثى ثلٌْزززذ٘ز هزززج دززز٘ي )

%(، 89.22قزو دلزغ ) ٖ( كوج أى ثلٍْى ثلٌْزذ2.595) ْٕٗجّ ٕ( دجًقٌثف هع٘ج2.25ً)

فزْل   -عٌ٘زز ثلوًثّزز-دوج ٗول  علٔ أى إؽجدجس ثلعجهل٘ي دجٝهثًر ثلعل٘ج للؾجهعزجس ثلنجٙزز 

ف٘ززظ ثصٞززـ ف٘جهٗززز ثلوٖززجًك٘ي علززٔ ؽو٘ززا  ؛هْززضْٓ ثلضك٘ززف قززو ؽززجاس دوًؽززز هٌص عززز

 فقٌثس ُيث ثلوقًْ.

( "صوضلزك 9ثمضذجً ثُٛو٘ز ثلٌْذ٘ز كجًزش ًقزن ) ٖذ٘ي هي ثلؾوّل  أى أعلٔ ثل قٌثس فكوج ص 

(، 2.05) ٖثس ثلذ٘تز ثلنجًؽ٘ز" دوض٠ّْ فْجدق٘جهر ثلؾجهعز قوًثس هوَ٘ر لوْثؽِز صِوٗو

عوزل ( "صوضلزك ق٘زجهر ثلؾجهعزز فِزن ّقزٌثار هض ٘زٌثس د٘تزز ثل2دٌ٘وج كجًش أقل ثل قٌثس ًقن )

 (.2.22) ٖدوٌمًْ ثٙمٌٗي" دوض٠ّْ فْجد

 تعذ انرعهىانًذىس انضادس : 

 دٖ قٌثس ثلوقًْ ثلْجهُ كوج ٗاص( ثُٛو٘ز ثلٌْذز ل99ًقن ) صّٖٗعٌٛ ثلؾوّل  ثٙ
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 (د ثُٛو٘ز ثلٌْذ٘ز لوقًْ ثلضعلن99ؽوّل  ًقن )

 ثل قٌر
ثلوض٠ّْ 

 ثلقْجدٔ

ثًٟقٌثف 

 ثلوع٘جًٓ

ثلٍْى 

 ثلٌْذٔ
 ثلوعٌْٗز Tق٘وز 

هْضْٓ 

 ثلضق٘٘ن

صعضوززززو ق٘ززززجهر ثلؾجهعززززز علززززٔ 

أّزززززززلْح صذزززززززجهل  ثلنذزززززززٌثس 

ّثلوعلْهززززجس ّثلوعٌفززززز دزززز٘ي 

 هنضلف ثلعجهل٘ي دِج

 هض٠ّْ 2.22 20.909 88.22 9.909 2.22

ؾجهعززززز ّززززعٔ صززززوعن ق٘ززززجهر ثل

فزززجهر هزززي ثلعزززجهل٘ي للزززضعلن ّثٝ

ثلوعٌفززز ثلٞززوٌ٘ز ّثلٚززٌٗقز 

 ثلوضجفز

 هٌص ا 2.22 20.525 80.02 9.005 2.22

قجهززززز إصضزززز٘ـ ق٘ززززجهر ثلؾجهعززززز 

ًّٓ للضعلن ّهٌجقلزز ثلضؾزجًح 

ٛؽززززل  ؛ّثلنذززززٌر ثلوضٌثكوززززز

 صقْ٘ي ثٛهثا

 هض٠ّْ 2.22 25.292 85.22 9.292 2.25

وعٌفززز صوضلززك ق٘ززجهر ثلؾجهعززز ثل

ثلض ٚززززز٘ل٘ز دافٞزززززل أّزززززجل٘خ 

 ًؾجٍ ّصق٘٘ن ثٛهثاثٝ

 هٌص ا 2.22 25.209 52.82 9.205 2.80

ثلعزززززززجم للوقزززززززًْ  ثلوضّْززززززز٠

 ثلْجهُ
 هٌص ا 2.22 20.809 89.22 2.028 2.25

 

  SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز انًصذس:

( أى هْزضْٓ دعزو ثلزضعلن فزٖ ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز عٌ٘زز 99ٗضٞـ هزي ؽزوّل  ًقزن ) 

(، ّقزو دلزغ 2.028) ٕ( ّدزجًقٌثف هع٘زج2.25ً) ٖؽجا هٌص عزجً دوضّْز٠ فْزجد ؛ثلوًثّز

(، دوْضْٓ صق٘٘ن هٌص ا ثُٛو٘ز، ّصٌثّفش ثٍّٛثى 89.22للوًؽز ثلكل٘ز ) ٖثلٍْى ثلٌْذ

(. ّقزو فٚزلش ثل قزٌر )صوضلزك ق٘زجهر 52.82( إلزٔ )88.22ثلٌْذ٘ز لكجفز ثل قٌثس هزج دز٘ي )

ٔ ًؾززجٍ ّصق٘زز٘ن ثٛهثا( علززٔ ثلوٌصذززز ثّٛلززوعٌفززز ثلض ٚزز٘ل٘ز دافٞززل أّززجل٘خ ثٝثلؾجهعززز ثل

فزجهر ؾجهعزز ّزعٔ ثلعزجهل٘ي للزضعلن ّثٝ(، صلِ٘ج ثل قٌر )صوعن ق٘زجهر ثل2.80) ٖدوض٠ّْ فْجد

ثلوٌصذزززز  ٖ(، ّفززز2.22) ٖلوضجفزززز" دوضّْززز٠ فْزززجدهزززي ثلوعٌفزززز ثلٞزززوٌ٘ز ّثلٚزززٌٗقز ث

ثٛم٘ززٌر ؽززجاس ثل قززٌر )صعضوززو ق٘ززجهر ثلؾجهعززز علززٔ أّززلْح صذززجهل  ثلنذززٌثس ّثلوعلْهززجس 

( ّهْززضْٓ صق٘زز٘ن هضّْزز٠ 2.22) ٖثلعززجهل٘ي دِززج( دوضّْزز٠ فْززجدهنضلززف ّثلوعٌفززز دزز٘ي 

 ثُٛو٘ز.
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 :ٍنفمشاخ أتعاد انىلاء انرُظًُ ٍانرذهُم انىصف

أُو٘ززز ثل قززٌثس ثلنجٙززز دززجلْٟا ثلضٌم٘وززٖ هٍْعززز علززٔ  ص٘زززّصْٝززـ ثلؾززوّل  ثٙ

 ثلغ٠عز هقجًّ ثٙص٘زد

 ٍانًذىس الأول: انىلاء انعاطف: 

 دٖز ل قٌثس ثلوقًْ ثّٛل  كوج ٗاص٘( ثُٛو٘ز ثلٌْذ90) ًقن صّٖٗعٌٛ ثلؾوّل  ثٙ

 

 ٖو٘ز ثلٌْذ٘ز لوقًْ ثلْٟا ثلعجٟ (د ث90ُٛؽوّل  ًقن )

 

 ثل قٌر
ثلوض٠ّْ 

 ثلقْجدٔ

ثًٟقٌثف 

 ثلوع٘جًٓ

ثلٍْى 

 ثلٌْذٔ
 ثلوعٌْٗز Tق٘وز 

هْضْٓ 

 ثلضق٘٘ن

قٞزززجا  ثلٌ ذزززز فزززٖ ٕلزززو

ثلوٌِ٘ززززززز  دق٘ززززززز ف٘ززززززجصٖ

 أعول دِج ٖدجلؾجهعز ثلض
 هٌص ا 2.22 82.922 50.02 2.099 2.99

ّثٟعضززَثٍ  إٔززعٌ دززجل نٌ

فٌ٘وزززززززج أصقزززززززوط عزززززززي 

 ها ثٙمٌٗي ؽجهعضٖ
 هٌص ا 2.22 59.299 02.82 2.808 2.22

عٌ دجلع٠قزززز ثٛمْٗزززز إٔززز

 هٌص ا 2.22 82.252 50.02 2.050 2.92 ثلؾجهعز فٖ ٖها ٍه٠ة

إٔززززعٌ دجًصذززززجٟ عززززجٟ ٖ 

 هٌص ا 2.22 80.295 59.02 2.825 2.99 أعول دِج دجلؾجهعز ثلضٖ

ثلضٞزززززق٘ز  أً زززززخ فزززززٖ

ّزذ٘ل  ٖش ّثلؾِزو فزدجلْق

صقق٘زق  ًؾجؿ ثلؾجهعزز فزٖ

 أُوثفِج

 هٌص ا 2.22 59.282 52.22 2.095 2.52

ى ثلوٖك٠س ثلضٖ إٔعٌ دا

صْثؽَ ثلؾجهعزز ُزٖ ؽزَا 

 ثلنجٙز هي هٖك٠صٖ
 هٌص ا 2.22 58.520 55.22 2.090 2.05

ثلوضّْززز٠ ثلعزززجم للوقزززًْ 

 ثّٛل 
 هٌص ا 2.22 58.009 55.22 2.298 2.05

  SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز س:انًصذ
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فٚزززجة٘ز فزززْل  هْزززضْٓ ثلزززْٟا ( دعزززٜ ثلوقزززجِٗ٘ ث90ْٝٗٝزززـ ثلؾزززوّل  ًقزززن ) 

ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز عٌ٘زز ثلوًثّزز، ّهزي  ّٖفزوثس ثٝهثًر ثلعجهزز فز ٖللعجهل٘ي ف ٖثلعجٟ 

م٠ل  ثلوضّْطجس ثلقْجد٘ز صذ٘ي أى آًثا أفزٌثه ثلعٌ٘زز ؽزجاس هٌص عزز، ّقزو صٌثّفزش ُزيٍ 

 -%52.22(، ّصضزززٌثّؿ ثٍّٛثى ثلٌْزززذ٘ز هزززج دززز٘ي )2.22 -2.52ثلوضّْزززطجس هزززج دززز٘ي )

 ْٕزززجّٗ ٕ( دزززجًقٌثف هع٘زززج2.05ً%(. ّقزززو دلزززغ هضّْززز٠ آًثا أفزززٌثه ثلعٌ٘زززز )02.82

دوزج ٗزول  علزٔ أى إؽجدزجس ثلعزجهل٘ي  ؛%(55.22قزو دلزغ ) ٖ( كوج أى ثلٍْى ثلٌْزذ2.298)

قو ؽزجاس  ،ٖفْل  هْضْٓ ثلْٟا ثلعجٟ  -ثلوًثّزعٌ٘ز -دجٝهثًر ثلعل٘ج للؾجهعجس ثلنجٙز 

 ف٘جهٗز ثلوٖجًك٘ي علٔ ؽو٘ا فقٌثس ُيث ثلوقًْ. شف٘ظ ثصٞق ؛دوًؽز هٌص عز

( 9ثمضذجً ثُٛو٘زز ثلٌْزذ٘ز كجًزش ًقزن ) ٖس فذ٘ي هي ثلؾوّل  أى أعلٔ ثل قٌثكوج ص 

 ٖفْززجدهززا ثٙمززٌٗي" دوضّْزز٠  ّٖثٟعضززَثٍ فٌ٘وززج أصقززوط عززي ؽززجهعض "إٔززعٌ دززجل نٌ

 أعوزل دِزج" دوضّْز٠ ٖدجلؾجهعز ثلض ٖ( "إٔعٌ دجًصذجٟ عجٟ 2 قٌر ًقن )(، صلِ٘ج ثل2.22)

ثلضٞزق٘ز دجلْقزش ّثلؾِزو  ٖأً زخ فز( "5دٌ٘وج كجًش أقل ثل قٌثس ًقن ) (،2.99) فْجدٖ

 (.2.52) ٖصقق٘ق أُوثفِج" دوض٠ّْ فْجد ّٖذ٘ل ًؾجؿ ثلؾجهعز ف ٖف
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  انىلاء انًضرًشٍانثاَانًذىس : 

 دُو٘ز ثلٌْذز ل قٌثس ثلوقًْ ثلغجًٖ كوج ٗاصٖ( ث92ًٛقن ) صّٖٗعٌٛ ثلؾوّل  ثٙ

 (د ثُٛو٘ز ثلٌْذ٘ز لوقًْ ثلْٟا ثلوْضو92ٌؽوّل  ًقن )

 

 ثل قٌر
ثلوض٠ّْ 

 ٖثلقْجد

ثًٟقٌثف 

 ثلوع٘جًٕ

ثلززززززٍْى 

 ثلٌْذٖ
 ثلوعٌْٗز Tق٘وز 

هْززززززضْٓ 

 ثلضق٘٘ن

أّزززززعٔ هزززززي مززززز٠ل  

ثلؾجهعزززز  فزززٖ عولزززٖ

لذلزززززززززْ  هٌجٙزززززززززخ 

 إهثًٗز أعلٔ

 هٌص ا 2.22 08.929 59.82 2.820 2.90

ُززززززيٍ  ّززززززادقٔ فززززززٖ

فضززززٔ هززززا  ثلؾجهعززززز

صزززْفٌ ًثصزززخ ّهَثٗزززج 

ؽجهعززززز  أفٞززززل فززززٖ

 أمٌٓ

 هٌص ا 2.22 80.859 52.02 2.528 2.59

ّززززْف صضززززاعٌ أهززززًْ 

إىث  ٖ ف٘ززجصٖكغ٘ززٌر فزز

 قزززًٌس صزززٌل عولزززٖ

 دجلؾجهعز

 هٌص ا 2.22 50.800 58.22 2.022 2.02

أً زخ دجلقزوٗظ عززي 

ثلؾجهعززز فضززٔ عٌززوهج 

 أكْى دنجًؽِج

 هٌص ا 2.22 89.228 05.02 2.029 2.09

ثلززززوفج   أً ززززخ فززززٖ

عززززي ّززززوعز ّك٘ززززجى 

 ثلؾجهعز

 هٌص ا 2.22 59.099 09.22 2.805 2.25

للؾجهعزززززززز ثل ٞززززززززل 

صطززززٌْٗ  ثلكذ٘ززززٌ فززززٖ

 ف٘جصٔ ثلْو٘ ٘ز

 هٌص ا 2.22 88.922 02.82 2.852 2.22

ثلوضّْززززززززز٠ ثلعزززززززززجم 

 ثلغجًٖللوقًْ 
 هٌص ا 2.22 05.225 59.82 2.520 2.90

 

  SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز :انًصذس
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( أى هْزضْٓ ثلزْٟا ثلوْزضوٌ للعزجهل٘ي فزٖ ثلؾجهعزجس 92هزي ؽزوّل  ًقزن ) ٗضٞـ 

 ٕ( ّدزززجًقٌثف هع٘زززج2.90ً) ٖؽزززجا هٌص عزززجً دوضّْززز٠ فْزززجد -ثلوًثّززززعٌ٘زززز -ثلنجٙزززز 

(، دوْضْٓ صق٘٘ن هٌص ا ثُٛو٘ز، 59.82للوًؽز ثلكل٘ز ) ٖ(، ّقو دلغ ثلٍْى ثلٌْذ2.520)

(. ّقزو فٚزلش 05.02( إلزٔ )52.02٘ي )ّصٌثّفش ثٍّٛثى ثلٌْذ٘ز لكجفزز ثل قزٌثس هزج دز

 ثل قزٌر )أً زخ دجلقزوٗظ عزي ثلؾجهعزز فضزٔ عٌزوهج أكزْى دنجًؽِزج( علزٔ ثلوٌصذزز ثّٛلزٔ
ّززوعز ّك٘ززجى ثلؾجهعززز" ثلززوفج  عززي  ٖ(، صلِ٘ززج ثل قززٌر )أً ززخ فزز2.09) ٖددوضّْزز٠ فْززج

 ُزيٍ ثلؾجهعزز ٖذزز ثٛم٘زٌر ؽزجاس ثل قزٌر )ّزادقٔ فزثلوٌص ٖ(، ّفز2.25) ٖدوض٠ّْ فْزجد

( ّهْزضْٓ 2.59) ٖؽجهعز أمٌٓ( دوضّْز٠ فْزجد ٖفضٔ ها صْفٌ ًثصخ ّهَثٗج أفٞل ف

 صق٘٘ن هٌص ا ثُٛو٘ز.

 ٍانًذىس انثانث: انىلاء الأخلال 

 دٖز ل قٌثس ثلوقًْ ثلغجلظ كوج ٗاص٘( ثُٛو٘ز ثلٌْذ92ًقن ) صّٖٗعٌٛ ثلؾوّل  ثٙ
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 ٖثلْٟا ثٛم٠ق٘ز ثلٌْذ٘ز لوقًْ (د ثُٛو92ؽوّل  ًقن )

 

 ثل قٌر
ثلوض٠ّْ 

 ثلقْجدٖ

قٌثف ثًٟ

 ثلوع٘جًٕ

ثلٍْى 

 ثلٌْذٖ
 ثلوعٌْٗز Tق٘وز 

هْضْٓ 

 ثلضق٘٘ن

إٔزززززعٌ دزززززاى ثًٟضقزززززجل  هزززززي 

ؽززجهعضٖ إلززٔ ؽجهعززز أمززٌٓ 

 عول  ٌ٘ أم٠قٖ
 هٌص ا 2.22 59.550 52.22 2.852 2.50

ُززيٍ  فززٖ فززٌٗ علززٔ دقززجةٖأ

ثلؾجهعز فضٔ لْ فقزوس دعزٜ 

 ثلوكجّخ ثلوجهٗز
 هٌص ا 2.22 50.882 55.02 2.055 2.58

إٔعٌ دقوً كذ٘زٌ هزي ثٟلضزَثم 

دلززززززْثةـ ّقززززززْثً٘ي  نلقززززززٖثل

 هٌص ا 2.22 59.285 50.22 2.529 2.90 أعول دِج ثلؾجهعز ثلضٖ

ثلؾجهعزز  أى أعطٖ أً خ فٖ

أفٞزززل هزززج عٌزززوٓ أعٌزززجا أهثا 

 ثلعول
 هٌص ا 2.22 02.922 59.02 2.592 2.98

ل ثلؾجهعزز هزي هثمز و عولٖٗع

أفٞززززل فززززٌٗ ثلعوززززل ثلضززززٖ 

 أص٘قش لٖ
 هٌص ا 2.22 89.000 55.82 2.855 2.00

 ى ٗقٞززززززٖهززززززي ثٛفٞززززززل أ

 ثٛفزززٌثه ف٘زززجصِن ثلوٌِ٘زززز فزززٖ

 ً ِْج ثلوؤّْز
 هٌص ا 2.22 89.552 55.82 2.502 2.50

 ثلوض٠ّْ ثلعجم للوقًْ ثلغجلظ
 هٌص ا 2.22 80.289 58.02 2.202 2.02

 

  SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز :انًصذس
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فٚزززجة٘ز فزززْل  هْزززضْٓ ثلزززْٟا ( دعزززٜ ثلوقزززجِٗ٘ ث92ْٝٗٝزززـ ثلؾزززوّل  ًقزززن ) 

ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز عٌ٘زز ثلوًثّزز، ّهزي  ّٖفوثس ثٝهثًر ثلعجهز فز ٖللعجهل٘ي ف ٖثٛم٠ق

م٠ل  ثلوضّْطجس ثلقْجد٘ز صذ٘ي أى آًثا أفزٌثه ثلعٌ٘زز ؽزجاس هٌص عزز، ّقزو صٌثّفزش ُزيٍ 

 -%52.22(، ّصضزززٌثّؿ ثٍّٛثى ثلٌْزززذ٘ز هزززج دززز٘ي )2.98 -2.50ثلوضّْزززطجس هزززج دززز٘ي )

 ْٕٗزززجّ ٕ( دزززجًقٌثف هع٘زززج2.02ًٌثه ثلعٌ٘زززز )%(. ّقزززو دلزززغ هضّْززز٠ آًثا أفززز59.02

دوزج ٗزول  علزٔ أى إؽجدزجس ثلعزجهل٘ي  ؛%(58.02قزو دلزغ ) ٖ( كوج أى ثلٍْى ثلٌْزذ2.202)

قززو  ؛ٖفززْل  هْززضْٓ ثلززْٟا ثٛم٠قزز -لوًثّزززعٌ٘ززز ث-دززجٝهثًر ثلعل٘ززج للؾجهعززجس ثلنجٙززز 

 ف٘جهٗز ثلوٖجًك٘ي علٔ ؽو٘ا فقٌثس ُيث ثلوقًْ. شف٘ظ ثصٞق ؛ؽجاس دوًؽز هٌص عز

( 2ثمضذجً ثُٛو٘زز ثلٌْزذ٘ز كجًزش ًقزن ) ٖثس فكوج صذ٘ي هي ثلؾوّل  أى أعلٔ ثل قٌ 

 ٖأعٌززجا أهثا ثلعوززل" دوضّْزز٠ فْززجد ٕثلؾجهعززز أفٞززل هززج عٌززو ٖأى أعطزز ٖ"أً ززخ فزز

إلزٔ ؽجهعزز  ٖؽزجهعضًضقزجل  هزي ( "إٔزعٌ دزاى ث9ٟقل ثل قٌثس ًقزن )(، دٌ٘وج كجًش أ2.98)

 (.2.50) ٖ" دوض٠ّْ فْجدٖأمٌٓ عول  ٌ٘ أم٠ق

 اخرثاس فشضُاخ انذساصح

ٟمضذجً فٌٝز٘جس ثلوًثّزز ثعضوزوس ثلذجفغزز علزٔ صقل٘زل ثًٟقزوثً ثلنطزٖ ثلذْز٠٘ 

للؾجهعزجس ثلنجٙزز  للعزجهل٘ي دزجٝهثًر ثلعجهزز ٖثلوض ٘زٌ ثلضزجدا )ثلزْٟا ثلضٌم٘وز للضٌذؤ دق٘وز

علززٔ ق٘وززز هض ٘ززٌ آمززٌ ْٗززؤ ثلوض ٘ززٌ ثلوْززضقل )أدعززجه ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز(.  ثلوٚززٌٗز( دٌززجا

 رثاس انفشوض الإدصائُح:َرائج اخ ٍوفًُا َأذ

 َرائج اخرثاس انفشض الأول نهذساصح 

( ًضجةؼ صقل٘زل ثًٟقزوثً ثلذْز٠٘ ٛ زٌثٛ صقل٘زل ثلع٠قزز 95ٗعٌٛ ثلؾوّل  ًقن )

 كوض ٌ٘ صجدا ف٘وج ٗاصٔد ٖثلضٌم٘وّثلْٟا  ؛د٘ي دعو صعََٗ هعٌٔ ثلعول كوض ٌ٘ هْضقل

 ٖاعٌ٘ صعََٗ هعٌٔ ثلعول فلوعٌفز صًقوثً ثلذ٠ْ٘ (د ًضجةؼ صقل٘ل ث95ٟؽوّل  ًقن )

  ٖثلْٟا ثلضٌم٘و

 انًرغُش 

 انًضرمم

 انًرغُش

 انراتع 
R R
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 SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز :انًصذس 
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( أى صعََٗ هعٌٔ ثلعول ٗوكٌزَ أى 95ٗضٞـ هي ثلٌضجةؼ ثلوعٌّٝز دجلؾوّل  ًقن ) 

 -أٗٞززجً -%، كوززج ٗضٞززـ 05.52للعززجهل٘ي دٌْززذز  فززٖ ثلززْٟا ثلضٌم٘وززٖ ثلكلززٖٗ ْززٌ ثلضذززجٗي 

دضعَٗزَ هعٌزٔ ثلعوزل هزا ثلوض ٘زٌ ثلضزجدا ثلنزجٗ  ؛هعٌْٗز هعجهل ثلوض ٌ٘ ثلوْضقل ثلنجٗ

ض ٘زٌ هْؽذز، ُّيث ٌٖٗ٘ إلٔ ّؽْه ع٠قز ٌٟهٗز دز٘ي ثلو ّٗقول إٕجًر ،ٖدجلْٟا ثلضٌم٘و

 صعَٗزَ ثلزْٟا ثلضٌم٘وزٖإلٔ  ؤهٕأى دعو صعََٗ هعٌٔ ثلعول ٗ ثلوْضقل ّثلوض ٌ٘ ثلضجدا. إٔ

 %. 05.52دٌْذز 

 ٖ( ُزززF testى ق٘وزززز ثمضذزززجً )إّف٘زززظ  (F test)ّقزززو صزززن ثّزززضنوثم ثمضذزززجً  

هوزج ٗزول  علزٔ ؽزْهر صزاعٌ٘  ؛(2.29هزي ) ىثس هعٌْٗز عٌو هْضْٓ أقل ُّٖ ،(09.002)

عٌزو  ٕٗضٞـ لٌزج أى هعجهزل ثًٟقزوثً هعٌزْ P- Valueًوْىػ ثًٟقوثً. ّهي م٠ل  ق٘وز 

%. 5أقززل هززي  ٖ% ُّزز2 ٕصْززجّ P- Valueف٘ززظ كجًززش ق٘وززز  ؛ %9هْززضْٓ هعٌْٗززز 

د "ْٗؽزو أعزٌ ىّ هٟلزز إفٚزجة٘ز لضعَٗزَ صزٖثل زٌٛ ثلعزوم علزٔ ثلٌقزْ ثٙ قذزْل ّعلَ٘ ٗضن 

ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز  ٖللعجهل٘ي دزجٝهثًر ثلعجهزز فز ٖم٘ؤٌ ثلعول علٔ صعََٗ ثلْٟا ثلضٌهع

 ثلوٌٚٗز".

 نهذساصح ٍاخرثاس انفشض انثاَ َرائج 

( ًضجةؼ صقل٘ل ثًٟقوثً ثلذْز٠٘ ٛ زٌثٛ صقل٘زل ثلع٠قزز 98ٗعٌٛ ثلؾوّل  ًقن ) 

 دٖكوض ٌ٘ صجدا ف٘وج ٗاص ٖز كوض ٌ٘ هْضقل، ّثلْٟا ثلضٌم٘ود٘ي دعو هٌـ ثّٟضق٠ل٘

 ثلْٟا ٖلوعٌفز صاعٌ٘ هٌـ ثّٟضق٠ل٘ز ف (د ًضجةؼ صقل٘ل ثًٝقوثً ثلذ98٠ْ٘ؽوّل  ًقن )

  ٖثلضٌم٘و

 ثلوض ٌ٘ 

 ثلوْضقل

 ثلوض ٌ٘

 ثلضجدا 
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هٌـ 
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 SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغزانًصذس: 

 ٖفز ّٖضق٠ل٘ز ٗ ْزٌ ثلضذزجٗي ثلكلز( أى هٌـ ث98ٟٗضٞـ هي ثلٌضجةؼ دجلؾوّل  ًقن )  

هعٌْٗززز هعجهززل ثلوض ٘ززٌ ثلوْززضقل  -أٗٞززجً -%، كوززج ٗضٞززـ 29.52دٌْززذز  ٖثلززْٟا ثلضٌم٘وزز

ّٗقوززل إٕززجًر  ،ٖدززجلْٟا ثلضٌم٘وزز ٘ززٌ ثلضززجدا ثلنززجٗثلنززجٗ دوززٌـ ثّٟززضق٠ل٘ز هززا ثلوض 

أى  ٕأهْؽذز، ُّيث ٌٖٗ٘ إلٔ ّؽْه ع٠قز ٌٟهٗز دز٘ي ثلوض ٘زٌ ثلوْزضقل ّثلوض ٘زٌ ثلضزجدا. 

 %. 29.52دٌْذز  ٖإلٔ صعََٗ ثلْٟا ثلضٌم٘و ٕدعو هٌـ ثّٟضق٠ل٘ز ٗؤه
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 ٖ( ُزززF testى ق٘وزززز ثمضذزززجً )إّف٘زززظ  ؛(F test)ّقزززو صزززن ثّزززضنوثم ثمضذزززجً  

(، هوزج ٗزول  علزٔ ؽزْهر صزاعٌ٘ 2.29ىثس هعٌْٗز عٌو هْزضْٓ أقزل هزي ) ٖ( 05.052ُّ)

عٌزو  ٕٗضٞـ لٌزج أى هعجهزل ثًٟقزوثً هعٌزْ P- Valueًوْىػ ثًٟقوثً. ّهي م٠ل  ق٘وز 

%. 5أقززل هززي  ٖ% ُّزز2 ٕصْززجّ P- Value% ف٘ززظ كجًززش ق٘وززز  9هْززضْٓ هعٌْٗززز 

هٟلززز إفٚززجة٘ز لوززٌـ  د "ْٗؽززو أعززٌ ىّصززٖثل ززٌٛ ثلعززوم علززٔ ثلٌقززْ ثٙ قذززْل ّعل٘ززَ ٗززضن 

ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز  ٖللعزجهل٘ي دزجٝهثًر ثلعجهزز فز ٖق٠ل٘ز علٔ صعََٗ ثلزْٟا ثلضٌم٘وزثّٟض

 ثلوٌٚٗز".
 َرائج اخرثاس انفشض انثانث نهذساصح 

( ًضجةؼ صقل٘ل ثًٟقوثً ثلذْز٠٘ ٛ زٌثٛ صقل٘زل ثلع٠قزز 95ٗعٌٛ ثلؾوّل  ًقن ) 

 دٖكوض ٌ٘ صجدا ف٘وج ٗاص ٖكوض ٌ٘ هْضقل، ّثلْٟا ثلضٌم٘و ٔد٘ي دعو ثلعول ثلؾوجع

 

ثلْٟا  ٖف ٖلوعٌفز صاعٌ٘ ثلعول ثلؾوجع ؛ًقوثً ثلذ٠ْ٘(د ًضجةؼ صقل٘ل ث95ٟؽوّل  ًقن )

  ٖثلضٌم٘و

 المتغير 
 المستقل

 المتغير
R R التابع 

2
 T Sigقيمة  F Sig Betaقيمة  
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 SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغزانًصذس: 

 ٖول ثلؾوجعٔ ٗ ْزٌ ثلضذزجٗي ثلكلزٔ فز( أى ثلع95ٗضٞـ هي ثلٌضجةؼ دجلؾوّل  ًقن )  

%، كوزج ٗضٞزـ هعٌْٗزز هعجهزل ثلوض ٘زٌ ثلوْزضقل 59.02للعزجهل٘ي دٌْزذز  ثلْٟا ثلضٌم٘وزٔ

ّٗقوززل إٕززجًر  ٖ،٘ززٌ ثلضززجدا ثلنززجٗ دززجلْٟا ثلضٌم٘وززثلنززجٗ دجلعوززل ثلؾوززجعٔ هززا ثلوض 

أى  ٕهْؽذز، ُّيث ٌٖٗ٘ إلٔ ّؽْه ع٠قز ٌٟهٗز دز٘ي ثلوض ٘زٌ ثلوْزضقل ّثلوض ٘زٌ ثلضزجدا. أ

 %. 59.02دٌْذز  ٖا ثلضٌم٘وإلٔ صعََٗ ثلْٟ ٕٗؤه ٖدعو ثلعول ثلؾوجع

 ٖ( ُزززF testى ق٘وزززز ثمضذزززجً )إّف٘زززظ ، (F test)ّقزززو صزززن ثّزززضنوثم ثمضذزززجً  

(، هوج ٗول  علٔ ؽزْهر صزاعٌ٘ 2.29ىثس هعٌْٗز عٌو هْضْٓ أقل هي ) ُّٖ ،(955.202)

عٌزو  ٕٗضٞـ لٌزج أى هعجهزل ثًٟقزوثً هعٌزْ P- Valueًوْىػ ثًٟقوثً. ّهي م٠ل  ق٘وز 

%. 5أقززل هززي  ٖ% ُّزز2صْززجّٓ  P- Valueف٘ززظ كجًززش ق٘وززز  ؛% 9هْززضْٓ هعٌْٗززز 
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د "ْٗؽززو أعززٌ ىّ هٟلززز إفٚززجة٘ز للعوززل صززٖثل ززٌٛ ثلعززوم علززٔ ثلٌقززْ ثٙ قذززْل ّعل٘ززَ ٗززضن 

ثلؾجهعززجس ثلنجٙززز  ٖم٘وززٔ للعززجهل٘ي دززجٝهثًر ثلعجهززز فززثلؾوززجعٔ علززٔ صعَٗززَ ثلززْٟا ثلضٌ

 ثلوٌٚٗز".

 َرائج اخرثاس انفشض انشاتع نهذساصح: 

( ًضجةؼ صقل٘ل ثًٟقوثً ثلذْز٠٘ ٛ زٌثٛ صقل٘زل ثلع٠قزز 90ٗعٌٛ ثلؾوّل  ًقن ) 

 دٖكوض ٌ٘ صجدا ف٘وج ٗاص ٖا ثلضٌم٘ود٘ي دعو ثٟدضكجً كوض ٌ٘ هْضقل، ّثلْٟ

  ٖثلْٟا ثلضٌم٘و ٖثلذ٠ْ٘ لوعٌفز صاعٌ٘ ثٟدضكجً ف ًقوثً(د ًضجةؼ صقل٘ل ث90ٟؽوّل  ًقن )

 ثلوض ٌ٘ 

 ثلوْضقل

 ثلوض ٌ٘

 ثلضجدا 
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 SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغزانًصذس:  

ً ٗوكٌززَ أى ٗ ْززٌ ( أى ثٟدضكززج95ٗضٞززـ هززي ثلٌضززجةؼ ثلوعٌّٝززز دجلؾززوّل  ًقززن )  

هعٌْٗزز  -أٗٞزجً -%، كوزج ٗضٞزـ 99.22ثلْٟا ثلضٌم٘ؤ للعزجهل٘ي دٌْزذز  ٖثلضذجٗي ثلكلٔ ف

 ٖ،٘زٌ ثلضزجدا ثلنزجٗ دزجلْٟا ثلضٌم٘وزهعجهزل ثلوض ٘زٌ ثلوْزضقل ثلنزجٗ دجٟدضكزجً هزا ثلوض 

ّٗقول إٕجًر هْؽذز، ُّيث ٌٖٗ٘ إلٔ ّؽْه ع٠قز ٌٟهٗز د٘ي ثلوض ٘زٌ ثلوْزضقل ّثلوض ٘زٌ 

 %. 99.22دٌْذز  ٖلٔ صعََٗ ثلْٟا ثلضٌم٘وإ ٕثلضجدا. أٓ أى دعو ثٟدضكجً ٗؤه

 ٖ( ُزززF testى ق٘وزززز ثمضذزززجً )إ٘زززظ ّف، (F test)ّقزززو صزززن ثّزززضنوثم ثمضذزززجً  

هوزج ٗزول  علزٔ ؽزْهر صزاعٌ٘  ؛(2.29ىثس هعٌْٗز عٌو هْزضْٓ أقزل هزي ) ٖ( 89.550ُّ)

عٌزو  ٕٗضٞـ لٌزج أى هعجهزل ثًٟقزوثً هعٌزْ P- Valueًوْىػ ثًٟقوثً. ّهي م٠ل  ق٘وز 

%. 5أقززل هززي  ٖ% ُّزز2 ٕصْززجّ P- Value% ف٘ززظ كجًززش ق٘وززز  9هْززضْٓ هعٌْٗززز 

د "ْٗؽزو أعزٌ ىّ هٟلزز إفٚزجة٘ز ل٠دضكزجً صزٖثل ٌٛ ثلعزوم علزٔ ثلٌقزْ ثٙ قذْل ّعلَ٘ ٗضن 

 ثلؾجهعجس ثلنجٙز ثلوٌٚٗز". ٖللعجهل٘ي دجٝهثًر ثلعجهز ف ٖم٘وعلٔ صعََٗ ثلْٟا ثلضٌ
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  انخايش نهذساصحَرائج اخرثاس انفشض: 

( ًضجةؼ صقل٘زل ثًٟقزوثً ثلذْز٠٘ ٛ زٌثٛ صقل٘زل ثلع٠قزز 99ٗعٌٛ ثلؾوّل  ًقن )

 د٘ي دعو ثلضك٘ف كوض ٌ٘ هْضقل، ّثلْٟا ثلضٌم٘ؤ كوض ٌ٘ صجدا ف٘وج ٗاصٔد

  ٖثلْٟا ثلضٌم٘و ٖثلذ٠ْ٘ لوعٌفز صاعٌ٘ ثٟدضكجً ف ًقوثً(د ًضجةؼ صقل٘ل ث99ٟؽوّل  ًقن )

 

 ثلوض ٌ٘ 

 ثلوْضقل
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 SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغزانًصذس:  

( أى ثلضك٘ززف ٗوكٌززَ أى ٗ ْززٌ 99ٗضٞززـ هززي ثلٌضززجةؼ ثلوعٌّٝززز دجلؾززوّل  ًقززن ) 

هعٌْٗزز  -أٗٞزجً -%، كوزج ٗضٞزـ92.82للعزجهل٘ي دٌْزذز  ٖثلزْٟا ثلضٌم٘وز ٖف ٖلضذجٗي ثلكلث

 ،ٖ٘ززٌ ثلضززجدا ثلنززجٗ دززجلْٟا ثلضٌم٘وززهعجهززل ثلوض ٘ززٌ ثلوْززضقل ثلنززجٗ دززجلضك٘ف هززا ثلوض 

ّٗقول إٕجًر هْؽذز، ُّيث ٌٖٗ٘ إلٔ ّؽْه ع٠قز ٌٟهٗز د٘ي ثلوض ٘زٌ ثلوْزضقل ّثلوض ٘زٌ 

 %. 92.82دٌْذز  ٖإلٔ صعََٗ ثلْٟا ثلضٌم٘و ٕأى دعو ثلضك٘ف ٗؤه ٕثلضجدا. أ

 ٖ( ُزززF testى ق٘وزززز ثمضذزززجً )إّف٘زززظ  ،(F test)ّقزززو صزززن ثّزززضنوثم ثمضذزززجً  

هوزج ٗزول  علزٔ ؽزْهر صزاعٌ٘  ؛(2.29ىثس هعٌْٗز عٌو هْزضْٓ أقزل هزي ) ٖ( 08.820ُّ)

عٌزو  ٕٗضٞـ لٌزج أى هعجهزل ثًٟقزوثً هعٌزْ P- Valueًوْىػ ثًٟقوثً. ّهي م٠ل  ق٘وز 

%. 5أقززل هززي  ٖ% ُّزز2 ٕصْززجّ P- Valueف٘ززظ كجًززش ق٘وززز   ،%9هْززضْٓ هعٌْٗززز 

د "ْٗؽزو أعزٌ ىّ هٟلزز إفٚزجة٘ز للضك٘زف صزٖثل زٌٛ ثلعزوم علزٔ ثلٌقزْ ثٙ قذزْل ّعلَ٘ ٗضن 

 ٗز".ثلؾجهعجس ثلنجٙز ثلوٌٚ ٖللعجهل٘ي دجٝهثًر ثلعجهز ف ٖم٘وعلٔ صعََٗ ثلْٟا ثلضٌ
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 َرائج اخرثاس انفشض انضادس نهذساصح: 

( ًضجةؼ صقل٘ل ثًٟقوثً ثلذْز٠٘ ٛ زٌثٛ صقل٘زل ثلع٠قزز 02ٗعٌٛ ثلؾوّل  ًقن ) 

 دٖكوض ٌ٘ صجدا ف٘وج ٗاص ٖا ثلضٌم٘ود٘ي دعو ثلضعلن كوض ٌ٘ هْضقل، ّثلْٟ

  ٖثلْٟا ثلضٌم٘و ًٖقوثً ثلذ٠ْ٘ لوعٌفز صاعٌ٘ ثلضعلن ف(د ًضجةؼ صقل٘ل ث90ٟؽوّل  ًقن )
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 SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغزانًصذس:  

ضعلن ٗوكٌَ أى ٗ ْزٌ ثلضذزجٗي ثل( أى 02ٗضٞـ هي ثلٌضجةؼ ثلوعٌّٝز دجلؾوّل  ًقن ) 

هعٌْٗزز هعجهزل  -أٗٞزجً -%، كوزج ٗضٞزـ 22.22للعجهل٘ي دٌْزذز  ٖثلْٟا ثلضٌم٘و ٖف ٖثلكل

ّٗقول إٕجًر  ٖ،ثلنجٗ دجلْٟا ثلضٌم٘و ثلوض ٌ٘ ثلوْضقل ثلنجٗ دجلضعلن ها ثلوض ٌ٘ ثلضجدا

أى  ٌٕ ثلضزجدا. أهْؽذز، ُّيث ٌٖٗ٘ إلٔ ّؽْه ع٠قز ٌٟهٗز دز٘ي ثلوض ٘زٌ ثلوْزضقل ّثلوض ٘ز

 %. 22.22دٌْذز  ٌٖم٘وإلٔ صعََٗ ثلْٟا ثلض ٕدعو ثلضعلن ٗؤه

 ٖ( ُزززF testى ق٘وزززز ثمضذزززجً )إّف٘زززظ  ،(F test)ّقزززو صزززن ثّزززضنوثم ثمضذزززجً  

(، هوزج ٗزول  علزٔ ؽزْهر صزاعٌ٘ 2.29ىثس هعٌْٗز عٌو هْزضْٓ أقزل هزي ) ٖ( 00.522ُّ)

عٌزو  ٕج أى هعجهزل ثًٟقزوثً هعٌزْٗضٞـ لٌز P- Valueًوْىػ ثًٟقوثً. ّهي م٠ل  ق٘وز 

%. 5أقززل هززي  ٖ% ُّزز2 ٕصْززجّ P- Valueف٘ززظ كجًززش ق٘وززز  ،%9هْززضْٓ هعٌْٗززز 

د "ْٗؽو أعٌ ىّ هٟلز إفٚزجة٘ز للزضعلن علزٔ صٖثل ٌٛ ثلعوم علٔ ثلٌقْ ثٙ قذْل ّعلَ٘ ٗضن 

 ثلؾجهعجس ثلنجٙز ثلوٌٚٗز". ٖللعجهل٘ي دجٝهثًر ثلعجهز ف ٖصعََٗ ثلْٟا ثلضٌم٘و
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صززاعٌ٘ أدعززجه  زٗززلوعٌفززز هعٌْ ؛ّقززو قجهززش ثلذجفغززز دجمضذززجً صقل٘ززل ثًٟقززوثً ثلوضعززوه 

 دٖللعجهل٘ي. ّكجًش ثلٌضجةؼ كوج ٗاص ٖصعََٗ ثلْٟا ثلضٌم٘و ٖثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز هؾضوعز ف

 (د صقل٘ل ثًٟقوثً ثلوضعوه لوض ٌ٘ثس ثلوًثّز09ؽوّل  ًقن )

 

 ثلوض ٌ٘ثس ثلوْضقلز
 Tثمضذجً  Bهعجهل 

هعٌْٗز 

T 
 

ًضززجةؼ صقل٘ززل ثًٟصذززجٟ ّثلضذززجٗي  2.220 2.922 2.092 ثلغجدش

 لٌوْىػ ثًٟقوثًد

R   2.990د     

R
2

د 

2.020                           

R
2
 2.009ثلوعولزد   

F    025.895د                

        Sig  2.222د 

 2.229 2.289 2.200 صعََٗ هعٌٔ ثلعول

 2.222 5.820 2.520 هٌـ ثّٟضق٠ل٘ز

 2.222 8.002 2.825 ثلعول ثلؾوجعٔ

 2.220 2.922 2.092 ثٟدضكجً

 2.220 2.909 2.292 ثلضك٘ف

 2.222 2.525 2.252 ثلضعلن

 

 للعجهل٘ي دجٝهثًر ثلعجهز ٖ٘وثلْٟا ثلضٌم انًرغُش انراتع:

  SPSSثعضوجهثً علٔ هنٌؽجس دًٌجهؼ  ؛إعوثه ثلذجفغز س:انًصذ 

ْٗٝززـ ثلؾززوّل  ثلْززجدق ًضززجةؼ صقل٘ززل ثًٟقززوثً ثلوضعززوه لق٘ززجُ هًّ أدعززجه ثلق٘ززجهر  

ر ًللعزجهل٘ي دزجٝهث ٖاعٌ٘ثً علٔ صعََٗ ثلْٟا ثلضٌم٘وزثٛدعجه ثٛكغٌ ص ٕثلضوكٌ٘٘ز، ّهعٌفز أ

ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز ثلوٚزٌٗز، ّعوزج إىث كجًزش صلزك ثلضزاعٌ٘ثس ؽٌُْٗزز أم أًِزج  ٖثلعجهز فز

 ّىلك علٔ ثلٌقْ ثلوْٝـ أهًجٍد  ٌ٘ هثلز إفٚجة٘جً،

  ٟهعجهززل ثًٟصذززج(R) د صْؽززو ع٠قززز ٌٟهٗززز ىثس هٟلززز إفٚززجة٘ز دزز٘ي أهّثً ثلق٘ززجهر

( 2.925ف٘ززظ دلززغ هعجهززل ثًٟصذززجٟ ) ٖ؛ثلضوكٌ٘٘ززز هؾضوعززز ّصعَٗززَ ثلززْٟا ثلضٌم٘وزز

 (.2.29دوْضْٓ هعٌْٗز أقل هي )

  هعجهل ثلضقوٗو(R
2
ٝؽوجلٔ أدعجه ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘زز ص ْزٌ د ًؾو أى ثلوض ٌ٘ثس ثلوْضقلز (

صعََٗ ثلْٟا ثلضٌم٘وزٔ، أهزج  ٖثلوض ٌ٘ ثلضجدا ثلوضوغل ف ٖ%( هي ثلض ٌ٘ ثلكلٔ ف02.0)

أّ لعزززوم إهًثػ  ،ثلوعجهلزززز ٖ%( ٌٗؽزززا إلزززٔ ثلنطزززا ثلعٖزززْثةٔ فززز98.0ثلٌْزززذز ) ٖدزززجق

أّ ٟمززض٠ف  ،هض ٘ززٌثس هْززضقلز أمززٌٓ كززجى هززي ثلو ضززٌٛ إهًثؽِززج ٝززوي ثلٌوززْىػ

 ذ٘عز ًوْىػ ثًٟقوثً عي ثلٌوْىػ ثلنطٔ.ٟ

  ًثمضذجً هعٌْٗز ثلوض ٌ٘ ثلوْزضقلد دجّزضنوثم ثمضذزج(T test)لضقوٗزو أُزن أدعزجه ثلق٘زجهر  ؛

  ف٘ظ ؛ثلؾجهعجس ثلنجٙز ٖللعجهل٘ي ف ٖثلضوكٌ٘٘ز ثٛكغٌ صاعٌ٘ثً علٔ ثلْٟا ثلضٌم٘و
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 دٖٗوكي صٌص٘خ ُيٍ ثٛدعجه كوج ٗاص

 %.9عٌو هْضْٓ هعٌْٗز  8.002د ف٘ظ صوغلش ق٘وز )س( ٖثلعول ثلؾوجع .1

 %.9عٌو هْضْٓ هعٌْٗز  5.820هٌـ ثّٟضق٠ل٘زد ف٘ظ صوغلش ق٘وز )س(  .2

 %.9عٌو هْضْٓ هعٌْٗز  2.525ثلضعلند ف٘ظ دل ش ق٘وز )س(  .3

 %.9عٌو هْضْٓ هعٌْٗز  2.289صعََٗ هعٌٔ ثلعولد ف٘ظ دل ش ق٘وز )س(  .4

 %.9عٌو هْضْٓ هعٌْٗز  2.909ثلضك٘فد ف٘ظ صوغلش ق٘وز )س(  .5

 %9عٌو هْضْٓ هعٌْٗز  2.922ثٟدضكجًد م٘ظ صوغلش ق٘وز )س(  .6

  ًثمضذجً هعٌْٗز ؽْهر صاعٌ٘ ًوزْىػ ثًٟقزوثًد صزن ثّزضنوثم ثمضذزج(F test)،  ى إّف٘زظ

ىثس هعٌْٗززز عٌززو هْززضْٓ أقززل هززي  ُّٖزز ،(025.895) ٖ( ُززF testق٘وززز ثمضذززجً )

 وْىػ ثًٟقوثً.هوج ٗول  علٔ ؽْهر صاعٌ٘ ً ؛(2.29)

٠ّٗفظ هي ًضجةؼ صقل٘ل ثًٟقوثً ثلوضعوه، أًَ ْٗؽو أعٌ ىّ هٟلز إفٚزجة٘ز ٛدعزجه  

ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز  ٖللعجهل٘ي دجٝهثًر ثلعل٘زج فز ٖصعََٗ ثلْٟا ثلضٌم٘و ٖثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز ف

 ثلوٌٚٗز.

 يُالشح َرائج انذساصح

صْٙززلش  ؛ّثمضذززجً ٙززقز ثل ززٌّٛ ،ٝززْا هٌجقٖززز ًضززجةؼ ثلوًثّززز ثلو٘وثً٘ززز ٖفزز

 دص٘زثلذجفغز للٌضجةؼ ثٙ

 عٌ٘ز ثلوًثّز-ثلؾجهعجس ثلنجٙز  ٖدلغ ثلوض٠ّْ ثلقْجدٔ لووجًّز ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز ف- 

ّؽزْه قزوً كذ٘زٌ هزي  ٖهٌص عجً، ُّزيث هزج ٗعٌز وّٗع 2.58فْخ آًثا ثلعٌ٘ز ثلووًّّز 

ثلؾجهعزززجس عٌ٘زززز ثلوًثّزززز دادعزززجه ثلق٘زززجهر  ٖثُٟضوزززجم هزززي ثلعزززجهل٘ي دزززجٝهثًر ثلعجهزززز فززز

ٌّٖٗ٘ ىلك إلٔ أى ثلعجهل٘ي ٌّٗى ثلقجهر ٖٗجًكًِْن فٖ ٌٙا ثلقٌثًثس ثلضٖ  ،ثلضوكٌ٘٘ز

لضلذ٘زز ٟلذزجس  هِوزز؛صؤعٌ علزٔ عولِزن، كوزج ٗوزوًِّن دجّٟزضق٠ل٘ز فزٖ ثصنزجى قزٌثًثس 

فْزخ ثُٛو٘ززز  ّقزو صزن صٌص٘ززخ ثٛدعزجهّىلزك فززٖ إٟزجً ثللزْثةـ ّثلضعل٘وززجس.  ،ثلوزْثٟي

 دصٖعلٔ ثلٌقْ ثٙ

ثفضل دعو "صعََٗ هعٌٔ ثلعول" ثلوٌصذزز ثّٛلزٔ، دوضّْز٠ فْزجدٖ هٌص زا ثُٛو٘زز دلزغ  .1

أى ثلعززجهل٘ي ٗززوًكْى ق٘وززز ثلعوززل ٖٗززكل أكذززٌ هززي  ٘ززٌٍ، ، ُّززيث ٌٗؽززا إلززٔ 2.09

ّمجٙززز عٌززوهج ٖٗززعٌّى دْزز٘طٌصِن علززٔ هِززجم ثلعوززل، ّٗززوًكْى ق٘وززز هًُّززن فززٖ 

ّلِززن هًّ ّهْززجُوز صٚززخ فززٖ  ،ثلٌضززجةؼ، ّٖٗززعٌّى دززاًِن عٌٚززٌ هِززنثلضززاعٌ٘ علززٔ 

ٕجهلز، ّلِ٘ فق٠ هي ٍثّٗزز هزج فئًِن ٌّٗى ثٛهًْ دٌمٌر  هي عنهٚلقز ثلوؤّْز، ّ

 ٗقْم دَ هي عول هٌ ٚل.

ّهْزضْٓ هٌص زا  2.52 ٖثلوٌصذز ثلغجً٘ز دوض٠ّْ فْجد ٖ" فٖؽجا دعو "ثلعول ثلؾوجع .2

ٖ ثٝهثًر ثلعجهزززز فززز ٖثلعزززجهل٘ي فزززثلوًثّزززز علزززٔ أى هوزززج ٗؤكزززو ثص زززجق عٌ٘زززز  ؛ثُٛو٘زززز
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ى ثلزيٗي ٗعولزْى دٖزكل ْ، فزجلوْو ٖلنجٙزز ٗقزوًّى أُو٘زز ثلعوزل ثلؾوزجعثلؾجهعجس ث

 ؽوجعٖ صكْى أفكجًُن ّ قٌثًثصِن أفٞل هي ثل ٌه ثليٕ ٗعول هٌ ٌهثً.

؛ (2.55دعو "ثٟدضكجً" فٖ ثلوٌصذز ثلغجلغز ّدوض٠ّْ فْزجدٖ هٌص زا ثُٛو٘زز دلزغ )ؽجا  .3

أُو٘زز صقق٘زق ثلضزٌثد٠ ّثلضعزجّى دز٘ي ثلؾجهعزجس ثلنجٙزز ثلوٚزٌٗز ّأّزْثق هوج ٗؤكزو 

 ثلعول هي م٠ل  ثٟدضكجً ًّٗجهر ثٛعوجل .

هوج ٗؤكو  ؛(2.25ثفضل "ثلضك٘ف" ثلوٌصذز ثلٌثدعز دوض٠ّْ فْجدٖ هٌص ا ثُٛو٘ز دلغ ) .4

ثس ُجةلززز عٌ٘ززز ثلوًثّززز صوضلززك قززوً ثلؾجهعززجس ثلنجٙزززثص ززجق عٌ٘ززز ثلوًثّززز علززٔ أى 

 ، ّلكٌِج صقضجػ لوَٗو هي ثُٟضوجم ّثلعٌجٗز.للضعجهل ها ثلوض ٌ٘ثس ثلذ٘ت٘ز

( ّهْززضْٓ هٌص ززا 2.25، دوضّْزز٠ فْززجدٖ دلززغ )" ثلوٌصذززز ثلنجهْزززدعززو "ثلززضعلنثفضززل  .5

دضزْفٌ٘ ف٘ظ ثص قش عٌ٘ز ثلوًثّزز علزٔ أًزَ ٌٗذ زٖ ثُٟضوزجم هزي قذزل ثلؾجهعزز  ؛ثُٛو٘ز

هي ثلقٞجٗج ثلوضعلقز دجلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز، دٖكل ٌٗفزا هْزضْٓ  كغٌ٘دٌثهؼ صوًٗذ٘ز فْل  ثل

ثٛهثا ثل ٌزززٖ ّثلوِزززجًٕ لزززوٓ هْثًهُزززج ثلذٖزززٌٗز، ُّزززيث دزززوًٍّ ٗعزززٍَ ثلغقزززز ّثٛهزززجى 

 ّثلٖعًْ دجلٌٝجا ثلْو٘ ٖ ّثًٟضوجا ّثلْٟا ثلقق٘قٖ للوٌموز.

ثُٛو٘زز ثفضل "هٌـ ثّٟضق٠ل٘ز" ثلوٌصذزز ثلْجهّزز ّثٛم٘زٌر دوضّْز٠ فْزجدٖ هضّْز٠  .6

 ٖٝزًٌّر ثعضوزجه ثلوٗوْقٌثٟ٘زز فزهوزج ٗؤكزو ثص زجق عٌ٘زز ثلوًثّزز علزٔ  ؛(2.20دلغ )

هي ٕاًِج ًفا ثلٌّؿ ثلوعٌْٗز لوٓ ثلعجهل٘ي، ّهي عن صعَٗزَ  ٖثلق٘جهر ّثلضٖجًك٘ز، ّثلض

 هًؽز ثلْٟا لوِٗن.

  ؛ثّززع٠ٍ ثى ثلوٌموز ثلوذقْعز ّثلوضوغلز دجلؾجهعزجس ثلنجٙزز عٌ٘زز ثلوًأصٌٖ٘ ثلٌضجةؼ 

 ؛لززوِٗج ثُضوززجم هضّْزز٠ دادعززجه ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز هززي ف٘ززظ صطذ٘ززق أّززِ ثلضك٘ززف ّثلززضعلن

ز ؽزٌثاثس ثلضٌم٘و٘زفجهر هي صلك ثٟدعجه فزٖ صقْز٘ي ثٝهثًر ثلعول ثٝإٗوكي  ثليٕ ثٛهٌ

 ِن فٖ صوك٘ي ثلعجهل٘ي ّصطٌْٗ قوًثصِن ثلْو٘ ٘ز.دجلٖكل ثليٕ ْٗ

  دادعززجه ثلززْٟا ثلضٌم٘وززٔ ثلغ٠عزززفققززش عٌ٘ززز ثلوًثّززز هضّْززطجس هٌص عززز ف٘وززج ٗضعلززق ،

ثلؾجهعززجس كززجى هٌص عززجً لعززور  ّٖصززٌٓ ثلذجفغززز أى هْززضْٓ ثلززْٟا ثلضٌم٘وززٖ للعززجهل٘ي فزز

أّذجحد فقو ٗكْى ُيث ثلْٟا ًض٘ؾز ثُضوجم ثلعجهل٘ي دوٌٚ٘ ثلؾجهعزز ثلضزٖ ٗعولزْى دِزج، 

أكذٌ ًٝؾجؿ ثلعول فِ٘ج. دجٝٝجفز إلزٔ ص زجمٌ ثلعزجهل٘ي أهزجم ّثّضعوثهُن لضقوٗن هؾِْه 

هوج ٗوفعِن للق جو علٔ ُيٍ ثل ٌٙز  ؛أٙـوقجةِن ّهعجًفِن دجلؾجهعز ثلضٔ ٗعولْى فِ٘ج

ثلضززٖ لززن صْ٘ززٌ للكغ٘ززٌٗي ّصٚززٌٗقِن دززاًِن ّززعوثا دجمض٘ززجًُن، ّثّززضعوثهُن لقذززْل  إٔ 

 عول فٖ ؽجهعـجصِن للذقجا فِ٘ج.

 ّٖثٛم٠قزز ٖهًؽززز ّٟةِززن ثلعززجٟ  ٖفززثٝهثًر ثلعجهززز دجلؾجهعززز  ٖثلعززجهلْى فزز ٗنضلززف 

ّهًؽز هْجًور  ،فْخ ثلمٌّف ّثلوض ٌ٘ثس ثلوٚجفذز لعول٘ز ثلعولّىلك  ؛ّثلوْضوٌ

 ثلوٌموز لِن ٟٕذج  ثفض٘جؽجصِن ثلونضل ز.
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 ز ه٠ٍهز للوٌموجس ثلٌجؽقز ثلضٖ ٗقوط فِ٘ج صْثفق ّثًْزؾجم دز٘ي ثلعزـجهل٘ي  ثلْٟا ٙ

 ّأُوثفِن ّثلوٌموز ّأُوثفِج د ٜ ثلٌمٌ عي ثلوْو ٘ي ثلقوثهٔ ّثلؾوه.

  صضززْفٌ ثلؾجهعززجس ثلنجٙززز عٌ٘ززز ثلوًثّززز علززٔ ًٙزز٘و هعٌفززٖ ّد٘تززز هعلْهجص٘ززز ُجةلززز

فٖ ٔ صقق٘زق ثلؾزْهر فزٖ ؽو٘زا ًزْثصْوـ لِج دضذٌزٖ ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز هوزج ْٗزجعوُج علز

 للعجهل٘ي دِج. ٖثلعول، ّصعََٗ ثلْٟا ثلضٌم٘و

  ّصضوغزل أُزن أدعزجه  .ٖر ثلضوكٌ٘٘زز ّثلزْٟا ثلضٌم٘وزهعٌْٗز د٘ي ثلق٘زجهٌٟهٗز صْؽو ع٠قز

هٌصذززز  ٖثلضذززجٗي فززٖ ّززلْل ثلززْٟا ثلضٌم٘وزز ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز ثٛكغززٌ قززوًر علززٔ ص ْززٌ٘

 هزززٌـ، ٖثلعوزززل ثلؾوزززجعفزززٖد  ثلوضعزززوه فْزززخ هًؽزززز أُو٘ضِزززج ّفقزززجً لوعجهزززل ثًٟقزززوثً

، ثلضك٘زف، ّثٟدضكزجً، ، ّصعََٗ هعٌٔ ثلعوزلثلضعلنثّٟضق٠ل٘ز هي ثلقْ٘ه ثلذٌّ٘قٌثٟ٘ز، 

 ز.فٖ ُيٍ ثلوًثّ وِوزهج صوغل ثلٌض٘ؾز ثل ُّٖ

  هؾضوعزز فزٖ ثلزْٟا ثلضٌم٘وزٖ صْٙلش ثلوًثّز إلٔ ّؽْه صاعٌ٘ ٛدعجه ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز

ثلؾجهعز ثلنجٙز عٌ٘زز ثلوًثّزز، ّٗعزْه ىلزك ًض٘ؾزز ثٙعزجً  ٖللعجهل٘ي دجٝهثًر ثلعجهز ف

 ٓهٖززجعٌ ثًٟص٘ززجؿ ًّّؿ ثلوذززجهأر لززوثٝٗؾجد٘ززز ثلضززٖ صنلقِززج هوجًّززز ثلضوكزز٘ي علززٔ 

 ثلعجهل٘ي.

 ُّٝزيث دزوًٍّ ٗٞزوي ّٟا  ،ٗؾجد٘ز ّثلٖعًْ دجلٌٖثكز د٘ي ثٝهثًر ّثلوْوزفثلع٠قز ث

جلعجهززل ثلززيٕ ؛ فثلوززْو ٘ي ّثلضززَثهِن ثل علززٖ دضقق٘ززق أُززوثف هٌموززجصِن دك ززجار ّفعجل٘ززز

ٖٗعٌ دجلضوك٘ي ّفٌٗز ثلضٌٚف فٖ ثلعول ٗعلن داى ُزيٍ ثلقٌٗزز ُزٖ ؽزَا هزي ع٠قزز 

ِن فززٖ صقْزز٘ي هْززضْٓ ّٟا ٝهثًر ّثلعززجهل٘ي، ُّززيث دززوًٍّ ْٗززإٗؾجد٘ززز ّٙززق٘ز دزز٘ي ث

 ول ّثًنٌثِٟن فَ٘.ثلعجهل٘ي للع

 دوززج ٗوضلززك هززي قززوًثس ّٟجقززجس ّهِززجًثس ثلغززٌّر ثلقق٘ق٘ززز ثلضززٖ  ٕثلوززًْه ثلذٖززٌ وٗعزز

صوضلكِج ثلوؤّْز فئىث أمي فٌٙضَ فٖ ثصنجى ثلقٌثًثس ثلوضعلقز دقٞجٗج ثلوؤّْز ُّ٘تش 

للوْوف كل هج صولكَ هي ثلوؤّْز قوهش إىث لَ ثلذ٘تز ثلْجةقز لضقول ثلوْؤل٘ز ثلكجف٘ز. 

 ٖهعلْهجس ّهعٌفز ّهِجًر، ّصوًٗخ ّعقز ّفْثفَ فئى ُيث ّ٘كْى لَ صزاعٌ٘ ٗضؾْزو فز

 صقق٘ق أُوثف ثلوؤّْز ّّٟ٘وج إىث كجًش ُيٍ ثلوؤّْز هؤّْز صعل٘و٘ز هغل ثلؾجهعز.

 أو اخرلاف َرائج انذساصح يع َرائج انذساصاخ انضاتمح ،يذي اذفاق: 

إٗؾززجدٔ هعٌززْٓ ٛدعززجه ثلق٘ززجهر صْٙززلش ًضززجةؼ ثلوًثّززز ثلقجل٘ززز إلززٔ ّؽززْه صززاعٌ٘  

ف٘ززظ  ؛صعَٗززَ ثلززْٟا ثلضٌم٘وززٔ، ُّززْ هززج ٗض ززق هززا ًضززجةؼ ثلوًثّززجس ثلْززجدقز ٖثلضوكٌ٘٘ززز فزز

( إلٔ ّؽْه أعٌ هعٌْٓ دوْزضْٓ هٌص زا 0299أوٌِس ًضجةؼ هًثّز ثلَعذٔ، ّثلَِثٗوز )

للضوك٘ي ثٝهثًٓ دادعزجه )ص ْٗزـٜ ثل٠ٚف٘زـجس، ثلضوًٗزـخ، ّّزجةل ثٟصٚزـجل ، ّهٖزـجًكز 

ثلوعلْهزززـجس( فزززـٖ صقْ٘زززـي ثٛهثا ثلضٌم٘وزززٖ للوزززْو ٘ي. كوزززج      أفزززجهس ًضزززجةؼ هًثّزززضٔ 

Kunda et al (2019) ،Lorinkova, (2017)  ٔأى ّلْك٘جس ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز صؤعٌ إل

  .للعجهل٘ي صاعٌ٘ثً إٗؾجد٘جً هعٌْٗجعلٔ كل هي ثلضوك٘ي ثلٌ ْٔ 
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( إلزٔ أى كز٠ً هزي هْزضْٓ ثلوِزجًثس 0209ي )ّٗصْٙلش هًثّزز ثلٖزٌٗف، ّآمزٌ

هٌص زا فْززخ آًثا ثلوْززضؾْد٘ي دجلوًثّززز. كوززج  ،ثلق٘جهٗزز ّثلززْٟا ثلضٌم٘وززٔ دٖززٌكز ل٘ذ٘جًززج

( إلزٔ ّّؽزْه أعزٌ إٗؾزجدٖ لضوكز٘ي ثلعزجهل٘ي فزٖ 0209ي )ٗصْٙلش هًثّز دز٠ًٍْ٘ ّآمزٌ

ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ ًثؽا لضزاعٌ٘ دعزو ثلعوزل ثلؾوزجعٖ. ّصْٙزـلش هًثّزـز دٌدزجّٓ، ّقٌجٕزٔ 

( إلزززٔ ّؽزززْه ع٠قزززـز ىثس هٟلزززـز إفٚزززـجة٘ز دزززـ٘ي ثلق٘زززـجهر ثلضقْٗل٘ـزززـز ّثلـزززـْٟا 0299)

 ثلضٌم٘وــٖ.

 ّٖثلضزز ،(0200صعجًٝززش ًضززجةؼ ثلوًثّززز ثلقجل٘ززز هززا هًثّززز علززٔ )ثلوقجدززل  ّٖفزز

هثًٕ ّ)ثلززْٟا ثلوْززضوٌ، ثلززْٟا ٗؾجد٘ززز دزز٘ي ثلضوكزز٘ي ثٝإصْٙززلش إلززٔ عززوم ّؽززْه ع٠قززز 

 (.ٕثلٖعًْ

 :ذىصُاخ انذساصح

ْٝا هٌجقٖز ًضزجةؼ ثلوًثّزز ثلو٘وثً٘زز ثلضزٔ  ٖهي م٠ل  عٌٛ ثلؾَا ثلٌمٌٓ، ّف

ُو٘ززز ثلززوًّ ثلززيٕ صلعذززَ ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز فززٖ صعَٗززَ ثلززْٟا صززن ثلضْٙززل إلِ٘ززج، ًّمززٌثً ٛ

دضوع٘وِج، هزي  -هقل ثلوًثّز -ثلضٌم٘ؤ للعجهل٘ي، صْٖٙ ثلذجفغز ثلووٌٗٗي فٖ ثلؾجهعجس 

 دص٘زم٠ل  إوِجً ثُٟضوجم دجلؾْثًخ ثٙ

  ًٌّٓٝر أى صضذٌٔ ثلؾجهعجس ثلنجٙز ًؤٗزز ًّّزجلز صِزضن دضٌو٘زز ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز لزو

 ثلقجهر ّكيث ّلْل ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ للعجهل٘ي ها ّٝا ثلْٞثد٠ ثلضٔ صقكوِن.

  إهثًثس  ٖفزززهكجً٘زززجس ثلعزززجهل٘ي إؽزززٌثاثس صٌم٘و٘زززز صْزززِن فزززٖ صطزززٌْٗ إٌٗذ زززٖ ّٝزززا

 فٖ ؽو٘ا ثلوْضْٗجس ثلضٌم٘و٘ز هي م٠ل  دٌثهؼ ثلضعلن ّثلضوًٗخ ثلوْضوٌ.ثلؾجهعجس 

 ّزلْك٘جس ا ثلوَٗو هي ثُٟضوجم دووجًّز ٌٗذ ٖ علٔ ثلق٘جهثس ثٝهثًٗز فٖ ثلؾجهعز ث٠ٗ

ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘زز هزي أؽزل دٌزجا ثلغقزز دجلوٌؤّّز٘ي ّصطزٌُْٗن ّهٖزجًكضِن فزٖ ثلْزلطز 

ضقق٘زق ثلٌضزجةؼ لٌّٙا ثلقٌثًثس ثٝهثًٗز ّصوكٌِ٘ن هزي هوجًّزز أعوزجلِن دقٌٗزز أكذزٌ 

 لِن. ٖثلْٟا ثلضٌم٘و ثلوٌؽْر فٖ صعََٗ

 هي ثلنطْثس هٌِج كغٌ٘ثلؾجهعجس ثلنجٙز هي م٠ل  ثل ًٌّٖٝر ثُٝضوجم دجلذعغجس ف، 

 صكْٗي كْثهً هي أعٞجا ُ٘تز ثلضوًِٗ.

 ُيٍ ثلؾجهعجس ثلنجٙز فٖ هٌٚ. ٖف ٖهعن ثلذقظ ثلعلو 

  ًٌَّٝر إًٖجا هٌمْهز دقغ٘زز هضكجهلزز دجلؾجهعزجس ثلنجٙزز هزي مز٠ل  إًٖزجا ثلوٌثكز

صطٌْٗ ثلوٌمْهزز  فٖكْه٘ز ّثلوْجُوز ها ثلؾجهعجس ثلق ،ثلذقغ٘ز هثمل ُيٍ ثلؾجهعجس

 ثلذقغ٘ز.

  ٝززًٌّر أى صقززْم ثلؾجهعززجس ثلنجٙززز دْززوثه ً قززجس صعلزز٘ن ّثدضعززجط هززي صْززضقطذِن هززي

 .ثلؾجهعجس ثلقكْه٘ز
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 :نهعايهٍُ تالإداسج انعهُا فٍ انجايعاخ انخاصح انًصشَح ٍآنُاخ ذعزَز انىلاء انرُظًُ

صوكي إهثًر ّق٘جهثس ثلؾجهعجس ثلنجٙزز هزي ًفزا  ٖلذجفغز أُن ثٙل٘جس ثلضّصْٝـ ث

 د ٖعجهل٘ي دِج، ّىلك علٔ ثلٌقْ ثٙصهْضْٓ ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ لل

  ٗقٚو دِج كل هج صقوهَ ثلوٌموز للعزجهل٘ي هعِزج عزوث ّصعََٗ ثلضعْٗٞجس  ٌ٘ ثلوذجٌٕر

ؽضوزجعٖ، ّثلنزوهجس ّثٟ ،دزٌثهؼ ثلضزاه٘ي ثلٚزقٖ دثلضعْٜٗ ثلوذجٌٕ ) ثلٌثصخ ( هغل

 ؽضوجع٘ز، ّهٖجًٗا ثّٝكجى، دجٝٝجفز إلٔ ثلنوهجس ثلٚق٘ز ثلوضٌْعز.ثٟ

 .صقق٘ق ثلعوثلز ثلْو٘ ٘ز د٘ي ثلعجهل٘ي فٖ فْٚلِن علٔ ثلضٌق٘جس 

 هزي مز٠ل  فٌٙزِج علزِ٘ن قذزل  لضَثم ثلؾجهعجس دضطٌْٗ ثلقوًثس ثليٌُ٘زز للعزجهل٘ي دِزجث

صٌٕز٘ـ ثلوضو٘زَٗي هزٌِن لزٔ إجس ثلعلو٘زز ثلعجل٘زز، فضْزعٔ ، علٔ ثكضْجدِن ثلزوًؽأً ِْن

 كوجل  ثلوًثّجس ثٛكجهٗو٘ز ًّ٘ل ثلِٖجهثس ثلعل٘ج.ٝ

 ّهْؤّلِ٘ن دٖكل  ،ٍٗجهر هْضْٓ صقق٘ق ثلع٠قجس ثًْٝجً٘ز د٘ي ثلعجهل٘ي فٖ ثلؾجهعجس

 هٌجّخ ّدوج ٗكٌْ فجؽَ ثل ٌّقجس ثٝؽضوجع٘ز.

 ٟ٘زز ثلوقوهزز هض٘زجٍثس ثلْو٘٘ي ًّفا هْزضْٓ ثُٟضوجم دضقق٘ق ثلٌٝج ثلْو٘ ٖ للعجهلث 

 للعجهل٘ي.

 :انذساصاخ انًضرمثهُح انًمرشدح

ًمٌثً لُٜو٘زز ثلضزٖ ٗكضْزذِج أعزٌ ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز علزٔ ثلزْٟا ثلضٌم٘وزٖ فزٖ قطزج  

أكغزٌ ص ٚز٠ً٘ ّصعوقزجً  ُٓيث هج ٗ ضـ آفزجق لذقزْط ّهًثّزجس أمزٌفئى ثلؾجهعجس ثلنجٙز، 

ل  ثلضطٌق ٛفزو فٖ ثلوْضقذل، ٗوكٌِج إعٌثا هنضلف ؽْثًذَ ثلؾوٌٗر دجلذقظ، ّىلك هي م٠

 دص٘زُيٍ ثلٌقجٟ ثٙ

  ّهًثّز هقزوهثس ًّضزجةؼ ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز فزٖ ثلذ٘تزز ثلوٚزٌٗزج دجّزضنوثم عٌ٘زز أكذزٌ أ

 هؾوْعز هي ثلعٌ٘جس فٖ هؾجٟس هنضل ز.

 ٌ٘٘ز فٖ د٘تجس صضْن دذعو ثلقجةو عي ثلوٌؤّّ٘ي فٖ هوجًّز أعوزجلِن هًثّز ثلق٘جهر ثلضوك

 هغل ثلووًّ٘ي، أةوز ثلوْجؽو، ثٟٛذجا، ّهٌوّدٖ ثلذ٘ا.

 ٝززْا  ٖإؽززٌثا هًثّززجس صضٌززجّل  ثلع٠قززز دزز٘ي ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز ّثلززْٟا ثلضٌم٘وززٔ فزز

م٘و٘زز، ، صقزوٌٗ ثلزيثس ثلضٌٖ، ثٟفضٌثق ثلْو٘ ٖ ٘طز هغلد ثلٌّْك ثلْو٘هض ٌ٘ثس ّّ

 ّثلٌقجدز ثليثص٘ز.
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 :يشاجع انذساصح 

 :انعشتُح تانهغح انًشاجع

 ٖ(. ثلع٠قزجس ثًْٝزجً٘ز ّثلزْٟا ثلضٌم٘وز0200دي  ٌدٔ، عغوجى؛ ّهقٌثًٔ، ثلِجٕزؤ. )ث

ًوْىؽزجً. هؾلزز آفزجق للعلزْم،  ٖٙزٌوّق ثلٞزوجى ثٟؽضوزجع -ٕلوٓ ثلعجهل ثلؾَثةٌ

 .525-529، ٗ 2ٗ، ثلعوه5ثلوؾلو

(. ٝ ْٟ ثلعول ّأعٌُج علٔ ثلْٟا ثلضٌم٘وٖ لوٓ 0229ثلع٠، هقوو ٠ٙؿ ثلوٗي. )أدْ 

ثلوززوًثا ثلعززجهل٘ي فززٖ ٍّثًر ثلوثمل٘ززز فززٖ قطززج   ززَر، ًّززجلز هجؽْززضٌ٘، ثلؾجهعززز 

 ث٠ّٝه٘ز  َر، فلْط٘ي.

 -ٖ(. ع٠قززز ثلق٘ززجهر ثلضقْٗل٘ززز دززجلْٟا ثلضٌم٘وزز0299دٌدززجّٓ، كوززجل ؛ ّقٌجٕززٔ، أهٌززز. )

هؤّْز ثلؾَثةٌ للو٘جر ّفور دٖجً. هؾلز ثقضٚجهٗجس ثلوجل  ّثٛعوزجل ،  هًثّز فجلز

 .550-559، ٗ 92ٗثلعوه

ثلقززو هززي  ٖ(. هًّ ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز فزز0202ثلذززٌهثى، هقوززو؛ ّعذززو ثلؾززْثه، عززٌّس. )

 -وززل ثلززوًّ ثلّْزز٠٘ للْززنٌٗز ثلضٌم٘و٘ززز ّٖززلْك٘جس ثلعوززل ثلوٞززجهر لًٞضجؽ٘ززز فزز

-905، ٗ 0ٗ، ثلعزوه05د٘ز للعلْم ثٝهثًٗز، ثلوؾلزوهًثّز ه٘وثً٘ز. ثلوؾلز ثلعٌ

009. 

صٌو٘زز ثلْزلْل  ٖ(. ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز ّهًُّج فز0299دٌّْلٔ، فٍْٗز؛ ًّعًٌّر، دْدكٌ. )

لوٓ ثلعجهل٘ي دجلوٌموز. هؾلز ثٟؽضِجه للوًثّزجس ثلقجًًْ٘زز ّثٟقضٚزجهٗز،  ٖثٝدوثع

 .282-222، ٗ 5ٗ، ثلعوه0ثلوؾلو

(. إّزضٌثص٘ؾ٘ز ثلضوكز٘ي ثٝهثًٓ هزومل لضقق٘زق ثلزْٟا ثلضٌم٘وزٔ. 0202دْ ٍٗزو، ّزل٘وز. )

 .529-595، ٗ 9ٗ، ثلعوه02هؾلز ثلعلْم ثًْٝجً٘ز، ثلٌْز 

(. هًّ ّ٘جّززز صوكزز٘ي ثلعززجهل٘ي فززٖ صقق٘ززق ثلو٘ززَر ثلضٌجفْزز٘ز 0292دززْ دكززٌ. )أدززْ ّززجلن، 

ضؾجًٗزززز عوزززجل ، كل٘زززز ثلعلزززْم ثٟقضٚزززجهٗز ّثلأهثًر إثلوْزززضوثهز. ًّزززجلز هجؽْزززضٌ٘، 

 ّعلْم ثلضٌْ٘٘، ؽجهعز ّط٘ف، ثلؾَثةٌ.

 ٖ(. أعززٌ صوكزز٘ي ثلعززجهل٘ي فزز0209دزز٠ًٍْ٘، كٌززَر؛ هذ٘ززٌّل، هقوززو؛ ّدلؾجٍٗززز، عوززٌ. )

هًثّز فجلز هؤّْز هٌ٘جا ؽي ؽزي دؾ٘ؾزل. هؾلزز إهثًر ثٛعوزجل   -ٖثلْٟا ثلضٌم٘و

 .922-005، ٗ 9ٗ، ثلعوه5ّثلوًثّجس ثٟقضٚجهٗز، ثلوؾلو
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ثلووثًُ ثلغجًْٗزز  ٖ(. هقْهجس صطذ٘ق ثلق٘جهر ثلضوكٌ٘٘ز ف0202فوْه. )ثلقجًعٔ، هقلـ دي 

ْٝا صطذ٘ق ًمجم ثلوقًٌثس هي ّؽِز ًمٌ ثلوعلو٘ي. هؾلز ثلعلزْم  ٖدووٌٗز أدِج ف

 .29-9، ٗ 9ٗ، ثلعوه92ثلضٌدْٗز ّثلٌ ْ٘ز. ثلوؾلو

وثل  هًثّزز فجلزز هؾوزا ٙز٘ -ٖ(. أعٌ ثلضوًٗخ علٔ ثلزْٟا ثلضٌم٘وز0292مو٘لٔ، فٌٗو. )

 .982-925، ٗ 0ٗفٌ  فٌهجل  دعٌجدز. هؾلز ثلعلْم ثًْٝجً٘ز، ثلعوه

(. أعزززٌ ثلزززْٟا ثلضٌم٘وزززٖ علزززٔ أهثا ثلعزززجهل٘ي دزززذعٜ 0295ًٝزززْثى، أفوزززو ؽوزززجل . )

 ثلوٌموجس ثلوٌٚٗز. ًّجلز هجؽْضٌ٘  ٌ٘ هًٌْٖر، كل٘ز ثلضؾجًر، ؽجهعز دٌِج.

كٌ٘٘ز علٔ صعَٗزَ ًٗزجهر ثٛعوزجل  (. صاعٌ٘ ثلق٘جهر ثلضو0200ٍثٌُ، صٌْ٘٘؛ ّ جٗخ، ًْثً. )

. هؾلزز ؽجهعزز فوزجر، ٖهًثّز فجلز هْضٖ ٔ ثّٛزو ثلؾزجهع -ثلوٌموجس ثلنوه٘ز ٖف

 .900-925، ٗ ٗ 00، ثلعوه5ثلوؾلو

هثًٕ فززٖ صقْزز٘ي ثٛهثا (. أعززٌ ثلضوكزز٘ي ث0299ٝثلَعذززٖ، هقوززو، ّثلَِثٗوززز، أفوززو. )

)أًّثًززؼ(، ثلوؾلززز ثلعٌد٘ززز ثلضٌم٘وززٖد هًثّززز فجلززز لٖززٌكز ثٟصٚززجثلش ثًٛهً٘ززز 

 .02-80، ٗ 2ٗثلعوه، 29ل٠هثًر، ثلوؾلو،

ثلع٠قز دز٘ي ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز  ٖ(. ص٠ّْ٘ هٖجًكز ثلوعٌفز ف0299ٕقجصَ، ٙجلـ هقوو. )

ّثٛهثا ثٟدضكزززجًٓ للعزززجهل٘ي دؾجهعزززز ثلوٌٚزززًْر. ثلوؾلزززز ثلوٚزززٌٗز للوًثّزززجس 

 .908-90، ٗ 2ٗ، ثلعوه22ثلضؾجًٗز، ثلوؾلو

(. أعٌ ثلوِزجًثس ثلق٘جهٗزز 0209، أفوو؛ ُْٗوٓ، عذو ثلقجهً؛ ّّجلن، عذو ثل ضجؿ. )ثلٌٖٗف

هًثّزززز ه٘وثً٘زززز دٖزززٌكز ل٘ذ٘جًزززج للِزززجصف ثلوقوزززْل   -ٖصعَٗزززَ ثلزززْٟا ثلضٌم٘وززز ٖفززز

 .022-958، ٗ 09ِٗ. هؾلز ثّٛضجى، ثلعوهلدطٌثد

ّّززلْل ثلعوززل (. ثلع٠قززز دزز٘ي ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز 0202ثلٖززو٠ى، مجلززو؛ ًّعوززجى، هٌفززش. )

هًثّزز ه٘وثً٘زز علزٔ هوٌٗزز ثلولزك عذزو ثلعَٗزَ للعلزْم ّثلضقٌ٘ززز. ثٝهثًر  -ٕثٟدضكزجً

 .529-802، ٗ 2ٗ، ثلعوه82ثلعجهز، ثلوؾلو

لززوٓ ثلعززجهل٘ي دززجٝهثًر ثلٌٗجٝزز٘ز.  ٖ(. هْززضْٓ ثلززْٟا ثلضٌم٘وزز0299ٙززْثٓ، عْ٘ززٔ. )

 .209-252، ٗ 0ٗ، ثلعوه92، ثلوؾلوٖهؾلز ثٝدوث  ثلٌٗجٝ

هًثّز -لوٓ أّجصير ثلؾجهعجس ٖ(. ثلْٟا ثلضٌم٘و0295هّ، موٗؾز؛ ّثلٖجٗخ، هقوو. )عذج

دْززززكٌر. هؾلززززز ثلعلززززْم ثًْٝززززجً٘ز -ثلززززْثهٓ- ٌهثدززززز-ه٘وثً٘ززززز دؾجهعززززجس ًّقلززززز

 .80-29، ٗ 90ّٗثٟؽضوجع٘ز، ثلعوه
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هًثّزز ه٘وثً٘زز  -للعوجل  ثلٌٚجع٘٘ي ٖ(. ثلْٟا ثلضٌم٘و0295عذو ثلوطلخ، ؽوجل  هقوو. )

ثلضٌم٘وزززجس ثلٚزززٌجع٘ز دوقجفمزززز دٌزززٔ ّزززْٗف. فْل٘زززجس آهثح عززز٘ي ٕزززوِ،  دافزززو

 .99-52، ٗ 25ٗثلوؾلو

هزي مز٠ل   ٖثٍٟهُزجً ثلزْو٘  ٖ(. صزاعٌ٘ ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز فز0200عؾ٘ل، ّزجه٘ز ُزجًٔ. )

 ٖثلززوًّ ثلّْزز٠٘ لل ٞزز٘لز ثلضٌم٘و٘زززد هًثّززز صقل٘ل٘ززز ًٙثا عٌ٘ززز هززي ثلعززجهل٘ي فزز

ٌؾف ثٟٕزٌف. هؾلزز ثل زٌٓ للعلزْم ثٟقضٚزجهٗز هقجفمز ثل ٖثلوٚجًف ثلنجٙز ف

 .582-509، ٗ 0ٗ، ثلعوه90ّثٟهثًٗز، ثلوؾلو

هًثّززز علززٔ  -ٖثلززْٟا ثلضٌم٘وزز ٖفزز ٕ(. أعززٌ ثلضوكزز٘ي ثٝهث0200ً، ثلطززجٌُ أفوززو. )ٖعلزز

عٌ٘ز هزي ثلوؤّْزجس ثلنوه٘زز ثلْزْهثً٘ز دْٟٗزز ثلنٌٟزْم. ثلوؾلزز ثلعٌد٘زز لزٚهثح 

 .00-9، ٗ 00ٗثلعوهّثلوًثّجس ثًْٝجً٘ز، 

(. أعزززٌ ٝززز ْٟ ثلعوزززل علزززٔ هًؽزززز ثلزززْٟا 0298ثلعوزززٌٓ، هقوزززو؛ ّثلْزززِلٔ، عذ٘زززو. )

هٌموززجس ثلقطززج  ثلنززجٗ دووٌٗززز  ٖهًثّززز ه٘وثً٘ززز علززٔ ثلعززجهل٘ي فزز -ٖثلضٌم٘وزز

 .02-92، ٗ 29ٗثلٌٗجٛ. هؾلز ثلعلْم ثًْٝجً٘ز ّثٟؽضوجع٘ز، ثلعوه

 ٖدٌززجا ق٘ززجهثس ثلٚززف ثلغززجً ٖلضوكٌ٘٘ززز فزز(. هًّ ثلق٘ززجهر ث0202ثلعٌززَٓ، دٌززوً هكززجًٓ. )

ؽضوجع٘زززز دوّلززز ثلكْٗزززش. هؾلززز ثلضؾزززجًر هًثّززز صطذ٘ق٘ززز علزززٔ ٍّثًر ثلٖززتْى ثٟ

 .889-825ّثلضوْٗل، ثلعوه ثّٛل ، هجًُ، ٗ ٗ

صعَٗززَ  ٖ(. أعززٌ ّززلْك٘جس ثلق٘ززجهر ثلضوكٌ٘٘ززز فزز0200عززْثه، ٗززًِْ؛ ّعلززْثى، هقوززْه. )

ٕزٌكز ٍٗزي ل٠صٚزجٟس ثلعٌثق٘زز.  ٖ٘وثً٘زز فزهًثّزز ه -ثلوَثٗج ثلضٌجفْ٘ز ثلوْزضوثهز

)ثلؾزَا ثلغجلزظ(،  55، ثلعزوه90هؾلز صكٌٗش للعلْم ثٝهثًٗزز ّثٟقضٚزجهٗز، ثلوؾلزو

ٗ ٗ990-925. 

دجلوْثٌٟززز ثلضٌم٘و٘ززز.  ٖ(. ع٠قززز ثلززْٟا ثلضٌم٘وزز0209عززْى، علززٔ؛ ّّززٌثٗز، ثلِززجهٓ. )

 . 209-225، ٗ 2ٗ، ثلعوه20هؾلز ثلعلْم ثًْٝجً٘ز، ثلوؾلو

(. ثلقٌٗززز ثٛكجهٗو٘ززز كوززومل لضٌو٘ززز ثلززْٟا 0299 ٌدززٔ، ٙززذٌٌٗز؛ ّقززْثًؿ، هقوززو. )

، ٗ 95هًثّز صقل٘ل٘ز دؾجهعز قجٙوٓ هٌدجؿ. هؾلز آفجق للعلْم، ثلعوه -ٖثلضٌم٘و

ٗ992-025. 

 -ٖعلزٔ ثلزْٟا ثلضٌم٘وز ٖ(. أعٌ ثلضٖجًل ثلوعٌفز0202فٌثفض٘ز، ثلع٘و؛ ٍّٟقٔ، ُّ٘ذز. )

، 02هًثّز ه٘وثً٘ز دؾجهعز هقوو دْٝ٘جف دجلوْ٘لز. هؾلز ثلعلْم ثًْٝجً٘ز، ثلوؾلو

 .000-025، ٗ 9ٗثلعوه
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 -ٖصعَٗزَ ثلزْٟا ثلضٌم٘وز ٖفز ٖ(. هًّ ثٟصٚزجل  ثلضٌم٘وز0209ثلققطجًٔ، ٗجّزٌ فْزي. )

هًثّززز صطذ٘ق٘ززز علززٔ ثلٖززٌكجس دووٌٗززز أدِززج. هؾلززز ثلعلززْم ثٟقضٚززجهٗز ّثٝهثًٗززز 

 .922-900، ٗ 05ٗ، ثلعوه5ثلوؾلو ّثلقجًًْ٘ز،

(. هًؽززز ثلززْٟا ثلضٌم٘وززٖ لززوٓ ثٝهثًٗزز٘ي 0290ّزز٠هز، كجٗززو. ) ثلقٌٌٗززجّٕ، دْززجم؛ّ

ثلضٌدْٗ٘ي فٖ ٍّثًر ثلضٌد٘زز ّثلضعلز٘ن فزٖ ثًٛهى هزي ّؽِزز ًمزٌُن. هؾلزز ؽجهعزز 

 .00، ثلعوه5ثلقوُ ثلو ضْفز لٜدقجط ّثلوًثّجس ثلضٌدْٗز ّثلٌ ْ٘ز، ثلوؾلو

 -صقل٘زل هًّثى ثلعوزلٖ فز ٖ(. هًّ ثلزْٟا ثلضٌم٘وز0299عوٌ؛ ّهقوْه، ٠ٕ٘ى. )هقوو، 

هعوزل أّزوٌش  ٖهًثّز ه٘وثً٘ز لعٌ٘ز هزي ثلوزوًثا ّهْزتّْلٔ ثلٖزعخ ّثلعزجهل٘ي فز

هوٌٗزززز ثلْزززلوجً٘ز. هؾلزززز ؽجهعزززز ثًٛذزززجً للعلزززْم ثٟقضٚزززجهٗز ّثٝهثًٗزززز،  ٖهلضزززج فززز

 .255-259، ٗ 02ٗ، ثلعوه99ثلوؾلو

(. أعزٌ ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز 0295لعََٗ؛ ثلٌّدٔ، هقوو؛ ّثلعذجّزٔ، إٌٗزجُ. )هٌٍّق، عذو ث

هًثّز صطذ٘ق٘ز علزٔ ّفزوثس  -علٔ ّلْل ثلوْثٌٟز ثلضٌم٘و٘ز ثلوْؽَ ًقْ ثلوٌموز

، 2ثلقكن ثلوقلزٔ دوقجفزز ك زٌ ثلٖز٘ل. هؾلزز ثلوًثّزجس ثلضؾجًٗزز ثلوعجٙزٌر، ثلعزوه

ٗ ٗ9-22. 

(. ثلق٘زجهر ثلضوكٌ٘٘زز ّهًُّزج 0200ّٓ، ًٍثق. )هِوٓ، ه٘جهر؛ ثلعو٘وٓ، ٌٝ جم؛ ّثل زٌث

هعوززل ّززوٌش ثلكْفززز. هؾلززز ٖ هًثّززز ثّززضط٠ع٘ز فزز -صقْزز٘ي ثٛهثا ثلضْززْٗقٔ ٖفزز

 .02-9، ٗ 0ٗ، ثلعوه2ثلعلْم ثٝهثًٗز ثلعٌثق٘ز، ثلوؾلو

هًثّزز ه٘وثً٘زز  -ٖ(. أعٌ صوك٘ي ثلعجهل٘ي علزٔ ثلزْٟا ثلضٌم٘وز0299ّْٗف، هٌِو أفوو. )

، 5للذضزٌّل . هؾلزز ثلوغقزجل  للعلزْم ثٟقضٚزجهٗز ّثٝهثًٗزز، ثلوؾلزو علٔ ٕزٌكز ثلٌ٘زل

 .950-929، ٗ 0ٗثلعوه
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