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 القيبدة ممبرسبث نحو عدن بجبهعت التدريس هيئت أعضبء إدراكبث تحليل
 1 الاستراتيجيت

 

 ٔشـىاْ ػٍـٍ ٔبعـٍ ٔشـىاْأ. 

 عجبػـٍ ِؾّذ عُذ أؽّذ .ٔىَش ، د ػٍٍ اٌغلاَ أ.د ػجذ

 

 :اٌذساعخ ِغزخٍص

 خػؼوب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ثغبِؼوأكهاووبد ئٌٝ ل١بً ٚرؾ١ًٍ ئٌمل ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ػلْ فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ٔؾٛ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ, ِٓ فمي اٍزقلاَ إٌّٙظ 

 اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ.

ػولَ ٚعوٛك افزمفوبد ماد ّ٘ٙوب أ ؛ِغّٛػخ ِوٓ إٌزوب ظٌٝ ئذ اٌلهاٍخ ٌٚمل رٛطٍ

ؽووٛي ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ فووٟ  ،كلاٌووٗ ئؽظووب ١خ فووٟ اٍووزغبثبد ػ١ٕووخ اٌلهاٍووخ

ػلْ ثبٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌوخ رؼويٜ ٌّزر١و)اٌَّوّٝ اٌوٛ(١فٟ(, ث١ّٕوب رٛعول افزمفوبد  خعبِؼ

ثؼووٚهح ِؼوبػفخ الا٘زّوبَ اٍوخ ٚطوذ اٌلهأ, ٌٚمل رؼيٜ ٌّزر١وٞ )إٌٛع, ٚٔٛع اٌى١ٍخ(

وضووو وفووب ح ٚفبػ١ٍووخ, ِووغ أفووبكح اٌمظووٜٛ ِووٓ ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ ثظووٛهح ٚالإ

ي ػموول ٔوولٚاد ٍٚووغ ٌوولٜ اٌؼووب١ٍِٓ فووٟ عبِؼووخ ػوولْ ِووٓ فوومأرؼي٠ي٘ووب ثظووٛهح ِؼووبػفخ 

ػطب  اٌّي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ٌزطج١وك ِّبهٍوبرٙب اٌّقزٍفوخ ثظوٛهح ئِٚإرّواد ِزقظظخ, ٚ

 و ١ٍِّٛخ ػجو اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ.َِزلاِخ ٚغ١

 ىِبد اٌغبِؼ١خ.كاهح الأئ ،ػلْ خعبِؼ ،ػؼب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌأ اٌىٍّبد اٌّفزبؽُخ:
 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1
 ،فاً الجامااا  الٌمةٌاة" الأزماا  إدارة فاً ودورهاا الاستراتٌجٌة القٌادة"ثؼٕٛاْ  كوزٛهاٖثؾش َِزم ِٓ هٍبٌخ  

 وأؽل ِزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ.
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Abstract 

This study aimed to measure and analyze the perceptions of faculty 

members at the University of Aden in the Republic of Yemen towards 

strategic leadership practices, through the use of the descriptive 

analytical approach. 

The study reached a set of results, the most important of which is 

the absence of statistically significant differences in the responses of the 

study sample about strategic leadership practices at the University of 

Aden in the Republic of Yemen due to the variable (job title), while there 

are differences due to the variables (gender, type of college). The study is 

necessary to double the attention and make the most of the strategic 

leadership practices in a more efficient and effective manner, while 

doubling their reinforcement more broadly among the employees of the 

University of Aden through holding specialized seminars and 

conferences, and giving more attention to the application of its various 

practices in a sustainable and non-seasonal manner through training 

courses. 

Keywords: faculty members, University of Aden, university crisis   

management. 
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 لبئّخ اٌّؾزىَبد

 سلُ اٌصفؾخ اٌؼٕىاْ َ

 2 اٌٍّقض 1
 4 اٌّملِخ 0

 6 .ِٛػٛع اٌلهاٍخ 2

 8 .٘لاف اٌلهاٍخأ 4

 7 .١ّ٘خ اٌلهاٍخأ 3

 7 .ػجؾ ِفب١ُ٘ اٌلهاٍخ 6

 10 .اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 8

 13 .فوٚع اٌلهاٍخ 7

 13 .ِزر١واد اٌلاهٍخ ٚو١ف١خ ل١بٍٙب 9

 18 .ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ 12

 17 .طلق ٚصجبد اٌلهاٍخ 11

 19 .ِٕٙظ ٌٍلهاٍخ 10

 19 .ٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبدأ 12

 02 .رؾ١ًٍ ٔزب ظ اٌلهاٍخ 14

 07 .ٚرف١َو ٔزب ظ اٌلهاٍخِٕبلشخ  13

 21 .رٛط١بد اٌلهاٍخ 16

 22 .ؽلٚك اٌلهاٍخ 18

 24 .اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ 17

 23 .اٌّواعغ 19

 40 .لب ّخ الاٍزمظب  / اٌٍّؾك 02
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 شىبي واٌغذاويلبئّخ الأ

هلُ  اٌؼٕٛاْ َ

 .ٌزٛى٠غ اٌّزٕبٍت ( ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب  1علٚي هلُ ) 1 اٌظفؾخ

 
18 

 17 اٌلهاٍخ. ( ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٚاٌظلق ٌّزر١واد0علٚي هلُ ) 0

 .( اٌقظب ض اٌٛطف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ2علٚي هلُ ) 2

 
01 

( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّزر١واد 4علٚي هلُ ) 4

 .اٌلهاٍخ

 

00 

ِؼبِمد الاهرجبؽ اٌقطٟ اٌضٕب ٟ ث١ٓ ِزر١واد  (3علٚي هلُ ) 3

 .اٌلهاٍخ

 

04 

ٌٍزؾمك ِوٓ ٚعوٛك افزمفوبد ؛  T.Test( ٔزب ظ افزجبه6علٚي هلُ ) 6

 .فٟ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚفمب  ٌّزر١و إٌٛع
03 

8 
ٌٍزؾموووك ِوووٓ ٚعوووٛك  ؛((ANOVA( ٔزوووب ظ افزجوووبه8عووولٚي هلوووُ )

افزمفووبد فووٟ ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ ٚفمووب  ٌّزر١ووو اٌَّووّٝ 

 اٌٛ(١فٟ

06 

7 
( ِظوله اٌفووٚق فوٟ ِّبهٍوبد اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ 7علٚي هلُ )

 .ٚفمب  ٌّزر١و اٌَّّٝ اٌٛ(١فٟ
08 

ٌٍزؾمك ِوٓ ٚعوٛك افزمفوبد ؛  T.Test( ٔزب ظ افزجبه9علٚي هلُ ) 9

 .فٟ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚفمب  ٌّزر١و ٔٛع اٌى١ٍخ
07 
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 :اٌّمذِــخ -1

هٍوبٌخ  ػٍوٝ ػبرموٗاٌٍَُ اٌزؼ١ٍّٟ ٠زؾّوً  هأً ٛطفٗث ٚاٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼْٟ ئ

ووفووٟ اٌّغووبلاد اٌّقزٍفووخ اٌّغزّووغ ٚرطووٛهٖ ثٕووب ر١ّٕووخ ٚ ل اٌغبِؼووبد أؽوول ػٛاِووً ؛ ٌٙوونا رؼ 

إٌٙٛع ثبٌَّئ١ٌٛبد الاعزّبػ١خ ٚالالزظوبك٠خ ٌٍّغزّوغ اٌونٞ رٕشوأ ف١وٗ، فبطوخ ٚأْ ٘ونٖ 

فب  فوٟ ؽول مارٙوب، فؼوم  ػوٓ وٛٔٙوب اٌغبِؼبد لا رٕشأ ثنارٙب، وّب أٔٙوب لا رّضوً غب٠وخ أٚ ٘ول

اٍزوار١غ١خ رإصو ٚرزأصو ثبٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼوبٌّٟ ثّوب ف١وٗ ِوٓ رؾول٠بد ٚلوٜٛ إٍَبد ِ

  .(23:2005)ٍجبػٟ ٚ ِإٍَخؼٛلبد رإصو ٚرزأصو ثٙب أٞ عبِؼخ أِٚ ٚفوص ٚرٙل٠لاد

 ٌٙوب ٚرؾولك اٌّإٍَوخ رٛعوٗ اٌزوٟ اٌجٛطوٍخ ٕيٌوخٟ٘ ثّ الاٍزوار١غ١خ ؼل اٌم١بكحر  ٌنا 

 اٌّإٍَوبد رطو٠ٛو فوٟ فبػوً كٚه طجؼ ٌٙوب أف١ٗ, ٚ ر١َو أْ ٠غت اٌنٞ الارغبٖ اٌظؾ١ؼ

 الأؽولاس ِوغ ٚاٌزى١ف ٚإٌّٛ ٚاٌزطٛه اٌجمب  ٌٙب رىفً اٌزٟ ِٕٚؾٙب اٌملهح أ٘لافٙب ٌزؾم١ك

 اٌزؼبِوً فٟ اٌفب مخ ِٚوٚٔزٙب اٌزأص١و ػٍٝ للهرٙب فمي ِٓ اٌج١ئ١خ اٌّؼبطوح، ٚاٌّزر١واد

 اٌّجبكهح  ػٍٝ رؼزّل اٌزٕجإ ثبٌّقبؽو ِٚٛاعٙخ الأىِبد اٌزٟ  ػٍٝ الأؽلاس، ٚللهرٙب ِغ

 رىضوو ػظوو فوٟ ا١ٌوَٛ ٚٔؾٓ ٔؼ١ش, الأكا  فبػ١ٍخ رلػُ فبػٍخ ٚالإثلاع وٍٛب ً ٚالاثزىبه

 ِٚٛاعٙوخ ٔظبَ اٌغٛكح ػٍٝ ٚاٌزوو١ي اٌؼبٌُ ػٍٝ ٚالأفزبػ اٌّزر١واد ٔز١غخ ف١ٗ الأىِبد

 فوٟ اٌّإٍَوبد ٚل١وبكاد ِٚول٠وٞ ِٛ(فٟ أِبَ ٠ؼل ٌُ ٚثنٌه اٌّقزٍفخ، اٌطبه خ اٌظوٚف

 أْ ع١ّؼب   ٘إلا  ِملٚه فٟ ٠ؼل ٌُٚ ،اٍزوار١غ١ب ٠ٚزظوفٛا ٠فىوٚا أْ ئلا اٌج١ئخ اٌّؼبطوح

 ٌلأؽولاس ثَو١ؾ ِوٕٙظ ػٍوٝ الاػزّوبك أٚ رم١ٍل٠وخ ١ٍبٍوبد ِوٓ فومي لوواهارُٙ ٠زقونٚا

 اٌَّزمج١ٍخ الأؽلاس لاٍزطمع اٌوؤ٠خ ٌل٠ُٙ ٠زٛفو ٠غت أْ ؽ١ش ؛رٛاعُٙٙ اٌزٟ ٚاٌّٛالف

 .(295:2017)عؼفو, الاٍزوار١غ١بد ا١ٌَبٍبد ٚط١بغخ ٚٚػغ ٌلأ٘لاف اٌزؾل٠ل ػٕل

ِفٙوووَٛ اٌم١وووبكح الاٍوووزوار١غ١خ وّّبهٍوووخ ػ١ٍّوووخ رَوووزقلَ ِوووٓ عبٔوووت اٌمب ووول ؼووول ٠ٚ  

 اٌغبِؼ١وخالاٍزوار١غٟ ثٙلف رؾم١ك اٌَّزٜٛ اٌّوغٛة ٌلأ٘لاف الاٍوزوار١غ١خ ٌٍّإٍَوخ 

ٚاٌفٙووُ اٌٛاػووؼ ٌوؤ٠زٙووب الاٍووزوار١غ١خ, ٚمٌووه ػووٓ ؽو٠ووك  اٌزووأص١و فووٟ اٌضمبفووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ 

اٌزٛع١ووٗ ِووٓ فوومي ِٚىبٔووبد, ّإٍَووخ, ٚرقظوو١ض اٌّووٛاهك ٚرووٛف١و الإاٌَووب لح كافووً اٌ

ٍُ  اٌزٕظ١ّوٟ رٕف١ن٘ب ٚرم٠ّٛٙب ثٙلف اٌزؼ خٌزؼ١ٍّبد ٚاٌقطؾ ٚاٌجواِظ ِٚزبثؼا١ٌَبٍبد ٚا

ّإووولح اٌ غ١وووعّووبع فووٟ (ووً اٌج١ئووخ اٌّؾ١طووخ اٌّزظووفخ ثووبٌزطٛه ٚٚرىوو٠ٛٓ الإاٌَّووزّو, 

 ٚاٌّؼملح ٚاٌربِؼخ, ٚؽبفٍخ ثبٌفوص ٚاٌزؾل٠بد.



 

 

 

 

 0202 يونيو، 78المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط ، العـدد 

 

092 
 

١ٌَووذ ِغوووك ِظووطٍؼ ٠ووزُ رلاٌٚووٗ فووٟ   اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ ػ١ٍّووب   ْفوواٚثبٌزووبٌٟ 

 كاهح ٚاٌم١وووبكح اٌّؼبطووووح, ثوووً ٘وووٛ ِفٙوووَٛ ك٠ٕوووب١ِىٟ ِجٕوووٟ ػٍوووٝ اٌزفى١ووووكث١وووبد ػٍوووُ الإأ

ِٕٚظِٛوخ ِزىبٍِوخ  ب  اٌؼٕبطو اٌزٟ رىْٛ ِٕٙغ خ٠زّضً فٟ ِغّٛػٚ ،وار١غٟ اٌؾ١ٛٞالاٍز

ٌٝ هٍُ ٚرقط١ؾ ١ٍبٍخ اٌّإٍَوخ, ٚرغ٠ٛول ٚرؾَو١ٓ طوٛهرٙب اٌن١ٕ٘وخ ئرإكٞ ِٓ فمٌٙب 

فؼووً الأ ٌووٝ َِووزٜٛئٚمٌووه ثٙوولف اٌزموولَ ثٙووب ٌٍٛطووٛي  ؛خفووٟ ث١ئزٙووب اٌلاف١ٍووخ ٚاٌقبهع١وو

 ػّبي اٌّإٍَخ. أز١ّي فٟ وً ِغبلاد َِٚز٠ٛبد ٌٕغبػ ٚاٌٌٝ ائٚإٌّبفَخ ٚاٌنٞ ٠إٍ٘ٙب 

ْ ٔشبؽ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٠ٕؾظو فٟ رؾل٠ل ٚػغ الاٍوزوار١غ١خ ِٛػوغ أٚرج١ٓ 

 رؾل٠وول إٌمووبؽ اٌفؼبٌووخ,ٚاٌزٕف١وون, ٚ رّىوو١ٓ اٌّوؤٍٚوو١ٓ لاٍووزمَ الاٍووزوار١غ١خ ٚرط٠ٛو٘ووب, 

اٌى١ٍوخ اٌزوٟ ْ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ رزٛعوٗ ٔؾوٛ الأ٘ولاف أأٞ  ؛ٚرط٠ٛو لبث١ٍخ الاٍزوار١غ١خ

 اٍزوار١غ١خ اٌّإٍَخ.رؾىُ ط١بغخ ٚرطج١ك 

 ؛ٍووٝ كهعووخ ػب١ٌووخ ِووٓ اٌّوٚٔووخرىووْٛ ػ أْاٌغبِؼ١ووخ ِّٚووب فوووع ػٍووٝ إٌّظِٛووخ 

ٚ٘ونٖ اٌّٛاعٙوخ ٠موغ  ،ٚفبهع١وب   اٌزر١واد اٌّزَوبهػخ فوٟ ِؼط١وبد اٌؾ١وبح كاف١ٍوب   خٌّٛاعٙ

ػؼووب  ١٘ئووخ أالالَووبَ اٌؼ١ٍّووخ ٚل١ووبكح اٌغبِؼووبد ٚػّوولا  اٌى١ٍووبد ٚوجووو ػٍووٝ ػجئٙووب الأ

 ُٔٙ فٟ ا١ٌّلاْ ٚفٟ رّبً ِجبشو ِغ ا١ٌَٕظ الاعزّبػٟ ٌٍّغزّغ. لأ ؛اٌزله٠ٌ ف١ٙب

( ثأْ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فوٟ اٌو١ّٓ ثولأ 2012ٚوّب ٠ش١و رمو٠و ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )

طٕؼب  ٚعبِؼخ ػلْ، ٚؽمك لفيح ٔٛػ١خ فٟ اٌَجؼ١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ثأشب  عبِؼخ 

ٓ عبِؼوخ فبطوخ ِٕون  ػوبَ ٠عبِؼبد ؽى١ِٛخ ٚأوضو ِٓ ػشو ٟصّبٔ ِٓ ثزأ١ٌٍ ِب ٠مبهة

اٍووزغبثخ لأرَووبع هلؼووخ اٌغٙووبى الإكاهٞ ٌٍلٌٚووخ، ِٚووب ؽوولس ِووٓ رؾووٛلاد ٚ(١ف١ووخ  ؛1990

 ٌٍلٌٚووخ اٍووزلػٝ رفؼ١ووً ٚرطوو٠ٛو ػوولك ِووٓ اٌٍّفووبد اٌز٠ّٕٛووخ ٚفووٟ ِموولِزٙب ٍِووف اٌز١ّٕووخ

ٔز١غخ ٌزؾم١ك اٌٛؽلح ا١ّٕ١ٌخ، ِٚب رورت ػٍٝ مٌه ِٓ ى٠وبكح اٌؾبعوخ ئٌوٝ اٌىوبكه   ؛اٌجشو٠خ

ِؼووبد ٚاٌّؼٛلووبد رٛاعووٗ اٌغب زؾول٠بداٌجشووٞ، ِٚووغ ٘وونا اٌزٍٛووغ فواْ ٕ٘ووبن اٌىض١ووو ِووٓ اٌ

 ا١ّٕ١ٌخ فٟ وبفخ اٌّغبلاد.

 :خــىع اٌذساعــِىض  -0

اٌزؾوول٠بد ا١ٔ٢ووخ ٚاٌّوؽ١ٍووخ اٌؾل٠ضووخ لا ٠ٕؾظووو كٚه٘ووب فووٟ ِٛاعٙووخ غبِؼووبد اٌْ ئ

٠بد ٌوٝ الاٍزشوواف ٚاٌزٕجوإ ثزٍوه اٌزؾول١ٌّزول ئ ؛ؽبه اٌيِٕٟ اٌّؾلكفمؾ, ثً ٠زؼلٜ ٘نا الإ

اٌز١ّّووٟ, اٌمىِووخ ٌٍزظوولٞ ٌٙووب لجووً ٚلٛػٙووب )ٚاٌقطووٛاد  عوووا اداٌَّووزمج١ٍخ ٚارقووبم الإ

ّ٘ٙوب اٌغبِؼوبد فوٟ ٚػوغ ِزمولَ فوٟ ٘نا ِب ٠ؼوغ اٌّإٍَوبد اٌزؼ١ّ١ٍوخ ٚأٚ ,(12:2003

ػٓ ِؼبٌغخ ٚٚػوغ  فؼم   ،اٌظؼٛثبد ٚاٌّؼٛلبداوزشبف ٚهطل اٌّإشواد اٌلاٌخ ػٍٝ 
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ٌٝ رؾول٠بد أْ رزؾٛي ئ ٠ّىٓ فٟ ؽ١ٕٗ ْ ٌُ ٠زُ ِؼبٌغزٙباٌؾٍٛي ٌٍىض١و ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ ئ

اٌّغوبلاد،  اٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ رٛاعٗ اٌىض١و ِٓ اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد فٟ وبفوخ ِيِٕخ, وْٛ 

ٚثأٔٛاػٙوب اٌّقزٍفوخ ٠ظوؼت اٌزؼبِوً  ،ِٚغ ِوٚه اٌٛلذ أىِوبد ،اٌزٟ لل رّضً ثبٌَٕجخ ٌٙب

ِؼٙب، وّوب أٔوٗ ِٚوٓ فومي ِواعؼوخ ا١ٌٙبووً الإكاه٠وخ ٚاٌزٕظ١ّ١وخ ٌىبفوخ اٌغبِؼوبد ا١ّٕ١ٌوخ 

 ٚ ِووي ِزقظض لإكاهح الأىِبد.أٚ ٚؽلح أاٌؾى١ِٛخ لا ٠ٛعل ئكاهح 

 اٌم١وووبكح الاٍوووزوار١غ١خاٌغبِؼوووبد ٌؼ١ٍّوووخ ٚثٕوووب   ػٍوووٝ مٌوووه ٠زجووو١ٓ ػووووٚهح رجٕوووٝ 

ِؼبٌغوخ ِىوبِٓ اٌمظوٛه ٌوٝ روإكٞ ئعّوبلا  ئِّٚبهٍبرٙب  وّٕٙغ١خ عل٠لح ِؾىّوخ ٌٍزطو٠ٛو 

ٚػوٓ  ،ٚاٌقًٍ, ٔبثؼوخ ِوٓ كهاٍوخ رؾ١ٍ١ٍوخ ٚالؼ١وخ, ِٚوٓ ؽبعوخ فؼ١ٍوخ, ِٕؼىَوخ ػوٓ اٌٛالوغ

خ ػبهفوخ ثوٍوبٌزٙب اٌّغزّغ, ٚونٌه ػٓ هؤ٠خ ؽى١ّ فظٛط١خ اٌَّبد اٌضمبف١خ اٌَب لح فٟ

 .عٙيرٙب ِٚإٍَبرٙب اٌؼبِخ ػٍٝ طؼ١ل اٌٛعجبد ٚاٌؾمٛقأاٌم١بك٠خ ٚكٚه 

عبثوخ ػٍوٝ اٌزَوبؤي شوىٍخ اٌلهاٍوخ رزّضوً فوٟ ِؾبٌٚوخ الإْ ِفواٚثٕب ػٍوٝ ِوب ٍوجك, 

 اٌزبٌٟ:

ػلْ فٟ اٌغّٙٛه٠وخ ا١ّٕ١ٌوخ  ٔؾوٛ  ِب َِزٜٛ ئكهان أػؼب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ

 ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ؟

 :اٌزب١ٌخ اٌفوػ١خ اٌزَبؤلاد ٔطوػ أْ ٠ّىٓ ٕ٘ب ِٚٓ

 ِب َِزٜٛ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فٟ عبِؼخ ػلْ؟ -

     م١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ ِووٓ ٚعٙووٗ ٔظووو كهاو١ووخ فووٟ ِّبهٍووبد اٌ٘ووً رٛعوول افزمفووبد ئ -

) إٌووٛع, اٌى١ٍووخ,  ٌّزر١ووواد اٌشقظوو١خ عبِؼووخ ػوولْ رجبػووب   ػؼووب  ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ فووٟأ

 اٌٛ(١فخ(؟

ٔؾوٛ  ػولْ كهاوبد اػؼب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ثغبِؼوٗئً٘ رٛعل ػملخ ) ِٚب ٔٛػٙب( ث١ٓ  -

 ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ؟

ػؼب  ١٘ئوخ  ج١ؼخ اٌؼملخ ث١ٓ َِزٜٛ ئكهاوبد أُٙ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ؽ٘نٖ اٌزَبؤلاد ٍزَ

 .ٖ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خاٌزله٠ٌ ثبرغب

 :خــذاف اٌذساعــهأ  -2

 :٠ٍٟ ف١ّب اٌلهاٍخ أ٘لاف رزغَل

   ػؼب  م١بكح الاٍزوار١غ١خ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو أاٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ِّبهٍبد اٌ -
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 .فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ ػلْ  

   ػؼب  ١٘ئخ أٌلٜ  ِّبهٍبد  اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خاٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اٌزؼبًِ ِغ  -

 .فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ ػلْ  

  بهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ كهاو١خ فٟ ِّاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٚعٛك افزمفبد ئ -

 .فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ػؼب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ ػلٌْلٜ أ  

 ٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌؼملخ ث١ٓ َِزٜٛ ئكهاوبد اػؼب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ا -

 .فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فٟ عبِؼخ ػلْ ٔؾٛ  

 :خــخ اٌذساعــهُّأ  -4

 : اٌؼٍُّخ الأهُّخ 4/1

 اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ فوٟ اٌّإٍَوبد اٌغبِؼ١وخ فوٟ  ِّبهٍوبد أ١ّ٘وخ ػٍوٝ اٌزأو١ل -

 اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ.

 ،الإكاهح اٌؼبِوخ ِغوبي فوٟ اٌّّٙوخ اٌّٛػوٛػبد ِوٓ الاٍوزوار١غ١خ اٌم١وبكح ؼولر   -

  ػووٚهح ئعووا  ئٌوٝ ِٓ اٌجبؽض١ٓىض١و اٌ أشبه لإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚللا ٚرؾل٠لا  

اٌم١وبكح  ٌّفٙوَٛ ٚاٌؼٍّوٟ إٌظووٞ اٌزأطو١ً, ٚوونا ؽٌٛٙوب اٌجؾوٛس ِوٓ اٌّي٠ول

 اٌغبِؼ١خ.الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌّإٍَبد 

  ،لطوبع اٌغبِؼوبد ا١ّٕ١ٌوخ ثظوفخ ػبِوخ فوبكحئ ئِىب١ٔوخ ِوٓ اٌلهاٍخ ٘نٖ أ١ّ٘خ رٕجغ -

     ئ١ٌٙوب اٌزٛطوً ٍو١زُ اٌزوٟ إٌزوب ظ ِوٓ اٌقظوٛص، ٚعوٗ ػولْ ػٍوٝ عبِؼوخٚ

رؾ١ٍوً ِفٙوَٛ اٌم١وبكح  ِوٓ فوبكحالإ ثاِىب١ٔوخ ٚاٌزوٟ رىفوً اٌّمزوؽوخ، ٚاٌزٛطو١بد

  ثٙلف ِٛاعٙخ الأىِبد  ػٍٝ ٚاٌملهح رط٠ٛوٖ، ػٍٝ ٚاٌؼًّ ،الاٍزوار١غ١خ

 اٌز١ّي ٚاٌزطٛه ٚإٌّبفَخ. أعً ِٓ اٌّإٍَٟ، الأكا  رؾ١َٓ -

 :الأهُّخ اٌؼٍُّخ 4/0

  فٟ رَبػل ِّٙخ ٚفظب ض ٍّبد دالاٍزوار١غ١خ ما اٌم١بكح ِّبهٍبد لرؼ -

 اٌم١وبكح أٍوٍٛة ٌزطو٠ٛو ؛ػ١ٍٙوب اٌزؼووف ٠غوت ٌونٌه ؛اٌّإٍَوبد أكا  رطو٠ٛو  

 اٌم١وبكاد ٌولٜ اٍوزوار١غ١خ شوبٍِخ ػووٚهح ٚعوٛك هؤ٠وخ فبطوخ اٌّزجؼوخ اٌزم١ٍل٠وخ

 اٌَّزمج١ٍخ. ثٕب  اٌزظٛهاد فٟ اٌؾى١ِٛخ

  فٟ اٌجؾش ئ١ٌٙب ٠زٛطً اٌزٟ ٚاٌزٛط١بد إٌزب ظ ُٙرَ أْ فٟ اٌجبؽش ٠زطٍغ -

 اٌم١وبكح ّٔوؾ ارجوبع أ١ّ٘وخ ئٌوٝ اٌغبِؼ١وخ اٌّإٍَوبد ػٍوٝ اٌموب ١ّٓ ٔظوو رٛع١وٗ  

 .ثفؼب١ٌخ أٚ ِؼبٌغزٙب ،ِٛاعٙزٙب ٌزؼي٠ي ؛الأىِبد ئكاهح فٟخ الاٍزوار١غ١
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 :خـُ اٌذساعـضجظ ِفبهُ  -5

اٌم١وووبكح ٚ فوووٟ عبِؼوووٗ ػووولْ ػؼوووب  ١٘ئوووخ اٌزوووله٠ٌإٔٚ٘وووب ٔزٕوووبٚي رؼو٠وووف 

  زر١وارٙب.ِٚ  الاٍزوار١غ١خ

 أػضبء هُئخ اٌزذسَظ ثغبِؼه ػذْ: 5/1 

اٌزٟ رؼًّ ػٍوٝ ئصووا  اٌغبِؼبد ِٓ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإٔزبع١خ  ؼلر  

، ٚثبٌزوبٌٟ فأٙوب ٍٍٚٛوب   ٚفٍمب   ٚفىوا   ػلاك اٌمٛح اٌجشو٠خ اٌّلهثخ ٚاٌّإٍ٘خ ػٍّب  اٌّؼوفخ ٚئ

، 1998رؾم١ك أ٘لافٙب اٌزٟ أٔشئذ ِٓ أعٍٙب )اٌّبشوٟ،  ٝئكاهح ١ٍٍّخ رؼًّ ػٍ ٝرؾزبط ئٌ

22.) 

عبِؼووخ ػوولْ أٚي عبِؼووخ ١ّٕ٠ووخ، أٔشووئذ فووٟ اٌغّٙٛه٠ووخ ا١ّٕ١ٌووخ ئٌووٝ عبٔووت ؼوول ر  ٚ

عبِؼخ طٕؼب ، ٚٔشوأرٙب رّضوً اِزولاكا  ٚرٛاطوم  طوبكلب  ٌٍزمب١ٌول اٌضمبف١وخ ٚاٌزوث٠ٛوخ ٌٍشوؼت 

ؼوول رأٍوو١ٌ و١ٍووخ اٌزوث١ووخ ا١ٌّٕووٟ، ٚرؾم١مووب  لأ٘وولاف صووٛهرٟ ٍووجزّجو ٚأوزووٛثو اٌّغ١وولر١ٓ, ٠ٚ  

َ اٌؾٍمووخ الأٍبٍوو١خ 1972بطووو ٌٍؼٍووَٛ اٌيهاػ١ووخ فووٟ ػووبَ َ ٚو١ٍووخ 1970ٔاٌؼ١ٍووب فووٟ ػووبَ 

ؽ١وش وبٔوذ ٘بروبْ اٌى١ٍزوبْ رقؼوغ ٌوٛى٠و اٌزوث١وخ، ٚلول اهرجطووذ  ؛لأطومق عبِؼوخ ػولْ

ٌَووول عوووي  ِوووٓ ِزطٍجوووبد اٌز١ّٕوووخ ٚاٌّزّضٍوووخ ثاػووولاك  ؛أ٘ووولاف رأ١ٍَوووّٙب ثبٌؾبعوووخ اٌٍّؾوووخ

ٚوبٔذ ووً  ،لزظبكرأٍَذ و١ٍخ الا 1974اٌّزقظظ١ٓ ٌؼلك ِٓ ِوافك اٌلٌٚخ. ٚفٟ ػبَ 

 و١ٍخ رشىً ٚؽلح ئكاه٠خ.

ٚػٕلِب ثوىد اٌؾبعخ لإٔشوب  ػولك رفوو ِوٓ اٌى١ٍوبد طوله لوواه ٚىاهٞ ثزشوى١ً 

ػلاك لوبْٔٛ ئٔشوب  اٌغبِؼوخ، ِؼ١خ ثو بٍخ ه ١ٌ اٌٛىها ، رٌٛذ ئٌغٕخ ٚىاه٠خ ٌٍّل٠ٕخ اٌغب

أشوب  َ ٚاٌقوبص ث1975ٌؼوبَ  (22)َ طوله اٌموبْٔٛ هلوُ 1975ٚفٟ اٌؼبشو ِٓ ٍجزّجو 

ٚلوول ؽوولك اٌمووبْٔٛ أ٘وولاف اٌغبِؼووخ  وّإٍَووخ ػ١ٍّووخ ماد شقظوو١خ اػزجبه٠ووخ,عبِؼووخ ػوولْ 

اٌم١ووبَ ىووٛاكه اٌؼ١ٍّووخ فووٟ ِقزٍووف اٌزقظظووبد, ووونا ئػوولاك ٚرأ١٘ووً اٌ ػٍووٝ إٌؾووٛ اٌزووبٌٟ:

ٚالالزظووبك٠خ. رموول٠ُ الاٍزشووبهاد اٌف١ٕووخ ١ّووخ ثّووب ٠قوولَ اٌز١ّٕووخ الاعزّبػ١ووخ ثووبٌجؾٛس اٌؼٍ

  َبد اٌلٌٚخ.اٌزقظظ١خ ٌّقزٍف ِإٍ

اٌىبكه اٌجشوٞ ِٓ أػؼوب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ فوٟ اٌغبِؼوبد ا١ّٕ١ٌوخ  ْأ٠ّٚىٓ اٌمٛي ث

فوٟ ػؼوب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ أػولك ٚرؼوبػف  ،ٌٛؽولح ا١ّٕ١ٌوخ اٌّجبهووخرٍٛغ ػموت رؾم١وك ا

ٔز١غووخ اٌي٠ووبكح فووٟ ػوولك  ؛ػوولْ ػٍووٝ ٚعووٗ اٌقظووٛص ٚعبِؼووخ اٌغبِؼووبد ا١ّٕ١ٌووخ ػِّٛووب  
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ٌٝ اٌزٍٛغ فٟ اٌج١ٕوخ اٌزؾز١وخ أكٜ ئاٌطمة اٌّمج١ٍٓ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب 

ٌٍّإٍَبد اٌغبِؼ١خ وبٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌي٠بكح ٚاٌطٍت اٌّغزّؼٟ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ، ٚثبٌزبٌٟ ٚاوت 

ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘ فوٟ اٌغبِؼوبد اٌؾى١ِٛوخ  ؛مٌه ى٠بكح َٔجخ فٟ ػلك أػؼب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

:  2014( ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ )اٌّغٌٍ الأػٍٝ ٌزقط١ؾ اٌزؼٍو١ُ، 8040) 2013ؽزٝ ػبَ 

85- 90.) 

فووٟ ِغّٛػووخ اٌىووبكه  ػوولْ  رؾل٠وولا   أػؼووب  ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ فووٟ عبِؼووخٚرزّضووً 

ثزٕشووئخ ِووٓ لجووً اٌلٌٚووخ فووٟ اٌغبِؼووبد ٌزؾم١ووك أ٘وولافٙب اٌّزّضٍووخ  اٌزله٠َووٟ اٌّؼوو١ٓ هٍوو١ّب  

ٚرؼ١ٍُ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚئػلاكُ٘ ١ٌىٛٔٛا لبكح فٟ اٌَّزمجً ٠َّْٙٛ فٟ ثٕب  اٌظوػ اٌؾؼبهٞ 

ٌٍشؼت ا١ٌّٕٟ، ٚعؼً اٌؼب١ٍِٓ ُِٕٙ ٠َّْٙٛ فٟ رمول٠ُ اٌّشوٛهح ٚئٔزوبط اٌجؾوٛس إٌٛػ١وخ 

ٚثٍوغ ػولك أػؼوب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ (, 2003اٌؼج١ولٞ, ) اٌزٟ رَُٙ فٟ هفل اٌؾووخ اٌز٠ّٕٛوخ

(, 1015َ )2014ػوولْ ؽزووٝ اٌؼووبَ  فووٟ عبِؼووخٍووزبم َِووبػل( أٍووزبم ِشووبهن, أأٍووزبم, )

 (.238:2014اٌّغٌٍ الاػٍٝ ٌزقط١ؾ اٌزؼ١ٍُ )

 ػلْ, فٟ اٌغبِؼخ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رؼوف ٍجك، ِب ػٍٝ ٚثٕب   

بم وووً أٍووز " ؛ٔووٗأث فووٟ اٌوو١ّٓ بٌزؼ١ٍُ اٌؼووبٌٟاٌقبطووخ ثوو زشووو٠ؼبد اٌمووٛا١ٔٓ ٚاٌفووٟ ػووٛ  

، ٠ّٚووبهً ِٙبِووٗ الأوبك١ّ٠ووخ اوبك١ّ٠ووب   ٠شوورً ِٛلؼووب   ٝعووبِؼٟ ثورجووخ أٍووزبم َِووبػل فووأػٍ

رزّضً اٌم١بكح اٌغبِؼ١خ فٟ أشقبص هؤٍب  اٌغبِؼبد ٚٔٛاثُٙ، فٟ اٌغبِؼخ، وّب ٚالإكاه٠خ 

 ٚػّلا  اٌى١ٍبد ٚٔٛاثُٙ، ٚهؤٍب  الألَبَ اٌؼ١ٍّخ، ِٚل٠وٞ اٌّواوي اٌّزقظظخ".

 :الاعزشارُغُخِفهىَ اٌمُبدح  5/0

غبي ػٍُ الإكاهح فٟ ِ ِفَٙٛ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ َٔج١ب   ل٠ؼ

ْ اٌغنٚه الأٌٚٝ ٌٙنا اٌّفَٙٛ أؾلهد ِٓ أطٛي ػَىو٠خ, ئلا ٚمٌه لأ ؛اٌؼبِخ ٚاٌم١بكح

ٓ أٞ كاه٠خ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ أوضو ِٟ ثأ١ّ٘خ اٍزضٕب ١خ فٟ اٌؼٍَٛ الإأٔٗ ٍوػبْ ِب ؽظ

فٟ مٌه ٠ؼٛك ئٌٝ اٌزر١١واد اٌج١ئ١خ اٌّزمؽمخ, فؼم  ِؼٝ, ٌٚؼً اٌَجت اٌو ١ٌٚلذ 

 ((Molinaro,22:2020ػّبي ٔفَٙب ؼم١ل اٌّزيا٠ل ِٓ عبٔت ِإٍَبد الأػٓ اٌز

(,230:1998 Kroll & Parnell  .) 

ٌٚمل رجب٠ٕذ ٚعٙبد ٔظو اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىوو٠ٓ ؽوٛي ِٛػوٛع اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ 

ٍزوار١غ١خ  ٌٝ ثؼغ اٌزؼو٠فبد ٌّفَٙٛ اٌم١بكح الاؽش أْ ٔش١و ئٙب, ٠ٚوٜ اٌجبٚرؾل٠ل ِفِٙٛ

ٚونا اٌفىو اٌروثٟ ػٍٝ إٌؾوٛ  ،كث١بد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌفىو اٌؼوثٟفٟ ِؾٛه٠ٓ ِٓ فمي الأ

 رٟ: ا٢
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 اٌزؼشَفبد اٌزٍ رٕبوٌذ ِفهىَ اٌمُبدح الاعزشارُغُخ فٍ اٌفىش اٌؼشثٍ:   5/0/1

ٔٙوووب اٌم١وووبكح اٌزوووٟ ٠ىوووْٛ ٌٙوووب اٌّجوووبكهح ٚاٌَوووجك ثأ (2012:49عوووبك اٌووووة )ػوفٙوووب 

فوو٠ٓ ٔؾووٛ اٌزطوو٠ٛو اٌَّوزمجٍٟ ٚثٕووب  اٌّوٚٔوخ ٚكػووُ ا٢ٚاٌّمولهح ػٍووٝ اٌزق١وً ٚاٌزظووٛه 

ٔٙوب اٌم١وبكح ثأ (2011:153ٔغوُ )ٚػوفٙوب وار١غٟ اٌؼووٚهٞ ٚاٌّطٍوٛة ٌٍّإٍَوخ, الاٍز

١ئخ ٚاٌَٛق ِٓ ٚرغل٠ل مٌه ِغ رر١و اٌج ،اٌَّإٌٚخ ػٓ رؾل٠ل اٌروع ِٓ ٚعٛك اٌّإٍَخ

ثأٔٙب ٔشبؽ ٠ٙولف ئٌوٝ اٌزوأص١و فوٟ   (2001:377اٌىزجٟ ) وّب ػوفٙب  فمي هؤ٠خ اٌزر١١و,

زمجوً ١طوح ٠شىبي اٌَوأم١ك ٘لف ِشزون, ونٌه فٟٙ شىً ِٓ عً اٌزؼبْٚ ٌزؾالأفواك ِٓ أ

ْ اكاهٞ, وونٌه فو١ٓ ٌٍزٛعوٗ ٚاٌولبثوخ ِوٓ اٌمب ول الإٚ غ١وو هاػوْ هاػ١ٓ أٛف١ٗ اٌّوؤٍٚ

أص١و فووٟ ٍووٍٛو١برُٙ ثطو٠مووخ ِؾوولكح, اٌم١ووبكح ػجووبهح ػووٓ ػ١ٍّووخ اعزووناة اٌّوؤٍٚوو١ٓ ٚاٌزوو

 ،ػٛػ فٟ اٌوؤ٠وخ اٌَّوزمج١ٍخٔٙب رٍه اٌم١بكح اٌزٟ رز١ّي ثبٌٛثأ (٠2002:38ٌٛٔ )٠ٚؼوفٙب 

٘وولاف خ ٚاٌىفووب ح فووٟ اٌّإٍَووخ اٌَّووزٕلح ئٌووٝ اٌؼملووخ ثوو١ٓ الأٌووٝ رؾم١ووك اٌفبػ١ٍووٚرٙوولف ئ

اٌّإٍَوخ ٚاٌفوص ٚاٌزؾل٠بد اٌّزبؽخ ٚفك ِوٚٔخ رؾم١ك  ؽبٌخ ِٓ اٌزىبًِ ٚاٌز١َٕك ثو١ٓ 

٘ولاف ٚالإثلاػ١وخ ٔؾوٛ اٌٛطوٛي ئٌوٝ رؾم١وك الأفىوبه الاثزىبه٠وخ ٚاٌج١ئخ ِٓ فمي رجٕوٟ الأ

ٚثبٌّضوً ٠ؼوفٙوب اٌّإٍَخ فٟ طلاهح اٌز١ّي ٚإٌغوبػ, ٌٛػغ  ؛ػٍٝ اٌّلٜ اٌمو٠ت ٚاٌجؼ١ل

كاه٠وخ اٌّجلػوخ زوٟ رؼّوً ػٍوٝ اٍوزمطبة اٌىفوب اد الإٌم١وبكح اٌا :ٔٙوبثأ (2015:59ػيِٟ )

 ،اٌزؾول٠بد اٌَّوزمج١ٍخ ّشىمد فٟ اٌظوٚف اٌطبه وخ ِٚٛاعٙوخٚر١ّٕخ للهارُٙ ٌّٛاعٙٗ اٌ

خ اٌّؾ١طوخ ثّوب ٠ّوٕؼ اٌّإٍَوبد اٌمولهح ػٍوٝ اٌزغل٠ول ١ورأفن فوٟ اػزجبه٘وب اٌزر١وواد اٌج١ئٚ

 ِٚغبلاد ّٔٛ٘ب ٚرٍٛؼٙب.ٚاٌزؾل٠ل لأ٘لافٙب اٌَّزمج١ٍخ 

 اٌزؼشَفبد اٌزٍ رٕبوٌذ ِفهىَ اٌمُبدح الاعزشارُغُخ فٍ اٌفىش اٌغشثٍ:  5/0/0

ثٙولف  ؛فوو٠ٓاٌمولهح ػٍوٝ اٌزوأص١و فوٟ ا٢ :ثأٔٙوب ASX Peport (2002:1)ػوفٙوب 

ل اٌط٠ٛووً ِووٌزووٟ رَووُٙ فووٟ رٛع١ووٗ اٌّإٍَووخ فووٟ الأاٌزٕف١وون اٌزطووٛػٟ ٌٍمووواهاد ا١ِٛ١ٌووخ ا

ػوفٙب ث١ّٕب و ٌٍّإٍَخ, ١ِل اٌمظاٌّبٌٟ فٟ الأ ػٍٝ الاٍزمواه اٌٛلذ ٔفَٗٚاٌّؾبفظخ فٟ 

Hitt and Irlan( 2005:34) ٌزفى١ووو الاٍووزوار١غٟ ٚاٌؼّووً ِووغ اٌموولهح ػٍووٝ ا :ٔٙووبثأ

 ٠ؼوب  ٠ٚؼوفٙوب أ ٠غوبك َِوزمجً ؽ١وٛٞ ٌٍّإٍَوخ.ٌٍجل  ثبٌزر١واد اٌزٟ ِٓ شوأٔٙب ئ ؛ا٢فو٠ٓ

Hitt, et al.(2007:375) ه ٚاٌؾفووب( ػٍووٝ اٌّوٚٔووخ اٌموولهح ػٍووٝ اٌزٛلووغ ٚاٌزظووٛ :ٔٙووبثأ

 ؽلاس رر١و اٍزوار١غٟ ػٕل اٌؼوٚهح.فو٠ٓ لإٚرف٠ٛغ ا٢
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اٌموولهح ػٍووٝ اٌزٛلووغ ٚاٌزظووٛه  :ٔٙووبثأ  Mungonge (2007:5) بٚثبٌّضووً ٠ؼوفٙوو

وّوب و اٍوزوار١غٟ وؼووٚهح, ١وؽولاس رر١ِوٓ ئ فوو٠ٓٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّوٚٔخ ٚرّىو١ٓ ا٢

 ثموب ئاٌشوقض ػٍوٝ اٌزٛلوغ ٚاٌزظوٛه ٚلولهح  :ٔٙوبثأ Lee & Chen(2007:1028)ػوفٙب 

   اٌزر١وواد اٌزوٟ ٍوزقٍك َِوزمجم  فو٠ٓ ٌجولزفى١و الاٍزوار١غٟ, ٚاٌؼًّ ِغ ا٢اٌّوٚٔخ ٚاٌ

اٌم١وبكح اٌزوٟ  ثأٔٙوب: ٠ٚMusca, et al (145: 2009)شو١و ٌٍّإٍَوخ, ٌٍّٕٛ ٚالاىك٘به  لبثم  

رووي ػٍٝ ثؼل٠ٓ ه ١١َ١ٓ ّ٘ب للهح اٌمبكح فوٟ اٌَّوز٠ٛبد اٌؼ١ٍوب ػٍوٝ كفوغ اٌّإٍَوخ ٔؾوٛ 

ٔٙوب ثأ  ٠ٚPisapia (78:2009)ؼوفٙب ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ, إٌغبػ, ٚللهرُٙ 

د فوٟ ث١ئوبد فؼوبي ٚالاٍوزوار١غ١بخ لوواهاد ِٕطم١وخ ؽوٛي اٌرب٠وبد ٚالأاٌملهح ػٍٝ طوٕبػ

ْ اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ ئ :(6:2009فو٠ولِبْ ٚرو٠غوٛ ) ٠ٚؼوفٙوبػلَ اٌزأوول,  اٌرّٛع أٚ

اٌوونٞ ٠زَووُ ثووبلأطمق,  ثوولاػٟزٍطووخ ثوو١ٓ اٌفووٓ ِووٓ ؽ١ووش اٌزفى١ووو الإٓ ؽبٌووخ ِقػوورؼجووو 

ٟ رولفً ٍبً فٟ ػ١ٍّوبد اٌزفى١وو اٌزوأإٌّٙظ اٌنٞ ٘ٛ ٌٚٝ اٌؼمم١ٔخ ٚاٌزؾ١ًٍ, ثبلإػبفخ ئ

ٔٙوب لولهح ثأ  Serfontine(13:2010)ػوفٙوب  ٔفَوٙب بٌطو٠موخثٚفٟ الاٍزوار١غ١خ ٚرٕف١ون٘ب, 

ُ اٌؾىّخ ٚاٌوؤ٠خ ػٍٝ ٚػغ ٚرٕف١ن اٌقطؾ ٚاٌمواهاد فٟ ٙمٚٞ اٌقجوح ٚاٌىفب ح ِّٓ ٌل٠

 (ً ث١ئخ رزظف ثبٌرّٛع ٚاٌزؼم١ل ٚػلَ اٌزأول.

رؾوش  اٍوب١ٌت ِلهٍٚوخ ع١ولا  ثأٔٙوب  Business Dictionary(43:2013) ٚػوفٙوب 

ِّٙووخ كاح أ لرؼوواٌؼووب١ٍِٓ ػٍووٝ اٌزٛاطووً ِووغ هؤ٠ووخ إٌّظّووخ ٚرمووٕؼُٙ ثزجٕووٟ ٘وونٖ اٌوؤ٠ووخ ٚ

اٌمب ول لاٍوزوار١غ١خ رؼٕوٟ اٍوزقلاَ  Wisegeek(29:2013) وا٘وب٠ٚ, ٌٍزر١١و فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

ظّوزُٙ, ٌزجٕوٟ ِجوبكهاد ٌزطو٠ٛو ِٕ كاهح اٌؼب١ٍِٓ, رووي ػٍٝ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓئَِزمج١ٍخ فٟ 

م ٌٙووبَ ٌٍؼووب١ٍِٓ لارقووبئٌزقطوو١ؾ ٚاٌمب وول ٠ىووْٛ ِظووله ِووٓ فوومي اٌّشووبهوخ فووٟ اٌزفى١ووو ٚا

 عوا اد إٌّبٍجخ لإػلاك إٌّظّخ ٌٍَّزمجً.الإ

 اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌغبِؼبد ػٍٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رؼوف ٍجك، ِب ػٍٝ ٚثٕب   

ٌفب موخ ػٍوٝ رجٕوٟ صمبفوخ رٕظ١ّ١وخ ٚئكاه٠وخ اٍوزوار١غ١خ ٟ٘ رٍه اٌم١بكح اٌزٟ ٌٙوب اٌمولهح اأّٔٙب: 

٠غوبثٟ, ٚرىو٠ٛٓ اٌوؤ٠وخ خ ػٍٝ اٌزٛلغ ٚاٌزٕجإ ٚاٌّوٚٔخ ٚئؽلاس اٌزؾول٠ش ٚاٌزطوٛه الإِج١ٕ

ثولاع ٚالاثزىوبه الاٍزوار١غٟ ٌٍغبِؼخ, ٚرؾف١ي ا٢فو٠ٓ ئٌٝ الإ اٌَّزمج١ٍخ ٚرٛػ١ؼ اٌزٛعٗ

ٌطبه وخ ٚاٌزؾول٠بد اٌَّوزمج١ٍخ اٌّزٛلؼوخ فؼً ِب ٌل٠ُٙ فٟ ِؼبٌغخ اٌظووٚف اُ أثٙلف رمل٠

ِّوب ٠إ٘وً اٌغبِؼوخ لاِوزمن لولهح رٕبفَو١خ رؼويى ؽظوٌٛٙب ػٍوٝ  ؛ثطوق ٍٚٚب ً ِجزىووح

وبك٠ّٟ ِوِٛق ػٍوٝ اٌَّوز١٠ٛٓ اٌّؾٍوٟ ٚاٌولٌٟٚ, ٔخ ػ١ٍّخ ِزملِخ  ِٚز١ّيح ِٚووي أِىب

لالَووبَ ٚرشووًّ اٌم١ووبكاد اٌغبِؼ١ووخ ِووٓ هؤٍووب  اٌٛؽوولاد ٚاٌّواوووي اٌغبِؼ١ووخ ٚهؤٍووب  ا

 ٚٚوم  ٚػّلا  اٌى١ٍبد ٚه ١ٌ اٌغبِؼخ ٚٔٛاثٗ.
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 ْ ّٔووٛمطٔغوول ثووأ ؛ْٛاٌجووبؽضٚثؼوول الاؽوومع ػٍووٝ إٌّووبمط اٌّزؼوولكح اٌزووٟ رٕبٌٚٙووب 

Hitt,et al ,2001))  بهٍوبد اٌّؾولكح ف١وٗ ٚلل رىووهد اٌّّ ،وضو إٌّبمط ش١ٌّٛخ٘ٛ ِٓ أ

ْ أإٍَوخ ٚاٌؼ١ٍّوخ الاٍوزوار١غ١خ وّوب عويا  اٌّفووٜ, ٠ٚشوًّ رمو٠جوب  أ٘وُ أفٟ إٌّوبمط الأ

ْ ِّٚوب ٍوجك ٠ّىوٓ اٍوزقمص أغٍت اٌجبؽض١ٓ لل اٍزؼبٔٛا ثٙنا إٌّوٛمط ٚاػزّوبكٖ ٌونٌه, أ

 ١٘ئوخػؼوب  أِٓ اٌّّبهٍبد اٌزٟ ٠غت ػٍوٝ  خاٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ اٌفؼبٌخ رزطٍت ِغّٛػ

فووٟ ٘وونٖ  ؽووشاٌزووٟ ٍوو١ؼزّل٘ب اٌجباٌزووله٠ٌ فووٟ اٌغبِؼووبد ِّبهٍووزٙب, ٚ٘ووٟ اٌّّبهٍووبد 

اٌزله٠ٌ ثىفب ح ٚفبػ١ٍخ فٟ  ػؼب  ١٘ئخأ ئكهاوبدػٍٝ  ا  ْ ٌٙب رأص١واٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ٠ؼزمل ثأ

اٍوووزضّبه اٌمووولهاد , رؾل٠ووول اٌزٛعوووٗ الاٍوووزوار١غٟ) روووٟ:ٚػٍوووٝ إٌؾوووٛ ا٢ ،ػووولْ عبِؼوووخ

٠ووي اٌضمبفووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ, رؼي, ً اٌّووبي اٌجشوووٞر١ّٕووخ ٚرطوو٠ٛو هأ, ٚاٌّٛا٘ووت الاٍووزوار١غ١خ

اٌوزؼٍُ اٌزٕظ١ّوٟ , ٚرٕف١ن رم١١ُ ٚهلبثوخ رٕظ١ّ١وخ ِزٛاىٔوخ, فمل١خاٌّّبهٍبد الأاٌزأو١ل ػٍٝ 

 (.الاٍزوار١غٟ اٌَّزّو

 :خــبد اٌغبثمــاٌذساع  -6

ٚرؾ١ٍووً ئكهاوووبد ٌجؾووش  ؛اٌلهاٍووبد اٌَووبثمخ  اٌّوولفً اٌووو ١ٌػ١ٍّووخ رؾ١ٍووً ر ؼوول 

ؽ١ووش ثوونٌذ  ؛ػؼووب  ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ فووٟ اٌغبِؼووبد ٔؾووٛ ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خأ

ؾووٛ ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح ػؼووب  ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ فووٟ اٌغبِؼووبد ٔأرزٕووبٚي كٚه  حعٙووٛك ػوول

 ػٍوٝ ِفٙوٌَٛٝ اٌزؼووف ئرؾ١ًٍ ٘نٖ اٌلهاٍبد  , ٌٚمل ٍؼٝ اٌجبؽش ِٓ فميالاٍزوار١غ١خ

فٟ ٚفىووٞ, ٠ّىوٓ ِوٓ فمٌوٗ وّولفً فٍَوٌم١بكح الاٍوزوار١غ١خ ِّٚبهٍوبرٙب ١ّ٘خ ٚكٚه اٚأ

 ،اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فوٟ اٌّإٍَوبد اٌزؼ١ّ١ٍوخ اٌغبِؼ١وخ ثظوٛهح ػبِوخ١ّ٘خ اٌزطوق ئٌٝ أ

٠ٚوووأرٟ ٘ووونا اٌؼووووع وأؽووول عٛأوووت كهاٍوووخ ٚرم١ووو١ُ فووووص رطج١وووك اٌم١وووبكح الاٍوووزوار١غ١خ 

ٚمٌووه ػٍووٝ  ،ِّٚبهٍووبرٙب، لجووً ارقووبم الإعوووا اد اٌفؼ١ٍووخ ٌٛػووؼٗ ِٛػووغ اٌزٕف١وون اٌؼٍّووٟ

 رٟ:إٌؾٛ ا٢

ً ػملووخ ثؼووغ اٌّزر١ووواد اٌشقظوو١خ رؾ١ٍوو ٌووٝئ ,(2001اٌىزجووٟ,) كهاٍووخ:٘وولفذ 

ٚلول رٛطوٍذ ّٔبؽ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشوؼٛه ثبٌؼلاٌوخ اٌزٕظ١ّ١وخ, أٚ

ّٔوووبؽ اٌم١وووبكح أثووو١ٓ ٌوووٝ أْ الاٌزوووياَ اٌزٕظ١ّوووٟ ٠ي٠ووول ثزٕموووً اٌمب ووول الاٍوووزوار١غٟ اٌلهاٍوووخ ئ

الاٍووزوار١غ١خ ٚكٚه٘وب فووٟ  رٕبٌٚووذ اٌم١وبكحٚ,  (2001ؽَو١ٓ،) كهاٍووخ: ِوب , أالاٍوزوار١غ١خ

كٚه  ٝاٌزؼووف ػٍو ٝاٌلهاٍوخ ئٌوؽ١ش ٘لفذ ٘ونٖ  ؛ط١بغخ اٌزٛع١ٗ الاٍزوار١غٟ اٌغبِؼٟ

اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٌغبِؼزٟ ػلْ ٚطوٕؼب  فوٟ اٌو١ّٓ فوٟ طو١بغخ اٌزٛع١وٗ الاٍوزوار١غٟ 

ئْ اٌزٛع١وٗ الاٍوزوار١غٟ فوٟ طو١بغخ الأ٘ولاف ٌولٜ ٚلل رٛطوٍذ اٌلهاٍوخ ئٌوٝ اٌغبِؼٟ، 

عبِؼوخ ػولْ ٘وُ  ئكاهٞ عبِؼخ طوٕؼب , ٚئكاهٞعبِؼخ ػلْ أوجو ئ٠غبث١خ ِٕٗ ٌلٜ  ٞئكاه
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عبِؼوخ  الاٍوزوار١غ١خ ٌٍغبِؼوخ ِوٓ ئكاهٞ ٌؼ١ٍّوخ اٌزٕف١ون ٌلأ٘ولاف اٍوزوار١غ١ب   أوضو رٛع١ٙب  

عووووا اد اٌم١وووبكح ئ, رٕبٌٚوووذ اٍوووزقلاَ Mamuz Z. (2006)كهاٍوووخ: , ث١ّٕوووب طوووٕؼب 

ِو٠ى١ووخ, ٚلوول رٛطووٍذ د فوٟ اٌغبِؼووبد اٌّب١ٌي٠ووخ ٚالأالاٍوزوار١غ١خ ِووٓ لجووً ػّوولا  اٌى١ٍووب

ٔخ ٍٚغ ِٓ اٍزوار١غ١بد اٌم١بكح ِمبهأكح إٌبعؾ١ٓ ٠َزقلِْٛ ِغّٛػخ ْ اٌمبأاٌلهاٍخ ئٌٝ 

عوا اد اٌؼًّ خ ئٍْ ٕ٘بٌه افزمفبد كاٌخ ث١ٓ ٍٍَأ -أ٠ؼب   -ثبٌمبكح الألً ٔغبؽب , ٚٚعلد 

خ ئعووا اد ٍِو٠ىوب ٍٍَٚوأاٌغبِؼوبد اٌّب١ٌي٠وخ ٌٕٚبعؾ١ٓ فوٟ اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌؼّلا  ا

 .ِو٠ى١خلأٟ اٌغبِؼبد اٌّب١ٌي٠خ ٚاف اٌؼًّ اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌؼّلا  الألً ٔغبؽب  

اٍوووزقلاَ اٌؼّووولا  لإعووووا اد اٌم١وووبكح  ٌوووٝئ, Yasin(2006)كهاٍوووخ: ٘ووولفذ وّوووب  

ِووٓ  ىض١ووا١ٌوخ, ٚلول رٛطوٍذ اٌلهاٍوخ ئٌوٝ ِو٠ىر١غ١خ فوٟ اٌغبِؼوبد اٌّب١ٌي٠وخ ٚالأالاٍوزوا

أْ اٌمبكح إٌبعؾ١ٓ ٠َزقلِْٛ ِغّٛػخ أٍٚوغ ِوٓ اٍوزوار١غ١بد اٌم١وبكح   ؛إٌزب ظ ِٓ أّ٘ٙب

ٚأْ ٕ٘بٌووه افزمفووبد أٍٚووغ ثوو١ٓ ٍٍَووٍخ ئعوووا اد ِب١ٌي٠ووب  ،ِمبهٔووخ ثبٌمووبكح الألووً ٔغبؽووب  

  الألووً ٔغبؽووب  فووٟ ٘وونٖ ٚأِو٠ىووب ٍٍَٚووٍخ ئعوووا اد اٌؼّووً اٌَّووزقلِخ ِووٓ لجووً اٌؼّووم

اٌم١بكح الاٍوزوار١غ١خ ٌّؼوفخ كٚه  ؛Jooste & Fourie(2009)كهاٍخ: ٘لفذ اٌغبِؼبد, ٚ

اٌزٛعووووٗ الاٍووووزوار١غٟ, اٌولبثووووخ اٌّزٛاىٔووووخ, اٌضمبفووووخ اٌزٕظ١ّ١ووووخ, اٌّّبهٍووووبد ) :ثأثؼبك٘ووووب

ً اٌّبي الاعزّوبػٟ( فوٟ اٌزطج١وك الأفمل١خ, اٌىفب اد اٌغٛ٘و٠خ, هأً اٌّبي اٌجشوٞ, هأ

اٌلهاٍوووخ ئٌوووٝ  ٚعوووٛك ػملوووخ ئ٠غبث١وووخ ثووو١ٓ اٌم١وووبكح  اٌفؼوووبي ٌمٍوووزوار١غ١خ, ٚلووول رٛطوووٍذ

ٓ ُ٘ اٌَّإٌْٚٛ ػٓ ١وار١غ١خ, وْٛ اٌمبكح الاٍزوار١غ١الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزطج١ك اٌفؼبي ٌمٍز

ول أ٘وُ ػوب  ك ِوٓ ٔغبػ رطج١ك الاٍزوار١غ١خ, ٚونٌه فاْ لٍوخ فٙوُ اٌؼوب١ٍِٓ ٌمٍوزوار١غ١خ ٠ؼ 

 ٝئٌووٙوولفذ ف, Phipps& Burbach((2010كهاٍووخ: ِووب , أِؼ١مووبد رطج١ووك الاٍووزوار١غ١خ

ٚلول رٛطوٍذ اٌلهاٍوخ كٚه اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فٟ إٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خ،  ٝاٌزؼوف ػٍ

ٍووبثمخ ػوػووذ ِغوووك ِمزوؽووبد ٌزطج١ووك اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ فووٟ  ب  أْ ٕ٘ووبن ثؾٛصووئٌووٝ 

 ُٙ فوٟ هفوغ الأكا  اٌزٕظ١ّوٟ ِو١ٓخ, أوولد اٌلهاٍوخ أْ رطج١مٙوب ١ٍَوإٌّظّبد غ١و اٌوثؾ

هاد اٌووزؼٍُ اٌزٕظ١ّووٟ، ٚاٌموولهح فووبكح ِووٓ لوولٌزنثوونة فووٟ الأكا  اٌزٕظ١ّووٟ ٚالإفومي رفَوو١و ا

 .ىبه اٌزٕظ١ّٟٚالاثز ،اٌزر١١و، ٚرط٠ٛو عٛكح اٌمواهاد الإكاه٠خ ٝػٍ

رطو٠ٛو اٌّّبهٍوبد الاٍوزوار١غ١خ ِوٓ  ئٌوٝ ,(2012ؽَوب١ٔٓ, )كهاٍوخ: ث١ّٕب ٘لفذ  

فمي ثٕب  ئؽبه ٚالؼٟ ِمزوػ ٠ٛػؼ و١ف١وخ رطج١وك رٍوه اٌّّبهٍوبد فوٟ اٌّواووي اٌجؾض١وخ 

ٚلوول رٛطووٍذ رؾَوو١ٓ عووٛكح اٌقوولِبد اٌجؾض١ووخ،  ٝٚاٌوونٞ ٠ٙوولف ئٌوو ،ثبٌغبِؼووبد اٌّظووو٠خ

اٌّواووي ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظب ١خ ث١ٓ اٌّّبهٍوبد الاٍوزوار١غ١خ فوٟ ٔٗ أاٌلهاٍخ ئٌٝ 

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظوب ١خ ٚاٌجؾض١خ ٚعٛكح اٌقلِبد اٌجؾض١خ اٌّزٛلؼخ ِٓ لجً اٌؼّم , 
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, ٚرٕبٌٚووذ ثوو١ٓ اٌضمبفووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ اٌَووب لح ثووبٌّواوي اٌجؾض١ووخ اٌغبِؼ١ووخ ٚأثؼووبك عووٛكح اٌقلِووخ

كهعوووخ ِّبهٍوووخ ػّووولا  اٌى١ٍوووبد فوووٟ اٌغبِؼوووبد  ٝاٌزؼووووف ػٍووو ,(2013, )صبثوووذ: كهاٍوووخ

 ٝب  ا١ٌٙئوخ اٌزله٠َو١خ، ٚاٌزؼووف ػٍوأػؼو اٌفٍَط١ٕ١خ ٌٍم١بكح الاٍزوار١غ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظوو

كهعووخ رموول٠و أػؼووب  ا١ٌٙئووخ اٌزله٠َوو١خ فووٟ اٌغبِؼووبد اٌفٍَووط١ٕ١خ ٌلهعووخ ِّبهٍووخ ػّوولا  

كهعوخ ِّبهٍوخ ػّولا  اٌى١ٍوبد فوٟ  ْ أٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍوخ ئٌوٝ كا ُٙ, ر١ٍبد ٌزط٠ٛو اٌى

عوب د  ؛اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٌٍم١بكح الاٍزوار١غ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼب  ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ

 , ، ٟٚ٘ ثلهعٗ )وج١وح()80.301، ٚثٛىْ َٔجٟ ))2.606ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ ٚكٚه٘وب فوٟ ئكاهح  ,(2014ثٛ ؽغ١ووح,)أكهاٍخ: ٚونا رٕبٌٚذ 

اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب ٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِّبهٍبد  ئىِبد, ٚلل ٘لفذ ٚالأ اٌّقبؽو

ٚلول رٛطوٍذ اٌلهاٍوخ ىِبد فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍَوط١ٕ١خ, فٟ ئكاهح اٌّقبؽو ٚالأ

ر١غ١خ ٚاكاهح ٚعوووٛك ػملوووخ اهرجبؽ١وووخ ؽوك٠وووخ ل٠ٛوووخ ثووو١ٓ ِّبهٍوووبد اٌم١وووبكح الاٍوووزوائٌوووٝ 

, ىِبدكاهح اٌّقبؽو ٚالأئٍزوار١غ١خ فٟ اٌم١بكح الا ىِبد ٚ٘ٛ ِب ٠ؼيى كٚهاٌّقبؽو ٚالأ

ر١غ١خ ٚػملزٙوب ثبلإثولاع زٕبٌٚذ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍوزواف ,(2015) ،اٌّروثٟ كهاٍخ:ِب أ

ِووٓ ٚعٙووخ ٔظووو اٌم١ووبكاد الإكاه٠ووخ اٌؼ١ٍووب فووٟ اٌغبِؼووبد اٌفٍَووط١ٕ١خ ثمطووبع غوويح,  الإكاهٞ

ِٚووٓ أ٘ووُ إٌزووب ظ اٌزووٟ رٛطووٍذ ئ١ٌٙووب اٌلهاٍووخ رووٛفو ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ فووٟ 

 ٌوٝ اٌزؼووف ػٍوٝئ (,2015) ،إٌفوبهكهاٍوخ: , ٚ٘ولفذ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ثلهعوخ ِورفؼوخ

كهاٍووخ ١ِلا١ٔووخ  –ٍِخ ك اٌغووٛكح اٌشووب١ووكٚه٘ووب فووٟ رطجِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ ٚ

زوٟ رٛطوٍذ اٌغبِؼوبد اٌفٍَوط١ٕ١خ فوٟ ِؾبفظوبد غويح, ِٚوٓ أ٘وُ إٌزوب ظ اٌ ٝثبٌزطج١ك ػٍ

خ ماد كلاٌوخ ئؽظوب ١خ ثو١ٓ رطج١وك اٌغوٛكح اٌشوبٍِخ ٚ ِّبهٍوبد لوئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ٚعوٛك ػم

٠ٛعل رأص١و ُِٙ مٚ كلاٌخ ئؽظب ١خ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ )ِغزّؼخ(، وّب أ(ٙود إٌزب ظ أٔٗ 

 لأثؼبك ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ )ِغزّؼخ( فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ.

ٌوٝ رؾ١ٍوً أثؼوبك ٘ولفذ اٌلهاٍوخ ئ, Hidayah and Others(2015)كهاٍوخ:  ٠ؼب  أٚ

ْ رإصو ػٍوٝ اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ, ٚلول رٛطوٍذ ثؼبك أٚو١ف ٌٙنٖ الأ ،الاٍزوار١غ١خاٌم١بكح 

وجوو َِوبّ٘خ اٌجؼول اٌونٞ ٠ؼطوٟ أ ؛الاٍوزوار١غ١خ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٕ٘بٌوه صمصوخ أثؼوبك ٌٍم١وبكح

ٌمب ول اٌَّوزمجٍٟ, ه اٌزر١١وو, ٚأف١ووا  ابٌٍم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٘وٛ اٌق١وبه الاٍوزوار١غٟ, صوُ ف١و

ٔٗ ٌزؾ١َٓ فؼب١ٌوخ اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ ٠غوت ػٍوٝ اٌمب ول أْ ٠ىوْٛ فج١ووا  ٚرؼّٓ إٌزب ظ أ

, ؤ٠ووخ ٚهٍووبٌخ ٚاػووؾخ ٌٍزؼٍوو١ُ اٌؼووبٌٟاٌموولهح ػٍووٝ طوو١بغخ ه ٌٗٚل٠وو ،ٌٍزر١١ووو وار١غ١ب  اٍووز

ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚػملزٙب  ٝاٌزؼوف ػٍ ئٌٝ ,(2017), ػجلٖكاهٍخ: ٚ٘لفذ 

يح، ِٚوٓ أ٘وُ إٌزوب ظ اٌزوٟ فوٟ اٌى١ٍوبد اٌغبِؼ١وخ فوٟ ِؾبفظوبد غو اٌّإٍَوٟثز١ّي الأكا  
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ِّبهٍوبد اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ  ٝٚعوٛك ِٛافموخ ثلهعوخ وج١ووح ػٍورٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍوخ: 

 .يح ب فٟ اٌى١ٍبد اٌغبِؼ١خ فٟ ِؾبفظخ غٌلٜ الإكاهح اٌؼ١ٍ

ٌم١ووبكح ئٌووٝ اٌزؼوووف ػٍووٝ كٚه ِّبهٍووبد ا فٙوولفذ, kitonga(2017)كهاٍووخ: ِووب أ 

كا  اٌزٕظ١ّووٟ فووٟ إٌّظّووبد غ١ووو اٌوثؾ١ووخ فووٟ و١ٕ١ووب, ٚلوول الاٍووزوار١غ١خ فووٟ رطوو٠ٛو الأ

, ح الاٍزوار١غ١خ ٚالأكا  اٌزٕظ١ّٟرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػملخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌم١بك

, رٕبٌٚذ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٌلٜ اٌم١بكاد ( 2020اٌؼ١ٌ, اٌشٙوٞ ) كهاٍخ:٘لفذ  ف١وا  أ

رووٛافو ٚلوول رٛطووٍذ اٌلهاٍووخ ئٌووٝ ٍٚووجً رؼي٠ي٘ووب,  ،الأوبك١ّ٠ووخ فووٟ عبِؼووخ اٌٍّووه ٍووؼٛك

الاٍوزوار١غ١خ )اٌفىو٠وخ ٚاٌَوٍٛو١خ ٚاٌف١ٕوخ( ٌولٜ اٌم١وبكاد الأوبك١ّ٠وخ ػ١ٕوخ ِٙبهاد اٌم١بكح 

 اٌلهاٍخ.

ْ ل١وووبً اٌلهاٍوووبد, أغ١و٘وووب ِوووٓ ٚٚرىّوووٓ ٔمطوووخ اٌقووومف ثووو١ٓ اٌلهاٍوووخ اٌؾب١ٌوووخ 

ٌٍم١وبكح ِّبهٍوبد  زؼوّٓ ٍوجؼخشوبًِ ٠ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٠ؼزّل ػٍوٝ ّٔوٛمط 

٘ووووُ ؽوووول أوٛٔووووٗ أ, ( (Hitt,etal,2001,2013,2015,2019 ٚاٌوووونٞ للِووووٗالاٍووووزوار١غ١خ 

 خ ٌم١بً اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ وىً. اٌّمب١٠ٌ اٌو ١َ

 خ:ــشوض اٌذساعــف  -7

ىٍخ اٌلهاٍوخ فوٟ ػوٛ  ِشواٌفوٚع اٌزٟ ث١ٕذ ػ١ٍٙب اٌلهاٍوخ, ٠ٚزٕبٚي ٘نا اٌغي  

أػؼب   هانكافزمفبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئ ٚعٛك ِٜل ْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رقزجواٚأ٘لافٙب ٚأ١ّ٘زٙب ف

١٘ئوووخ اٌزوووله٠ٌ ثغبِؼوووخ ػووولْ فوووٟ اٌغّٙٛه٠وووخ ا١ّٕ١ٌوووخ ؽوووٛي كهعوووخ ِّبهٍوووبد اٌم١وووبكح 

 ٌوه ِوٓ فومي(, ٚم)إٌٛع, اٌَّّٝ اٌٛ(١فٟ, ٚٔٛع اٌى١ٍوخ :الاٍزوار١غ١خ رؼيٜ ٌّزر١واد

 اٌزبٌٟ: ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ،ه ١َ١خ عٚفوصمصخ 

١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ثغبِؼوخ  ن أػؼوب هاك" رٛعل افزمفبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئ وي:الأ اٌفشض  7/1

ػولْ فووٟ اٌغّٙٛه٠وخ ا١ّٕ١ٌووخ ؽووٛي كهعوخ ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍوزوار١غ١خ رؼوويٜ ٌّزر١ووو) 

 إٌٛع (".

ن أػؼب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ثغبِؼوخ هاك" رٛعل افزمفبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئ اٌضبٍٔ: اٌفشض  7/0

١ووو) غ١خ رؼوويٜ ٌّزرػولْ فووٟ اٌغّٙٛه٠وخ ا١ّٕ١ٌووخ ؽووٛي كهعوخ ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍوزوار١

 (".اٌَّّٝ اٌٛ(١فٟ
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ن أػؼوب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ثغبِؼوخ هاك" رٛعل افزمفبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئ اٌضبٌش: اٌفشض 7/2

ػولْ فووٟ اٌغّٙٛه٠وخ ا١ّٕ١ٌووخ ؽووٛي كهعوخ ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍوزوار١غ١خ رؼوويٜ ٌّزر١ووو) 

 ٔٛع اٌى١ٍخ (".

 

 :بـخ لُبعهـووُفُ ،خــِزغُشاد اٌذساع -8

ػؼوب  ١٘ئوخ  اٌزوله٠ٌ(, اٌّزر١و اٌَّوزمً ) ئكهاووبد أخ فٟ رزّضً ِزر١واد اٌلهاٍ

١ووش رووُ الاػزّووبك فووٟ ل١بٍووٙب ػٍووٝ ؽ ؛ر١ووو اٌزووبثغ )ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ(زٚاٌّ

 كث١بد اٌّزؼٍمخ فٟ ٘نا اٌّغبي:الأ

 :ػضبء هُئخ  اٌزذسَظئدساوبد أ: اٌّزغُش اٌّغزمً 8/1

أٍووزبم َِووبػل, أٍووزبم )ػؼووب  ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ اٌؾبطوو١ٍٓ ػٍووٝ كهعووخ أع١ّووغ  رّضووً

( ػؼوٛ ١٘ئوخ روله٠ٌ, ٠زٛىػوْٛ 1015ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ) ،ٍزبم( فٟ عبِؼخ ػلِْشبهن, أ

 ٚفمووب  ٚاصٕوو١ٓ ِواوووي ثؾض١ووخ,  ،َٔووب١ٔخ ٚرطج١م١ووٗو١ٍووخ ئ رَووؼخ ػشوووٚ ،ػٍووٝ ه بٍووخ اٌغبِؼووخ

 َ.2014إٌَٛٞ ٌؼبَ طلاهٖئٌزقط١ؾ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّغٌٍ الأػٍٝ  بٌٍج١بٔبد اٌزٟ للِٙ

 :ِّبسعبد اٌمُبدح الاعزشارُغُخاٌّزغُش اٌزبثغ:  8/0

 ,فووٟ ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خرزّضووً اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ ) اٌّزر١ووو اٌزووبثغ( 

اد الاٍوزوار١غ١خ, ر١ّٕوخ ٚرطو٠ٛو ٚاٌّزّضٍخ فٟ رؾل٠ل اٌزٛعٗ الاٍوزوار١غٟ, اٍوزضّبه اٌموله

فمل١وخ, , اٌزأو١ول ػٍوٝ اٌّّبهٍوبد الأاٌزٕظ١ّ١وخً اٌّبي اٌجشوٞ, رؼي٠ي ٚر١ّٕوخ اٌضمبفوخ هأ

ٟ رؼّووً ع١ّؼٙووب ػٍووٝ رٕف١وون اٌولبثووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ اٌّزٛاىٔووخ, اٌووزؼٍُ اٌزٕظ١ّووٟ اٌَّووزّو, ٚاٌزوو

ٔشطخ الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌم١بكاد اٌغبِؼ١وخ اٌزوٟ ٌٙوب اٌمولهح اٌفب موخ رؼي٠ي وبفخ الأ

ؽولاس ٚئِج١ٕخ ػٍٝ اٌزٛلغ ٚاٌزٕجوإ ٚاٌّوٚٔوخ  كاه٠خ اٍزوار١غ١خ ئػٍٝ رجٕٟ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٚ

ر١غٟ الاٍووزوا ٠غووبثٟ, ٚرىوو٠ٛٓ اٌوؤ٠ووخ اٌَّووزمج١ٍخ ٚرٛػوو١ؼ اٌزٛعووٗاٌزؾوول٠ش ٚاٌزطووٛه الإ

فؼوً ِوب ٌول٠ُٙ فوٟ ِؼبٌغوخ ٌٝ الإثلاع ٚالاثزىبه ثٙلف رمول٠ُ أئفو٠ٓ ٌٍغبِؼخ, ٚرؾف١ي ا٢

ِّووب ٠إ٘ووً  ؛ِجزىوووح اٌظوووٚف اٌطبه ووخ ٚاٌزؾوول٠بد اٌَّووزمج١ٍخ اٌّزٛلؼووخ ثطوووق ٍٚٚووب ً

رؼويى ِوٓ ؽظوٌٛٙب ػٍوٝ ِىبٔوخ رؾموك اٌفؼب١ٌوخ اٌزؼ١ّ١ٍوخ ٚاٌغبِؼخ لاِوزمن لولهح رٕبفَو١خ 

 وبك٠ّٟ ِوِٛق ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ.أِٚووي  ،ػ١ٍّخ ِزملِخ  ِٚز١ّيح

ٚلل رُ الاػزّبك فٟ ل١بً اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فٟ عبِؼوخ ػولْ ثبٌغّٙٛه٠وخ ا١ّٕ١ٌوخ 

)رؾل٠وول اٌزٛعووٗ الاٍووزوار١غٟ,  :ر١ووخد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ اٌَووجغ ا٢ِّبهٍووب ػٍووٝ ِجووبكب
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رؼي٠وي ٚر١ّٕوخ اٌضمبفوخ  ً اٌّوبي اٌجشووٞ,اد الاٍزوار١غ١خ, ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو هأاٍزضّبه اٌمله

فمل١ووخ, رٕف١وون اٌولبثووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ اٌّزٛاىٔووخ, اٌووزؼٍُ اٌزٕظ١ّ١ووخ, اٌزأو١وول ػٍووٝ اٌّّبهٍووبد الأ

 Hitt,et( فمووووووح, اػزّوووووبك ػٍوووووٝ ِم١وووووبً 67, ٚمٌوووووه فوووووٟ )اٌزٕظ١ّوووووٟ اٌَّوووووزّو(

al,2001,2013,2015,2019)  )2008اٌقفوووبعٟ ) ٚاٍزوشوووبكا  ثلهاٍوووخ, Jooste & 

Fourie,2009,ٟٔٛ2010, ؽَوووووو ,Ellen F.Goldman,2012, 2012عووووووبك اٌوووووووة, 

Wiraprn et al,2014,, 2017,ػجلح2016ثٛ ٍٍطبْ,أ, 2015إٌفبه, ,2014أثٛ ؽغ١وح, 

ؽ١ووش رواٚؽووذ َٔووجخ اٌضجووبد ف١ّووب ثوو١ٓ  ؛(2019اٌؾووواى٠ٓ,, 2017اٌٙغوو١ٓ, ,2017ؽَووٓ,

%, ٚروووُ رٛى٠وووغ فموووواد ٘ووونا اٌّزر١وووو فوووٟ لب ّوووخ 95ٌوووٝ % ئ75٘ووونٖ اٌلهاٍوووبد ِوووب ثووو١ٓ 

 (.67-1الاٍزمظب  ِٓ )

 :خـخ اٌذساعـغ وػُٕـِغزّ  -9

 (1علٚي هلُ )

 ٌزٛى٠غ اٌّزٕبٍت ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب  

 اٍُ اٌغٙييخ َ
ِغزّغ 

 هاٍخاٌل

N 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛييخ

% 

 اٌؼ١ٕييخ

S 

 1 %2.29 4 ه بٍخ اٌغبِؼخ  .1

 46 %12.79 141 و١ٍخ اٌزوث١خ  .0

 18 %3.10 30 ىٔغجبه / و١ٍخ اٌزوث١خ  .2

 13 %6.89 69 طجو / و١ٍخ اٌزوث١خ  .4

 6 %1.78 19 اٌؼبٌغ / و١ٍخ اٌزوث١خ  .3

 0 %2.87 7 ٌٛكه / و١ٍخ اٌزوث١خ  .6

 4 %1.17 10 ؽٛه اٌجبؽخ / و١ٍخ اٌزوث١خ  .8

 9 %2.34 26 شجٛح / و١ٍخ اٌزوث١خ  .7

 3 %1.38 16 هكفبْ / و١ٍخ اٌزوث١خ  .9

 0 %2.67 8 ٠بفغ / و١ٍخ اٌزوث١خ  .12
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 21 %7.08 74 و١ٍخ ا٢كاة  .11

 00 %6.02 62 و١ٍخ اٌؾمٛق  .10

 12 %6.42 63 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ  .12

و١ٍووووووووخ الالزظووووووووبك ٚاٌؼٍووووووووَٛ   .14

 ا١ٌَب١ٍخ

48 4.62% 11 

 31 %17.40 178 و١ٍخ اٌطت ٚاٌؼٍَٛ اٌظؾ١خ  .13

 18 %3.61 38 و١ٍخ اٌيهاػخ  .16

 09 %9.93 121 و١ٍخ إٌٙلٍخ  .18

 3 %2.87 7 ٍٕبْو١ٍخ ؽت الأ   .17

 10 %1.68 18 و١ٍخ اٌظ١لٌخ  .19

 7 %1.07 12 و١ٍخ إٌفؾ ٚاٌّؼبكْ  .02

 0 %2.39 6 ِووي اٌٍربد  .01

 1 %2.09 2 ٌِٟووي اٌؾبٍت ا٢  .00

 229 %122 1215 عّبٌـــــٍالإ

ح فوٟ اٌزمو٠وو اٌَوٕٛٞ ٌٍّغٍوٌ ػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّوبك ػٍوٝ اٌج١بٔوبد اٌوٛاهكٓ ئِ اٌّظله:

 .َ 2014ػٍٝ ٌزقط١ؾ اٌزؼ١ٍُ ٌٍؼبَالأ

فٟ رغ١ّوغ  ( ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ اػزّل ػ١ٍٙب اٌجبؽش٠1ٛػؼ اٌغٛي هلُ )

اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ فووٟ ػؼووب  ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ ٔؾووٛ ِّبهٍووبد اٌج١بٔووبد ؽووٛي ئكهاوووبد أ

 عبِؼخ ػلْ فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ.

 إٌَٛٞ ٌؼوبَ طلاهٖئٌّغٌٍ الأػٍٝ ٌزقط١ؾ اٌزؼ١ٍُ فٟ ا بٌٍج١بٔبد اٌزٟ للِٙ ٚٚفمب  

اٌؾبطوو١ٍٓ ػٍووٝ  ػؼووب  ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌأْ ِغزّووغ اٌلهاٍووخ ٠زىووْٛ ِووٓ ع١ّووغ ا, فوو2014َ

( 1015ٚاٌجووبٌغ ػوولكُ٘ ) ٍووزبم( فووٟ عبِؼووخ ػوولْأٍووزبم َِووبػل, أٍووزبم ِشووبهن, أكهعووخ )

 و١ٍوخ ئَٔوب١ٔخ ٚرطج١م١وخ حرَوغ ػشووٚ ،ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ, ٠زٛىػْٛ ػٍٝ ه بٍخ اٌغبِؼوخ

 ِواوي ثؾض١خ. ِٓ ٚاص١ٕٓ
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, رموَٛ ٌٚمل اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ رؾل٠ل ػ١ٕخ اؽزّب١ٌوخ ِوٓ ِغزّوغ اٌلهاٍوخ

فمول روُ رؾل٠ول ؽغوُ , ؽظوب ١خالإػ١ٕوخ ؽجم١وخ ػشوٛا ١خ, ٚثٕوب  اٌغولاٚي ٍبً افز١به أػٍٝ 

% ػٕول 95( ِفوكح, ٚثلهعوخ صموخ 1015( ِفوكح, ٌّغزّغ كهاٍخ ػلكٖ )309اٌؼ١ٕخ ثؼلك )

 .(427:2002% ) ه٠بْ, 5َِزٜٛ كلاٌخ 

 :خـبد اٌذساعـذق وصجـص  -12

 (2)علٚي هلُ   

ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٚاٌظلق ٌّزر١واد اٌلهاٍخ
0
 

 ّزغُشاٌ
ِؼبًِ اٌفب 

 ٌٍضجبد

 ِؼبًِ اٌصذق
ػذد 

 اٌؼجبساد

 67 2,994 2,990 اٌمُبدح الاعزشارُغُخ

 10 2,970 2,945 رؾل٠ل اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ

 10 2,987 2.966 اٍزضّبه اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ 

 9 2,964 2,921 ً اٌّبي اٌجشوٞر١ّٕخ ٚرط٠ٛو هأ

 10 2,982 2,960 رؼي٠ي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 9 2,970 2,945 اٌزأو١ل ػٍٝ اٌّّبهٍبد الافمل١خ

 9 2,979 2,959 رٕف١ن اٌولبثخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاىٔخ

 10 2,980 2,965 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ الاٍزوار١غٟ اٌَّزّو

اٌضجااابد واٌصاااذق اٌزشاوّاااٍ ٌغُّاااغ ِىىٔااابد 

 اٌمبئّخ

2,992 2,996 
94 

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثٕب  ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظب ٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ.

                                                            
0  ( ْ152-151: ٠2006ش١و ِفَٙٛ اٌضجبد ٚاٌظلق ئٌٝ، ه٠ب). 

 .ِواد ِززب١ٌخ حػل ٔفَٗشٟ  ما لبً ا٠ٌش١و اٌضجبد ئٌٝ ئػطب  اٌّم١بً إٌزب ظ ٔفَٙب ئ -

ا اٌّفٙوَٛ ن١ٌٌٚ أٞ ِفَٙٛ رفو، وّب أْ ٘و ،اٌّفَٙٛ اٌّؼ١ٓ ْ أكاح اٌم١بً رم١ٌ فؼم  أئٌٝ ٠ش١و اٌظلق ٚ -

    اٌّؼ١ٓ ٠غوٞ ل١بٍٗ ثللخ ٚٚػٛػ.
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ٌٍزأووول ِووٓ ِؼبِووً اٌضجووبد  ؛(Alpha Cronbach)ٌفووب ووٚٔجووبؿ أٌموول رووُ افزجووبه 

ٚاٌظلق ٌّزر١واد اٌلهاٍخ ِٚولٜ طومؽ١زٙب لإرّوبَ اٌلهاٍوخ ا١ٌّلا١ٔوخ ٌٍزؾموك ِوٓ ٚالوغ 

, ٚلول ػولْ ٔؾوٛ ِّبهٍوبد اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ أػؼب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ فوٟ عبِؼوخ ئكهان

لب ّخ اٍزمظب  ِوٓ   (279)عوٞ الافزجبه ػٍٝ ع١ّغ لٛا ُ الاٍزمظب  اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ أ

 لب ّخ اٍزمظب . (309 )أطً

ٍزمظب  اٌّؼزّلح, فمول لاٚثؼل أْ رّذ ػ١ٍّخ افزجبه اٌضجبد ٚاٌظلق ٌغ١ّغ لٛا ُ ا 

اٌّزر١واد د, ٚأِب ِب ٠قض لأثؼبك اٌّزر١وا %97% ئ93ٌٌٝفب ووٚثٕبؿ ِب ث١ٓأثٍرذ ل١ُ 

%, ٚثٍرذ ل١ّخ اٌضجبد اٌزواو١ّخ ٌغ١ّغ اٌّزر١واد 99%  ئ98ٌٝخ فمل وبٔذ ِب ث١ٓاٌو ١َ

ػٍوووٝ ل١ّوووخ ِوووٓ اٌم١ّوووخ اٌّٛطوووٟ ثٙوووب ػٕووول , ٚ٘وووٛ ِوووب ٠إوووول اٌؾظوووٛي ػٍوووٝ أ 99%

 (.Smith,&Albaum,2010:148,Zikmund,& Babin,2010:249)%( 60َِزٜٛ)

 ،ػؼوب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌأٚف١ّب ٠ٍوٟ ػووع لو١ُ ِؼبِوً اٌضجوبد ٚاٌظولق, ٌىوً ِوٓ  

 (.2, وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )ِّٚبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ

 :ِٕهظ اٌذساعخ  -11

اٌؼملوخ ثو١ٓ  ٚرؾ١ٍوً ٛػو١ؼفوٟ ر ٌٟمل رُ الاػزّوبك ػٍوٝ اٌّوٕٙظ اٌٛطوفٟ اٌزؾ١ٍٍو  

 .اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ د اٌلهاٍخ ثٕب  ػٍٝ ِب رٛطٍذ ئ١ٌِٗزر١وا

 :عٍىة رؾًٍُ اٌجُبٔبدأ  -10

ؽظووب ١خ ٌزؾ١ٍووً اٌج١بٔووبد ِووٓ فوومي ٍووب١ٌت الإِووٓ الأ ٌموول اٍووزقلَ اٌجبؽووش ػوولكا  

, ِٚوٓ صوُ (Excel)ثبٍزقلاَ اٌغولاٚي الإٌىزو١ٔٚوخ  ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رو١ِي٘ب الاػزّبك

 The Statistical Packageؽظوب ١خ ٌٍؼٍوَٛ الاعزّبػ١وخ ٙب فوٟ ثؤوبِظ اٌؾيِوخ الإرفو٠ر

for Social Sciences(SPSS/PC)     لإعووا  اٌزؾٍو١مد الإؽظوب ١خ إٌّبٍوجخ ٌطج١ؼووخ

عبثوخ ػٍوٝ اٌزَوبؤلاد اٌزوٟ ٚاٌزٛطً ئٌوٝ ئ ،أول ِٓ طؾخ فوع اٌلهاٍخٚاٌز ،اٌّزر١واد

 رُ ط١بغزٙب , ٟٚ٘ ِٛػؾخ وّب ٠ٍٟ:

ٌزموول٠و ٚرؾ١ٍووً   Cronbach Alpha" ووٚٔجووبؿ"  الاػزّووبك ػٍووٝ افزجووبه أٌفووب -

اٌقبطوووخ ثوووأكاح اٌجؾوووش، ٚرؾل٠ووول كهعوووخ  Reliability Coefficientsِؼوووبِمد اٌضجوووبد 

ٌفوب "ووٚٔجوبؿ" ػٍوٝ أّزر١واد اٌلهاٍخ, ٚلل رُ افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ث

ٚارَوووبق ٚروووواثؾ ( لب ّوووخ اٍزمظوووب  فوووٛه اٍوووزىّبٌٙب لافزجوووبه ِووولٜ صجوووبد ٚطووولق 279)

 ثؼبك ٚاٌؼجبهاد.ٌّزر١واد ٚالأا
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 :, ِضووً  Descriptive Statisticsؽظووب ٟ اٌٛطووفٟ ٍووٍٛة اٌزؾ١ٍووً الإأاٍووزقلاَ   -

ٌٛطووووف ؛Standard Deviation ٚالأؾوافوووبد اٌّؼ١به٠وووخ Meansاٌّزٍٛوووطبد 

ؽزوٝ  رؼطوٟ كلاٌوخ ػبِوخ ػٕول  ؛ملِوخٚػووع اٌج١بٔوبد ثظوٛهح ِز ،فظب ض اٌؼ١ٕخ

 اٌزؾ١ًٍ ٚإٌّبلشخ اٌّجل ١خ ٌٕزب ظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.عوا  ػ١ٍّخ ئ

ثٙوولف ِؼوفووخ كهعووخ الاهرجووبؽ ثوو١ٓ ِزر١ووواد  ؛اٍووزقلاَ ِؼبِووً الاهرجووبؽ اٌضٕووب ٟ  -

 اٌلهاٍخ.

ما ووبْ ٕ٘بٌوه فوٚلوبد ماد كلاٌوخ ئب ٌّؼوفوخ ِو ؛فوٟ ؽبٌوخ ػ١ٕزو١ٓ Tاٍزقلاَ افزجبه   -

 ث١بٔبد اٌلهاٍخ.ؽظب ١خ ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ ِٓ ئ

     ما وووبْ ٕ٘بٌووه فوٚلووبد ئٌّؼوفووخ ِووب  ANOVAؽووبكٞ رؾ١ٍووً اٌزجووب٠ٓ الأاٍووزقلاَ   -

 وضو ِٓ اٌج١بٔبد.أٚ أ ،كلاٌٗ ئؽظب ١خ ث١ٓ صمس ِغّٛػبدماد 

ٍووجبة الافزمفووبد ثوو١ٓ اٌفوٚلووبد ماد أٌّؼوفووخ ٚرفَوو١و ؟ Tukevاٍووزقلاَ افزجووبه   -

 وضو ِٓ اٌج١بٔبد.أٚ كلاٌٗ ئؽظب ١خ ث١ٓ صمس ِغّٛػبد أ

 :خـظ اٌذساعـً ٔزبئـرؾٍُ  -12

 ٍووخ ػوػووب  ٚرؾٍوو١م  ٌّووب رٛطووٍذ ئ١ٌووٗاٌغووي  ِووٓ اٌلها ا٠زٕووبٚي اٌجبؽووش فووٟ ٘وون 

اٌقظووب ض اٌٛطووف١خ ٌؼ١ٕووخ  اٌلهاٍووخ ا١ٌّلا١ٔووخ ِووٓ فوومي اٌزؾ١ٍووً اٌّجوول ٟ اٌمووب ُ ػٍووٝ 

ِٚوٓ صوُ  ،اٌّزٍٛوطبد اٌؾَوبث١خ ٚالأؾوافوبد اٌّؼ١به٠وخ ِٚؼبِوً الاهرجوبؽٚونا  ،اٌلهاٍخ

 ٍخ.هاع اٌلٚافزجبه فو

 :اٌزؾًٍُ اٌّجذئٍ ٌٕزبئظ اٌذساعخ 10/1

فوووٟ ٘ووونٖ اٌغي ١وووخ ٠وووزُ ػووووع اٌّزٍٛوووطبد اٌؾَوووبث١خ ٚالأؾوافوووبد اٌّؼ١به٠وووخ  

 ِٚؼبِمد الاهرجبؽ اٌقطٟ اٌضٕب ٟ ث١ٓ اٌّزر١واد.

 اٌخصبئص اٌىصفُخ ٌؼُٕخ اٌذساعخ: 10/1/1

 ،اٌلهاٍوخف١خ ٌؼ١ٕوخ ( ٔزوب ظ رؾ١ٍوً اٌقظوب ض اٌٛطو٠3ٛػؼ اٌغلٚي اٌزوبٌٟ هلوُ )

 ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

ؼ١ٕوخ ِوٓ اٌونوٛه ِمبهٔوخ ثأػولاك ف١ّب ٠زؼٍك ثقبط١خ إٌٛع: ٠مؽظ ى٠بكح ِفوكاد اٌ -

ِوٓ ؽغوُ  %06,9ٔوبس ف١ّضٍوْٛ ِوب الإ, أ%82,1ؽ١ش رّضً َٔوجخ اٌونوٛه ؛ٔبسالإ

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

ٟ ِفوووكاد اٌؼ١ٕووخ وبٔووذ إٌَووجخ اٌربٌجووخ فوو :ف١ّووب ٠زؼٍووك ثقبطوو١خ اٌَّووّٝ اٌووٛ(١فٟ -

ػؼوب  %, رم٘وُ أ34,7ش ِضٍوذ ِوب َٔوجزٗ ثؾ١و (ٍوزبم َِوبػلأ)اٌَّّٝ اٌوٛ(١فٟ 
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ػؼوب  أف١ووا  أ% ِٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ, 00,9ٚثَٕجخ ٍزبم ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ كهعخ أ

% ِووٓ 00,0ؽ١ووش ٠ّضٍووْٛ  ؛ٍووزبم ِشووبهن١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ اٌؾبطوو١ٍٓ ػٍووٝ كهعووخ أ

 ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

ػؼب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ أغٍت اٌّفوكاد ِٓ أفمل وبْ  :ٔٛع اٌى١ٍخف١ّب ٠زؼٍك ثقبط١خ  -

%,  صوُ إٌَوجخ اٌزوٟ ر١ٍٙوب ٌٍّٕزَوج١ٓ 39,9ٚمٌه ثَٕجخ  ،إٌّزَج١ٓ ٌٍى١ٍبد إٌظو٠خ

 % ِٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.42,1ؽ١ش ِضٍٛا ِب َٔجزٗ  ؛١خٌٍٍّى١ٍبد اٌؼ

 (3علٚي هلُ )

 اٌقظب ض اٌٛطف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ

 اٌقظب ض
 اٌلهاٍخػ١ٕخ 

 إٌَجخ اٌؼلك

(1) 

 إٌٛع

 %82,1 024 موو

 %06,9 83 ٔضٝأ

 %122 089 عّبٌٟالإ

(0) 

 اٌَّّٝ اٌٛ(١فٟ

 %00,9 64 ٍزبمأ

 %00,0 60 ٍزبم ِشبهنأ

 %34,7 132 ٍزبم َِبػلأ

 %122 089 عّبٌٟالإ

(2) 

 ٔٛع اٌى١ٍخ

 %39,9 168 ٔظو٠خ

 %42,1 110 ١خٍّػ

 %122 089 عّبٌٟالإ

ػووولاك اٌجبؽوووش ثٕوووب  ػٍوووٝ ٔزوووب ظ اٌزؾ١ٍوووً الإؽظوووب ٟ ٌٍلهاٍوووخ ا١ٌّلا١ٔوووخ.   اٌّظوووله: ِوووٓ ئ

 .ِفوكح 098ْ=
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 :اٌّزىعطبد والأؾشافبد اٌّؼُبسَخ ٌّزغُشاد اٌذساعخ 10/1/0

 (4علٚي هلُ )

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّزر١واد اٌلهاٍخ

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّزر١و
الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 X 2,17 2,91ِّبسعبد اٌمُبدح الاعزشارُغُخ  

 X1  2,17 2.88     تحدٌد التوجه الاستراتٌجً

 X2 2,15 1,21استثمار القدرا  الاستراتٌجٌة  

 X3 2,22 2,90تةمٌة وتطوٌر رأس المال البشري  

 X4 2,02 2,99تازٌز وتةمٌة الثقافة التةظٌمٌة  

 X5 2,14 2,91التأكٌد على الممارسا  الاخلاقٌة  

 X6 2,18 2,98تةفٌذ رقابة تةظٌمٌة متوازةة  

 X7 2,04 2,97التالم التةظٌمً المستمر  

 089.    ْ=(SPSS) ػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛ  اٌزؾ١ًٍ الإؽظب ٟ ٌٍج١بٔبداٌّظله: ِٓ ئ

 اٌزبٌٟ: (4)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ 

ثؼوول اٌووزؼٍُ اٌزٕظ١ّووٟ اٌَّووزّو  ثّّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ: ٠ووأرٟف١ّووب ٠زؼٍووك 

ثؼبك، ١ٍ٠ٗ ثؼل ( فٟ ِملِخ رٍه الأ2,98ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ) ،(2,04ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهح )

(، ١ٍ٠ّٙوب 2,97ٚثبٔؾواف ِؼ١وبهٞ ) ،(2,17رٕف١ن هلبثخ رٕظ١ّ١خ ِزٛاىٔخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

(,صووُ 2,91ٚثوبٔؾواف ِؼ١وبهٞ) ،(2,18بثٟ )ثؼول رؾل٠ول اٌزٛعووٗ الاٍوزوار١غٟ ثٍٛوؾ ؽَوو

(, 2,99ٚثوبٔؾواف ِؼ١وبهٞ ) ،(2,02ثؼل رؼي٠ي ٚر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٍٛؾ ؽَوبثٟ )

ٚثوووبٔؾواف ِؼ١وووبهٞ  ،(2,13صوووُ ثؼووول اٍوووزضّبه اٌمووولهاد الاٍوووزوار١غ١خ ثٍٛوووؾ ؽَوووبثٟ )

ؾواف ( ٚثوب2,14ٔفمل١وخ ثٍٛوؾ ؽَوبثٟ )ػٍوٝ اٌّّبهٍوبد الأ اٌزأو١ول(, ٚصُ ثؼول 1,21)

ثٍٛووؾ ؽَووبثٟ  ١ّووخ ٚرطوو٠ٛو هأً اٌّووبي اٌجشوووٞرٕثؼوول  ٠ووأرٟف١وووا  أ(, 2,91ِٚؼ١ووبهٞ )
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فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أكهان ئْ أ(, ٚرإول إٌزب ظ اٌَبثمخ 2,90) ( ٚثبٔؾواف ِؼ١به2,22ٞ)

٠ولي ػٍوٝ ا١ٌّوً ٔؾوٛ  ٠ؼوب  أٚذ ِزٍٛوطخ، ٌغ١ّغ اثؼبك ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍوزوار١غ١خ وبٔو

  ثلهعخ ِزٍٛطخ. ثؼبكرطج١ك ٘نٖ الأ

 :ِؼبِلاد الاسرجبط اٌخطٍ اٌضٕبئٍ ثُٓ ِزغُشاد اٌذساعخ 10/1/2

 ٠مووَٛ ِؼبِووً الاهرجووبؽ اٌقطووٟ اٌضٕووب ٟ ثزؼ١وو١ٓ ٔووٛع اٌؼملووخ ثوو١ٓ ِزر١ووواد اٌلهاٍووخ

ؽ١وش  ؛(5), وّوب ٘وٛ ِٛػوؼ فوٟ اٌغولٚي هلوُ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍوزوار١غ١خ فٟ اٌّزّضٍخ

ٚعٛك اهرجوبؽ  (5)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ , ٚ(X)٠وِي ٌّّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ة 

ؽ١ووش رجوو١ٓ ٚعووٛك ػملووخ اهرجووبؽ ِٛعجووخ ماد  ؛ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خصٕووب ٟ ثوو١ٓ 

 ٙب.ث١ٕكلاٌخ ئؽظب ١خ 
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 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغيــراث م
         1 الاعزشارُغٍ هرؾذَذ اٌزىع 1

873. اعزضّبس اٌمذساد الاعزشارُغُخ 0
**

 1        

855. رُّٕخ ورطىَش سأط اٌّبي اٌجششٌ 2
**

 .914
**

 1       

802. رؼضَض ورُّٕخ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ 4
**

 .858
**

 .935
**

 1      

854. خلالُخاٌزأوُذ ػًٍ اٌّّبسعبد الأ 5
**

 .823
**

 .896
**

 .898
**

 1     

859. رٕفُز سلبثخ رٕظُُّخ ِزىاصٔخ 6
**

 .939
**

 .942
**

 .910
**

 .885
**

 1    

891. اٌزؼٍُ اٌزٕظٍُّ اٌّغزّش 7
**

 .920
**

 .937
**

 .907
**

 .902
**

 .942
**

 1   

918. ِّبسعبد اٌمُبدح الاعزشارُغُخ 8
**

 .950
**

 .972
**

 .947
**

 .937
**

 .972
**

 .975
**

 1  

 089.    ْ=(SPSS)ػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛ  اٌزؾ١ًٍ الإؽظب ٟ ٌٍج١بٔبد اٌّظله: ِٓ ئ                      
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 :اخزجبس فشوض اٌذساعخ 10/2

ن هاكؽج١ؼوخ ٚعوٛك افزمفوبد ِؼ٠ٕٛوخ فوٟ ئ ٌٝ اٌزؼووف ػٍوٝع ئٚٙلف ٘نٖ اٌفور

ٚ ٌٍّزر١وواد اٌل٠ّرواف١وخ  أ الاٍوزوار١غ١خ ٚفموب  ػ١ٕخ اٌلهاٍوخ ؽوٛي كهعوخ ِّبهٍوخ اٌم١وبكح 

, ػولْ ثبٌغّٙٛه٠وخ ا١ّٕ١ٌوخ فوٟ عبِؼوخ, )إٌٛع, اٌَّّٝ اٌٛ(١فٟ, ٚٔوٛع اٌى١ٍوخ( اٌؼبثطخ

فووٟ ؽووبلاد اٌؼ١ٕزوو١ٓ  (T)رووُ اٍووزقلاَ افزجووبه  ٌٍٚزؾمووك ِووٓ طووؾخ ٘وونٖ اٌفوووٚع اٌضمصووخ

لافزجبه اٌفوٚق اٌزٟ رؼويٜ ٌّزر١وو إٌوٛع, ٚٔوٛع اٌى١ٍوخ, ث١ّٕوب روُ اٍوزقلاَ افزجوبه رؾ١ٍوً 

ٌزٟ رؼيٜ ٌٍّزر١و اٌزٟ ٠زىْٛ لافزجبه اٌفوٚق ا( One way ANOVAاٌزبث١ٓ الاؽبكٞ ) 

اٌَّووّٝ اٌووٛ(١فٟ(, ٚف١ّووب ٠ٍووٟ افزجووبه اٌفوػوو١خ اٌضب١ٔووخ ٚفمووب ِووٓ أوضووو ِووٓ ِغّووٛػز١ٓ )

 ٌٍّزر١واد اٌؼبثطخ وم  ػٍٝ ؽلح.

 :ويالأ ٌفشض اٌشئُظٔزبئظ اخزجبس ا 10/2/1

ن كهاؽج١ؼووخ ٚعوٛك افزمفووبد ِؼ٠ٕٛوخ فووٟ ئ ٠ٙولف ٘ونٖ اٌفوووع اٌوٝ اٌزؼوووف ػٍوٝ

؛ ؽ١وش ٠وٕض ٌّزر١وو إٌوٛع ؽٛي كهعخ ِّبهٍخ اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ ٚفموب   ،ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

ن أػؼوب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ثغبِؼوخ هاك" رٛعل افزمفبد ِؼ٠ٕٛوخ فوٟ ئ ٔٗ٘نا اٌفوع ػٍٝ أ

م١ووووبكح الاٍووووزوار١غ١خ رؼوووويٜ ػوووولْ فووووٟ اٌغّٙٛه٠ووووخ ا١ّٕ١ٌووووخ ؽووووٛي كهعووووخ ِّبهٍووووبد اٌ

 (.ٌّزر١و)إٌٛع

 (6علٚي هلُ )

ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛك افزمفبد فٟ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚفمب  ؛  T.Testٔزب ظ افزجبه

 ٌّزر١و إٌٛع

 إٌىع اٌّزغُش
ؽغُ 

 اٌؼُٕخ

اٌّزىعظ 

 اٌؾغبثٍ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ
T.Test   Sig 

ِّبسعبد 

اٌمُبدح 

 الاعزشارُغُخ

 2,91227 2,0244 024 .روىس1

1,927 2,258 
 2,92274 2.2226 75 . أبس0

 **        098ؽظوب ٟ ٌٍج١بٔوبد  ْ=ػولاك اٌجبؽوش فوٟ ػوٛ  اٌزؾ١ٍوً الإئاٌّظوله: ِوٓ 

p<0.01 
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اٌّؾَوووٛثخ ) Tالافزجوووبه خْ ل١ّوووخ كلاٌوووئ  :(6)٠زؼوووؼ ِوووٓ اٌغووولٚي اٌَوووبثك هلوووُ 

Sig=0,058 ) ٟ(, ثبٌزووبٌٟ ٠وولي مٌووه ػٍووٝ ػوولَ ٚعووٛك فوووٚق 2,23وجووو ِووٓ اٌم١ّووخ )أ,ٚ٘وو

كهعوووخ ِّبهٍوووبد اٌم١وووبكح كهان ئٔوووبس فوووٟ الإٚاٌووونوٛه  ثووو١ِٓؼ٠ٕٛوووخ )لا ٠ٛعووول افوووزمف( 

رؼوويٜ  ػوولْ فووٟ اٌغّٙٛه٠ووخ ا١ّٕ١ٌووخػؼووب  ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ ثغبِؼووخ ٌوولٜ أ الاٍووزوار١غ١خ 

ٚي ٚاٌوونٞ َٔووزٕزظ ػوولَ طووؾخ اٌفوووع اٌفوػووٟ الأ ٌّزر١ووو إٌووٛع، ٚثٕووب  ػٍووٝ ِووب ٍووجك

ن أػؼووب  ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ ثغبِؼووخ ػوولْ فووٟ هاكافزمفووبد ِؼ٠ٕٛووخ فووٟ ئ ٚعووٛك٠فزوووع 

 (.ٛعاٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ؽٛي كهعخ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ رؼيٜ ٌّزر١و)إٌ

 :ٔزبئظ اخزجبس اٌفشض اٌفشػٍ اٌضبٍٔ 10/2/0

ن هاكؽج١ؼووخ ٚعووٛك افزمفووبد ِؼ٠ٕٛووخ فووٟ ئ ٌووٝ اٌزؼوووف ػٍووٝاٌفوووع ئا ٠ٙوولف ٘وون

 ؛ٌّزر١وو اٌَّوّٝ اٌوٛ(١فٟ ؽٛي كهعوخ ِّبهٍوخ اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ ٚفموب   ،ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

ن أػؼووب  ١٘ئووخ هاك" رٛعوول افزمفووبد ِؼ٠ٕٛووخ فووٟ ئ :ٔووٗؽ١ووش ٠ووٕض ٘وونا اٌفوووع ػٍووٝ أ

غ١خ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ػلْ فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌوخ ؽوٛي كهعوخ ِّبهٍوبد اٌم١وبكح الاٍوزوار١

 اٌَّّٝ اٌٛ(١فٟ(.رؼيٜ ٌّزر١و)

 (7علٚي هلُ )

ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛك افزمفبد فٟ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ  ؛((ANOVAٔزب ظ افزجبه

 اٌَّّٝ اٌٛ(١فٟ ٚفمب  ٌّزر١و

 اٌّزغُش
اٌّغًّ 

 اٌىظُفٍ

ؽغُ 

 اٌؼُٕخ

اٌّزىعظ 

 اٌؾغبثٍ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 F Sigلُّخ 

ِّبسعبد 

اٌمُبدح 

 الاعزشارُغُخ

 2,727 2,587 64 عزبر.أ1

9,024 2,222 

عااااااااااازبر . أ0

 ِشبسن
60 2.282 2,694 

عااااااااااااازبر .أ2

 ِغبػذ
152 2,222 1,222 

 2,911 2,171 179 اٌّزىعظ اٌؼبَ

 **   098ْ=  ؽظووب ٟ ٌٍج١بٔووبد اٌزؾ١ٍووً الإػوولاك اٌجبؽووش فووٟ ػووٛ  ئاٌّظووله: ِووٓ  

p<0.01 
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 إٌزب ظ اٌزب١ٌخ: اٌَبثك  (7)ِٓ اٌغلٚي هلُ  ٠ٚزج١ٓ

ن أػؼوووب  ١٘ئوووخ اٌزوووله٠ٌ ثغبِؼوووخ ػووولْ فوووٟ هاكئٚعوووٛك فووووٚق ِؼ٠ٕٛوووخ فوووٟ  -

ٝ اٌغّٙٛه٠ووخ ا١ّٕ١ٌووخ ؽووٛي كهعووخ ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ رؼوويٜ ٌّزر١ووو اٌَّووّ

ٌٚوٝ ٝ اٌوٛ(١فٟ ثلهعوخ "أٍوزبم " ٘وٟ الأٌوٝ فئوخ اٌَّوّاٌّزٍٛوطبد ئاٌٛ(١فٟ, فزش١و ل١ُ 

ؽ١وش ثٍروذ ل١ّوخ  ؛كهاووب  ٌلهعوخ ِّبهٍوبد اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خث١ٓ ا١ٌَّّبد اٌٛ(١ف١وخ ئ

ٍووزبم ِشووبهن" ثّزٍٛووؾ (, ٠ٍووٟ مٌووه فئووخ اٌَّووّٝ اٌووٛ(١فٟ "أ2,222ِزٍٛووؾ ٘وونٖ اٌفئووخ )

ٝ اٌوٛ(١فٟ "أٍوزبم َِوبػل" ٘وٟ الألوً ْ فئوخ اٌَّوّّزٍٛؾ ثأ(, ث١ّٕب رش١و ل١ُ ا2.272ٌ)

 (.2,222ٌلهعخ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ثّزٍٛؾ ) وب  اكهئ ؛ث١ٓ ا١ٌَّّبد اٌٛ(١ف١خ

ن كهعوخ ِّبهٍوخ هاكٌفوٚق ث١ٓ ا١ٌَّّبد اٌٛ(١ف١خ فٟ ئٌٝ ائ  Fوّب رش١و ل١ّخ  -

ػٕول َِوزٜٛ  ، ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ ئؽظب ١ب  9.024( Fاٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ، ؽ١ش ثٍرذ ل١ّخ )

 أػؼوب  نهاكئ(، ِوب ٠ؼٕوٟ ٚعوٛك فووٚق ماد كلاٌوخ ئؽظوب ١خ فوٟ 2,23ِؼ٠ٕٛخ ألوً ِوٓ )

اٌووٛ(١فٟ،     اٌَّووّٝ ٌّزر١ووو رؼوويٜ الاٍووزوار١غ١خ اٌم١ووبكح ٌلهعووخ ِّبهٍووبد اٌزووله٠ٌ ١٘ئووخ

, روُ ؽظوب ١ب  اٌَّّٝ اٌوٛ(١فٟ، ِٚولٜ كلالارٙوب ئ ٌٚزؾل٠ل ِملاه ِٚظله اٌفوٚق ث١ٓ فئبد

خ ِمبهٔوبد صٕب ١وخ ثو١ٓ ووً ٍؽ١وش ٠موَٛ ٘ونا الافزجوبه ثؼّوً ٍٍَو ؛Tukeyاٍزقلاَ افزجبه 

( ٔزب ظ ٘ونا الافزجوبه ػوٓ ؽو٠وك ث١وبْ ِمولاه 8َِز١٠ٛٓ ػٍٝ ؽلح, ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: ،ِٚٛلغ اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ث١ٓ ا١ٌَّّبد اٌٛ(١ف١خ اٌضمصخ

 (8)علٚي هلُ 

 ٌّزر١و اٌَّّٝ اٌٛ(١فٟ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚفمب  ِظله اٌفوٚق فٟ 

 اٌّغًّ اٌىظُفٍ
اٌّغًّ اٌىظُفٍ 

 اٌّمبسْ

اٌفشق ثُٓ 

 اٌّزىعطُٓ
 ِغزىي اٌذلاٌخ

 عزبر ِغبػذأ
 2,903 -2,232 ٍزبم ِشبهنأ

 2,222 -2,334 ٍزبمأ

 2,224 -2,324 ٍزبمأ عزبر ِشبسنأ

 إٌزب ظ اٌزب١ٌخ:اٌَبثك  (8)ِٓ اٌغلٚي هلُ  ٠ٚزج١ٓ
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ٍزبم اٌَّبػل ٚالأٍزبم ٚمٌوه ػٕول َِوزٜٛ ك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظب ١خ ث١ٓ الأٚعٛ -

ٍووزبم، ؽ١ووش ثٍووغ اٌّزٍٛووؾ اٌؾَووبثٟ (، ٚعووب  اٌفوووق ٌظووبٌؼ الأ٠2,222ووخ )ِؼٕٛ

 ( ٌلأٍزبم اٌَّبػل. 2,222(، ِمبثً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )2,378ٌلأٍزبم )

علد  -  ٚ  ػٕول ٚمٌوه ،اٌّشوبهن ٚالأٍوزبم ٍوزبمالأ ثو١ٓ ئؽظب ١خ كلاٌخ ماد فوٚقوّب 

 اٌّزٍٛوووؾ ثٍوووغ ؽ١وووش ؛ٍوووزبمالأ ٌظوووبٌؼ اٌفووووق ٚعوووب  ،(2,224) ِؼ٠ٕٛوووخ َِوووزٜٛ

, اٌّشووبهن ٌلأٍووزبم( 2,272) ؽَووبثٟ ِزٍٛووؾ ِمبثووً ،(2,378) ٌلأٍووزبم اٌؾَووبثٟ

ٜ اٌوٛ(١فٟ لأػؼوب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ، ٚرش١و ٘نٖ اٌفوٚق ئٌوٝ أٔوٗ وٍّوب ىاك اٌَّوزٛ

ِ لهوبرُٙ ا وُ اٌقجوواد اٌّّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ، ٚ٘نا ٠ؼٛك ٌزوهرفغ ِؼلي 

 اٌؼ١ٍّخ ٚاٌم١بكح ٌلٜ الأٍبرنح الأوجو فٟ اٌَّّٝ اٌٛ(١فٟ. 

 :ٔزبئظ اخزجبس اٌفشض اٌفشػٍ اٌضبٌش 10/2/2

ن هاكؽج١ؼووخ ٚعوٛك افزمفووبد ِؼ٠ٕٛوخ فووٟ ئ ٌوٝ اٌزؼوووف ػٍو٠ٝٙولف ٘ونٖ اٌفوووع ئ

ؽ١ووش  ؛ٌّزر١ووو ٔووٛع اٌى١ٍووخ الاٍووزوار١غ١خ ٚفمووب   ػ١ٕووخ اٌلهاٍووخ ؽووٛي كهعووخ ِّبهٍووخ اٌم١ووبكح

ن أػؼوب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ هاك" رٛعول افزمفوبد ِؼ٠ٕٛوخ فوٟ ئ :ٔو٠ٕٗض ٘نا اٌفوع ػٍٝ أ

وار١غ١خ رؼوويٜ ثغبِؼووخ ػوولْ فووٟ اٌغّٙٛه٠ووخ ا١ّٕ١ٌووخ ؽووٛي كهعووخ ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووز

 (.ٔٛع اٌى١ٍخٌّزر١و)

 (9)علٚي هلُ 

ٚعٛك افزمفبد فٟ ِّبهٍبد اٌم١بكح ٌٍزؾمك ِٓ   T.Testٔزب ظ افزجبه

 الاٍزوار١غ١خ ٚفمب  ٌّزر١و ٔٛع اٌى١ٍخ

 ٔىع اٌىٍُخ اٌّزغُش
ؽغُ 

 اٌؼُٕخ

اٌّزىعظ 

 اٌؾغبثٍ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ
T.Test   Sig 

ِّبسعبد 

اٌمُبدح 

 الاعزشارُغُخ

 2,882 2,221 167 .ٔظشَخ1

0.947 2,222 
 2,900 0.977 110 . ػٍُّخ0

       098ؽظب ٟ ٌٍج١بٔبد      ْ=ػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛ  اٌزؾ١ًٍ الإئ اٌّظله: ِٓ   

** p<0.01 
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 )اٌّؾَوووٛثخ T الافزجوووبه ئْ ل١ّوووخ كلاٌوووخ  :(9)٠زؼوووؼ ِوووٓ اٌغووولٚي اٌَوووبثك هلوووُ 

Sig=0,003,) ٟ٘ٚ٠ولي مٌوه ػٍوٝ ٚعوٛك فووٚق ِؼ٠ٕٛوخ  (, ثبٌزوب2,23ٌٟلً ِوٓ اٌم١ّوخ )أ

كهان كهعوخ ِّبهٍوبد ئإٌظو٠خ ػٓ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ فوٟ  ٠ٛعل افزمف( ٌظبٌؼ  اٌى١ٍبد)

 ؛ػؼووب  ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ ثغبِؼووخ ػوولْ فووٟ اٌغّٙٛه٠ووخ ا١ّٕ١ٌووخٌوولٜ أ اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ 

(، ِمبثووً ِزٍٛووؾ ؽَووبثٟ ألووً 2.221ؽ١ووش ثٍووغ اٌّزٍٛووؾ اٌؾَووبثٟ ٌٍى١ٍووبد إٌظو٠ووخ )

 ،ٚيع اٌفوػووٟ الأٍووجك َٔووزٕزظ طووؾخ اٌفووو (, ٚثٕووب  ػٍووٝ ِووب0,988ٌٍى١ٍووبد اٌؼ١ٍّووخ )

ن أػؼب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ػولْ فوٟ هاكافزمفبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئ ٚعٛكٚاٌنٞ ٠فزوع 

 (.م١بكح الاٍزوار١غ١خ رؼيٜ ٌّزر١و)ٔٛع اٌى١ٍخاٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ؽٛي كهعخ ِّبهٍبد اٌ

 :خـظ اٌذساعـورفغُش ٔزبئ خ ـِٕبلش -14

 ٌٍٚزؾمووك ِووٓ طووؾخ ٘ووناخ  ٘وونٖ اٌلهاٍووخ ػٍووٝ صمصووخ فوووٚع ه ١َووٌموول اشووزٍّذ 

اٌؼ١ٕز١ٓ لافزجوبه الافزمفوبد اٌزوٟ  , فٟ ؽبٌخTالاػزّبك ػٍٝ ِإشواد افزجبه رُاٌفوٚع 

, ANOVAرؼيٜ ٌّزر١وٞ )إٌٛع, ٚٔٛع اٌى١ٍخ(, ث١ّٕب رُ الاػزّبك ػٍٝ ِإشواد افزجبه 

وضوو ِوٓ ِغّوٛػز١ٓ )اٌَّوّٝ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ أ ادلافزجبه الافزمفبد اٌزٟ رؼيٜ ٌٍّزر١و

ٌٍّزر١ووواد اٌؼووبثطخ  ٌووٛ(١فٟ(, ٚف١ّووب ٠ٍووٟ ِٕبلشووخ ٔزووب ظ اٌفوػوو١خ اٌو ١َووخ اٌضب١ٔووخ ٚفمووب  ا

 .ٛ(١فٟ, ٚٔٛع اٌى١ٍخ( وم ػٍٝ ؽلح)إٌٛع, اٌَّّٝ اٌ

 :ويِٕبلشخ ٔزبئظ اٌفشض اٌفشػٍ الأ 14/1

أػؼووب  ١٘ئووخ  ئكهانرٛعوول افزمفووبد ِؼ٠ٕٛووخ فووٟ  ) :ٔوو٠ٗووٕض ٘وونا اٌفوووع ػٍووٝ أ

اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ػلْ فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌوخ ؽوٛي كهعوخ ِّبهٍوبد اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ 

, اٌزوٟ Tٌٚمل صجزذ طوؾخ ٘ونا اٌفووع ثٕوب  ػٍوٝ ِإشوواد افزجوبه  رؼيٜ ٌّزر١و)إٌٛع(,

اولد ع١ّؼٙب ػٍٝ ػلَ ٚعٛك افزمفبد ث١ٓ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ رؼيٜ ٌّزر١وو 

 .(6)ٚػؼ اٌغلٚي أ( وّب 2.23) كلاٌخزٜٛ إٌٛع ػٕل َِ

وجووو ِووٓ ,ٚ٘ووٟ أ( Sig=0,058) اٌّؾَووٛثخ T الافزجووبه ل١ّووخ كلاٌووخ شووبهدأؽ١ووش 

ٛعل افزمف( ٌظبٌؼ  لا ٠٠خ )(, ثبٌزبٌٟ ٠لي مٌه ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ِؼ2,23ٕٛاٌم١ّخ )

١٘ئووخ ػؼووب  أٌوولٜ  كهان كهعووخ ِّبهٍوبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ اٌونوٛه ػووٓ الإٔووبس فووٟ ئ

 اٌزله٠ٌ ثغبِؼوخ ػولْ فوٟ اٌغّٙٛه٠وخ ا١ّٕ١ٌوخ رؼويٜ ٌّزر١وو إٌوٛع, ٚثٕوب  ػٍوٝ ِوب ٍوجك

افزمفوبد ِؼ٠ٕٛوخ فوٟ  ٚعوٛكٚاٌونٞ ٠فزووع  ،ٚئَزٕزظ ػولَ طوؾخ اٌفووع اٌفوػوٟ الأ

ن أػؼب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ػلْ فوٟ اٌغّٙٛه٠وخ ا١ّٕ١ٌوخ ؽوٛي كهعوخ ِّبهٍوبد هاكئ

ّغزّوغ ا١ٌّٕوٟ ْ اٌؼيٜ اٌَجت فٟ مٌه ئٌوٝ أ١و)إٌٛع(, ٠ٚاٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ رؼيٜ ٌّزر
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اٌزؼٍوو١ُ  اٌؼووبٌٟ ٌ ٔووبس ػمووت اٌٛؽوولح  خع هلؼووبٔووبس ٚارَوورؼٍوو١ُ الإ ثشوىً ػووبَ ِغزّووغ ٠إ٠وول

ِزّووضم  ٔووبس ػٍووٝ َِووزٜٛ رؼ١ٍّووٟ ػووبيٙووٛ ٠ؾجوون ؽظووٛي الإا١ّ١ٌٕووخ اٌّجبهوووخ, ٚثبٌزووبٌٟ ف

ٔوبس فوٟ ِوب رجو١ٓ فوٟ َٔوجخ رّض١وً الإهط, ٘وٛ ٌٝ اٌقباٌزٟ رزطٍت اٌَفو ئ اٖاٌلوزٛهثلهعخ 

ػوولْ ػٍووٝ  ٌووٝ ػ١ٕووخ اٌلهاٍووخ  فووٟ عبِؼووخؽ١ووش ٠ؼزّوول اٌٛطووٛي ئ ؛اٌجؾووش اٌؾووبٌِٟغزّووغ 

 كٔٝ.ثلهعخ اٌلوزٛهاٖ وؾل أ ِإً٘ ػٍّٟ ِزّضًاِزمن 

صجوبد ئْ ظ ٘ونٖ اٌلهاٍوخ ٚاٌلهاٍوبد اٌَوبثمخ, فوا١ٌٗ ٔزب ئٚثبٌّمبهٔخ ث١ٓ ِب رٛطٍذ 

ن أػؼب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ثغبِؼوخ ػولْ هاكافزمفبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئ اٍخ ٌؼلَ ٚعٛك٘نٖ اٌله

, لول إٌوٛع فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ؽٛي كهعخ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ رؼيٜ ٌّزر١وو

ٌوٝ ػولَ ٚعوٛك ئ شوبهد اعّوبلا  أؽ١وش ( 2013)عوٛ٘وح ارفمذ ثشىً ػبَ ِغ ٔزب ظ كهاٍوخ 

 .رؼيٜ ٌّزر١و إٌٛعافزمفبد ؽٛي كهعخ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ 

 :ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌفشض اٌفشػٍ اٌضبٍٔ 7/1/0/0

ن أػؼووب  ١٘ئووخ هاكرٛعوول افزمفووبد ِؼ٠ٕٛووخ فووٟ ئ ) :ٔوو٠ٗووٕض ٘وونا اٌفوووع ػٍووٝ أ

الاٍوزوار١غ١خ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ػلْ فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌوخ ؽوٛي كهعوخ ِّبهٍوبد اٌم١وبكح 

ػٍٝ ِإشواد افزجبه  ٌٚمل صجزذ طؾخ ٘نا اٌفوع ثٕب   , رؼيٜ ٌّزر١و)اٌَّّٝ اٌٛ(١فٟ(

ANOVA ولد ع١ّؼٙب ػٍٝ  ٚعٛك افزمفبد ث١ٓ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ , اٌزٟ أ

 (.7)  ( وّب اٚػؼ اٌغلٚي2.23) خو اٌَّّٝ اٌٛ(١فٟ ػٕل َِزٜٛ كلاٌرؼيٜ ٌّزر١

أػؼب  ١٘ئخ اٌزوله٠ٌ ثغبِؼوخ ػولْ فوٟ  نهافوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئكٚعٛك ؽ١ش رج١ٓ 

ٝ اٌغّٙٛه٠ووخ ا١ّٕ١ٌووخ ؽووٛي كهعووخ ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ رؼوويٜ ٌّزر١ووو اٌَّووّ

اٌٛ(١فٟ, فزش١و ل١ُ اٌّزٍٛطبد ئٌٝ فئوخ اٌَّوّٝ اٌوٛ(١فٟ ثلهعوخ " أٍوزبم " ٘وٟ الأٌٚوٝ 

ؽ١وش ثٍروذ ل١ّوخ  ؛اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خكهاووب  ٌلهعوخ ِّبهٍوبد ث١ٓ ا١ٌَّّبد اٌٛ(١ف١وخ ئ

ٍووزبم ِشووبهن" ثّزٍٛووؾ , ٠ٍووٟ مٌووه فئووخ اٌَّووّٝ اٌووٛ(١فٟ " أ(2,222ِزٍٛووؾ ٘وونٖ اٌفئووخ )

(, ث١ّٕب رش١و ل١ُ اٌّزٍٛؾ ثأْ فئخ اٌَّّٝ اٌوٛ(١فٟ " أٍوزبم َِوبػل" ٘وٟ الألوً 2.272)

(, 2,222زٍٛوؾ )ٌلهعخ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍوزوار١غ١خ ثّ وب  اكهث١ٓ ا١ٌَّّبد اٌٛ(١ف١خ ئ

١وبكح ن كهعوخ ِّبهٍوخ اٌمهاكٌفووٚق ثو١ٓ اٌَّو١ّبد اٌٛ(١ف١وخ فوٟ ئٌٝ ائ  Fوّب رش١و ل١ّخ 

(, ٠ٚؼويٜ اٌَوجت فوٟ 2,23) ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛوخ اؽظب ١ب   كاٌخ ب  الاٍزوار١غ١خ وبٔذ فوٚل

ولهوبرُٙ اٜ اٌوٛ(١فٟ لأػؼوب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ، ئٌٝ أٔٗ وٍّب ىاك اٌَّزٛمٌه   ِ هرفوغ ِؼولي 

وُ اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌم١وبكح ٌولٜ الأٍوبرنح اٌّّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ، ٚ٘نا ٠ؼٛك ٌزو

 الأوجو فٟ اٌَّّٝ اٌٛ(١فٟ.
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صجوبد ئْ ا, فوظ ٘ونٖ اٌلهاٍوخ ٚاٌلهاٍوبد اٌَوبثمخ١ٌٗ ٔزب ٚثبٌّمبهٔخ ث١ٓ ِب رٛطٍذ ئ

ن أػؼوب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ثغبِؼوخ ػولْ فوٟ هاكفٟ ئ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٛعٛك افزمفبد ِؼ٠ٕٛخ 

ٍَّّٝ اٌٛ(١فٟ, لول ٌاٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ؽٛي كهعخ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ رؼيٜ 

ٌووٝ  ٚعووٛك ئ عّووبلا  ئشووبهد أؽ١ووش ؛ (2013)عووٛ٘وح ارفمووذ ثشووىً ػووبَ ِووغ ٔزووب ظ كهاٍووخ 

 .اٌٛ(١فٟٝ افزمفبد ؽٛي كهعخ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ رؼيٜ ٌّزر١و اٌَّّ

 :ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌفشض اٌفشػٍ اٌضبٌش 7/1/0/2

ن أػؼووب  ١٘ئووخ هاكرٛعوول افزمفووبد ِؼ٠ٕٛووخ فووٟ ئ ) :ٔوو٠ٗووٕض ٘وونا اٌفوووع ػٍووٝ أ

م١وبكح الاٍوزوار١غ١خ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ػلْ فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌوخ ؽوٛي كهعوخ ِّبهٍوبد اٌ

ػٍوٝ ِإشوواد افزجوبه  ٌٚمل صجزذ ػلَ طؾخ ٘نا اٌفووع ثٕوب    (,ٔٛع اٌى١ٍخرؼيٜ ٌّزر١و)

T ولد ع١ّؼٙب ػٍوٝ ٚعوٛك افزمفوبد ثو١ٓ ِّبهٍوبد اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ رؼويٜ , اٌزٟ أ

 (.9) ٚػؼ اٌغلٚيأ( وّب 2.23كلاٌٗ )ٌّزر١و ٔٛع  اٌى١ٍخ ػٕل َِزٜٛ 

لووً ِووٓ أٚ٘ووٟ ,( Sig=0,003) اٌّؾَووٛثخ T الافزجووبه أْ ل١ّووخ كلاٌووخؽ١ووش رجوو١ٓ ثوو

٠وولي مٌووه ػٍووٝ ٚعووٛك فوووٚق ِؼ٠ٕٛووخ )٠ٛعوول افووزمف( ٌظووبٌؼ  (, ثبٌزووب2,23ٌٟاٌم١ّووخ )

ٌولٜ  عخ ِّبهٍبد اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خكهان كهفٟ ئاٌى١ٍبد إٌظو٠خ ػٓ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ 

 ػؼب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ػلْ فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ رؼيٜ ٌّزر١و ٔٛع اٌى١ٍخ, ٚثٕب   أ

افزمفووبد  ٚعووٛكٚاٌوونٞ ٠فزوووع  ،زٕزظ طووؾخ اٌفوووع اٌفوػووٟ اٌضبٌووشػٍووٝ ِووب ٍووجك َٔوو

ن أػؼب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ػلْ فٟ اٌغّٙٛه٠وخ ا١ّٕ١ٌوخ ؽوٛي كهعوخ هاكِؼ٠ٕٛخ فٟ ئ

ٌٝ ػلَ اٌَجت فٟ مٌه ئ (, ٠ٚؼيٜاٌى١ٍخِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ رؼيٜ ٌّزر١و)ٔٛع 

رٗ ِٕٚٙب رشبثٗ ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ اٌى١ٍبد إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚافزمف (وٚف اٌؼًّ ِٚزطٍجب

 وبك٠ّٟ.كاهٞ ٚالأفٟ ِغبي اٌؼًّ الإ ج١وحىفبهق اٌقجوح اٌ

صجزوذ أٌلهاٍوخ ٚاٌلهاٍوبد اٌَوبثمخ , فمول ا ١ٌٗ ٔزب ظ ٘نٖٚثبٌّمبهٔخ ث١ٓ ِب رٛطٍذ ئ

ن أػؼب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ثغبِؼوخ ػولْ فوٟ هاكفٟ ئ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚعٛك افزمفبد ِؼ٠ٕٛخ  

اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ؽٛي كهعخ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ رؼيٜ ٌٕٛع اٌى١ٍخ, لل ارفمذ 

ٌووٝ ػوولَ ٚعووٛك ئ عّووبلا  ئشووبهد أؽ١ووش  ؛(2013)عووٛ٘وح ثشووىً ػووبَ ِووغ ٔزووب ظ كهاٍووخ 

 اٌى١ٍخ.افزمفبد ؽٛي كهعخ ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ رؼيٜ ٌّزر١و ٔٛع 

ٌوٝ ػولَ ئ خ اٌضب١ٔوخاٌو ١َوعّبلا  ِٓ ٔزب ظ الافزجبهاد اٌفوػ١خ ٌٍفوػو١خ ئٚوّب رج١ٓ 

بد اٌم١وبكح ئؽظب ١خ فٟ اٍوزغبثبد ػ١ٕوخ اٌلهاٍوخ ؽوٛي ِّبهٍو ٚعٛك افزمفبد ماد كلاٌخ
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ػوولْ ثبٌغّٙٛه٠ووخ ا١ّٕ١ٌووخ رؼوويٜ ٌّزر١ووو) إٌووٛع(, ث١ّٕووب رٛعوول  الاٍووزوار١غ١خ فووٟ عبِؼووخ

 افزمفبد رؼيٜ ٌّزر١وٞ )اٌَّّٝ اٌٛ(١فٟ, ٚٔٛع اٌى١ٍخ(.

 :خــبد اٌذساعـرىصُ  -15

ْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اح الاٍزوار١غ١خ فٟ عبِؼخ ػلْ , فٚٚفمب  ٌٛػغ ِّبهٍبد اٌم١بك 

 رٛطٟ ثّب ٠ٍٟ: 

ِّٚبهٍووبرٙب وىووً فووٟ عبِؼووخ   اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خػٍووٝ اٌوووغُ ِووٓ اهرفووبع رووٛافو 13/1

ٍٚوغ أبد اٌم١بكح الاٍوزوار١غ١خ  ثظوٛهح ٠زطٍت رؼي٠ي ِفَٙٛ ِّبهٍ فاْ ٘ناػلْ, 

واد ِزقظظووخ, ٌوولٜ اٌؼووب١ٍِٓ فووٟ عبِؼووخ ػوولْ ِووٓ فوومي ػموول ٔوولٚاد ِٚووإرّ

٘زّوبَ ٌزطج١وك ِّبهٍوبرٙب اٌّقزٍفوخ ثظوٛهح َِوزلاِخ ٚغ١وو ػطب  اٌّي٠ل ِوٓ الائٚ

 ػجو اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ِغ اٌزأو١ل ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ١ٍِّٛخ

ن ٘وون اٌجؼوول ها: ػٍووٝ اٌوووغُ ِووٓ ٔزووب ظ ئكف١ّووب ٠قووض رؾل٠وول اٌزٛعووٗ الاٍووزوار١غٟ -

رأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌٛػغ رظٛهاد ٠زطٍت رؼي٠ي اٌؼًّ ٔؾٛ  فاْ ٘ناعب د ِورفؼخ 

 حٚاٌمولهح ػٍوٝ اٌّجوبكههاكح ٚاػؾخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأىِبد اٌغبِؼ١خ ِغ اِوزمن الإ

وضووو فبػ١ٍووخ  فووٟ ػووٛ  ٘وونٖ اٌزظووٛهاد ٚأ ،ٚارقووبم اٌمووواهاد ثظووٛهح ٍووو٠ؼخ

 ٚاٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ.

ٚػوؾذ ػوؼف أي إٌزوب ظ :  ِوٓ فومبٍزضّبه اٌملهاد الاٍوزوار١غ١خثف١ّب ٠زؼٍك  -

ِووً اٌّز١ّوويح اٌّٛعووٛكح فووٟ فووبكح ِووٓ اٌؼٛان ٘وونا اٌجؼوول, ٚثبٌزووبٌٟ ٠غووت الإهاكئ

 ئربؽووخ٘زّووبَ ثوونٌه ِووغ رؼي٠ووي لااٌغبِؼووخ ػٍووٝ ا ْ رؼّووًٌوونا لاثوول ِووٓ أٚ ؛اٌغبِؼووخ

ُٙ فووٟ رَوو فَووبػ اٌّغووبي ٌىووٟئٌّإٍ٘ووخ اٌّٛعووٛكح ٚاٌّغووبي ٌٍىووٛاكه اٌّز١ّوويح ٚا

٠غووبك اٌؾٍووٛي ٚاٌىف١ٍووخ ثووبؽزٛا  ئك ثبٌفب وولح اٌشووبٍِخ فووٟ ثوولاع ٚالاثزىووبه ثّووب ٠ؼووٛالإ

 ىِبد اٌغبِؼ١خ اٌّؾزٍّخ.الأ

٘زّبَ اٌغبِؼوخ ا: فمل ث١ٕذ اٌلهاٍخ ً اٌّبي اٌجشوٌٞز١ّٕخ ٚرط٠ٛو هأِب ثبٌَٕجخ أ -

ٌوٝ ػووٚهح ئح شوبهّزٕٛػخ فٟ اٌغبِؼخ, ٕٚ٘وب رغوله الإخ ا١ٌاٌزله٠ج ثؼمل اٌلٚهاد

٠غوت ػلاك فوق ػًّ ِقزظخ ٌنٌه, وّوب ح الأىِبد ٚئكاهاٌزوو١ي ػٍٝ ِغبلاد ئ

ً اٌّبي اٌجشوٞ ػجوو ى٠وبكح رؾف١وي اٌىفوب اد رط٠ٛو هأٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي كػُ 

لاكُ٘ وموبكح ٌٍَّوزمجً فوٟ ػو١خ فٟ اٌزم٠ُٛ اٌلٚهٞ ثز١ٙئزُٙ ٚئاٌؼبٌ مٚٞ اٌزمل٠واد

غبي ػلاك اٌقجواد اٌّزقظظخ فٟ َِز٠ٛبد اٌؼًّ اٌغبِؼ١خ ثّب ٠ىفً ئِِقزٍف 

 ػٍٝ كهعخ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفب ح.رؼّٓ أىِبد اٌغبِؼ١خ اٌّؾزٍّخ ثظٛهح ئكاهح الأ
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ؼي٠ووي صمبفووخ ػٍووٝ كػووُ ٚرِووب ثبٌَٕووجخ ٌزؼي٠ووي ٚر١ّٕووخ اٌضمبفووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ: اٌؼّووً أ -

ثووولاع ٚالاثزىوووبه ٚاٌز١ّووي, رووولػُ ِٕزَووجٟ اٌغبِؼوووخ ٔؾوووٛ رٕظ١ّ١ووخ لب ّوووخ ػٍووٝ الإ

٠ك اٌٛاؽل, ٚرشغؼُٙ ػٍٝ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو ،اٌزظوف اٌّمٕٓ ٚثؾو٠خ ٚاٍزمم١ٌخ

١وو اٌّأٌٛفوخ كْٚ اٌقوٛف ثلاػ١وخ اٌغل٠ولح ٚغٚرؾضُٙ ونٌه ػٍٝ ؽوػ أفىبهُ٘ الإ

ح اٌؼّووً ووونٌه ػٍووٝ ٔشووو وز١جووبد رٛػووؼ اٌضمبفووخ ٚ اٌؼمووبة, ٚػوووٚهِووٓ اٌفشووً أ

٠ظبي رٍه اٌىز١جوبد ٌغ١ّوغ اٌؼوب١ٍِٓ فوٟ ئٚ ،اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٕزٙغٙب ل١بكح اٌغبِؼخ

ْ ٠طوٛه ٚالوغ ػ١ٍّوخ ئكاهح أْ مٌوه شوأٔٗ لأ ؛لَبُِٙ اٌّقزٍفخأُٙ ٚاٌغبِؼخ ٚو١ٍبر

عووً فووٟ الأ ي فووٟ ٍووج١ً مٌووه ي ِووبد اٌغبِؼ١ووخ اٌّؾزٍّووخ ٠ٚؾَووٓ ِووٓ أكا ٙووُىالأ

  .ااٌمظ١و ٚاٌط٠ًٛ ػٍٝ ؽل ٍٛ

ٔٙب وبٔذ ِورفؼوخ, , رش١و إٌزب ظ ثأفمل١خثبٌزأو١ل ػٍٝ اٌّّبهٍبد الأٚف١ّب ٠زؼٍك  -

 طو١م  أ ِغ مٌه ٠غت اٌؼًّ ٔؾوٛ رؼي٠وي اٌّّبهٍوبد الأفمل١وخ ٚاػزجبه٘وب عوي ا  

ُ فووٟ ٍووج١ً اٌز١ٙئووخ لإكاهح أفؼووً ٙووّب اٌٌوولٚه٘ ٔظوووا   ؛اٌؼملووبد كٚهح ؽ١ووبح فووٟ

 اٌّؾزٍّخ فٟ وبفخ ِواؽٍٙب.ٌلأىِبد اٌغبِؼ١خ 

ٛ رؼي٠ووي رشووغ١غ ٚف١ّووب ٠قووض رٕف١وون هلبثووخ رٕظ١ّ١ووخ ِزٛاىٔووخ: ٠زٛعووت  اٌؼّووً ٔؾوو -

وضووو ِووٓ ب ظ )ِزٍٛووطخ ٚثؼ١وولح اٌّولٜ( أٍوٍٛة اٌمووب ُ ػٍووٝ إٌزوارجوبع اٌغبِؼووخ  الأ

٘زّووووبَ ثبٌولبثووووخ خ ثوووو١ٓ الاٌؼووووجؾ , ٚثبٌزووووبٌٟ اٌّٛاىٔووووالاٍووووٍٛة اٌمووووب ُ ػٍووووٝ ا

رزوو١ؼ ٌٍؼووب١ٍِٓ اٌزؼبِووً ثفؼب١ٌووخ أوجووو ِووغ  ىِووخ لأكا  اٌؼّووً اٌزووٟٚالاٍووزمم١ٌخ اٌم

 ٍٚغ وً ؽَت ِٛلؼٗ.الأىِبد اٌّؾزٍّخ ثظٛهح أ

ن هاكئ هرفوبعاٌوٝ شوبهد إٌزوب ظ ئأ: , ف١ّب ٠قض اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّوزّوف١وا  أٚ -

٘ونٖ اٌمٕبػوخ ٌولٜ اٌغبِؼوخ ثؼووٚهح  ٘نا اٌجؼل, ِغ مٌه ٠غت اٌؼًّ ثبرغبٖ رؼي٠ي

ْ رؼّووً اٌغبِؼووخ فوبكح ِووٓ الافطوب  اٌَووبثمخ فووٟ ئكاهح الأىِوبد, ئلا أٔووٗ ٠غوت ألإا

ٔؾٛ رؼي٠ي ػ١ٍّخ  رر١ٍت ِفَٙٛ اٌزؾ١َٓ اٌَّوزّو ػٍوٝ ؽَوبة اٌضجوبد ٚاٌغّوٛك 

ِّب ٠ؼطٟ اٌّوٚٔخ ٌٍزؼبِوً ِوغ اٌج١ئوخ اٌل٠ٕب١ِى١وخ   ؛عوا اد ٚاٌمٛاػلارجبع الإفٟ 

ٌزغوبهة اٌزوٟ ِوود ثٙوب اٌغبِؼووبد فووبكح ِوٓ ارؾو١ؾ ثبٌغبِؼوخ, وّوب ٠غوت الإٌزوٟ ا

فؼوً ٌمٍوزؼلاك أ ْ رإفون ثؼو١ٓ الاػزجوبه فزؼطوٟ رظوٛها  ٠غت أ ، ٚاٌزٟالأفوٜ

 ىِبد اٌغبِؼ١خ اٌّؾزٍّخ.ِٚٛاعٙخ الأ

١غ١خ اٌزٟ ث١ٕذ اٌلهاٍوخ اٌؾب١ٌوخ أٔٙوب اٌزوو١ي ػٍٝ رطج١ك ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار 13/0

 ػؼوب  ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ فوٟ عبِؼوخثَّزٜٛ ئكهاوبد أ ٚالأوضو اهرجبؽبالألً رطج١مب  
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اٌوزؼٍُ , رٕف١ون هلبثوخ رٕظ١ّ١وخ ِزٛاىٔوخ, اٍزضّبه اٌمولهاد الاٍوزوار١غ١خ ٟٚ٘: ،ػلْ

 .اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّو

 اٌزوث١وخ ثى١ٍوبداٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ  كثٍوَٛ ئكهاط أ١ّ٘وخث اٌؾب١ٌوخ اٌلهاٍوخ رٛطوٟ 13/2

 ٚونٌه ا١ّٕ١ٌخ، ثبٌغبِؼبد ٚاٌج١ئ١خ ٚالالزظبك٠خ ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚاٌؼٍَٛ

 ثّوؽٍخ ثبٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚصمبفزٙب ٚاٌفٍَفٟ اٌفىوٞ ثبلإؽبه فبطخ ِٛاك ئكهاط

 .ا١ّٕ١ٌخ ثبٌغبِؼبد اٌى١ٍبد ٍبد اٌؼ١ٍب ثّقزٍفهااٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚاٌل

ثّّبهٍووبد  ه اٌّمزوووػ فووٟ ٘وونٖ اٌلهاٍووخ ٚاٌقووبصؽووب٠ٛطووٟ اٌجبؽووش ثزطج١ووك الإ  13/4

 اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ثٙلف ى٠بكح اٌفؼب١ٌخ.

اٌجؾوٛس اٌؼ١ٍّوخ ٚكاهح ثّي٠ول ِوٓ اٌلهاٍوبد ١ٍٓ فٟ ِغبي الإاه٠ٛطٟ اٌجبؽش اٌل 13/3

 ؽٛي ِٛػٛع اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ.

 :خــذود اٌذساعـؽ  -16

رؾل٠ول ػٍٝ ؽلح ِزّضٍوخ فوٟ ثؼول ) رٕبٚي اٌجبؽش ِّبهٍبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ  وم   16/1

ً اٌّووبي اد الاٍووزوار١غ١خ, ر١ّٕووخ ٚرطوو٠ٛو هأاٌزٛعووٗ الاٍووزوار١غٟ, اٍووزضّبه اٌمووله

, اٌزأو١ول ػٍوٝ اٌّّبهٍوبد الافمل١وخ, رٕف١ون رؼي٠ي ٚر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌجشوٞ,

 .(خ, اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّواٌولبثخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاىٔ

ٍخ ٚاٌؼملوخ ر١واد اٌلهااػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌلهاٍخ ِز 16/0

 ؽظب ١خ ٍبثمخ اٌنوو فٟ رؾ١ًٍ ٔزب ظ اٌلهاٍخ.ٍب١ٌت الإف١ّب ث١ٕٙب, ٚػٍٝ الأ

ؽ١وش الزظوود  ؛ا١ّٕ١ٌخ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٌٍلهاٍوخػلْ فٟ اٌغّٙٛه٠خ  ِضٍذ عبِؼخ 16/2

لوزٛهاٖ ِٚووب ػؼووب  ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ ِّووٓ ٠ؾٍّووْٛ شووٙبكح اٌووأػ١ٕووخ اٌلهاٍووخ ػٍووٝ 

 (1015) طوًأ ػؼوٛ ١٘ئوخ روله٠ٌ ِوٓ (309)فوواك اٌؼ١ٕوخ ؽ١ش ثٍوغ ػولك أ ؛فٛلٙب

ب  طووبٌؾخ لإعوووا  ػ١ٍّووخ ظوولب ّووخ اٍزم (279)وووبْ ِٕٙووب ػؼووٛ ١٘ئووخ رووله٠ٌ, 

 اٌزؾ١ًٍ.

 :اٌذساعبد اٌّغزمجٍُخ اٌّمزشؽخ  -17

ثؼوووبك أطج١وووك اٌىبِوووً ٌىبفوووخ زاٌرمووول٠ُ كهاٍوووخ رزٕوووبٚي اٌّؼٛلوووبد اٌزوووٟ رؾوووٛي كْٚ  -

اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ِؾً اٌلهاٍخ فٟ عبِؼوخ ػولْ, ٚر١ٌوخ اٌؼّوً اٌىف١ٍوخ ِّبهٍبد 

 ثزغبٚى رٍه اٌّؼٛلبد.

فطبه ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ فٟ (ً رغب٘وً رمل٠ُ كهاٍخ رج١ٓ الأ -

 اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ.رطج١ك ِفَٙٛ 
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 غـــاٌّشاع

 :ثبٌٍغخ اٌؼشثُخ  -

 :اٌىزت -1

ٍب١ٍبد الإكاهح الاٍزوار١غ١خ. ِطجؼخ الإشؼبع ٌٍطجبػخ أ(. 0222اثٛ لؾف, ػجل اٌَمَ ) 

 ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ، ِظو .

اٌولاه اٌغبِؼ١وخ. كاهح اٌؼبِخ. اٌّلفً اٌؾل٠ش فٟ الإ(. 0222كه٠ٌ, صبثذ ػجل اٌوؽّبْ)ئ 

 الإٍىٕله٠خ . ِظو.

 خالاٍووزوار١غ١خ ٚكٚه٘ووب كه  ِٚٛاعٙوو اٌم١ووبكح(.  0213ٍووّوٞ, ػجوولاٌؼي٠ي ثووٓ ٍووؼل)الأ 

 عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ, اٌو٠بع, اٌَؼٛك٠خ. .ىِبدالأ

ّٚٔووبمط  الاٍووزوار١غ١خ  ِفووب١ُ٘ الإكاهح (.0220عّووبي اٌوول٠ٓ اٌّوٍووٟ )ٚصبثووذ ئكه٠ووٌ  

 . اٌمب٘وح. ِظو.1اٌغبِؼ١خ . ؽاٌلاه . رطج١م١خ

 كاه اٌفىو اٌؼوثٟ. اٌمب٘وح. ِظو. اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ.(. 0210عبك اٌوة, ١ٍل ِؾّل )  

كاه اٌفىووو اٌؼوثووٟ.  ثوولاع ٚاٌز١ّووي اٌزٕبفَووٟ.ئكاهح الإ(. 0212عووبك اٌوووة, ٍوو١ل ِؾّوول )  

 اٌمب٘وح. ِظو.

ٌزؼظوو١ُ  ِوولفً اٍووزوار١غٟ كاهح اٌّووٛاهك اٌجشووو٠خ :ئ(. 0229عووبك اٌوووة, ٍوو١ل ِؾّوول ) 

 . كاه اٌفىو اٌؼوثٟ. اٌمب٘وح. ِظو.اٌملهاد اٌزٕبف١َخ

اٍوزوار١غ١خ  كاهح اٌغبِؼوبد ِٚإٍَوبد اٌزؼٍو١ُ اٌؼوبٌٟ:ئ(. 0212عبك اٌوة, ١ٍل ِؾّول ) 

 . اٌمب٘وح. ِظو.0. ثلْٚ كاه ٔشو. ؽاٌزط٠ٛو ِٕٚب٘ظ اٌزؾ١َٓ

ك اٌجشو٠خ. ِىزجوخ ػو١ٓ شوٌّ. هٌٍّٛا(.  الإكاهح الاٍزوار١غ١خ 1999فطبة, ػب٠لح ١ٍل ) 

 اٌمب٘وح. ِظو

(. اٌزقطوووووووووو١ؾ الاٍووووووووووزوار١غٟ. كاه اٌّؼوفووووووووووخ 1994ف١ٍووووووووووً, ِوٍووووووووووٟ ٔج١ووووووووووً ) 

 .الاٍىٕله٠خ.ِظو.1اٌغبِؼ١خ.ؽ

ِوووي اٌىزوت الأهكٔوٟ.  اٌّفوب١ُ٘ الإكاه٠وخ اٌؾل٠ضوخ.(. 1997ٍبٌُ , فإاك اٌش١ـ ٚرفوْٚ ) 

 . ػّبْ. الاهكْ.6ؽ

(، ِٕظّووبد اٌووزؼٍُّ، ِٕشووٛهاد إٌّظّووخ اٌؼوث١ووخ ٌٍز١ّٕووخ  0223اٌَووبٌُ، ِإ٠وول ٍووؼ١ل، )  

 . اٌمب٘وح، عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ.1الإكاه٠خ، ثؾٛس ٚكهاٍبد، ؽ
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 .ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ ٌٍٕشو ا١ٌَّوح كاه .الإكاهٞ الإثلاع (2011 ) .فٍف ثمي اٌَىبهٔخ، 

 الأهكْ

عبِؼوووخ الاٍوووىٕله٠خ. و١ٍوووخ اٌزغوووبهح.  كاهح.ِجوووبكب الإ(. 0219فووووْٚ )رؽّووول ٚأٍووو١ٍُ,  

 الاٍىٕله٠خ. ِظو.

الاٍزوار١غ١خ ِٓ  (. ٔظُ اٌّؼٍِٛبد0229اٌطب ٟ ,ِؾّل ؽ١َٓ, ٚاٌقفبعٟ, ٔؼّخ ػجبً )

 . ػّبْ. الاهكْ.1ِٕظٛه ا١ٌّيح الاٍزوار١غ١خ. كاه اٌضمبفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, ؽ

اٌغووٛكح  كاهحئالإكاهح اٌغبِؼ١ووخ فووٟ ػووٛ   حكاهئرم١وو١ُ (. 0228ػجوولاٌؾٟ, هِوويٞ اؽّوول ) 

 . كاه اٌٛفب  ٌٍطجبػخ ٚإٌشو. الاٍىٕله٠خ, ِظو.اٌشبٍِخ

(ووً  اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ ٚاٌز١ّووي اٌّإٍَووٟ فووٟاٌؼجوولٚ, ىا٘ووو ثشوو١و) ثوولْٚ رووبه٠ـ (.  

 . كاه اٌيا٘و ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ. ػّبْ . الاهكْ.اٌزٕبف١َخ

, كاه اٌّوووو٠ـ, اٌو٠وووبع. ٍبٍووو١بد كهاٍوووخ الإكاهح اٌؼبِوووخ أ(. 1972اٌّظووووٞ, ٍوووؼ١ل ) 

 اٌَؼٛك٠خ.

اٌغّٙٛه٠ووخ  اٌزؾوول٠بد اٌزووٟ رٛاعووٗ اٌزؼٍوو١ُ اٌؼووبٌٟ فووٟ (.0223ِطٙووو, ِؾّوول ثووٓ ِؾّوول ) 

 اٌّووي اٌٛؽٕٟ ٌٍّؼٍِٛبد, طٕؼب , ا١ٌّٓ., ا١ّٕ١ٌخ: اٌٛالغ ٚاٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ

.  01 الاٍووزوار١غ١خ : ٌّٛاعٙووخ رؾوول٠بد اٌموووْ(.  الإكاهح 1999اٌّروثووٟ, ػجوول اٌؾ١ّوول ) 

 ، اٌمب٘وح. ِظو 1ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼوث١خ. ؽ

اٌى٠ٛوذ,  خ, عبِؼوٍِٛوٛػخ اٌؼٍوَٛ ا١ٌَبٍو١خ(. 1994فووْٚ )رِمٍل, ئٍّبػ١ً طجوٞ, ٚ 

 اٌى٠ٛذ.

 ِوٓ َِوزٛؽبٖ كهًٚ : ٌٍموبكح الاٍزوار١غٟ اٌفىو (.0210) شو٠ف ٠ٌٛٔ ؽبهق ٠ٌٛٔ، 

اٌموب٘وح. . 10ؽ.الإكاه٠وخ ٌٍز١ّٕوخ اٌؼوث١وخ إٌّظّوخ .ٚاٌؼوث١وخ اٌؼب١ٌّوخ اٌزغوبهة

 ِظو.

 :اٌىزت اٌّزشعّخ -0

(. اٌم١ووبكح. روعّووخ: ِؾّوول طووفٛد ؽَووٓ. كاه اٌفغووو 0212عوووٚاد, ع١ووف ٚف١شووو, ١ٌووي )

 . اٌمب٘وح. ِظو.1ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ. ؽ

 كاهح الاٍووزوار١غ١خ: ِوولفً ِزىبِووً. روعّووخ :الإ(. 0226شووبهٌي, ٘ووً ٚعووٛٔي, عبه٠ووذ )

 هفبػٟ ِؾّل هفبػٟ. كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو. اٌو٠بع. اٌَؼٛك٠خ.



 

 

 

 

 0202 يونيو، 78المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط ، العـدد 

 

202 
 

ؽّول أثوٓ ا(. فٓ ِٕٚٙظ اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ. روعّوخ: ػجولاٌوؽّٓ 0229) فو٠لِبْ, ٔب٠ه

 . اٌمب٘وح. ِظو.١٘0غبْ, إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ, ؽ

ٚلووبد فووٟ الأ٠ـ ( اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ وو٠غو,ِووبهن ٚ ىٚفزو٠ووٛؿ, ٠ووٛهٞ) ثوولْٚ رووبه

 .1اٌّؼطوثخ. روعّخ ػٍٟ ػجل اٌؾَٓ ػجبً. كاه ٚا ً ٌٕشو ٚاٌزٛى٠غ.ؽ

 وولا  اٍووزوار١غ١ب . روعّووخ ِؼوو١ٓ (. و١ووف رظووجؼ لب١٘0226ووٛى, ه٠زشووبك ٚث١زووٟ, وووبرو٠ٓ )

 ِبَ. اٌؼج١ىبْ. اٌو٠بع. اٌَؼٛك٠خ.الإ

 :ػًٍ ٌزخطُظ اٌزؼٍُُ فٍ آٌُّعٍغٍخ وزت ػٓ اٌّغٍظ الأ -2

 ا١ّٕ١ٌوخ ٌؼوبَ (. ِإشوواد اٌزؼٍو١ُ فوٟ اٌغّٙٛه٠وخ0214ٌزقط١ؾ اٌزؼٍو١ُ )ػٍٝ  اٌّغٌٍ الأ

 ِبٔخ اٌؼبِخ, ِغٌٍ اٌٛىها . اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ.الأ .0210/0212

 :اٌذوسَبد واٌّمبلاد -4

(. رغوثوخ اٌزؼٍو١ُ اٌؼوبٌٟ فوٟ اٌغّٙٛه٠وخ ا١ّٕ١ٌوخ فوٟ ػوّبْ 0210ؽّيح, أٍٛاْ ػجول  )

اٌغبِؼٟ. اٌّغٍل  اٌؼوث١خ ٌؼّبْ  عٛكح اٌزؼ١ٍُ وبك٠ّٟ. اٌّغٍخغٛكح ٚالاػزّبك الأاٌ

 .62-42(. 3(. اٌؼلك )12)

(. كٚه ِٙووبهاد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ فووٟ اٌز١ٙووإ ٌؼوورٛؽ 0210هؽ١ّووخ, ٍووٍّٝ ؽز١زووخ )

الأٔجبه ٌٍؼٍوَٛ  خ ٢ها  ػ١ٕخ ِٓ اٌمبكح اٌؼَىو١٠ٓ. ِغٍخ عبِؼخ١اٌؼًّ: كهاٍخ رؾ١ٍٍ

 (.4(, اٌؼلك )9اٌؼواق. اٌّغٍل)الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ. ثرلاك. 

(. َِوزٜٛ عوٛكح اٌقولِبد اٌزؼ١ّ١ٍوخ فوٟ اٌغبِؼوبد 0216اٌشؼ١جٟ, ِؾّل اٌظر١و لبٍوُ )

كهاٍخ رطج١م١خ رم١ّ٠ٛوخ ٌغوبِؼزٟ مِوبه  :اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ

(. 0اٌّغٍووخ اٌؼوث١ووخ ٌؼووّبْ  عووٛكح اٌزؼٍوو١ُ اٌغووبِؼٟ. اٌّغٍوول ) ٚاٌؾىّووخ ا١ٌّب١ٔووخ.

 122-83(. 9لك)اٌؼ

 :اٌجؾىس اٌّمذِخ فٍ اٌّإرّشاد -5

 ٓاٌوووٛؽ (. رطووو٠ٛو ئكاهح ِإٍَوووبد اٌزؼٍووو١ُ اٌؼوووبٌٟ فووو0212ٟالإثووووا١ُ٘, ػووولٔبْ ثووولهٞ )

اٌؼوثووٟ. اٌّووإرّو اٌضبٌووش ػشووو ٌٍووٛىها  ٚاٌَّووإ١ٌٚٓ ػووٓ اٌزؼٍوو١ُ اٌؼووبٌٟ ٚاٌجؾووش 

 7-8ِوووووبهاد اٌؼوث١وووووخ اٌّزؾووووولح.ٍّوووووٟ فوووووٟ اٌوووووٛؽٓ اٌؼوثوووووٟ. اثوووووٛ(جٟ. الإاٌؼ

 . 0211ك٠َّجو
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اٌغبِؼوبد  اٌؼٛا وك الإكاه٠وخ ٚاٌزٕظ١ّ١وخ اٌزوٟ رٛاعوٗ(. 0222الأغجوٞ، ػجل اٌؾك ِؾّول)

. ِإرّو عبِؼخ ػلْ اٌضبٌوش، الارغب٘وبد اٌؾل٠ضوخ فوٟ اٌزؼٍو١ُ ا١ّٕ١ٌخ ٍٚجً ِؼبٌغزٙب

 اٌؼبٌٟ، عبِؼخ ػلْ. ا١ٌّٓ.

ب٘وبد اٌؾل٠ضوخ فوٟ اٌم١وبكح. ٚهلوخ ػّوً ِملِوخ (. أ٘وُ الارغ0222عبك اٌوة, ٍو١ل ِؾّول  )

 ي ػٍٝ ٌٍغبِؼبد, اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّوخ اٌلا ّوخاٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌضبٟٔ, اٌّغٌٍ الأٌٍّإرّو 

 اثو٠ً . 8-6ئكاهح الأػّبي, اٌمب٘وح, 

ػٍوٝ  ٚأصو٘وب اٌغبِؼ١وخ ثوبلإكاهح ٚػملزٙوب اٌؾى١ِٛوخ (. الإكاهح0222هاشول،) ػجولٖ، فوإاك

 اٌزؼٍو١ُ ؽوٛي اٌضبٌوش ػولْ عبِؼوخ ِوإرّو خويا١ّٕ١ٌ اٌغبِؼوبد فوٟ الإكاهٞ الأكا 

 .ػلْ عبِؼخ اٌغي  الأٚي، اٌؼبٌٟ،

ؽبعوبد  ؽوبهئ عٛكح ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ػّبْ(. 0229اٌؼج١لٞ, ١ٍمْ عجواْ )

ٌووٝ اٌّووإرّو اٌضووبٟٔ ػشووو ٌٍووٛىها  اٌَّووإ١ٌٚٓ ػووٓ اٌزؼٍوو١ُ ثؾووش ِموولَ ئ .اٌّغزّووغ

ِوووخ  ثووو١ٓ ِقوعوووبد اٌزؼٍووو١ُ اٌؼوووبٌٟ  فوووٟ اٌوووٛؽٓ اٌؼوثوووٟ, ثؼٕوووٛاْ" اٌّٛا اٌؼوووبٌٟ

ٍوجزّجو, ص  ص  12-6ٚؽبعبد اٌّغزّغ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼوثٟ", ث١وٚد , ِٓ فزووح

1-41. 

اٌوونوب  اٌم١ووبكٞ: هؤ٠ووخ فووٟ اٌم١ووبكح (. 0210ٔغووُ, ٔغووُ ػجووٛك ٚإٌؼ١ّووٟ, ِؾّوول ػجوولاٌؼبي )

ٚالزظوووبك  ػشوووو. مووووب  اٌؼّوووبيالاٍوووزوار١غ١خ. اٌّوووإرّو اٌؼٍّوووٟ اٌَوووٕٛٞ اٌؾوووبكٞ 

 . عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ. ػّبْ.اٌّؼوفخ

 :اٌذساعبد -6

كا . الأ الاٍووزوار١غ١خ فووٟ رؾَوو١ٓ َِووزٜٛ (. كٚه اٌم١ووبكح0210ثوووا١ُ٘, ١ٌّووب  ػ١وول ػطووب)ئ

لٕووبٖ اٌَوو٠ٌٛ . و١ٍووخ اٌزغووبهح.  اٌّغٍووخ اٌؼ١ٍّووخ ٌٍلهاٍووبد اٌزغبه٠ووخ ٚاٌج١ئ١ووخ. عبِؼووخ

 (.1(.اٌؼلك)2اٌّغٍل)ٍّبػ١ٍخ. ِظو. الإ

رؼي٠ووي  (. ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ ٚكٚه٘ووب فوو0212ٟص١ووو ػجوول الأ١ِووو)أ, ؽَووٟٛٔ

اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌشوووخ اٌؼبِوخ ٌٍظوٕبػبد ا١ٌّىب١ٔى١وخ. ثرولاك, 

 (.0(, اٌؼلك)1ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ , عبِؼٗ ٚاٍؾ , ِغٍل)

ػوّبْ  فوٟ رغوثخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فوٟ اٌغّٙٛه٠وخ ا١ّٕ١ٌوخ(. 0210ؽّيح، أٍٛاْ ػجل    )

اٌّغٍوووخ اٌؼوث١وووخ ٌؼوووّبْ عوووٛكح اٌزؼٍووو١ُ اٌغوووبِؼٟ، ، اٌغووٛكح ٚالاػزّوووبك الأووووبك٠ّٟ

 (.12اٌؼلك)
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رؾم١وك ا١ٌّويح  ٍٙبَ إٌَجٟ لأثؼبك اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فوٟالإ(. 0217ف١ًٍ, ٠بٍو ِؾّل )

ٍغبِؼبد اٌّظو٠خ. ِغٍخ َِزمجً اٌزوث١خ اٌؼوث١خ. اٌّووي اٌؼوثٟ ٌٍزؼ١ٍُ اٌزٕبف١َخ ٌ

 (. 111(. اٌؼلك)03ٚاٌز١ّٕخ. ِظو. اٌّغٍل)

الأوبك١ّ٠وخ:  (. اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ ٌوؤٍوب  الألَوب0211َؽّل ٚ اٌفم١وخ ,ِؾّول )أاٌَؼ١ل, 

(. 1اٍووووخ ١ِلا١ٔووووخ ثغبِؼووووخ ٔغووووواْ, ِغٍووووخ و١ٍووووخ اٌزوث١ووووخ. اٌَووووؼٛك٠خ.اٌّغٍل)ٚكه

 (. 146اٌؼلك)

الاٍووزوار١غ١خ: هؤ٠ووخ  اٌّؾوولكاد اٌؼ١ٍّووخ ٌٍم١ووبكح(. 0216اٌؼغّووٟ, ٔبطووو ِؾّوول ٍوو٠ٛوٞ )

ِغٍٗ و١ٍخ اٌزوث١خ. عبِؼوخ ثٕٙوب . و١ٍوخ اٌزوث١وخ. ِظوو.  ٔمل٠خ ٚٚعٙٗ ٔظو ػظو٠خ.

 (.128(. اٌؼلك)08ِغٍل)

الاٌزوياَ  ِّٝبهٍوبد اٌم١وبكح الاٍوزوار١غ١خ ػٍوص١و روأ(. 0213ؽّول ِؾّول ػٍوٟ)أاٌؼٛاِٟ, 

. و١ٍوخ ه٠وخ ٚاٌج١ئ١وخ. عبِؼوخ لٕوبٖ اٌَو٠ٌٛ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّوخ ٌٍلهاٍوبد اٌزغباٌزٕظ١ّٟ

 (.اٌؼلك)ٍِؾك(.6ٍّبػ١ٍخ. ِظو.اٌّغٍل)اٌزغبهح. الإ

وبك١ّ٠وخ اٌم١بكاد الأ الاٍزوار١غ١خ ٌلٜ(. اٌم١بكح 0202اٌؼ١َٟ, غي٠ً ٚاٌشٙوٞ, طبٌؾخ )

اهح. إٌّظّوخ اٌؼوث١وخ فٟ عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ٍٚوجً رؼي٠ي٘وب. اٌّغٍوخ اٌؼوث١وخ ٌو ك

 (. 1(. اٌؼلك)42كاه٠خ. اٌمب٘وح. اٌّغٍل)ٌٍز١ّٕخ الإ

ِغٍوووخ  (. اٌم١وووبكح الاٍوووزوار١غ١خ ٚاٌوووزؼٍُ اٌزٕظ١ّوووٟ.0223ف١وا,كٍٚووو١ب ٚ ووٍٚوووبْ,ِبهٞ)

 (.0(. اٌؼلك)43كاهح اٌؼبِخ. اٌو٠بع. اٌّغٍل)الإكاهح اٌؼبِخ . ِؼٙل الإ

ٚأّووبؽ  رؾ١ٍووً اٌؼملووبد ثوو١ٓ اٌّزر١ووواد اٌشقظوو١خ (.0221اٌىزجووٟ, ِؾَووٓ ػٍووٟ ػجوولٖ )

ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛه ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ: كهاٍخ رطج١م١وخ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ثبلا

اٌّغٍووخ اٌّظووو٠خ  َ اٌظووٕبػ١خ ثّؾبفظووخ اٌلل١ٍٙووخ.فووٟ شووووبد لطووبع الأػّووبي اٌؼووب

(. 03ٌٍلهاٍوووبد اٌزغبه٠وووخ. و١ٍوووخ اٌزغوووبهح. عبِؼوووخ إٌّظوووٛهح. ِظوووو. اٌّغٍووول)

 .448-288(. ص ص 1اٌؼلك)

 :اٌشعبئً اٌؼٍُّخ -7

كا : كهاٍووخ َِووزٜٛ الأ(. كٚه اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ فووٟ رؾَوو١ٓ 0210ثوووا١ُ٘, ١ٌّووب  )ئ

ِٕشووٛهح. عبِؼووخ لٕووبٖ اٌَوو٠ٌٛ. عّٙٛه٠ووخ ِظووو ١ِلا١ٔووخ. هٍووبٌخ ِبعَووز١و غ١ووو 

 اٌؼوث١خ.
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ىِوبد: اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘وب فوٟ ئكاهح اٌّقوبؽو ٚالأ(. 0214ثٛ ؽغ١و, ؽبهق )أ

كهاٍوووخ رطج١م١وووخ ػٍوووٝ اٌّإٍَوووبد اٌؾى١ِٛوووخ اٌفٍَوووط١ٕ١خ. هٍوووبٌخ كوزوووٛهاٖ غ١وووو 

 ِٕشٛهح. عبِؼخ لٕبٖ ا٠ٌٌَٛ. عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ.

فوووٟ  (.  كٚه اٌم١وووبكح الاٍوووزوار١غ١خ فوووٟ رطووو٠ٛو اٌضمبفوووخ اٌزٕظ١ّ١وووخ0218ػمبثوووخ, ؽٕوووبْ )ئ

اٌّإٍَووخ اٌغيا و٠ووخ. هٍووبٌخ ِبعَووز١و, ػٍووُ الاعزّووبع ٚاٌوول٠ّرواف١ب, و١ٍووخ اٌؼٍووَٛ 

 , اٌغيا و.1الاعزّبػ١خ ٚالإَٔب١ٔخ, عبِؼخ ثبرٕٗ

ح (. كهعووخ ِّبهٍووخ ػّوولا  اٌى١ٍووبد فووٟ اٌغبِؼووبد اٌفٍَووط١ٕ١خ ٌٍم١ووبك0212صبثووذ, ها وول )

ِبعَز١و غ١و  ػؼب  ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ. هٍبٌخالاٍزوار١غ١خ ٚػملزٙب ثزط٠ٛو أكا  أ

 ٍم١ِخ. غيح. فٍَط١ٓ.ِٕشٛهح. اٌغبِؼخ الإ

 الاٍوزوار١غ١خ اٌم١وبكح ٚأّٔوبؽ اٌّؼوف١وخ، الأّٔوبؽ رشوى١ٍخ (. 0212أؽّول ) ٔوياه, ع١ّوً

 الإكاهح و١ٍوخ أػّوبي، ئكاهح كوزوٛهاٖ، اٌؼ١ٍوب. هٍوبٌخ الإكاهح فو٠وك ٌفبػ١ٍوخ اٌّؾولكح

 .ثرلاك عبِؼخ ٚالالزظبك،

(. أصووو اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ ػٍووٝ اٌزشووبهن فووٟ اٌّؼوفووخ. هٍووبٌخ 0212لطجووٟ )أعووٛ٘وح, 

كوزٛهاٖ. و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌزَو١١و. عبِؼوخ ِؾّول ف١ؼوو. 

 ثَىوح. ثَىوح.

اٌغبِؼ١خ ا١ّٕ١ٌخ  كاهحٌزفؼ١ً كٚه الإزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ (. ا0223ٌؽج١شٟ, ػبكي ِؾّٛك )

٘لافٙب. هٍبٌخ كوزوٛهاٖ غ١وو ِٕشوٛهح. عبِؼوخ ػولْ. ػولْ: اٌغّٙٛه٠وخ فٟ رؾم١ك أ

 ا١ّٕ١ٌخ.

الأىِوبد:  كاهح٠ي كٚه اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فٟ ئ(. رؼي0210اٌشٙوأٟ, ػٍٟ ثٓ ػب٠غ )

ِبعَوز١و غ١وو كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ل١وبكاد ؽووً اٌؾولٚك ثّٕطموخ عوبىاْ. هٍوبٌخ 

 ١ِٕخ . اٌَؼٛك٠خ.ح. عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الإِٔشٛه

(. اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌملهاد 0212ػجل اٌؼي٠ي، أؽّل ػيِٟ  ىوٟ )

  )كهاٍووخ ١ِلا١ٔووخ(، اٌزٕبفَوو١خ ٌّٕظّووبد الأػّووبي اٌل١ٌٚووخ ثغّٙٛه٠ووخ ِظووو اٌؼوث١ووخ

 هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح. عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ . ِظو.

ػولْ.  (. ثٕوب  ّٔوٛمط ٌزطو٠ٛو الإكاهح اٌغبِؼ١وخ فوٟ عبِؼوخ0226اٌؼو٠مٟ, ٔغ١جوخ ِؾّول )

 هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح. عبِؼخ اٌّٛطً. اٌؼواق.
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ٍوزوار١غٟ فوٟ الا (. اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚكٚهٖ فٟ ػ١ٍّخ اٌزر١١وو0226اٌؼظ١ّٟ, ػٛاؽف )

 هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح, اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ,اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ

ٍووزوار١غ١خ ٚػملزٙووب ثبلإثوولاع (. ِّبهٍووبد اٌم١ووبكح الا0213ثوووا١ُ٘ )ئاٌّروثووٟ, هاِووٟ 

غوويح.  كاهٞ ِووٓ ٚعٙووٗ ٔظووو اٌم١ووبكاد اٌؼ١ٍووب فووٟ اٌغبِؼووبد اٌفٍَووط١ٕ١خ ثمطووبعالإ

كاه٠وخ. عبِؼوخ غويح. ؼ١ٍوب. و١ٍوخ الالزظوبك ٚاٌؼٍوَٛ الإٌهٍبٌخ ِبعَوز١و. اٌلهاٍوبد ا

 غيح. فٍَط١ٓ.

 ٌىزشؤُخاٌّصبدس الإ -8

الأ٘ووولاف  (. رفؼ١وووً كٚه اٌغبِؼوووبد ا١ّٕ١ٌوووخ فوووٟ رؾم١وووك0222اٌؼج١ووولٞ, ٍووو١مْ عجوووواْ )

 .wwwِٛلووغ اٌّغٍووٌ الأػٍووٝ ٌزقطوو١ؾ اٌزؼٍوو١ُ فووٟ اٌوو١ّٓ   ٝ. ِزووٛفو ػٍووإٌٛػ١ووخ

Scepye.org   ,0202ِب00ٛ٠ربؽخ ربه٠ـ الإ.َ 
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 ٍِؾك اٌجؾش

 لبئّخ اعزمصبء لإعشاء اٌذساعخ اٌُّذأُخ

 ػــذْ خػضـبء هُئـخ اٌزذسَـظ ثغبِؼـً أٌـخ ئلبئّـخ اعزمصـبء ِىعهـ
 

 اٌّؾزشَ        ..............................................ػضى هُئخ اٌزذسَظ  ٌػضَض   

 رؾ١خ ؽ١جخ ٚثؼل,,

 ِوٓ ثؾوش ١ٌٕوً كهعوخ كوزوٛهاٖ اٌفٍَوفخ فوٟ اٌؼٍوَٛ ا١ٌَبٍو١خ ا  ؼل ٘نٖ اٌمب ّوخ عوي ر  

اٌزوله٠ٌ ثغبِؼوخ ػولْ فوٟ  ١٘ئوخرؾ١ٍوً ئكهاووبد أػؼوب  " , رؾذ ػٕٛاْ اٌؼبِخكاهح ٚالإ

 "الاٍزوار١غ١خاٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ٔؾٛ ِّبهٍبد اٌم١بكح 

عبثوخ ػٍوٝ ع١ّوغ الأٍوئٍخ اٌوٛاهكح ثٙونٖ اٌمب ّوخ رزطٍوت ٚؽفب(وب  ػٍوٝ ٚلوزىُ فواْ الإ

وُ ٚفوٟ اٌقبٔوخ اٌّقظظوخ ٌونٌه ٔظوو خعبثوخ اٌزوٟ رؼىوٌ ٚعٙو( أِبَ الإ / ٚػغ ػمِخ )

 ٞ ِؼٍِٛبد ِٓ عبٔجىُ.أػبفخ ئكْٚ 

فووبكح ِووٓ فجووورىُ فووٟ اٍووز١فب  اٌج١بٔووبد اٌزووٟ رزؼووّٕٙب اٍووزّبهح اٌجبؽووش الإ ٠ٚأِووً

 ؽَووٓ ػٍووٝ ِموولِب   ِٚٛػووٛػ١خ, ٠ٚموولَ اٌجبؽووش فووبٌض اٌشووىو ٚاٌزموول٠و خالاٍزمظووب  ثللوو

 ٚاٌزأو١ولاٌمب ّخ ِغ اٌؾفب( ػٍوٝ اٌَوو٠خ اٌىبٍِوخ  رَبؤلادػٍٝ  ثبلإعبثخرؼبٚٔىُ ٚرفؼٍىُ 

, ٌّٚواػوبح اٌّٛػوٛػ١خ فواْ مووو لا لأغوواع اٌجؾوش اٌؼٍّوٟ ٘ونائٔٙوب ٌوٓ رَوزقلَ ػٍٝ أ

 الاٍُ غ١و ِطٍٛة.

 اٌجبؽش 

 وٍُـخ اٌزغـبسح

 داسح اٌؼبِـخلغُ اٌؼٍىَ اٌغُبعُخ والإ
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 اٌغي  الأٚي: اٌج١بٔيبد اٌشقظ١يخ:

  اخزُبسٌ(الاعُ ) 1

 (      نثى ) أ   ,(       ذكر  )  إٌىع 2

 (      )    ستاذأ  ,(     )    ستاذ مشاركأ ,(    )   ستاذ مساعدأ اٌذسعخ اٌىظُفُخ 3

 ية )       (ملع            ,نظرية)       (              اٌىٍُخ/ اٌّشوض 4
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 :ِّبسعبد اٌمُبدح الاعزشارُغُخ :اٌغــضء اٌضبٍٔ

ٍلهاٍوخ ٌ اٌَّزمً ّزر١واٌ( ػجبهح, رؼىٌ فٟ ِغٍّٙب 67)٘نا اٌغي  ِٓ الاٍزجبٔخ  ٠زؼّٓ

ِوبَ ووً أ( , فوبٌّطٍٛة ِوٓ ٍو١بكرىُ اٌزىووَ ثٛػوغ ػمِوخ ) / (اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ) ٛٚ٘

 ٔظووُ فٟ ٘نا اٌّغبي. خػجبهح ثّب ٠زفك ِغ ٚعٙ

 1*ممبرسبث القيبدة الاستراتيجيت

 نــــالتقيي براثـــــالعب

 رؾذَذ اٌزىعه الاعزشارُغٍ: ولاً أ
ِىافك 

 بً رّبِ
 ِىافك

غُش 

 ِؾذد
 غُش ِىافك

غُش ِىافك 

 بً رّبِ

1 
رؼًّ اٌغبِؼخ ػًٍ رطىَش سؤَخ اعزشارُغُخ رؼىاظ رىعههاب وِغازمجٍهب 

 اٌّزىلغ واٌّطٍىة.
     

اٌّجزغااابح ورزغاااُ ٌاااذي اٌغبِؼاااخ خطاااخ اعااازشارُغُخ رٕجضاااك ِااآ اٌشؤَاااخ  2

 ٌٍزغذَذ.ثبٌّشؤخ واٌمبثٍُخ 
     

3 
 ِٓ عىأت اٌغبِؼخ. ىضُشػًّ ٌٍ وّىعهرغزخذَ اٌشؤَخ 

     

اٌزٍ رغؼً اداسح رؼىظ سؤَخ اٌغبِؼخ ثىضىػ اٌصىسح اٌزهُٕخ اٌّضبٌُخ  4

 ٌُهب.اٌغبِؼخ ٌٍىصىي ئ
     

ُغُخ اٌّىضىػُخ والإِىبٔابد اٌّزبؽاخ هذاف الاعزشارثُٓ الأَ َىعذ رلاؤ 5

 داسح اٌغبِؼخ.ٌذي ئ
     

                                                            
1
اٌزٟ ٌٙب اٌملهح  اد اٌغبِؼ١خاٌم١بك وبفخ الأٔشطخ الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب  بسعبد اٌمُبدح الاعزشارُغُخ وهٍ:*ِّ 

ٚاٌزطوٛه  ؾول٠شؽولاس اٌزئٚٚاٌّوٚٔوخ ِج١ٕوخ ػٍوٝ اٌزٛلوغ ٚاٌزٕجوإ اٍوزوار١غ١خ كاه٠وخ ئرجٕٟ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٚاٌفب مخ ػٍٝ 

 ؛ثولاع ٚالاثزىوبهفوو٠ٓ اٌوٝ الإالاٍزوار١غٟ ٌٍغبِؼخ, ٚرؾف١ي ا٢ ٠غبثٟ, ٚرى٠ٛٓ اٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٚرٛػ١ؼ اٌزٛعٗالإ

اٌّزٛلؼخ ثطوق ٍٚٚوب ً ِجزىووح, ِّوب اٌظوٚف اٌطبه خ ٚاٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ فٟ ِؼبٌغخ  ثٙلف رمل٠ُ افؼً ِب ٌل٠ُٙ

ِٚز١ّويح  ؽظٌٛٙب ػٍٝ ِىبٔوخ ػ١ٍّوخ ِزملِوخ  ِٓ رؼيىرؾمك اٌفؼب١ٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٚإً٘ اٌغبِؼخ لاِزمن للهح رٕبف١َخ 

لاد ٚاٌّواووي ؼ١وخ ِوٓ هؤٍوب  اٌٛؽو, ٚرشًّ اٌم١بكاد اٌغبِػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚوبك٠ّٟ ِوِٛق أِٚووي 

فوٟ ٘ونٖ  ثؼبك اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خأٚرزّضً , لَبَ ٚٚوم  ٚػّلا  اٌى١ٍبد ٚه ١ٌ اٌغبِؼخ ٚٔٛاثٗاٌغبِؼ١خ ٚهؤٍب  الأ

ً اٌّوبي أرطو٠ٛو هالاٍزوار١غٟ, اٍزضّبه اٌملهاد الاٍوزوار١غ١خ, ر١ّٕوخ ٚ ٟٗ٘ : رؾل٠ل اٌزٛعٍجغ ِّبهٍبد اٌلهاٍخ 

فمل١ووخ, رٕف١وون هلبثووخ رٕظ١ّ١ووخ ِزٛاىٔووخ, اٌووزؼٍُ اٌّّبهٍووبد الأ, اٌزأو١وول ػٍووٝ ٚر١ّٕووخ اٌضمبفووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ رؼي٠ووياٌجشوووٞ, 

 .(2012, عبك اٌوة ,(Hitt,et al ,2001,2013,2015 اٌَّزّواٌزٕظ١ّٟ 
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ٌٍجُئاخ ٌذي اٌغبِؼخ رصاىساد واضاؾخ ٌٍزؼبِاً ِاغ اٌفاشت واٌزهذَاذاد  6

 اٌخبسعُخ.اٌذاخٍُخ و
     

سادح واٌمذسح ػًٍ اٌّجبدسح وارخبر اٌمشاساد فاٍ ضاىء رّزٍه اٌغبِؼخ الإ 7

 اٌزصىساد اٌغذَذح.
     

اعازّشاسَخ ٌٍّؾابوسح الاعاازشارُغُخ ِاغ ِؾاُظ اٌغبِؼاخ ) اٌزؼبِااً  رىعاذ 8

 ِغ اٌّزغُشاد اٌخبسعُخ(.
     

اٌؼشثُااخ ُّااخ وفاابدح ِاآ رغاابسة اٌغبِؼاابد اٌؼبٌٌلإرغااؼً لُاابدح اٌغبِؼااخ  9

 اٌّغزمجٍٍ ٌهب. إٌبعؾخ  فٍ رؾذَذ اٌزىعه
     

الاعااازشارُغُخ رؼّاااً لُااابدح اٌغبِؼاااخ لإلٕااابع ِٕزغاااجُهب ٔؾاااى رىعهبرهاااب  10

 ورؼضَض وثٕبء اٌضمخ ثُٕهُ.
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 نــــالتقيي براثـــــالعب

 اعزضّبس اٌمذساد الاعزشارُغُخ: صبُٔبً 
ِىافك 

 بً رّبِ
 ِىافك

غُش 

 ِؾذد
 غُش ِىافك

غُش ِىافك 

 بً رّبِ

11 
ْ رىاااىْ ِشواااض اعااازمطبة ٌٍىفااابءاد واٌماااذساد أرؼّاااً اٌغبِؼاااخ ػٍاااً 

 اٌّزُّضح.
     

12 
رمااااىَ اٌغبِؼااااخ ثبلاهزّاااابَ ثبٌىاااابدس اٌااااىظُفٍ روٌ اٌّااااإهلاد اٌؼٍُّااااخ 

 واٌخجشاد اٌغُذح.
     

13 
 رّزٍاه اٌغبِؼااخ ػىاِااً ٔغاابػ ُِّاضح ِضااً اٌّااىاسد اٌجشااشَخ واٌزىٍٕىعُااب

 ....اٌخ .واٌزمُٕبد اٌّزطىسح
     

14 
ػضابء هُئاخ أثذاػُاخ والاثزىبسَاخ ٌاذي ػّابي الإرىٌٍ اٌغبِؼاخ أهُّاخ ٌأ

 .إٌّغىثُٓ ئٌُهباٌزذسَظ 
     

15 
فااٍ  داسَااخ واٌفُٕااخسصااُذ خجشرهااب الإفاابدح ِاآ رؼّااً اٌغبِؼااخ ػٍااً الإ

 ػّبٌهب.أ
     

16 
ٔظّاااخ ِؼٍىِااابد وارصااابلاد رغااابػذ فاااٍ ارخااابر أَزاااىفش ٌاااذي اٌغبِؼاااخ 

 اٌمشاساد ثصىسح افضً.
     

17 
ثااذاع ورشااغغ رؼضَااض ِفاابهُُ الاثزىاابس والإخ ػٍااً رؾااشت لُاابدح اٌغبِؼاا

 اٌىٍُبد ػًٍ رغغًُ ثشاءاد اخزشاع واثزىبساد ٌصبٌؼ اٌغبِؼخ.
     

18 
اٌىبفٍ ٌزٕفُز ِشاشوػبد وِجابدساد رغؼً لُبدح اٌغبِؼخ ٌزىفُش اٌزّىًَ 

 ثزىبسَخ عذَذح.ئ
     

      ػّبي اٌغبِؼخ.اٌّزشاوّخ فٍ أفبدح ِٓ اٌّؼشفخ َزُ الإ 19

20 
داسٌ ِآ ؽُاش ػًٍ رطاىَش اٌؼابٍُِٓ فاٍ اٌغبٔات الإرؼًّ لُبدح اٌغبِؼخ 

 اِزلان اٌّهبساد اٌلاصِخ ٌٍزّىٓ ِٓ اٌؼًّ ػًٍ اٌجشاِظ اٌّزطىسح.
     

 نــــالتقيي براثـــــالعب

 ط اٌّبي اٌجششٌرُّٕخ ورطىَش سأ: ٌضبً صب
ِىافك 

 بً رّبِ
 ِىافك

غُش 

 ِؾذد
 غُش ِىافك

غُش ِىافك 

 بً رّبِ

21 
ٔشااطخ دَااخ ٌااذَهب سؤَااخ واضااؾخ فااٍ ِغاابي الأرّزٍااه اٌغبِؼااخ وااىادس لُب

 اٌغبِؼُخ.
     

22 
ٔزاابط اٌّؼشفااٍ ) وزاات, ِماابلاد, فااٍ الإ ِغاازّشاً  رشااهذ اٌغبِؼااخ رطااىساً 

 اطشوؽبد...اٌخ(.
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23 
ورطااىَش خ فااٍ صَاابدح الإٔغاابص ُاارااإِٓ اٌغبِؼااخ ثأهُّااخ اٌااذوساد اٌزذسَج

 وبدٍَّ.اٌؼًّ الأ
     

24 
ػٍاااً رطاااىَش لاااذسارهُ  ػضااابء هُئاااخ اٌزاااذسَظ فُهااابأرغااابػذ اٌغبِؼاااخ 

 ثذاػُخ ثشىً ِغزّش.وِهبسارهُ الإ
     

      وبدٍَّّبدَخ ٌزطىَش ِٕزغجُهب واٌؼًّ الأِىبُٔبد اٌرىفش اٌغبِؼخ الإ 25

26 
اٌفشَك اٌىاؽذ ٌذي  وسوػ ٌؼًّ اٌغّبػٍرزُّض اٌغبِؼخ  ثزُّٕخ ا

 ِٕزغجُهب.
     

      .ُخِغزمجٍُبداد عبِؼُخ اٌغبِؼخ ثزهُئخ وئػذاد لرهزُ  27

28 
اٌزمذَشاد اٌؼبٌُخ فٍ رمىَُ  اػضبء هُئخ اٌزذسَظ روأرىبفئ اٌغبِؼخ 

 داء اٌغٕىٌالأ
     

29 
صجبد غبِؼخ اٌصلاؽُبد اٌلاصِخ لإٔغبص أػّبٌهُ وئَزُ ِٕؼ ِٕزغجٍ اٌ

 لذسارهُ
     

 نــــالتقيي براثـــــالعب

 ساثؼبً: رؼضَض ورُّٕخ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ 
ِىافك 

 بً رّبِ
 ِىافك

غُش 

 ِؾذد
 غُش ِىافك

غُش ِىافك 

 بً رّبِ

30 
زاٍ رٕغاغُ َغبثُاخ اٌِؼاخ ػٍاً ٔشاش اٌماُُ واٌّؼزماذاد الإرؼًّ لُبدح اٌغب

 .مبئّخ ػًٍ سؤَزهبِغ الاعزشارُغُخ اٌ
     

31 
فىابس اٌزاٍ رؼاضص ِآ رؼًّ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ فاٍ اٌغبِؼاخ ػٍاً غاشط الأ

 وبدٍَّ.لُّخ اٌؼًّ الأ
     

32 
َغاابثٍ ٌٍؼاابٍُِٓ فااٍ ٌغااٍىن الإرؼزّااذ اٌغبِؼااخ ٔظاابَ اٌؾااىافض ٌزشااغُغ ا

 اٌغبِؼخ
     

33 
خشَٓ وِمزشؽبرهُ ػٕذِب رىىْ ثٕبءح ورصت فاٍ فىبس الأرزمجً اٌغبِؼخ أ

 ِصٍؾخ اٌغُّغ.
     

34 
ثاآُ اٌؼابٍُِٓ فااٍ عبِؼُااخ راذػُ اٌفىااش الاعازشارُغٍ اٌغابِؼٍ  رىعاذ لاُُ

 اٌغبِؼخ.
     

35 
ػضبء هُئخ اٌزذسَظ ػًٍ اٌزصاشف ثؾشَاخ واعازملاٌُخ رشغغ اٌغبِؼخ أ

 وفمب ٌٍٕظبَ.
     

36 
رؼّااً لُاابدح اٌغبِؼااخ ػٍااً رُّٕااخ صمبفزهااب اٌزٕظُُّااخ ٌززٕبعاات ِااغ طااشق 

 اٌزؼٍُ اٌؾذَضخ
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37 
اٌزفاااىق اٌزٕبفغاااٍ ػٍاااً راااذػُ صمبفاااخ اٌغبِؼاااخ اٌّجااابدساد اٌزاااٍ رؾماااك 

 خشي.اٌغبِؼبد الأ
     

38 
وبدَُّااخ اٌّزُّااضح ػٍااً ضاابء هُئااخ اٌزااذسَظ روو اٌمااذساد الأاػ ًَؾصاا

 فشصخ ؽمُمخ ٌزطىَش ِغزمجٍهُ اٌىظُفٍ.
     

39 
ػضابء فىابس اٌغذَاذح وغُاش اٌّأٌىفاخ ِآ أرإٌٍ اٌغبِؼخ أهُّخ وجُشح ٌأ

 هُئخ اٌزذسَظ.
     

 نــــالتقيي براثـــــالعب
 اٌّّبسعبد الاخلالُخخبِغبً: اٌزأوُذ ػًٍ  

ِىافك 

 بً رّبِ
 ِىافك

غُش 

 ِؾذد
 غُش ِىافك

غُش ِىافك 

 بً رّبِ

      خلالُخ فٍ ػٍُّخ ارخبر اٌمشاسادرشاػٍ ئداسح اٌغبِؼخ اٌّؼبَُش الأ 40

41 
واٌماااُُ اٌّغزّؼُاااخ ٌاااذي رغاااؼً اٌغبِؼاااخ ٌزىاااشَظ الاخااالاق اٌؾُّاااذح 

 ِٕزغُجهب.
     

      .وىً ػّبئغبص الأئأصٕبء  خَزُ اٌزأوُذ ػًٍ اٌّؼبَُش الأخلالُ 42

43 
رؼّااً اٌغبِؼااخ ػٍااً رشااغُغ اٌؾااىاس وإٌماابػ واٌؼّااً ثااشوػ اٌفشَااك 

 اٌىاؽذ.
     

44 
شااُبء اٌصااؾُؾخ بِؼااخ ػٍااً ؽااش ِٕزغااُجهب ػٍااً ػّااً الأرؼّااً لُاابدح اٌغ

 اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌٍغبِؼخ.واٌزٍ رؼضص ِٓ 
     

      رؼزّذ اٌغبِؼخ ػًٍ اٌؼذاٌخ فٍ اٌزؼبًِ ثُٓ اٌؼبٍُِٓ. 45

46 
داسح اٌغبِؼاخ أدٌاخ خبصاخ رىضاؼ ِؼابَُش اٌغاٍىن الأخلالاٍ اٌزاٍ رٕشش ئ

 رٍزضَ ثهب.
     

      خلالُخ.ح ٌٍّىظفُٓ ِٓ خلاي ِّبسعبرهب الأداسح اٌغبِؼخ لذورّضً ئ 47

48 
َغاابثٍ ٌٍّااىظفُٓ فااٍ ؼااخ ٔظاابَ اٌؾااىافض ٌزشااغغ اٌغااٍىن الإاٌغبِرؼزّااذ 

 اٌغبِؼخ.
     

 نــــالتقيي براثـــــالعب

 عبدعبً: رٕفُز اٌشلبثخ اٌزٕظُُّخ اٌّزىاصٔخ
ِىافك 

 بً رّبِ
 ِىافك

غُش 

 ِؾذد
 غُش ِىافك

غُش ِىافك 

 بً رّبِ
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49 
اٌزاٍ رؾزابط عبعاُخ ِٓ اٌىظابئ  الأاٌشلبثخ اٌزٕظُُّخ ْ اٌغبِؼخ ئرؼزجش 

 .ًٌ اهزّبَ دائُئ
     

50 
ٔشاطخ ٌُبد ػًّ رزبثغ ورشالت الأآىَ لُبدح اٌغبِؼخ ثىضغ اعشاءاد ورم

 .ٌهب اٌّخطظٔشطخ الأإٌّفزح ورمبسٔهب ِغ 
     

51 
ٔظّاااخ أثبلاػزّااابد ػٍاااً خطااابء الأَىعاااذ ٌاااذي اٌغبِؼاااخ رىعاااه ٌزصاااؾُؼ 

 اٌشلبثخ اٌّزجؼخ.
     

52 
اٌّىاصٔخ ثُٓ الاهزّبَ ثبٌشلبثاخ والاعازملاٌُخ اٌلاصِاخ رؼًّ اٌغبِؼخ ػًٍ 

 لأداء اٌؼًّ.
     

      خططهب واعزشارُغُبرهب ثشىً دوسٌ.رؼًّ اٌغبِؼخ ػًٍ ِشاعؼخ  53

54 

رؾشت لُبدح اٌغبِؼخ ػًٍ الاهزّبَ ثبٌزغزَاخ اٌشاعؼاخ واٌزاٍ رزضاؼ ِآ 

اٌؼّااً  ؼىظ ثبلإَغاابة ػٍااً ِغشَاابدٕخاالاي اٌشلبثااخ اٌزٕظُُّااخ واٌزااٍ راا

 داخً اٌغبِؼخ.

     

55 
ٌااً رصااؾُؼ اٌّغاابس وٌااُظ ثهااذف رهااذف ػٍُّااخ اٌشلبثااخ فااٍ اٌغبِؼااخ ئ

 رصُذ الأخطبء.
     

56 
صاؾبة رمىَ ئداسح اٌغبِؼخ ثزطىَش أٔظّخ سلبثُاخ رخاذَ أغاشاض عُّاغ أ

 اٌّصبٌؼ .
     

      َزىفش ٌذي اٌغبِؼخ ٔظبَ سلبثٍ ِبٌٍ ثغبٔت اٌشلبثخ الاعزشارُغُخ. 57
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 نــــالتقيي براثـــــالعب
 عبثؼبً: اٌزؼٍُ اٌزٕظٍُّ اٌّغزّش

ِىافك 

 بً رّبِ
 ِىافك

غُش 

 ِؾذد
 غُش ِىافك

غُش ِىافك 

 بً رّبِ

      رغؼً اٌغبِؼخ ٌزجبدي وِضط اٌخجشاد ثُٓ وبفخ اٌؼبٍُِٓ. 58

59 
داء ثااآُ والأ ؼضَاااض ورطاااىَش اٌّؼشفاااخ واٌغاااٍىنرغاااؼً اٌغبِؼاااخ ٔؾاااى ر

 اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼخ.
     

60 
وػااذَ  فاٍ ِّبسعابرهب اٌغابثمخ خطابءفابدح ِآ الأؼّاً اٌغبِؼاخ ػٍاً الإر

 رىشاسهب فٍ اٌّغزمجً.
     

61 
فاااٍ ِغااابي اٌفؼبٌُاااخ  رهااازُ اٌغبِؼاااخ ثبٌذساعااابد واٌجؾاااىس اٌزطىَشَاااخ

 .اٌزٕظُُّخ واٌمذسح اٌّإعغُخ
     

62 
ٔهاب أٌغابء رىعُهابد صجاذ ئخطابء وٌزغابوص الأسادح ئرّزٍه لُابدح اٌغبِؼاخ 

 ػذَّخ اٌغذوي.
     

63 
خاااشي فاااٍ رطاااىَش اٌزصاااىس ُاااذ اٌغبِؼاااخ ِااآ رغااابسة اٌغبِؼااابد الأفر

 اٌّغزمجٍٍ.
     

      رغؼً لُبدح اٌغبِؼخ ٌزغهًُ ػٍُّخ اٌزؼٍُ ٌذي ِٕزغجُهب. 64

65 
 ٍاٌزٕظُّاَىعذ ٌذي اٌغبِؼاخ سؤَاخ اعازشارُغُخ واضاؾخ ٌزطاىَش اٌازؼٍُ 

 .اٌّغزّش ٌٍؼبٍُِٓ ثهب
     

      رغؼً اٌغبِؼخ ٌزُّٕخ اٌّؼشفخ ٌذي اٌؼبٍُِٓ وخٍك اٌّإعغخ اٌّزؼٍّخ. 66

      رمىَ اٌغبِؼخ ثزمًٍُ اٌؾىاعض وعشػخ الارصبي ثُٓ اٌؼبٍُِٓ فُهب. 67

 

 ,,لحسن تعاونكم الشكر والتقديرآيات سمى مع أ

 


